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บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา  (Descriptive Research)  มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาระดบัคุณลกัษณะภาวะผูน้ า ระดบัการบริหารงานของหวัหนา้หอผูป่้วยและศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณลกัษณะภาวะผูน้ ากบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลทัว่ไป 
เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  5  ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ  

กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการ มีประสบการณ์ใน
การท างานตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป  ปฏิบติังานโรงพยาบาลทัว่ไปเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  5  จ  านวน  
5 แห่ง คือ โรงพยาบาลสมุทรสาคร โรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้ โรงพยาบาลพระจอมเกลา้
โรงพยาบาลหัวหิน และโรงพยาบาลประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน  313 คน  ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มตวัอย่าง
แบบเชิงเดียว  (Simple random sampling)  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัเป็น
แบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 2) แบบสอบถามคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหัวหนา้หอผูป่้วย 3) แบบสอบถาม
การบริหารงานของหวัหนา้หอผูป่้วย  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดว้ยสถิติ
การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
คุณลกัษณะภาวะผูน้ ากบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วย โดยใชส้ถิติวิเคราะห์
หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient)  

 

1. สรุปการวจิัย 
 

ผลการวจิยัความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะภาวะผูน้ ากบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผล
ของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 สรุปผลตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1.1  ขอ้มูลทัว่ไปของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการ
สาธารณสุขที่ 5 จ  านวน 313 คน เพศหญิงจ านวน 305 คน (ร้อยละ 97.40) เพศชายจ านวน 8 คน 
(ร้อยละ 2.60) มีอายุระหวา่ง 30-46 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 71.90) อายุนอ้ยท่ีสุด 22  ปี อายุมากท่ีสุด  
59 ปี มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 59.40) มีการศึกษาระดบัวุฒิปริญญาตรี
หรือเทียบเท่ามากท่ีสุด (ร้อยละ 88.50) การศึกษาระดบัปริญญาโทเพียงร้อยละ 5.40  
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1.2  คุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหวัหนา้หอผูป่้วยตามการการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ
โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 คุณลกัษณะภาวะผูน้ าโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก ( = 4.43, SD = .49) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่คุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหัวหนา้หอ
ผูป่้วยดา้นความเป็นวิชาชีพมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากที่สุด  ( = 4.58, SD = .49)  รองลงมาคือ 
ดา้นการเป็นผูน้ า ( = 4.49, SD = .54) ดา้นบุคลิกภาพ  ( = 4.47, SD = .49)  ดา้นการบริหาร
จดัการ ( = 4.45, SD = .54) ดา้นการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ( = 4.34, SD = .58) และดา้นการ
พฒันาตนเองมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( = 4.25, SD = .61)  

1.3  การบริหารงานท่ีมีประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วยตามการการรับรู้ของพยาบาล 
ประจ าการโรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  5  พบวา่ พยาบาลประจ าการรับรู้วา่
หัวหน้าหอผูป่้วยโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  5  มีการบริหารงานโดยรวม
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.24, SD = .57) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่หวัหนา้หอผูป่้วยมีการ
บริหารงานดา้นการจดัองคก์รมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.30, SD = .61)  รองลงมาดา้น
การวางแผน ( = 4.28, SD = .59) รองลงมาคือดา้นการอ านวยการ ( = 4.24, SD = .61) ดา้นการ
ควบคุม ( = 4.23, SD = .62) และดา้นการจดับุคลากรมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( = 4.17, SD = .69) 

1.4  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะภาวะผูน้ ากบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผลของ
หวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่  5  ตามการรับรู้ของพยาบาล
ประจ าการ พบว่า  คุณลกัษณะภาวะผูน้ าทุกดา้น มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลางกบัการ
บริหารงานท่ีมีประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 (r = .60) เม่ือพิจารณา
รายดา้นพบวา่ ดา้นการบริหารจดัการมีความสัมพนัธ์สูงสุดคือ (r =.64) รองลงมาคือ ดา้นการเป็นผูน้ า 
(r = .62) ดา้นการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (r = .62) ดา้นบุคลิกภาพ (r = .60)  ดา้นการพฒันาตนเอง 
(r = .58) และดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์ต ่าสุดคือดา้นความเป็นวชิาชีพ (r = .57) 
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2.  อภิปรายผลการวจิัย 
 
จากผลการวิจยัพบว่า คุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหวัหน้าหอผูป่้วยโรงพยาบาลทัว่ไปมี

ความสัมพนัธ์กบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจ
ราชการสาธารณสุขท่ี 5 สามารถอภิปรายผลการวจิยัเรียงล าดบัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัดงัน้ี 

2.1  คุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหวัหนา้หอผูป่้วย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ
โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 ผลการศึกษาพบวา่คุณลกัษณะภาวะผูน้ าโดยรวม
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.43, SD = .49) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่คุณลกัษณะภาวะผูน้ า
ของหวัหนา้หอผูป่้วยดา้นความเป็นวิชาชีพมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( = 4.58,  SD = .49) 
ซ่ึงประกอบดว้ยคุณลกัษณะขอ้ยอ่ย 6 ขอ้คือ มีความซ่ือสัตยสุ์จริตทั้งต่อตนเอง เพื่อนร่วมงาน และ
ผูใ้ช้บริการ  ประพฤติปฏิบติัเป็นแบบอย่างท่ีดีด้านคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
เคารพสิทธิมนุษยชนและสิทธิผูป่้วย ให้ความส าคญัของการมีส่วนร่วมและสนบัสนุนกิจกรรมของ
องคก์รวิชาชีพและมีความเสียสละ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศุภรา  อภิญญานนท ์ (2549) ซ่ึงศึกษา
คุณลกัษณะผูน้ าของหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีพึงประสงคใ์นปี 2559 พบวา่คุณลกัษณะดา้นความเป็นวิชาชีพ
มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด และการศึกษาของ น ้ าฝน  โดมกลาง (2550)  ซ่ึงศึกษาบทบาทหวัหนา้
หอผูป่้วยโรงพยาบาลศูนยท่ี์พึงประสงคใ์นทศวรรษหนา้ (2551-2560) พบวา่บทบาทหวัหนา้หอผูป่้วย
โรงพยาบาลศูนยท่ี์พึงประสงค์ด้านคุณธรรมจริยธรรมเป็นบทบาทท่ีส าคญัมากท่ีสุดในอีก 10 ปี
ขา้งหน้า อธิบายไดว้่า แมว้่าความเจริญกา้วหน้าของสังคมและเทคโนโลยีที่กา้วไกล แต่ผูป้ฏิบติั
ยงัใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะภาพลกัษณ์ท่ีดีดา้นคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพจาก
หวัหนา้หอผูป่้วย เน่ืองจากจรรยาบรรณวชิาชีพการพยาบาลเป็นบรรทดัฐานท่ีสมาชิกในวิชาชีพการ
พยาบาลตอ้งยดืถือเป็นหลกัปฏิบติั เพื่อด ารงไวต้ามมาตรฐานการให้บริการพยาบาล และเป็นเอกลกัษณ์
อยา่งหน่ึงของวชิาชีพพยาบาล โดยสอดคลอ้งกบัแนวคิดของคูซ และโพสเนอร์ (Kouzes & Posner, 1995 
อา้งถึงใน ทศันีย ์ จุลอดุง และร.ต.อ. ดร.ยุพิน  องัสุโรจน์ 2549: 38) คือ คุณลกัษณะผูน้ าท่ีดีจ  าเป็นตอ้ง
มีคุณลกัษณะภาพลกัษณ์ท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดี ดา้นคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังานมีเจตคติท่ีดี
ต่อวิชาชีพ ควบคุมอารมณ์ท่ีดี ซ่ือสัตย ์โปร่งใสในการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีบ่งบอกถึง
ผูน้ ามีความน่าเช่ือถือ ไวว้างใจ มีความงามสง่าในวิชาชีพ  และมีผลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา บรรยากาศ
องคก์ร การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ท าให้งานบรรลุตามเป้าหมาย (สิริวรรณ  จนัทนะ 2550) 
และในยทุธศาสตร์ท่ี 3 การสร้างระบบบริการสุขภาพและการแพทยท่ี์ผูรั้บบริการอุ่นใจ ผูใ้ห้บริการ
มีความสุข ในแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติฉบบัท่ี 10 พ.ศ. 2550-2554 โดยมีสาระส าคญัคือ พฒันา
ภาวะสุขภาพท่ีเป็นองคร์วม ทั้งทางกาย จิต สังคม และปัญญา การรวมพลงัสังคมเพื่อสร้างสุขภาพ 
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การน าปรัญชาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชเ้ป็นฐานคิดและขบัเคล่ือนไปสู่การปฏิบติัในการด าเนินชีวิต  
การบริหารและการพฒันาทางด้านสุขภาพในทุกมิติ  ทุกระดบั และทุกภาคส่วนท่ีสอดคลอ้งกบั
แผนพฒันาประเทศในแบบแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) 
(สภาการพยาบาล 2554)  

ส่วนคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหวัหนา้หอผูป่้วย ดา้นการพฒันาตนเองตามการรับรู้ของ
พยาบาลประจ าการมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ( = 4.25, SD = .61) ซ่ึงประกอบดว้ยคุณลกัษณะขอ้ยอ่ย  
6 ขอ้  คือ มีการเรียนรู้และพฒันาตนเองทางวิชาการและทกัษะการบริหารจดัการอยูส่ม ่าเสมอ น าทฤษฎี
ทางการพยาบาล/ผลการวิจยัมาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาคุณภาพการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
เรียนรู้และบริหารจดัการใช้เคร่ืองมือทางการแพทยท่ี์มีเทคโนโลยีขั้นสูง น าเสนอผลงานวิชาการ/
ผลงานวิจยัในการประชุมวิชาการได ้ใช้ขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
และสามารถส่ือสารด้วยภาษาต่างประเทศได้อย่างน้อย 1 ภาษาอธิบายได้ว่าผูป้ฏิบติัคาดหวงัว่า 
คุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหัวหน้าหอผูป่้วยในปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัทางธุรกิจสุขภาพทั้งภาครัฐ
และเอกชน ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีความรอบรู้ มีไหวพริบ รู้จกัคิดอยา่งมีเหตุผล บริหารงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิผลและพฒันาหน่วยงานให้ทดัเทียมองค์กรอ่ืนๆ ในระบบบริการสาธารณสุข  โดยสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ ทศันีย ์จุลอดุง และยพุิน องัสุโรจน์ ท่ีวเิคราะห์ตวัประกอบภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิผล
ของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ พบวา่ตวัประกอบภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิผล
ของหวัหนา้หอผูป่้วยมีทั้งหมด 7 ตวัประกอบ โดยตวัประกอบท่ี 3 คือ ดา้นการเป็นผูน้ านวตักรรม
คุณภาพและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นตวัอธิบายถึงการเป็นผูน้ าที่มีความคิดสร้างสรรค์  มี
ความสามารถในการพฒันาปรับปรุองคก์รให้บรรลุเป้าหมาย นอกจากน้ีการมีทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ
ท าให้ผูบ้ริหารมีคุณค่าเป็นท่ียอมรับ และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศุภรา  อภิญญานนท์ (2549)  ซ่ึง
ศึกษาคุณลกัษณะผูน้ าของหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีพึงประสงคใ์นปี 2559 และการศึกษาของน ้ าฝน  โดมกลาง 
(2550) ซ่ึงศึกษาบทบาทหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลศูนยท่ี์พึงประสงคใ์นทศวรรษหนา้ (2551-2560) 
พบว่า คุณลกัษณะดา้นการพฒันาตนเองเป็นคุณลกัษณะที่มีความส าคญัมาก  และสอดคลอ้งกบั
แผนพฒันาการพยาบาลและการผดุงครรภ์แห่งชาติฉบบัท่ี  2  ของสภาการพยาบาลท่ีตระหนกัถึง
ความส าคญัของการสร้างเสริมศกัยภาพผูน้ าทางการพยาบาล  โดยจดัตั้งคณะกรรมการการพฒันา
หลกัสูตรมาตรฐานท่ีเทียบเคียงกบัหลกัสูตรพฒันาผูน้ าระดบัชาติ เพื่อฝึกอบรมผูน้ าทางการพยาบาล
ใหท้นัสมยั มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล มีการใชฐ้านความรู้ กา้วทนักบัวิทยาการสมยัใหม่ สามารถน าทฤษฎี
ทางการพยาบาลหรือน าผลการวจิยัมาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันางานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีทกัษะ
ในการท างานทั้งด้านกระบวนการคิด การกระท าอย่างเป็นระบบ  และต่อเน่ือง และเป็นผูน้ าท่ีมี
ประสิทธิภาพในอนาคต 
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2.2  การบริหารงานท่ีมีประสิทธิผลของหัวหน้าหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาล
ประจ าการโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 พบวา่หวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลทัว่ไป 
เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  5  มีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผลในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
( = 4.24, SD = .57) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุนนัทา  หิรัญยปูกรณ์  จินตนา  วราภาสกุล และ
บุญเรือน  ชุ่มแจ่ม (2548)  พบวา่  การพฒันาทกัษะการบริหารงานของหวัหนา้หอผูป่้วยส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของหน่วยงานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบัศึกษาของน ้ าฝน โดมกลาง 
(2550)  ที่พบว่า  บทบาทหัวหน้าหอผูป่้วยโรงพยาบาลศูนยที์่พึงประสงค์ใน  10  ปีขา้งหน้า 
ด้านการบริหารงานเป็นบทบาทท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า หวัหน้า
หอผูป่้วยมีการบริหารงานเร่ืองการจดัองคก์รมากท่ีสุด ( = 4.30, SD = .613) รองลงมาคือการวางแผน 
( = 4.28, SD = .593) การอ านวยการ ( = 4.24, SD = .61)  การควบคุม ( = 4.23, SD = .62) 
และการจดับุคลากรมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  ( = 4.17, SD = .69 )  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
ศุภรา  อภิญญานนท ์(2549) ซ่ึงศึกษาคุณลกัษณะผูน้ าของหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีพึงประสงคใ์นปี 2559 
พบวา่  คุณลกัษณะดา้นการบริหารจดัการเป็นคุณลกัษณะท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ซ่ึงอภิปรายไดว้า่
การบริหารงานเป็นความสามารถของหวัหนา้หอผูป่้วยในการบริหารจดัการหน่วยงานให้ครอบคลุม
ทั้งดา้นคุณภาพงาน การบริหารอตัราก าลงั การจดัการในหอผูป่้วยให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์การ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในยุคปัจจุบนั แต่มีปัญหาเร่ืองอตัราก าลงัท่ีมีจ  านวนจ ากดั ท าให้การจดัสรร
อตัราก าลงัไม่เป็นไปตามผลการวิเคราะห์เกิดภาระงานท่ีมากท าให้ผูป้ฏิบติัเกิดความอ่อนลา้ จึงเป็น
บทบาทท่ีทา้ทายของผูบ้ริหารในการจดัการในการใหข้วญัก าลงัใจบุคลากรในหน่วยงานต่อไป   

2.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะภาวะผูน้ ากบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผลของ
หวัหนา้หอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 
พบว่า  คุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหวัหนา้หอผูป่้วยมีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลางกบัการ
บริหารงานท่ีมีประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01  (r = .60) สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ กาญจนา  แสนทวี และ สุกญัญา  ประจุศิลป  ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ า
ท่ีเป็นแบบอย่างของหวัหน้าหอผูป่้วย การท างานเป็นทีมการพยาบาล กบัผลผลิตของงานตามการรับรู้
ของพยาบาลประจ าการ พบวา่โรงพยาบาลทัว่ไป พบว่า  ภาวะผูน้ าท่ีเป็นแบบอยา่งของหวัหนา้หอ
ผูป่้วยมีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลางกบัผลผลิตของงาน  เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า 
ดา้นการบริหารจดัการมีความสัมพนัธ์สูงสุดคือ (r = .64) รองลงมาคือ ดา้นการเป็นผูน้ า  (r = .62) 
ดา้นการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (r = .62) ดา้นบุคลิกภาพ  (r = .60) ดา้นการพฒันาตนเอง (r = .58) 
และดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์ต ่าสุดคือ ดา้นความเป็นวิชาชีพ  (r = .57) อธิบายไดว้า่ หวัหนา้หอผูป่้วย
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เป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัและเป็นแบบอยา่งท่ีดีจะเป็นการกระตุน้ผูป้ฏิบติัท าให้งานประสบผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายขององคก์ร 

สรุปไดว้า่  การด าเนินกิจกรรมการบริการสุขภาพของหน่วยบริการสุขภาพทุกระดบั
จะบรรลุเป้าหมายไดเ้ม่ือมีการบริหารจดัการท่ีดีจากองค์กรพยาบาล การพฒันาวิชาชีพตอ้งเกิดข้ึน
ควบคู่การพฒันาผูน้ าในวิชาชีพ ผูน้ าองคก์รพยาบาลหรือผูบ้ริหารทางการพยาบาลทุกระดบัในองคก์ร
จึงเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัมาก  ซ่ึงสถานการณ์การขาดแคลนผูน้ าในวิชาชีพการพยาบาลใน
ประเทศไทยมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัของต่างประเทศ คือ ขาดแผนการเตรียมผูบ้ริหาร และผูน้ าการ
พยาบาลรุ่นใหม่ๆ แทนผูน้ าองค์กรคนเดิม (อรวรรณ  โตสิงห์ และดวงกมล  วตัราดุล  2550: 5)  
ดงันั้น  สภาการพยาบาลโดยการท างานของคณะกรรมการพฒันาวิชาชีพไดเ้ห็นความส าคญัและ
ก าหนดไวเ้ป็นแนวทางการพฒันาสมรรถนะผูน้ าทางการการพยาบาล ซ่ึงหวัหนา้หอผูป่้วยควรมีการ
พฒันาศกัยภาพให้มีคุณลกัษณะภาวะผูน้ า  มีทกัษะในการบริหารงาน เพื่อให้มีบุคลิกภาพและ
ภาพลกัษณ์ท่ีน่าเช่ือถือและมีความสง่างามเหมาะสมกบัต าแหน่งผูบ้ริหารทางการพยาบาล  เพื่อพฒันา
ใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายและบุคลากรในหน่วยงานมีความพึงพอใจ  

 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
ส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูงทางการพยาบาล 
3.1.1  ใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการจดัท าโครงการพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของ

หวัหนา้หอผูป่้วย   
3.1.2  ใชเ้ป็นแนวทางในการพิจารณาคดัเลือกและแต่งตั้งบุคคลท่ีจะด ารงต าแหน่ง

หวัหนา้หอผูป่้วยไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ส าหรับผูป้ฏิบติัการ/หวัหนา้หอผูป่้วย 
3.1.3  ใชข้อ้มูลเป็นแนวทางในการพฒันาตนเองในการเพิ่มสมรรถนะให้มีคุณลกัษณะ

ผูน้ าท่ีสง่างามและเหมาะสมต่อต าแหน่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
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3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
3.2.1  ควรน าผลวิจยัไปศึกษาต่อในกลุ่มตวัอย่างหัวหนา้หอผูป่้วย  เพื่อวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis) และเปรียบเทียบการรับรู้ระหว่างพยาบาล
ประจ าการและหวัหนา้หอผูป่้วย 

3.2.2  ควรศึกษาเปรียบเทียบคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหัวหน้าหอผูป่้วยใน
โรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชนวา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่  อยา่งไร 

3.2.3  ท าการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อใหไ้ดร้ายละเอียดในประเด็นต่างๆ และสามารถ
น ามาเป็นแนวทางปรับปรุงต่อไป 


