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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะภาวะผูน้ ากบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผล
ของหัวหน้าหอผูป่้วยโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 เก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
การใช้แบบสอบถาม เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะภาวะผูน้ ากบัการบริหารงานที่มี
ประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 กลุ่มตวัอยา่ง 
คือ พยาบาลวิชาชีพประจ าการจากโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่  5 จ านวน 
5 โรงพยาบาล ไดแ้ก่ โรงพยาบาลสมุทรสาคร โรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้ โรงพยาบาล
พระจอมเกลา้ โรงพยาบาลหวัหิน และโรงพยาบาลประจวบคีรีขนัธ์ ผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามท่ีมี
ความสมบูรณ์กลบัคืนจ านวน  313  ชุด  คิดเป็นร้อยละ  95.42  ของจ านวนที่ส่งออกทั้งหมด  
และน าวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปน าเสนอขอ้มูลเป็น 3 ตอนตามล าดบัดงัน้ี 

ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการ
สาธารณสุขท่ี 5  

ตอนท่ี  2  คุณลกัษณะภาวะผูน้ าและการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผลของหวัหนา้หอ
ผูป่้วยโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 จ าแนกเป็นรายดา้นและรายขอ้  

ตอนท่ี  3  ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลักษณะภาวะผูน้ ากับการบริหารงานท่ีมี
ประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการ
สาธารณสุขที ่ 5 
 
การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการ

สาธารณสุขท่ี 5 น าเสนอขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี  ร้อยละ ดงัตารางท่ี  4. 1 
 

ตารางท่ี  4.1  จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลทัว่ไป  
เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 จ าแนกตามเพศ อาย ุประสบการณ์การท างาน  
และระดบัการศึกษา 

 

พยาบาลประจ าการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ    
 หญิง 305                      97.40 
 ชาย    8   2.60 
 รวม 313 100.00 

อายุ       
 นอ้ยกวา่ 30 ปี  45   14.40 

 30-46 ปี 225   71.90 
 มากกวา่ 46 ปี  43   13.70 
 รวม 313 100.00 

ประสบการณ์การท างาน    
 1-5 ปี  41  13.10 
 5-10 ปี  86  27.50 
 มากกวา่ 10 ปี 186  59.40 
 รวม 313 100.00 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
 

พยาบาลประจ าการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 277  88.50 
 ปริญญาโท 17    5.40 
 ปริญญาตรี+เฉพาะทาง 18    5.80 
 ปริญญาโท+เฉพาะทาง 1              0.30 

 รวม 313 100.00 

 
จากตารางท่ี  4.1  พบว่า  พยาบาลประจ าการโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการ

สาธารณสุขที่ 5 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 97.40) มีอายุระหวา่ง 30-46 ปี  (ร้อยละ 71.90) 
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปี (ร้อยละ 59.40) มีการศึกษาส่วนใหญ่ระดบัปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า  (ร้อยละ  88.50)  และมีการศึกษาระดบัปริญญาโทที่ตอบแบบสอบถามน้อย 
(ร้อยละ 5.40) 
 

ตอนที ่ 2  คุณลกัษณะภาวะผู้น าและการบริหารงานทีม่ปีระสิทธิผลของหัวหน้า 
 หอผู้ป่วยโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขที ่5 จ าแนกเป็น 
 รายด้านและรายข้อ 

 
การวิเคราะห์คุณลกัษณะภาวะผูน้ าและการบริหารงานที่มีประสิทธิผลของหัวหน้า

หอผูป่้วยโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแจกแจง
หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกเป็นรายดา้นและรายขอ้ ดงัตารางท่ี 4.2, 4.3, 4.4, 
และ 4.5 
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ตารางท่ี  4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหวัหนา้หอผูป่้วย
ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุข
ท่ี 5 จ าแนกตามดา้นคุณลกัษณะภาวะผูน้ า 

 

คุณลกัษณะภาวะผู้น า     SD ระดับคุณลกัษณะ 

ดา้นความเป็นวชิาชีพ 4.58 .49 มากท่ีสุด 
ดา้นการเป็นผูน้ า 4.49 .54 มาก 
ดา้นบุคลิกภาพ 4.47 .49 มาก 
ดา้นการบริหารจดัการ 4.45 .54 มาก 
ดา้นการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 4.34 .58 มาก 
ดา้นการพฒันาตนเอง 4.25 .61 มาก 

รวม 4.43 .49 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.2  พบวา่  พยาบาลประจ าการรับรู้วา่หวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลทัว่ไป 

เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 มีคุณลกัษณะภาวะผูน้ าโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ( = 4.43, 
SD = .49) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ คุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหวัหนา้หอผูป่้วยดา้นความเป็นวชิาชีพ
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.58, SD = .49) รองลงมา คือ ดา้นการเป็นผูน้ า  ( = 4.49, 
SD = .54)  ดา้นบุคลิกภาพ  ( = 4.47, SD = .49) ดา้นการบริหารจดัการ  ( = 4.45, SD = .54) 
ดา้นการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (  = 4.34, SD = .58) และดา้นการพฒันาตนเองมีคะแนนเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด ( = 4.25, SD = .61)  

 
 
 
 
 
 
 



44 

ตารางท่ี  4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผลของหวัหนา้
หอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการ
สาธารณสุขท่ี 5 จ าแนกตามการบริหารงานของหวัหนา้หอผูป่้วย 

 

การบริหารงาน     SD ระดับการบริหารงาน 

การจดัองคก์าร (Organization) 4.30 .61 มาก 
การวางแผน (Planning) 4.28 .59 มาก 
การอ านวยการ (Directing) 4.24 .61 มาก 
การควบคุม (Controlling) 4.23 .62 มาก 
การจดับุคลากร (Staffing) 4.17 .69 มาก 

รวม 4.24 .57 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.3  พบวา่  พยาบาลประจ าการรับรู้วา่หวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลทัว่ไป 

เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 มีการบริหารงานโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ( = 4.24, 
SD = .57) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่หวัหนา้หอผูป่้วยมีการบริหารงานดา้นการจดัองคก์รมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( = 4.30, SD = .61)  รองลงมา  คือ  การวางแผน  ( = 4.28, SD = .59) 
การอ านวยการ ( = 4.24, SD = .61) การควบคุม  ( = 4.23, SD = .62)  และการจดับุคลากรมี
คะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( = 4.17, SD = .69) 
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ตารางท่ี 4.4 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหวัหนา้หอผูป่้วย
โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 จ  าแนกตามดา้นเป็นรายขอ้ 

 

คุณลกัษณะภาวะผู้น าของหัวหน้าหอผู้ป่วย     SD ระดับ 

คุณลกัษณะด้านการเป็นวชิาชีพ    
          มีความซ่ือสัตยสุ์จริตทั้งต่อตนเอง เพื่อนร่วมงาน 
และผูใ้ชบ้ริการ 

4.65 .55 มากท่ีสุด 

          ประพฤติปฏิบติัเป็นแบบอยา่งท่ีดีดา้นคุณธรรม
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

4.61 .58 มากท่ีสุด 

          เคารพสิทธิมนุษยชนและสิทธิผูป่้วย 4.60 .55 มากท่ีสุด 
          ใหค้วามส าคญัของการมีส่วนร่วมและสนบัสนุน
กิจกรรมขององคก์รวชิาชีพ 

4.55 .55 มากท่ีสุด 

          ค  านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน 4.54 .63 มากท่ีสุด 
          มีความเสียสละ 4.52 .63 มากท่ีสุด 

รวม 4.58 .49 มากทีสุ่ด 

คุณลกัษณะด้านการเป็นผู้น า    
          มีความกระตือรือร้นและมุ่งมัน่ในการท างาน 4.60 .59 มากท่ีสุด 
          มีความเช่ือมัน่ในตนเอง และมีความรับผดิชอบต่อ
ผลการปฏิบติังาน 

4.58 .58 มากท่ีสุด 

          ใหค้วามร่วมมือการท างานทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

4.55 .61 มากท่ีสุด 

          มีการน าแนวทางใหม่ๆ มาพฒันาปรับปรุงคุณภาพ
บริการ 

4.43 .69 มาก 

          มีวสิัยทศัน์ในการคิดวิเคราะห์และคาดการณ์ส่ิงท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคตได ้

4.41 .66 มาก 

          เป็นแบบอยา่งของผูน้ าและผูต้ามท่ีดี เพื่อสร้าง
ทีมงานและเครือข่าย 

4.36 .70 มาก 

รวม 4.49 .57 มาก 
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ตารางท่ี  4.4  (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะภาวะผู้น าของหัวหน้าหอผู้ป่วย     SD ระดับ 

คุณลกัษณะด้านบุคลกิภาพ 
          แต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมกบักาลเทศะ 
          มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ชบ้ริการและผูร่้วมงานทุก
ระดบั 
          มีวฒิุภาวะทางอารมณ์และแสดงพฤติกรรมท่ี
แสดงออกถึงการยอมรับ ยกยอ่งและใหเ้กียรติผูร่้วมงาน 
          มีความยดืหยุน่และปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลง 
ใหม่ๆ ไดดี้ 
          มีความเฉลียวฉลาด ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส์ามารถ 
คิดวเิคราะห์แกไ้ขปัญหาสถานการณ์ต่างๆไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
4.58 
4.54 
 
4.49 
 
4.43 
 
4.42 
 

 
.58 
.59 

 
.64 

 
.65 

 
.64 

 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
     มาก 

 
     มาก 

 
     มาก 
 

          อาย/ุประสบการณ์เหมาะสมกบัต าแหน่ง 4.36 .62       มาก 
                                             รวม 4.47 .49        มาก 

คุณลกัษณะด้านการบริหารจัดการ    
          ใหค้วามส าคญักบัการท างานเป็นทีม 4.53 .57 มากท่ีสุด 
          มีความยติุธรรม โปร่งใสในการบริหารจดัการ 4.49 .69 มาก 
          มีความรู้และทกัษะในการบริหารงานหอผูป่้วยอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.45 .62 มาก 

          สามารถบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชอ้ยา่งคุม้ค่าเกิดคุณภาพและประโยชน์
สูงสุด 

4.45 .63 มาก 

          มีการปรับปรุงกระบวนการท างานในหอผูป่้วยให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ 

4.43 .64 มาก 

          สามารถบริหารความเส่ียงในงานบริการพยาบาลและ 
บริหารความขดัแยง้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
4.39 

 
.63 

 
มาก 

                                            รวม 4.45 .54 มาก 
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ตารางท่ี  4.4  (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะภาวะผู้น าของหัวหน้าหอผู้ป่วย     SD ระดับ 

คุณลกัษณะด้านการพฒันาผู้ใต้บังคับบัญชา    
          สนบัสนุนการสร้างนวตักรรมทางการพยาบาล 4.38 .61 มาก 
          ส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาใชค้วามรู้และ
เทคโนโลยใีหม่ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 

4.37 .65 มาก 

          ส่งเสริมสนบัสนุนการท าวจิยัทางการพยาบาลหรือท า
วจิยัร่วมกบัสหสาขาวชิาชีพ 

4.32 .67 มาก 

          พฒันาความเป็นผูน้ าใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกระดบั 4.32 .69 มาก 
          ส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบาย วางแผน และตดัสินใจในการปฏิบติังาน 

4.31 .70 มาก 

รวม 4.34 .58 มาก 

คุณลกัษณะด้านการพฒันาตนเอง    
          มีการเรียนรู้และพฒันาตนเองทางวชิาการและทกัษะ
การบริหารจดัการอยูส่ม ่าเสมอ 

4.50 .60 มากท่ีสุด 

          น าทฤษฎีทางการพยาบาล/ผลการวจิยัมาประยกุตใ์ช้
ในการพฒันาคุณภาพการท างานไดอ้ยา่ง มีประสิทธิภาพ 

4.31 .68 มาก 

          เรียนรู้และบริหารจดัการใชเ้คร่ืองมือทางการแพทยท่ี์
มีเทคโนโลยขีั้นสูง 

4.30 .73 มาก 

          น าเสนอผลงานวชิาการ/ผลงานวิจยัในการประชุม
วชิาการได ้

4.30 .75 มาก 

          ใชข้อ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหารไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.27 .73 มาก 

          สามารถส่ือสารดว้ยภาษาต่างประเทศได ้อยา่งนอ้ย   
1 ภาษา 

3.81 .96 มาก 

รวม 4.25 .61 มาก 
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จากตารางท่ี  4.4  พบวา่  พยาบาลประจ าการรับรู้วา่หวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลทัว่ไป 
เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 มีระดบัคุณลกัษณะภาวะผูน้ าจ  าแนกตามดา้นเป็นรายขอ้ดงัน้ี 

คุณลกัษณะดา้นความเป็นวิชาชีพของหวัหนา้หอผูป่้วย โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด ( = 4.58, SD = .49) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ความเป็นวิชาชีพทุกดา้นอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด โดยดา้นมีความซ่ือสัตยสุ์จริตทั้งต่อตนเอง เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ชบ้ริการมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
( = 4.65, SD = .55) รองลงมา คือ ดา้นประพฤติปฏิบติัเป็นแบบอยา่งท่ีดีดา้นคุณธรรมจริยธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพ ( = 4.61, SD = .58) เคารพสิทธิมนุษยชนและสิทธิผูป่้วย ( = 4.60,  
SD = .55) ให้ความส าคญัของการมีส่วนร่วมและสนบัสนุนกิจกรรมขององคก์รวิชาชีพ ( = 4.55, 
SD = .55)  ค  านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน ( = 4.54, SD = .63) และดา้นมี
ความเสียสละมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ( = 4.52, SD = .63) 

คุณลกัษณะดา้นการเป็นผูน้ าของหัวหน้าหอผูป่้วย โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
( = 4.49, SD = .54) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมี 3 ดา้น คือ
ความกระตือรือร้นและมุ่งมัน่ในการท างาน ( = 4.60, SD = .59) มีความเช่ือมัน่ในตนเอง และมี
ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติังาน ( = 4.58, SD  = .58) และให้ความร่วมมือการท างานทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน ( = 4.55, SD = .61) ส่วนคุณลกัษณะดา้นการเป็นผูน้ าอีก  3 ดา้น
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ การน าแนวทางใหม่ๆ มาพฒันาปรับปรุงคุณภาพบริการ ( = 
4.43, SD = .69) ดา้นมีวสิัยทศัน์ในการคิดวเิคราะห์และคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้( = 
4.41, SD = .66) และดา้นการเป็นแบบอยา่งของผูน้ าและผูต้ามท่ีดีเพื่อสร้างทีมงานและเครือข่าย  ( = 
4.36, SD = .70)  

คุณลกัษณะด้านบุคลิกภาพของหัวหน้าหอผูป่้วย  โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  
( = 4.47, SD = .49) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมี 2 ดา้น คือ
การแต่งกายสุภาพ เรียบร้อยเหมาะสมกบักาลเทศะ ( = 4.58, SD = .58) และการมีมนุษยสัมพนัธ์
ท่ีดีกบัผูใ้ชบ้ริการและผูร่้วมงานทุกระดบั ( = 4.54, SD = .59) ส่วนคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพอีก 
3 ดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่  มีวุฒิภาวะทางอารมณ์และแสดงพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง
การยอมรับ ยกยอ่งและให้เกียรติผูร่้วมงาน ( = 4.49, SD = .64) มีความยืดหยุน่และปรับตวัให้เขา้
กบัการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ ไดดี้ ( = 4.43, SD = .65) มีความเฉลียวฉลาด ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
สามารถคิดวิเคราะห์แกไ้ขปัญหาสถานการณ์ต่างๆ  ไดอ้ย่างเหมาะสม  ( = 4.42, SD = .64) 
และมีอาย/ุประสบการณ์ เหมาะสมกบัต าแหน่ง ( = 4.36, SD = .562)   

 



49 

คุณลกัษณะดา้นการบริหารจดัการของหวัหนา้หอผูป่้วย โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
( = 4.45, SD = .54) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ การให้ความส าคญักบัการท างานเป็นทีมมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( = 4.53, SD = .57)  รองลงมา คือ มีความยุติธรรม โปร่งใสในการบริหาร
จดัการ ( = 4.49, SD = .69) มีความรู้และทกัษะในการบริหารงานหอผูป่้วยอยา่งมีประสิทธิภาพ 
( = 4.45, SD = .62) สามารถบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชอ้ยา่งคุม้ค่า
เกิดคุณภาพและประโยชน์สูงสุด  ( = 4.45, SD = .63)  มีการปรับปรุงกระบวนการท างานในหอ
ผูป่้วยให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ ( = 4.43, SD = .64) และสามารถบริหารความเส่ียงในงาน
บริการพยาบาลและบริหารความขดัแยง้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ( = 4.39, SD = .63) 

คุณลกัษณะดา้นการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของหวัหนา้หอผูป่้วย โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก ( = 4.34, SD = .58)  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่  การพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกดา้น
อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นการสนบัสนุนการสร้างนวตักรรมทางการพยาบาลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ( = 4.38, SD = .61) รองลงมา คือ ส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใชค้วามรู้และ
เทคโนโลยใีหม่ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน ( = 4.37, SD = .65)  ส่งเสริมสนบัสนุนการท า
วจิยัทางการพยาบาลหรือท าวจิยัร่วมกบัสหสาขาวชิาชีพ ( = 4.32, SD = .67) พฒันาความเป็นผูน้ า
ใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกระดบั ( = 4.32, SD = .69) และดา้นส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วม
ในการก าหนดนโยบาย วางแผน และตดัสินใจในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ( = 4.31, SD = .70) 

คุณลกัษณะดา้นการพฒันาตนเองของหวัหนา้หอผูป่้วย โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
( = 4.25, SD = .61)  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นการเรียนรู้ และพฒันาตนเองทางวิชาการและ
ทกัษะการบริหารจดัการอยู่สม ่าเสมอมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากที่สุด  ( = 4.50, SD = .60) 
ส่วนคุณลกัษณะดา้นการพฒันาตนเองอีก 5 ดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ด้านน าทฤษฎี
ทางการพยาบาล/ผลการวิจยัมาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาคุณภาพการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
( = 4.31, SD = .68)  เรียนรู้และบริหารจดัการใชเ้คร่ืองมือทางการแพทยท่ี์มีเทคโนโลยีขั้นสูง  
( = 4.30, SD = .73)  น าเสนอผลงานวิชาการ/ผลงานวิจยัในการประชุมวิชาการได้  ( = 4.30, 
SD = .75) ใชข้อ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ( = 4.27, SD = .73) และ
สามารถส่ือสารดว้ยภาษาต่างประเทศไดอ้ยา่งนอ้ย 1 ภาษา มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( = 3.81, SD = .96)
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ตารางท่ี  4.5  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัการบริหารงานของหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาล
ทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 จ  าแนกตามดา้นเป็นรายขอ้ 

 

การบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย     SD ระดับ 

การจัดองค์การ (Organizing)    
          ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและขอบเขตของวิชาชีพตามท่ี
สภาการพยาบาลก าหนดและมีการส่ือสารสู่ผูป้ฎิบติัไวช้ดัเจน 

4.36 .63 มาก 

          มีแผนภูมิโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาและสาย
ประสานงานท่ีเป็นปัจจุบนั และเผยแพร่ใหบุ้คลากรใน
องคก์รรับรู้ และเขา้ใจ 

4.29 .72 มาก 

          มีการน าขอ้มูลจากการประเมินไปใชใ้นการ
ปรับเปล่ียนจดัหน่วยงานให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ 

4.26 .69 มาก 

รวม 4.30 .61 มาก 

การวางแผน (Planning)    
          ก าหนดทิศทางและกลยทุธ์การด าเนินงานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งชดัเจนสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และพนัธกิจของกลุ่ม
การพยาบาล 

4.31 .63 มาก 

          วางแผนการบริหาร บริการ วชิาการในหอผูป่้วย 
ครอบคลุมพนัธกิจงานการพยาบาลตามมาตรฐานการ
พยาบาลและผดุงครรภ ์ 

4.31 .64 มาก 

          ก าหนดแผนพฒันาบริการ การประกนัคุณภาพการ
บริหารความเส่ียงใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการพยาบาลและ
ผดุงครรภ ์

4.27 .62 มาก 

          วางแผนการท างานในหอผูป่้วยจากแนวโนม้
สถานการณ์การเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.25 .66 มาก 

     วางแผนพฒันาบุคลากรในหน่วยงานสอดคลอ้งกบัผล
การประเมินการปฏิบติังานและยทุธศาสตร์โรงพยาบาล
โดยการมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติั 

4.24 .69 มาก 

รวม 4.28 .59 มาก 
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ตารางท่ี  4.5  (ต่อ) 
 

การควบคุม (Controlling)    
          ติดตาม ควบคุม ก ากบัดูแลการใชท้รัพยากรอยา่ง
คุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

4.28 .67 มาก 

          มีการทบทวนเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังาน
โดยบุคลากรทุกระดบัมีส่วนร่วม 

4.22 .68 มาก 

          น าผลการประเมินการปฏิบติังานรายบุคคลมาเป็น
แนวทางการพฒันาตนเองของบุคลากร 

4.22 .68 มาก 

          มีแผนการนิเทศ สอนงานและติดตามก ากบัดูแลการ
ปฏิบติังานของบุคลากรและส่ือสารใหบุ้คลากรทุกระดบั
ทราบเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 

4.18 .72 มาก 

รวม 4.23 .62 มาก 

 
 
 
 
 

การบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย   SD ระดับ 

การอ านวยการ (Directing)    
          มีการจดัหาเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ใหเ้พียงพอ
ในการใหบ้ริการ 

4.27 .70 มาก 

          มีการส่ือสารนโยบาย/แผนงานสู่ผูป้ฏิบติั 4.26 .64 มาก 
          มีการติดตามประเมินแผนปฏิบติัการของหน่วยงาน
โดยการติดตามตวัช้ีวดัดา้นบริการ การพฒันาคุณภาพ
บริการ ตามก าหนดเวลา 

4.24 .68 มาก 

          มีแผนการนิเทศเพื่อสนบัสนุน/ติดตามการ
ปฏิบติังานตามแนวทางท่ีก าหนดไว ้

4.20 .69 มาก 

รวม 4.24 .61 มาก 
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ตารางท่ี  4.5  (ต่อ) 
 

          มีการประเมินผลการจดัอตัราก าลงัสม ่าเสมอ เพื่อ
คงไวซ่ึ้งคุณภาพการบริการ 

4.17 .76 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.5  พบวา่  พยาบาลประจ าการรับรู้วา่หวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลทัว่ไป 

เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 มีระดบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผล จ าแนกตามดา้นเป็นรายขอ้ดงัน้ี 
ด้านการจดัองค์การของหัวหน้าหอผูป่้วย โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( = 

4.30, SD = .61)  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่การจดัองคก์ารทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดย
ดา้นการก าหนดบทบาทหน้าท่ีและขอบเขตของวิชาชีพตามที่สภาการพยาบาลก าหนดและมีการ
ส่ือสารสู่ผูป้ฎิบติัไวช้ดัเจนมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 4.36, SD = .63) รองลงมาคือมีแผนภูมิโครงสร้าง
สายการบงัคบับญัชาและสายประสานงานท่ีเป็นปัจจุบนั และเผยแพร่ให้บุคลากรในองค์กรรับรู้ 
และเขา้ใจ ( = 4.29, SD = .72) และดา้นการน าขอ้มูลจากการประเมินไปใชใ้นการปรับเปล่ียนจดั
หน่วยงานใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( = 4.26, SD = .69) 

ดา้นการวางแผนของหวัหนา้หอผูป่้วย โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ( = 4.28, 
SD = .59)  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  โดยดา้นการวางแผนเร่ือง
ก าหนดทิศทางและกลยทุธ์การด าเนินงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจนสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และพนัธกิจ
ของกลุ่มการพยาบาล และวางแผนการบริหาร บริการ วิชาการในหอผูป่้วย ครอบคลุมพนัธกิจงาน
การพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาลและผดุงครรภมี์ค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 4.31, SD = .63 และ  

การบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย     SD ระดับ 

การจัดบุคลากร (Staffing)    
          มีการจดัสรรอตัราก าลงับุคลากรทางการพยาบาล
ตามผลการวเิคราะห์อตัราก าลงัของสภาการพยาบาลและ
เหมาะสมกบับริบทของหน่วยงาน 

4.21 .75 มาก 

          มีการจดัอตัราก าลงัทดแทนใหเ้หมาะสมกบั
สถานการณ์ 

4.15 .77 มาก 

          จดัสัดส่วน (Staff mix)ไดเ้หมาะสม ตามเกณฑส์ภา
การพยาบาลและบริบทของหน่วยงาน 

4.14 .72 มาก 

รวม 4.17 .69 มาก 
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 = 4.31, SD = .64) รองลงมา คือ ก าหนดแผนพฒันาบริการ การประกนัคุณภาพการบริหารความ
เส่ียงให้เป็นไปตามมาตรฐานการพยาบาลและผดุงครรภ ์(  = 4.27, SD = .62) วางแผนการท างาน
ในหอผูป่้วยจากแนวโนม้สถานการณ์การเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ( = 4.25, SD = .66) 
และการวางแผนพฒันาบุคลากรในหน่วยงานสอดคลอ้งกบัผลการประเมินการปฏิบตัิงานและ
ยทุธศาสตร์โรงพยาบาลโดยการมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติัมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( = 4.24, SD = .69) 

ดา้นการอ านวยการของหวัหนา้หอผูป่้วย โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.24, 
SD = .61) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นการจดัหาเคร่ืองมือ/
อุปกรณ์ เคร่ืองมือใหเ้พียงพอในการใหบ้ริการมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 4.27, SD = .70)  รองลงมาคือ 
มีการส่ือสารนโยบาย/แผนงานสู่ผูป้ฏิบติั  ( = 4.26, SD = .64)  มีการติดตามประเมินแผนปฏิบติั
การของหน่วยงาน  โดยการติดตามตวัช้ีวดัดา้นบริการ การพฒันาคุณภาพบริการ  ตามก าหนดเวลา 
( = 4.24, SD = .68) และมีแผนการนิเทศเพื่อสนบัสนุน/ติดตามการปฏิบติังานตามแนวทางท่ีก าหนดไว้
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( = 4.20, SD = .69) 

ดา้นการควบคุมของหัวหนา้หอผูป่้วย โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ( = 4.23,  
SD = .62) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นการติดตาม ควบคุม 
ก ากบัดูแลการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 4.28, SD =.67) 
รองลงมาค่าเฉล่ียเท่ากนั 2 ดา้นคือ มีการทบทวนเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังาน  โดยบุคลากร
ทุกระดบัมีส่วนร่วมและน าผลการประเมินการปฏิบติังานรายบุคคลมาเป็นแนวทางการพฒันาตนเอง
ของบุคลากร ( = 4.22, SD = .68) และมีแผนการนิเทศ สอนงานและติดตามก ากบัดูแลการปฏิบติังาน
ของบุคลากรและส่ือสารให้บุคลากรทุกระดบัทราบเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
( = 4.18, SD = .72) 

ดา้นการจดับุคลากรของหวัหนา้หอผูป่้วย โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.17, 
SD = .69) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นการจดัสรรอตัราก าลงั
บุคลากรทางการพยาบาลตามผลการวิเคราะห์อตัราก าลงัของสภาการพยาบาลและเหมาะสมกบับริบท
ของหน่วยงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 4.21, SD = .75) รองลงมาคือมีการประเมินผลการจดัอตัราก าลงั
สม ่าเสมอ  เพื่อคงไวซ่ึ้งคุณภาพการบริการ  ( = 4.17, SD = .76)  มีการจดัอตัราก าลงัทดแทนให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ ( = 4.15, SD = .77) ส่วนดา้นการจดัสัดส่วน (Staff mix) ไดเ้หมาะสม 
ตามเกณฑส์ภาการพยาบาลและบริบทของหน่วยงานมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( = 4.14, SD = .72)    
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ตอนที ่ 3  ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะภาวะผู้น ากบัการบริหารงานทีม่ี 
 ประสิทธิผลของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการ                             
 สาธารณสุขที ่5 

 
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะภาวะผูน้ ากบัการบริหารงานที่มี

ประสิทธิผลของหวัหน้าหอผูป่้วยโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 ด าเนินการ
วเิคราะห์โดยการใชส้ถิติการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) ดงัตารางท่ี 4.6 

 
ตารางท่ี  4.6  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะภาวะผูน้ ากบัการบริหารงานท่ีมี

ประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ จ าแนกราย
ดา้นคุณลกัษณะภาวะผูน้ าในภาพรวม 

 

คุณลกัษณะภาวะผู้น า 
การบริหารงานทีม่ีประสิทธิผล  

r p-value การแปรผล 

ดา้นการบริหารจดัการ .64 .000 ปานกลาง 
ดา้นการเป็นผูน้ า .62 .000 ปานกลาง 
ดา้นการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา .62 .000 ปานกลาง 
ดา้นบุคลิกภาพ .60 .000 ปานกลาง 
ดา้นการพฒันาตนเอง .58 .000 ปานกลาง 
ดา้นความเป็นวชิาชีพ .57 .000 ปานกลาง 
                                 รวม .60 .000 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี  4.6  พบวา่  คุณลกัษณะภาวะผูน้ าทุกดา้น มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบั 
ปานกลางกบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี  .01  
(r = .60) เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า  ดา้นการบริหารจดัการมีความสัมพนัธ์สูงสุดคือ  (r = .64) 
รองลงมา คือ ดา้นการเป็นผูน้ า (r = .62) ดา้นการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (r = .62) ดา้นบุคลิกภาพ  
(r  = .60) ดา้นการพฒันาตนเอง (r = .58) และดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์ต ่าสุด คือ ดา้นความเป็นวิชาชีพ
(r = .57) 
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ตารางท่ี  4.7  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะภาวะผูน้ ากบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ 
จ าแนกรายดา้นคุณลกัษณะภาวะผูน้ า 

 

คุณลกัษณะภาวะผู้น า 

การบริหารทีม่ปีระสิทธิผล 

ภาพรวม ด้านการวางแผน ด้านการจดัองค์การ ด้านการจดับุคลากร ด้านการอ านวยการ ด้านการควบคุม 

r p-value r p-value r p-value r p-value r p-value r p-value 
ดา้นการบริหารจดัการ .64 .000* .61 .000* .55 .000* .61 .000* .59 .000* .57 .000* 
ดา้นการเป็นผูน้ า .62 .000* .61 .000* .54 .000* .56 .000* .57 .000* .56 .000* 
ดา้นการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา .62 .000* .58 .000* .57 .000* .54 .000* .58 .000* .57 .000* 
ดา้นบุคลิกภาพ .60 .000* .56 .000* .54 .000* .56 .000* .57 .000* .54 .000* 
ดา้นการพฒันาตนเอง .58 .000* .55 .000* .50 .000* .52 .000* .54 .000* .53 .000* 
ดา้นความเป็นวชิาชีพ .57 .000* .53 .000* .51 .000* .51 .000* .54 .000* .50 .000* 
* Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
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