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บทที่  2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณลกัษณะภาวะผูน้ ากบัการบริหารงานที่มีประสิทธิผล
ของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่  5  ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศ้ึกษา
แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ จากต ารา เอกสาร และงานวจิยัต่างๆ ทีเ่ก่ียวขอ้ง รวมทั้งวเิคราะห์บริบทการ
บริหารงานของหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 5 โดยผูว้ิจยัขอเสนอ
ตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี  

1.  บริบทโรงพยาบาลทัว่ไปเขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 5 และหนา้ที่ความ 
รับผดิชอบ 

1.1  โครงสร้างและหน้าที่ความรับผิดชอบของโรงพยาบาลทัว่ไปและของหอผูป่้วย 
1.2  บทบาทหนา้ที่ของหวัหนา้หอผูป่้วย 
1.3  ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อคุณลกัษณะหวัหนา้หอผูป่้วย 

2.  แผนงานการสร้างเสริมศกัยภาพผูน้ าทางการพยาบาล 
3.  คุณลกัษณะภาวะผูน้ า 

3.1  ความหมาย/ความส าคญัของคุณลกัษณะภาวะผูน้ า 
3.2  ทฤษฎีและแนวคิดที่เก่ียวกบัภาวะคุณลกัษณะผูน้ า 
3.3  คุณลกัษณะภาวะผูน้ าทางการพยาบาล 

4.  การบริหารงานที่มีประสิทธิผล  
4.1  ความหมายและความส าคญัของการบริหารจดัการ  
4.2  การบริหารงานที่มีประสิทธิผลตามแนวคิดของมาควสิและฮุสตนั  (Marquis 

and Huston) 
5.  งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

5.1  งานวจิยัในประเทศ 
5.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
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1.  บริบทโรงพยาบาลทัว่ไปเขตตรวจราชการสาธารณสุขที ่5 และหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 
 

โรงพยาบาลทัว่ไป อยูใ่นการสนับสนุนของกองโรงพยาบาลภูมิภาค สังกัดส านักงาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข มีที่ตั้งตามการแบ่งส่วนราชการ 18 เขต รวม 69 โรงพยาบาล (สมาคม
อนามัยแห่งประเทศไทย  2554)  มีขีดความสามารถรองลงมาจากโรงพยาบาลศูนย ์รับผิดชอบ
ใหบ้ริการแบบผสมผสานแก่ประชาชนในเขตเมืองและชนบท ไดแ้ก่ การบริการดา้นการรักษาพยาบาล 
การป้องกนัโรค การส่งเสริมสุขภาพ  และการฟ้ืนฟูสภาพ  ในสัดส่วนที่เหมาะสมตามศกัยภาพของ
โรงพยาบาลแต่ละแห่ง นอกจากน้ียงัให้บริการทางวิชาการ และฝึกอบรมแก่บุคลากรทางดา้นการแพทย ์
และสาธารณสุขประเภทต่างๆ รวมทั้งดา้นการศึกษาวจิยัทางเทคนิคและงานวจิยัสาธารณสุข 

1.1  โครงสร้างและหน้าที่ความรับผิดชอบของโรงพยาบาลทั่วไปและของหอผู้ป่วย 
โรงพยาบาลทัว่ไป  แบ่งโดยส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน  (กพ.) 

เป็น 2 กลุ่ม  คือ  กลุ่มที่ 1 มีจ  านวนเตียง 150-300 เตียง  กลุ่มที่ 2 มีจ  านวนเตียง  300-500  เตียง 
(สมาคมอนามยัแห่งประเทศไทย 2554: 67) มีโครงสร้างประกอบดว้ย 5 กลุ่มภารกิจ คือ กลุ่มภารกิจ
ดา้นอ านวยการ กลุ่มภารกิจดา้นพฒันาระบบบริการสุขภาพ กลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล กลุ่มภารกิจ
ดา้นบริการตติยภูมิ และกลุ่มภารกิจดา้นบริการปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยกลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล
ประกอบดว้ยงานหน่วยจ่ายกลาง งานป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล งานผูป่้วยนอก 
งานผูป่้วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน งานห้องผ่าตดั  งานห้องคลอด  งานห้องผูป่้วยหนัก  งานผูป่้วยใน 
งานวสิญัญีพยาบาล และงานการตรวจและรักษาพยาบาลพเิศษ ดงัภาพที่ 2.1 
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ภาพที ่ 2.1  แสดงโครงสร้างของโรงพยาบาลทัว่ไป  
 
ที่มา:  สมาคมอนามยัแห่งประเทศไทย (2554) ปฎิทินสาธารณสุข พ.ศ. 2554 กรุงเทพมหานคร  

สหประชาพาณิชย ์
 

โรงพยาบาลทัว่ไป 

กลุ่มภารกิจ 
ดา้นอ านวยการ 

กลุ่มภารกิจดา้นพฒันา 
ระบบบริการสุขภาพ 

กลุ่มภารกิจดา้นบริการ 
ตติยภูมิ 

 ฝ่ายบริหารทัว่ไป 
 ฝ่ายการเงินและบญัชี 
 ฝ่ายพสัดุและบ ารุงรักษา 
 ฝ่ายโภชนาการ 
 ฝ่ายแผนงานและสารสนเทศ 
 ฝ่ายสวสัดิการสังคม 
 ฝ่ายการเจา้หนา้ท่ี 

 กลุ่มงานพฒันาระบบ
บริการสุขภาพ 

 กลุ่มงานเวชศาสตร์ฉุกเฉิน-
นิติเวช 

 กลุ่มงานสูติ-นรีเวชกรรม 
 กลุ่มงานศลัยกรรม 
 กลุ่มงานกุมารเวชกรรม 
 กลุ่มงานวิสัญญีวิทยา 
 กลุ่มงานอายรุกรรม 
 กลุ่มงานศลัยกรรมออร์โธปิดิกส์ 
 กลุ่มงานจกัษุวิทยา 
 กลุ่มงานโสต ศอ นาสิก 
 กลุ่มงานจิตเวช 
 กลุ่มงานทนัตกรรม 
 กลุ่มงานเวชกรรมฟ้ืนฟู 
 กลุ่มงานพยาธิวิทยากายวิภาค 
 กลุ่มงานพยาธิวิทยาคลินิก 
 กลุ่มงานรังสีวิทยา 

กลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล 

 กลุ่มงานการพยาบาล 
- งานหน่วยจ่ายกลาง 
- งานป้องกนัและควบคุมการ
ติดเช้ือในโรงพยาบาล 

- งานผูป่้วยนอก 
- งานผูป่้วยอุบติัเหตุและ
ฉุกเฉิน 

- งานห้องผา่ตดั 
- งานห้องคลอด 
- งานห้องผูป่้วยหนกั 
- งานผูป่้วยใน 
- งานวิสัญญีพยาบาล 
- งานการตรวจและ
รักษาพยาบาลพิเศษ 

 กลุ่มงานผูป่้วยนอก 
- งานแพทยแ์ผนไทย และแพทย์
ทางเลือก 

 กลุ่มงานเวชกรรมสังคม 
- งานรักษาพยาบาลชุมชน 
- งานส่งเสริมสุขภาพและป้องกนั 
- งานบริการสุขภาพชุมชน 

กลุ่มภารกิจดา้นบริการ 
ปฐมภูมิและทุติยภูมิ 
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หอผูป่้วยเป็นหน่วยงานระดบัตน้ของโรงพยาบาลมีหวัหนา้หอผูป่้วยด ารงต าแหน่งเป็น
ผูบ้ริหารระดับตน้ ท าหน้าที่รับผิดชอบในการน านโยบายลงสู่ภาคปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมโดยมี
เป้าหมายอยูท่ี่การปฏิบติังานที่มีคุณภาพสูงสุดและผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ  หัวหน้าหอผูป่้วย
จึงเป็นบุคคลส าคญัที่จะช่วยใหก้ารด าเนินงานในหอผูป่้วย  ซ่ึงเป็นสถานที่ท  างานของพยาบาลและ
ทีพ่กัรักษาอาการของผูป่้วยใหมี้สภาพที่เอ้ือต่อการปฏิบติังานของบุคลากรและการใหบ้ริการกบัผูป่้วย 
เพือ่ใหบุ้คลากรรู้สึกอยากที่จะท างาน เกิดความสุข สนุกกบังานที่ท  า ส่งผลใหง้านมีประสิทธิผลและ
เกิดความพงึพอใจกบัผูม้ารับบริการและเกิดประสิทธิผลเคียงคู่ไปกบัโรงพยาบาล  ซ่ึงงานจะมีคุณภาพ
และไดม้าตรฐานหรือไม่นั้นอยูท่ี่ความสามารถและการปฏิบติัของหัวหน้าหอผูป่้วย หัวหน้าหอผูป่้วย
จึงจ าเป็นตอ้งเป็นผูบ้ริหารที่มีความรอบรู้ในการพฒันาคน พฒันางาน มีวสิยัทศัน์กวา้งไกล สามารถ
ตอบสนองในส่ิงต่างๆ ให้กบับุคลากรได ้โดยสร้างแรงจูงใจให้มีความรัก มีความพึงพอใจ  และมี
ความผูกพนักบัสถานที่ท  างานและอยูใ่นองคก์ารไดน้านที่สุด เพื่อประสิทธิผลของงานและบรรลุ
เป้าหมายขององคก์ร 

สรุปไดว้า่ หอผูป่้วยเป็นหน่วยงานระดบัตน้ที่มีความส าคญัของโรงพยาบาล โดยมีหัวหน้า
หอผูป่้วยเป็นผูบ้ริหารที่มีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนการบริหารงานที่มีประสิทธิผลของหอผูป่้วย
และโรงพยาบาล  จึงจ าเป็นตอ้งมีคุณลกัษณะภาวะผูน้ าที่ดีมีทกัษะในการบริหารประเมินสถานการณ์
ที่เกิดขึ้นในองคก์รไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือเกิดการยอมรับ เช่ือมัน่ศรัทธาและ
ให้ความร่วมมือ ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารบริหารจดัการในหอผูป่้วยบรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคข์อง
โรงพยาบาล 

1.2  บทบาทหน้าที่ของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
หวัหนา้หอผูป่้วย คือ พยาบาลวิชาชีพที่ไดรั้บการแต่งตั้งให้เป็นผูบ้ริหารระดบัตน้

ท าหน้าที่รับผิดชอบ การบริหารงานจดัการในหอผูป่้วยให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมี
บทบาทหนา้ที่รับผดิชอบหลกั ดงัน้ี (กระทรวงสาธารณสุข ส านกัการพยาบาล 2549: 43-46) 

1.2.1  ด้านปฏิบัติการ/งานเช่ียวชาญเฉพาะด้าน (Operation/Expertise) 
1)  พัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลในหน่วยงาน  ให้สอดคลอ้งตามเข็มมุ่ง

และเป้าหมายของกลุ่มการพยาบาล  รวมทั้งภารกิจหลัก  หรือจุดเน้นของหอผูป่้วย/หน่วยงาน 
ที่ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงและเกิดผลลพัธ์สูงสุดกบับริการ
ของหน่วยงาน 

2)  ให้การพยาบาลและ/หรือเป็นการท่ีปรึกษาเก่ียวกับการให้บริการ  พยาบาล
ผูป่้วยที่มีความยุง่ยากซบัซอ้น เพือ่ใหเ้กิดความปลอดภยัและผลลพัธท์ี่พงึประสงคแ์ก่ผูป่้วย 
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3)  จัดท ามาตรฐาน/แนวทางในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  ให้เหมาะสม
กบัการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ เพือ่ใหบุ้คลากรในหน่วยงาน
ปฏิบตัิงานไดถู้กตอ้งและมีคุณภาพ 

4)  ศึกษา วิเคราะห์ปัญหา/สถานการณ์ต่างๆ  ที่เกิดขึ้นในหน่วยงานที่รับผดิชอบ
เพือ่การวนิิจฉยั แกไ้ขและป้องกนัปัญหาต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม ทนัเวลา 

5)  สร้างสรรค์บรรยากาศในการท างาน  เพือ่สร้างแรงจูงใจในการท างาน
ใหก้บับุคลากรในหน่วยงาน 

6)  ดแูลให้มีการปฏิบัติงานตามนโยบาย แนวทางปฏิบัติงานของหน่วยงาน/
โรงพยาบาล รวมถึงการใช ้ Isolation Precautions  เพื่อสร้างส่ิงแวดลอ้มให้ปลอดภยักบัผูใ้ชบ้ริการ 
ประชาชนและชุมชน 

1.2.2  ด้านบริหารและก ากับดูแล (Management and supervisory) 
1)  บริหารจัดการระบบบริการพยาบาลในระดับหอผู้ ป่วย/หน่วยงาน   ตาม

นโยบายยทุธศาสตร์และแผนงานที่กลุ่มการพยาบาลก าหนด เพือ่ใหห้น่วยงานสามารถให้บริการได้
อยา่งต่อเน่ือง เกิดผลลพัธด์า้นการรักษาพยาบาลไดต้ามมาตรฐานที่ก  าหนด 

2)  บริหารจัดวสัด ุครุภณัฑ์ และเวชภัณฑ์ในหน่วยงาน เพื่อให้มีใชเ้พียงพอ
และเหมาะสมส าหรับการใหบ้ริการ 

3)  วิเคราะห์ประสิทธิภาพของการบริหารและการพัฒนาคุณภาพบริการใน
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  เพื่อปรับปรุงระบบบริการของหน่วยงานให้สามารถบรรลุผลลพัธ์การ
ด าเนินงานที่พึ่งประสงคแ์ละมีความคุม้ค่า คุม้ทุน 

4)  จัดระบบการมอบหมายงานให้กบับุคลากรในความรับผิดชอบ เพื่อให้
ผูป่้วยไดรั้บการดูแลอยา่งต่อเน่ือง ตามเกณฑม์าตรฐานการจดับริการของหน่วยงาน 

5)  จัดระบบข้อมูลสารสนเทศภายในหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็น
ขอ้มูลในการพฒันาคุณภาพการพยาบาลของหน่วยงาน 

6)  ก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติงานตามนโยบาย  แนวทางปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน/โรงพยาบาล เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานของหน่วยงาน 

7)  ก ากับดแูลการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม รวมถึงการใช ้Isolation precautions 
ในหน่วยงาน เพือ่ใหผู้ป่้วยและบุคลากรในหน่วยงานเกิดความปลอดภยั 

8)  ก ากับดูแล และตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา   เพื่อให้
การปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงานเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ และบรรลุตามวตัถุประสงค์
ของหน่วยงานที่ก  าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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9)  ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (Performance evaluation) ใน
หน่วยงานที่รับผดิชอบ เพือ่เป็นแนวทางในการก าหนดแผนพฒันาบุคลากร ให้สามารถปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.2.3  ด้านการวางแผน (Planning) 
1)  จัดท าแผนปฏิบัติการของหน่วยงานด้านบริหาร บริการและวิชาการ

เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัการของกลุ่มพยาบาล 
2)  จัดท าแผนวัสดุ ครุภัณฑ์ เวชภัณฑ์และส่ิงก่อสร้างประจ าปี เพื่อให้

หน่วยงานสามรถใหบ้ริการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และมีประสิทธิภาพ 
3)  จัดท าแผนบุคลากรของหน่วยงาน เพื่อให้มีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 

และเพยีงพอต่อการปฏิบติั 
4)  ร่วมวางแผนการศึกษาและการสอนนักศึกษาทางคลินิกในหลกัสูตรการ

พยาบาลและผดุงครรภ ์เพื่อให้การเรียนการสอนดังกล่าวมีความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง และร่วมผลิต
นกัศึกษาที่มีคุณภาพเหมาะสมกบัการปฏิบติังานพยาบาล 

5)  สรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงาน  เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับการจดัท า
แผนปฏิบติัการหรือปรับเปล่ียนแผนกลยทุธข์องกลุ่มการพยาบาล 

1.2.4  ด้านการประสานงาน (Communication and cooperation) 
1)  เป็นตวัแทนของหน่วยงานในการประชุมคณะกรรมการต่างๆ  ของกลุ่ม

การพยาบาลและ/หรือโรงพยาบาล เพือ่ใหข้อ้มูล/เสนอความคิดเห็น และประสานงานในประเด็นต่างๆ 
เก่ียวกบัการพยาบาล 

2)  ด  าเนินการประสานงานทั้งภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน เพื่อให้
การปฏิบตัิงานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

3)  สร้างสัมพนัธภาพอันดีระหว่างบุคลากรในหน่วยงานกับสหสาขาวิชาชีพ
และผู้ใช้บริการ เพือ่ใหเ้กิดความพงึพอใจสูงสุด 

4)  เจรจาต่อรอง แก้ไขและประสานความขัดแย้ง ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการด าเนินงาน และรักษาสิทธิประโยชน์ของบุคลากรใน
หน่วยงาน 

5)  จัดระบบการส่ือสารภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพเพือ่ใหก้ารปฏิบตัิงาน
ภายในหน่วยงานที่รับผดิชอบเป็นไปอยา่งรวดเร็วคล่องตวั 
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1.2.5  ด้านการบริการ (Service) 
1)  สอนงานและฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลคลท่ีเก่ียวข้อง  เพื่อเพิ่มพูน

ความรู้ความสามารถใหบุ้คคลดงักล่าวสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
2)  ให้ค าแนะน า/ค าปรึกษาหรือตอบข้อหารือทางการพยาบาล  แก่บุคลากร

ภายในหน่วยงาน หรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ในประเด็นที่ตอ้งอาศยัความช านาญและประสบการณ์
เชิงวชิาชีพ เพือ่ใหบุ้คคลหรือหน่วยงานดงักล่าวมีความรู้ความเขา้ใจเพยีงพอเก่ียวกบัเร่ืองที่เป็นปัญหา 

3)  จัดท าหรือสนับสนุนบุคลากรในหน่วยงานในการศึกษา วิจยั คิดคน้หา
ความรู้หรือวิธีการใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ในการพยาบาล เพื่อปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลของ
หน่วยงาน 

สรุปจะพบไดว้่า  บทบาทหน้าที่ของหัวหน้าหอผูป่้วยที่ก  าหนดโดย
กระทรวงสาธารณสุขครอบคลุมภารกิจของหอผูป่้วยและโรงพยาบาลภายใตส้ังกดักระทรวงสาธารณสุข
ในช่วงเวลาดงักล่าวนั้น นอกจากนั้นขอ้มูลในต่างประเทศยงัไดมี้การก าหนดบทบาทของผูบ้ริหาร
ทางการพยาบาลและผูน้ าทางการพยาบาลดงัน้ี 

American Nurse Association (2004)  ได้ก าหนดบทบาทหน้าที่ของ
ผูบ้ริหารทางการพยาบาลไวโ้ดยสรุปดงัน้ี ผูบ้ริหารทางการพยาบาลเป็นผูรั้บผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม
ในการปฏิบตัิการพยาบาล โดยตอ้งออกแบบการเรียนรู้ส่ิงแวดลอ้มที่เป็นแบบเปิด มีความเคารพนับถือ 
ส่งเสริมประสบการณ์การมีส่วนร่วมในการเอ้ือประโยชน์ต่อผลลัพธ์ของสุขภาพ  สนับสนุน
กระบวนการวางแผนกลยทุธใ์หมี้มาตรฐาน เพือ่ไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร มีส่วนร่วมกบั
ผูบ้ริหารระดบัสูงและผูอ่ื้น ในการวางแผนองคก์าร นวตักรรมและการประเมิน 

Marquis & Huston (2006) กล่าวถึง  ผูบ้ริหารทางการพยาบาลที่เป็นผูน้ า 
ควรมี 5 บทบาท ดงัน้ี บทบาทในการวางแผน บทบาทในการบริหาร บทบาทการบริหารบุคลากร 
บทบาท ในการด าเนินการ และบทบาทในการควบคุมคุณภาพ 

  น      ก  Mintzbe g   างใน Roobins and Coulter, 1999) ไดก้ล่าวถึง
บทบาทของผูบ้ริหารมี 3 ประการ คือ 

1.  บทบาทระหว่างบุคคล (Interpersonal roles) โดยมีบทบาทหลกั คือ 
1) บทบาทการเป็นตวัแทน (figurehead) คือ การเป็นแบบอยา่งในการปฏิบติัหน้าที่ดว้ยความรับผิดชอบ
ที่ดี  2) บทบาทการเป็นผูน้ า (Leader) คือ การท าหน้าที่เป็นผูน้ าขององคก์รที่สามารถจูงใจช้ีน าให้
ผูร่้วมงานปฏิบติัตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน รวมทั้งรับผิดชอบในการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ใหมี้ความรู้ ความสามารถในการปฏิบตัิงานและพฒันาองคก์รได ้และ 3) บทบาทการเป็นผูป้ระสานงาน
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หรือผูเ้ช่ือมประสาน (Liaison) โดยท าหน้าที่ประสานงานกบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งและสร้างเครือข่าย
การท างานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงาน เพือ่ใหง้านบรรลุเป้าหมาย  

2.  ดา้นขอ้มูลข่าวสาร (Informational roles) เป็นบทบาทของผูบ้ริหาร
ตอ้งเป็นผูรั้บรู้และรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศที่เกี่ยวขอ้งในการปฏิบติังานและเผยแพร่ข่าวสารของ
หน่วยงานสู่สาธารณะโดยมีบทบาทดา้น 1) การตรวจสอบก ากบัติดตาม (Monitor) เพื่อสร้างการรับรู้
ความเขา้ใจในข่าวสารตรงกนั 2) การเผยแพร่ข่าวสาร โดยตอ้งรับหรือน าขอ้มูลข่าวสารจากภายนอก
มาเผยแพร่เพือ่ประโยชน์ในการพฒันาองคก์ร 3) การเป็นโฆษกของหน่วยงาน โดยเป็นบทบาทของ
การประชาสมัพนัธง์านของหน่วยงานสู่สาธารณชนภายนอกองคก์ร  

3.  บทบาทเก่ียวกบัการตดัสินใจ (Decisional roles) เป็นบทบาทของ
ผูบ้ริหารตอ้งตดัสินใจในกระบวนการบริหารทุกเร่ืองเพื่อประสิทธิผลขององคก์ร  โดยมีบทบาทส าคญั 
3 ดา้น คือ1) ดา้นการพยาบาล โดยให้การพยาบาลผูป่้วย สาธิตผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและน าวิชาการใหม่ๆ 
มาปรับปรุงการพยาบาลให้ดีขึ้น 2) ดา้นการบริหาร บริหารงานในหอผูป่้วย แกไ้ขปัญหาฉุกเฉิน 
ลดปัญหาความขดัแยง้ และส่งเสริมพฒันาบุคลากร 3) ดา้นวิชาการมีความรู้ความเช่ียวชาญในงาน 
รวมถึงการให้ความร่วมมือในการท าวิจยัและกิจกรรมของสมาคมวิชาชีพ คุณภาพระบบบริการ
สาธารณสุข ท าใหบ้ทบาทหวัหนา้หอผูป่้วยมีการปรับเปล่ียนและเพิ่มมากขึ้นตามการเปล่ียนแปลง 
ดงันั้น หัวหน้าหอผูป่้วยจ าเป็นตอ้งพฒันาตนเอง ให้ความรู้ความสามารถในงานการพยาบาลและ
การบริหารงานเป็นอยา่งดี รวมทั้งสามารถประเมินผลกระทบการเปล่ียนแปลงที่มีผลต่อการดูแล
สุขภาพในการพฒันาคุณภาพการบริการให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้ับบริการที่มี
มากขึ้นในอนาคต เพือ่ใหเ้ป็นผูน้ าระดบัมืออาชีพ 

โดยสรุปจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของหวัหนา้หอผูป่้วยทั้งในและต่างประเทศ มีการปรับเปล่ียนไปตามการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก 
และพบวา่คุณลกัษณะผูน้ าของหวัหน้าหอผูป่้วยเป็นตวับ่งบอกให้เห็นถึงการมีศกัยภาพในการเป็น
ผูน้ าแฝงอยูโ่ดยมีผลใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความเช่ือถือ ศรัทธาและใหค้วามร่วมมือในการปฏิบตัิงาน 
ส่งผลใหอ้งคก์ารประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายในที่สุด 

1.3  ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อคุณลักษณะหัวหน้าหอผู้ป่วย 
หัวหน้าหอผูป่้วยมีการปรับเปล่ียนบทบาทหน้าที่  เพื่อตอบสนองกระแสการ

เปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านสังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง  วฒันธรรม การเมือง  และเทคโนโลยี
สารสนเทศดงัน้ี 
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1.3.1  นโยบายด้านการเมอืง ไดแ้ก่ 
การปฏิรูประบบการบริหารประเทศ โดยมีจุดเน้นการพฒันาประเทศแบบ

องคร์วม พฒันาประเทศโดยยดึ  “คน”  เป็นศูนยก์ลางท าให้ประชาชนไดรั้บการศึกษาที่สูงขึ้น และ
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและตรวจสอบการบริหารงานของภาครัฐ และ
บริหารบา้นเมืองโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล 

การปฏิรูประบบการปฏิรูประบบการสาธารณสุข โดยมีการปฏิรูประบบการ
ดูแลสุขภาพ  (Health  Care  Reform)  ตามมาตรา  82  ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย
พทุธศกัราช 2540 ก าหนดวา่ “ รัฐตอ้งจดัและส่งเสริมการสาธารณสุขให้ประชาชนไดรั้บบริการที่มี
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพอยา่งทัว่ถึง” นโยบายเมืองไทยสุขภาพดี (Healthy Thailand) ซ่ึงก าหนดให้
โรงพยาบาลในสังกดักระทรวงสาธารณสุข ไม่น้อยกว่าร้อยละ  70  ตอ้งผ่านเกณฑโ์รงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ  รวมทั้งนโยบายส่งเสริมประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางบริการสุขภาพแห่งเอเชีย 
(Thailand  as Excellent Health of Asia) 

1.3.2  เศรษฐกิจ (Economical) ไดแ้ก่ 
เศรษฐกิจระหว่างประเทศ โดยมีนโยบายเปิดเสรีทางการคา้ (Free trade policy) 

มีการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจทั้งในระดบัทวภิาคีและพหุภาคี มีการใชเ้ทคโนโลยแีละความรู้เป็นฐาน
เพือ่ใหผ้ลผลิตสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคทั้งดา้นราคาและคุณภาพ   

เศรษฐกิจภายในประเทศ มีการปรับเปลี่ยนจากประเทศเกษตรกรรมเป็น
ประเทศอุตสาหกรรม ส่งผลเกิดภาวะวิกฤตดา้นเศรษฐกิจ มีค่าใชจ่้ายพลงังานสูงขึ้น  รายไดข้อง
ประเทศส่วนใหญ่ขึ้นกบัการส่งออกต่างประเทศท าใหมี้ความผนัผวนในทางเศรษฐกิจ สัดส่วนของ
คนยากจนในชนบทสูงกว่าในเมือง (Thailand Health Profile 2005-2007 อา้งในสภาการพยาบาล 2552) 
การขยายสิทธิประโยชน์ดา้นสุขภาพมากขึ้น ส่งผลให้การเขา้ถึงบริการสุขภาพสูงขึ้นงบประมาณ
ดา้นสุขภาพของประเทศเพิม่ขึ้น   

1.3.3  สังคม (Social) ไดแ้ก่ 
ค่านิยมวฒันธรรมตะวนัตก โดยมีผลดา้นการกระจายวฒันธรรมตะวนัตก

สู่ประเทศต่างๆ ท าให้ประชาชนมีวิถีการด าเนินชีวิตเปล่ียนไป ทั้งดา้นการบริโภคอาหาร เยาวชน
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมทางเพศตามอารยะธรรมตะวนัตก  ท าให้เกิดผลกระทบดา้นสุขภาพและ
การตั้งครรภท์ี่ไม่พงึประสงค ์

โครงสร้างประชากร  จากความส าเร็จในการวางแผนครอบครัว  ความ
เจริญกา้วหน้าทางดา้นสาธารณสุข  นโยบายการปฏิรูปการศึกษา  การขยายตวัดา้นอุตสาหกรรม 
การอพยพแรงงาน  ชุมชนเป็นสังคมเมืองมากขึ้น  ส่งผลให้โครงสร้างประชากรในปัจจุบนั
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เปล่ียนไปจากอดีต ประชากรวยัเด็กลดลง ประชากรวยัท างานและสูงอายเุพิ่มขึ้น ผูสู้งอายถูุกทอดทิ้ง 
ผูป่้วยโรคเร้ือรังมีจ  านวนเพิม่ขึ้น ส่งผลใหมี้ปัญหาสงัคมดา้นยาเสพติด อาชญากรรมและปัญหาดา้น
สุขภาพจิต   

สรุปไดว้า่  คุณลกัษณะของหวัหนา้หอผูป่้วยจึงมีการปรับเปล่ียนไดต้ามปัจจยั
ที่ปรับเปล่ียนไปของสงัคม 
 

2.  แผนงานการสร้างเสริมศักยภาพผู้น าทางการพยาบาล 
 

สภาการพยาบาลเป็นองคก์รวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภท์ี่ไดป้ฏิบติัภารกิจ
ตามวตัถุประสงค์  และอ านาจหน้าที่ตามพระราชบญัญตัิวิชาชีพการพยาบาล  และการผดุงครรภ ์
พ.ศ. 2528 แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2540 ไดจ้ดัท าแผนพฒันาสภาการพยาบาลและประกาศใชโ้ดยเร่ิม
จากแผนที่  1  (พ.ศ. 2537-2539)  แผนที่  2  (พ.ศ. 2540-2544)  แผนที่  3  (พ.ศ. 2545-2549) และ
ปัจจุบนัแผนที่ 4  (พ.ศ. 2550-2554) เพื่อให้การพฒันาการพยาบาลและการผดุงครรภแ์ห่งชาติมี
ความต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 10 และแผนพฒันา
สุขภาพแห่งชาติฉบบัที่ 10 ตอบสนองปัญหาและความตอ้งการดา้นสุขภาพของประชาชนทุกภาคส่วน 
สภาการพยาบาลจึงไดจ้ดัท าแผนเพือ่ใหห้น่วยงานที่เก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพทั้งภาครัฐและเอกชนน าไปใช้
เป็นแนวทางดงัแผนงานหลกัที่  2  แผนพฒันาคุณภาพระบบบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ ์
ซ่ึงประกอบดว้ย 7 แผนงานยอ่ย โดยแผนงานที่ 6 เร่ือง การสร้างเสริมศกัยภาพผูน้ าทางการพยาบาล 
โดยมีการสร้างเสริมศกัยภาพผูน้ าทางการพยาบาล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างศกัยภาพของผูบ้ริหาร
และผูน้ าทางการพยาบาลทุกระดบัให้เป็นผูน้ าที่มีความเขม้แข็งดา้นการบริหารจดัการองคก์ร และ
พฒันาวชิาชีพการพยาบาล และการผดุงครรภใ์หมี้ความกา้วหนา้ของวชิาชีพ   

ซ่ึง ปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่อบทบาทหัวหน้าหอผูป่้วย (Duffield and Franks, 2001: Drach-
Zahavy and Dagan, 2002 อา้งใน น ้ าฝน โดมกลาง 2550) และมีผลต่อวิชาชีพการพยาบาลที่ตอบสนอง
ต่อนโยบายของรัฐบาล โดยเฉพาะเร่ืองการปรับเปล่ียนโครงสร้างระบบบริหารงานดา้นบุคลากร 
ส่งผลใหร้ะบบราชการในอนาคตมีแนวโนม้เล็กลงและมีบทบาทเฉพาะและบางหน่วยมีการแปรสภาพ
เป็นองคก์ารมหาชนมากขึ้น ผลกระทบดงักล่าวท าให้หัวหน้าหอผูป่้วยจึงตอ้งปรับเปลี่ยนให้มี
คุณลกัษณะภาวะผูน้ าที่ดี มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล และมีการบริหารจดัการสอดคลอ้งกบัแนวทางการ
พฒันาประเทศในกระบวนทศัน์ใหม่ใหเ้กิดคุณภาพในการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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สรุปว่าคุณลักษณะของหัวหน้าหอผูป่้วยจึงมีการปรับเปลี่ยนไปตามปัจจยัการ
เปล่ียนแปลงของสังคม เพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงและสอดรับกับการคาดหวงัของสังคม 
เพือ่ใหส้ามารถประสบผลส าเร็จในบทบาทและปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดผลลพัธ์ที่ดี
แก่วชิาชีพ ผูป่้วย และองคก์าร 
 

3.  คุณลกัษณะภาวะผู้น า 
 

3.1  ความหมาย/ความส าคญัของคุณลักษณะภาวะผู้น า 
ความหมายของคุณลกัษณะ (Characteristic) ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 

พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายว่า  เป็นเคร่ืองหมายหรือส่ิงที่ช้ีให้เห็นถึงความดีหรือลักษณะประจ า
ความพเิศษ หรือเป็นการกระท าซ่ึงตรงกบั Webster (1979) กล่าวว่าเป็นส่ิงพิเศษหรือเป็นลกัษณะเฉพาะ
ของบุคคลหรือการกระท าของบุคคลที่สะทอ้นถึงความสามารถพิเศษหรือเป็นศกัยภาพของบุคคล
ในการกระท า  

Characteristic ตามพจนานุกรมองักฤษ-ไทย พ.ศ. 2541 ไดใ้ห้ความหมายว่าเป็น
ลกัษณะพเิศษเฉพาะเป็นนิสยัประจ า หรือส่ิงที่เคยท าประจ า (วทิย ์ เที่ยงบูรณธรรม 2541) 

Trait  ตามพจนานุกรมองักฤษ-ไทย พ.ศ. 2541 ไดใ้ห้ความหมายว่าเป็นลกัษณะเฉพาะ
คุณสมบตัิเฉพาะ (วทิย ์ เที่ยงบูรณธรรม 2541) 

สรุปไดว้า่คุณลกัษณะ หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของบุคคล หรือการกระท าของบุคคล
ที่สะทอ้นถึงความสามารถพิเศษ  หรือเป็นศกัยภาพของบุคคลในการกระท าให้ผูอื้่นปฏิบตัิในส่ิง
ที่ตอ้งการ 

ภาวะผูน้ าเป็นค าศพัทท์างการบริหารที่ยงัหาความหมายที่เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั
ไม่ไดม้ีแตกต่างกนัตามพจนานุกรม  เช่น  New Webste ’s dictiona y of the English language 
(1981: 851 อา้งใน เบญจพร  แกว้มีศรี 2545) ระบุว่าภาวะผูน้ า หมายถึงต  าแหน่งของผูน้ า หน้าที่
ของผูน้ าหรือการช้ีน าของผูน้ า ส่วน Hornby (1993: 708 อา้งใน เบญจพร  แกว้มีศรี 2545)  ระบุใน
พจนานุกรม  Oxfo d advanced lea ne ’s dictiona y of cu  ent English  ว่าภาวะผูน้ าหมายถึงความ
เป็นผูน้ า ความสามารถในการน าและกลุ่มของผูน้ า ส าหรับการใหค้  านิยามภาวะผูน้ าของนกัวิชาการ
และนกับริหารมีความแตกต่างตามความคิดเห็นและการน าไปใชด้งัน้ี 

Stogdill  (1974: 4)  กล่าวว่าภาวะผูน้ า  หมายถึง  กระบวนการใช้อิทธิพลต่อ
กิจกรรมต่างๆ ของกลุ่มเพือ่การตั้งเป้าหมายและการบรรลุเป้าหมาย 
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Green (1988: 3) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการ หมายถึงปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูน้ ากบัผูต้าม องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าประกอบดว้ยผูน้ า ผูต้าม ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูน้ าและผูต้าม  

Yukl  (1998: 2)  กล่าววา่  ภาวะผูน้ าเป็นพฤติกรรมส่วนตวัชองบุคคลคนหน่ึงที่จะ
ชกัน ากิจกรรมของกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั (Shared goal) 

Dubrin (1998: 2) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า เป็นความสามารถที่จะสร้างความเช่ือมัน่และ
ใหก้ารสนบัสนุนบุคคล เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร   

Daft (2001: 5) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าเป็นความสัมพนัธ์ที่มีอิทธิพลระหว่างผูน้ า (Leader) 
และผูต้าม (Followers) ซ่ึงท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงเพือ่ให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนั (Shared purposes)  

พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยตุโต) (2540: 18-19) กล่าวว่าภาวะผูน้ า คือ  ความเป็นผูน้ า
หมายถึง  คุณสมบติัอนัพงึมีของผูน้ า ไดแ้ก่ สติปัญญา ความดีงาม ความรู้ ความสามารถของบุคคลที่
ชกัน าใหค้นทั้งหลายมาประสานกนัและพากนัไปสู่จุดหมายที่ดีงามอยา่งถูกตอ้งชอบธรรม  ดงันั้น
องค์ประกอบของภาวะผูน้ าจึงได้แก่ ผูน้ า ผูต้าม จุดหมาย หลักการ และวิธีการ ส่ิงที่จะท าและ
สถานการณ์ 

อานนัท ์ ปันยารชุน (2547: 37-39) กล่าววา่ภาวะผูน้ า หากมีในบุคคลใดแลว้จะท า
ใหผู้อ่ื้นอยากท าตามโดยสมคัรใจ ไม่จ าเป็นตอ้งสัง่การ เพราะความเป็นผูน้ าไม่ไดม้าจากการอุปโลกน์
หรือแต่งตั้งตนเอง แต่ตอ้งเกิดจากการที่มีคนอ่ืนที่เขารู้สึกว่าเราเป็นผูน้ า ดงันั้นคุณสมบติัของภาวะ
ผูน้ าที่ย ัง่ยนืจึง ไดแ้ก่ ความรู้สึกผดิชอบ รู้ควรไม่ควร โดยมีคุณธรรมจริยธรรมเป็นเคร่ืองควบคุมผูน้ า 
ความสามารถท าให้คนอ่ืนคลอ้ยตาม ความสามารถในการส่ือสารให้คนอ่ืนเขา้ใจไดแ้ต่ตอ้งพูดใน
ส่ิงที่เป็นจริง ความเป็นผูย้ดึมัน่ในหลกัการ  มีระบบการคิดและการบริหารที่มีวิสัยทศัน์  จะตอ้งคิด
แบบทีละกา้วแต่ตอ้งคิดทั้งกระบวนการและรู้จกัคาดคะเน  ความเป็นนักวิชาการรู้จกัหาความรู้และ
พึ่งพาความรู้ทางวชิาการอยา่งแทจ้ริง 

ไพบูลย ์ วฒันศิริธรรม (2540: 96) กล่าววา่ ภาวะผูน้ ามีทั้งส่ิงที่ติดตวัมาหรือที่เรียกว่า
แวว  ส่ิงที่มาจากส่ิงแวดลอ้มหรือสถานการณ์ที่ค่อยๆ ป้ันปรุงแต่งขึ้นมา และส่ิงที่เกิดจากการฝึกอบรม
อยา่งเป็นกิจจะลกัษณะ ภาวะผูน้ าของผูน้ าไทยน่าจะมีคุณลกัษณะ 5 ประการ เป็นส่วนประกอบ คือ 
สภาพจิตใจมัน่คง มีความเมตตากรุณา มีเจตคติมุ่งไปขา้งหนา้ สร้างสรรคห์าทางแกไ้ข มีความสามารถ
ดา้นการพดูและการแสดงออก เอาจริงเอาจงัและมีผลงาน 

ประเวศ  วะสี (2550: 53-74) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าอาจมีไดท้ั้งในผูด้  ารงต าแหน่งหัวหน้า
และผูท้ี่ไม่ไดด้ ารงต าแหน่งหวัหนา้ ผูน้ าตามธรรมชาติในกระบวนการชุมชนจะมีหลายคน ลกัษณะ
ของภาวะผูน้ า คือ ฉลาด เป็นคนเห็นแก่ส่วนรวม เป็นคนติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นรู้เร่ืองและเป็นที่ยอมรับ
ของสมาชิกโดยอตัโนมตัิ 



20 

จากความหมายที่กล่าวมาสรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ าคือรูปแบบใชอิ้ทธิพลระหว่างบุคคล 
(Interpersonal Influence)  ของต าแหน่งในการจูงใจใหบุ้คคลหรือกลุ่มปฏิบติัตามความคิดเห็นความ
ตอ้งการของตนดว้ยความเตม็ใจยนิดีที่จะใหค้วามร่วมมือ เพือ่น าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคข์องกลุ่ม
ตามที่ก  าหนดไว ้การเลือกใชท้ฤษฎีภาวะผูน้ าใดๆ จ าเป็นตอ้งมีการวิเคราะห์และเลือกแนวคิดที่มี
ความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร เพื่อให้สามารถประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูว้ิจยั
ในฐานะหัวหน้าหอผูป่้วยมีความสนใจและขอน าเสนอทฤษฎีคุณลกัษณะเน่ืองจากเป็นทฤษฎี
การศึกษาที่ให้ความส าคญักบัคุณลกัษณะผูน้ าที่จ  าเป็นตอ้งมีเป็นพื้นฐาน และบุคลิกภาพเป็นส่ิงที่
สามารถปรับปรุงได ้ ดงันั้นผูท้ี่อยูใ่นต าแหน่งผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัและพฒันาตนเองเพื่อให้
เกิดความประทบัใจ เกิดความน่านบัถือท าใหเ้กิดความร่วมมือที่ดีและเป็นผูน้ าการพยาบาลที่มีความ
สง่างามในอนาคต 

3.2  ทฤษฎีและแนวคดิที่เกี่ยวกับภาวะคุณลักษณะผู้น า 
ทฤษฎีคุณลักษณะผูน้ า (Trait Theory) เป็นทฤษฎีที่เกิดขึ้นในระยะเวลาก่อน

สงครามโลกคร้ังที่  2  นักจิตวิทยาได้ให้ความสนใจศึกษาเก่ียวกับลักษณะของผูน้ า  ทฤษฎีน้ีมี
สมมติฐานว่าผูน้ าที่ประสบความส าเร็จจะมีคุณลกัษณะพิเศษ  มีลกัษณะเหนือสมาชิกในกลุ่ม 
จากสมมติฐานดงักล่าวจึงมีการศึกษาเพื่อหาลกัษณะผูน้ าและสรุปไดว้่า ผูน้ าจะตอ้งมีร่างกายสูงใหญ่ 
หนา้ตาดุ เชาวน์ปัญญาดี มีความมัน่ใจในตนเอง สุขภาพจิตดีข่มผูอ่ื้น ชอบสังคม และมีความไวต่อ
ความรู้สึกของผูอ่ื้น ผลการศึกษาท าให้เกิดทฤษฎีผูย้ิ่งใหญ่ (The Great Man Theory) และทฤษฎี
คุณลกัษณะผูน้ า (Trait Theory) ทั้งสองทฤษฎีเช่ือว่าบุคคลที่จะเป็นผูน้ าตอ้งมีลกัษณะเด่นทั้งทาง
กายภาพ (Physical traits) และบุคลิกภาพ (Personal traits) ซ่ึงเป็นคุณสมบตัิที่แสดงให้เห็นถึงความคิด
หรือลกัษณะประจ าทั้งดา้นร่างกาย และการแสดงออกของผูน้ าในการน า ชกัจูง หรือโน้มน้าวให้
ผูป้ฏิบติัเกิดความเล่ือมใส ศรัทธา เช่ือถือ และใหค้วามร่วมมือใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์

แนวคิดที่เก่ียวกบัภาวะคุณลกัษณะผูน้ า 
Stogdill (1974: 62-65) ไดว้เิคราะห์งานวจิยัเก่ียวกบัคุณลกัษณะภาวะผูน้ ามากกว่า 

120 เร่ือง ในปี ค.ศ. 1948 และ 1970 มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ลกัษณะของภาวะผูน้ าที่ดี มีดงัน้ี 
1.  ลกัษณะทางกาย (Physical Characteristics) มีรูปร่าง  ขนาด  น ้ าหนัก  โครงสร้าง

ของร่างกายที่แขง็แรง เป็นสง่า มีอาย ุบุคลิกภาพเหมาะสมกบัต าแหน่งและการเป็นผูน้ า ซ่ึงเป็นส่ิงที่
สามารถปรับปรุงแกไ้ขได ้

2.  ภูมิหลงัทางสังคม (Social Background) หมายถึง เป็นผูท้ี่มีการศึกษา และมีสถานะ
ทางสงัคมดี เป็นที่ยอมรับของสงัคม 
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3.  สติปัญญา (Intelligence) หมายถึง มีความรู้ความสามารถในการเรียนรู้และรับรู้ 
มีการตดัสินใจดี และมีทกัษะในการส่ือความหมายและการพดูไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

4.  บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลกัษณะประจ าตวัในการแสดงออกไดอ้ยา่ง
เหมาะสม เป็นคุณลกัษณะด้านบุคลิกภาพทัว่ไปซ่ึงสามารถสังเกตได้ทั้งภายในและภายนอกงาน 
ได้แก่  ความกระตือรือร้น ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ความเช่ือมั่นในตนเอง ความไวว้างใจได ้
ความสามารถในการปรับตวั  และมีความมัน่คงทางอารมณ์  

5.  ลกัษณะที่เก่ียวขอ้งกบังาน หมายถึง  ปรารถนาที่จะรับผิดชอบ  ไม่ยอ่ทอ้ต่อ
อุปสรรค มุ่งที่งาน โดยค านึงมาตรฐานวชิาชีพ 

6.  ลักษณะทางสังคม  (Social Skill)  หมายถึง  ท่าที  การปฏิบติัต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมเป็นที่ยอมรับของสมาชิกและคนอ่ืนๆ รู้จกัประนีประนอม มีความเฉลียวฉลาดและ  
ไหวพริบในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 

ศุภรา  อภิญญษนนท์  (2549)  ได้ศึกษาคุณลักษณะผูน้ าของหัวหน้าหอผูป่้วยที่
พึงประสงคใ์นปี พ.ศ.2559 พบวา่คุณลกัษณะผูน้ าของหวัหนา้หอผูป่้วยที่พงึประสงคใ์นปี พ.ศ.2559
ประกอบดว้ย 6 ดา้น (70 ขอ้ยอ่ย) คือ 

1.  คุณลกัษณะดา้นความเป็นวิชาชีพ ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 10  ขอ้ คือ  ยดึถือ
ประพฤติและปฏิบติัตามจรรยาบรรณวชิาชีพ มีความซ่ือสตัยสุ์จริตทั้งต่อตนเอง เพื่อนร่วมงาน และ
ผูรั้บบริการ มีความเสียสละ มีน ้ าใจ ค  านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม ยดึหลกัคุณธรรมจริยธรรม หลกั
เมตตาธรรมเป็นพื้นฐานในการปฏิบติังาน ให้ความส าคญัในเร่ืองกฎหมายและจริยธรรมทางการ
พยาบาล เคารพสิทธิมนุษยชน และสิทธิผูป่้วย ให้การพยาบาลโดยไม่ค  านึงถึงฐานะ ความแตกต่าง
ทางสงัคม เช้ือชาติ ศาสนา วฒันธรรม และความเช่ือของผูรั้บบริการ สามารถส่ือใหเ้ห็นถึงความเป็น
เอกสิทธแ์ห่งวชิาชีพที่จะแสดงบทบาทของพยาบาลที่มีต่อการดูแลผูป่้วย เป็นแบบอยา่งที่ดีแก่บุคคลอ่ืน
ทั้งดา้นวชิาชีพและชีวติส่วนตวั เห็นความส าคญัของการมีส่วนร่วมและสนบัสนุนกิจกรรมขององคก์ร
วชิาชีพเพือ่พฒันาวชิาชีพใหก้า้วหนา้ และเป็นผูท้ี่เห็นความส าคญัในการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีให้กบั
วชิาชีพ โดยการสร้างมาตรฐานการบริการใหเ้ป็นที่ยอมรับ 

2.  คุณลกัษณะดา้นการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นคุณลกัษณะที่ส าคญัของหัวหน้า
หอผูป่้วยประกอบดว้ยคุณลกัษณะที่มีระดบัความส าคญัมากที่สุด 10 ขอ้ คือ ใหก้ารสนับสนุนส่งเสริม
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย วางแผน และร่วมตดัสินใจในการปฏิบตัิงาน 
สร้างแรงจูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใชค้วามรู้ความสามารถและทุ่มเทความพยายามให้กบังานอยา่ง
เต็มที่ รวมทั้งกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบตัิการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง
ใหมี้ความรู้และแนวทางปฏิบติัที่สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ สนับสนุนการสร้างนวตักรรมการ
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วจิยัทางการพยาบาลหรือท าวจิยัร่วมกบัสหสาขาวชิาชีพ เพื่อสร้างความรู้และน าองคค์วามรู้ที่ไดม้า
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ให้ความส าคญัในการสร้างและพฒันาความ
เป็นผูน้ าใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการสร้างสรรคพ์ฤติกรรมในการท างานที่ดีใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ใหค้วามส าคญัและส่งเสริมจิตส านึกในดา้นการใหบ้ริการ เพือ่พฒันาการบริการตลอดจนเสริมสร้าง
พลังอ านาจให้เกิดขึ้นกับบุคลากรทุกระดับ และสามารถให้ค  าปรึกษาและขอ้เสนอแนะในการ
ปฏิบตัิงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.  คุณลกัษณะดา้นการบริหารจดัการ เป็นคุณลกัษณะที่ส าคญัของหัวหน้าหอผูป่้วย
ประกอบดว้ยคุณลกัษณะที่มีระดบัความส าคญัมากที่สุด 15 ขอ้ คือ มีความสามารถในการใชศ้าสตร์
และศิลป์ในการบริหารการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ให้ความส าคญัในการ
ปรับปรุงและพฒันาแผนงานให้ทนัสมยั เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ สามารถก าหนด
เป้าหมาย วางแผน และก าหนดอตัราก าลงัของหน่วยงานให้สอดคลอ้งกบันโยบายของโรงพยาบาล 
ตลอดจนปรับปรุงวิธีการและกระบวนการท างานให้เหมาะสมกบัหน่วยงาน สามารถน าความรู้
ในเชิงธุรกิจ เศรษฐศาสตร์สุขภาพ และการตลาดมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการในหน่วยงาน
ไดใ้หค้วามส าคญัในการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน เห็นความส าคญัในการท างานเป็น
ทีมและใชพ้ลงัสามคัคีในการท างาน สามารถมอบหมายงานให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถของแต่ละคน มีความสามารถในการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล และการใช้
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชอ้ยา่งคุม้ค่าให้เกิดคุณภาพและประโยชน์สูงสุด มีความสามารถในการ
บริหารความเส่ียงในการบริการพยาบาลและบริหารความขดัแยง้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถ
เขา้ใจความรู้สึกนึกคิดและพฤติกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคน รวมทั้งดูแลเอาใจใส่ในชีวิต
ความเป็นอยู ่ใหก้ารสนบัสนุนและช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการแกไ้ขปัญหาทั้งในเร่ืองการงาน
และเร่ืองส่วนตวั ตลอดทั้งให้ความส าคญัในการประเมินผลการปฏิบตัิงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ทุกระดบัอยา่งเหมาะสมและยติุธรรม 

4.  คุณลักษณะด้านการเป็นผูน้ า เป็นคุณลักษณะที่ส าคญัของหัวหน้าหอผูป่้วย
ประกอบดว้ยคุณลกัษณะที่มีระดบัความส าคญัมากที่สุด 10 ขอ้ คือ เป็นแบบอยา่งทั้งผูน้ าและผูต้ามที่ดี 
มีวิสัยทศัน์ สามารถวิเคราะห์และคาดการณ์แนวโน้มของสถานการณ์ในโรงพยาบาลและการ
เปล่ียนแปลงต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได ้มีความกระตือรือร้นและต่ืนตวัอยูเ่สมอ มีแรงกระตุน้
ภายในที่จะมุ่งมั่นท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย มีความมุมานะพยายามอยา่งต่อเน่ือง มี
ความเช่ือมั่นในตนเอง กลา้เส่ียงในการน าแนวทางใหม่ๆ มาทดลองใชเ้พื่อพฒันาคุณภาพบริการ
พยาบาลรวมทั้งกลา้รับผิดชอบต่อผลการท างานไม่ว่าผลจะเป็นทางบวกหรือทางลบ ตลอดทั้งให้
ความส าคญัในการสร้างความร่วมมือกบับุคคลทั้งภายในและภายนอกวชิาชีพ 
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5.  คุณลกัษณะดา้นการพฒันาตนเอง เป็นคุณลกัษณะที่ส าคญัของหวัหนา้หอผูป่้วย
ประกอบดว้ยคุณลกัษณะที่มีระดบัความส าคญัมากที่สุด 6 ขอ้ และระดบัความส าคญัมาก 4 ขอ้ คือ 
เห็นความส าคญัในการเรียนรู้และพฒันาตนเองทางวิชาการที่เกี่ยวขอ้งกับวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง 
สนใจแสวงหาความรู้ ติดตามขอ้มูลข่าวสารทั้งการเมือง สงัคม เศรษฐกิจ และสภาวะแวดลอ้มอยา่ง
สม ่าเสมอ เพือ่น ามาปรับใชใ้นการด าเนินงานไดอ้ยา่งเหมาะสม ใหค้วามส าคญัในการพฒันาความรู้
จากการน าทฤษฎีทางการพยาบาล ความรู้ความเช่ียวชาญทางคลินิกมาประยกุตใ์ชใ้นการดูแลผูป่้วย
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถน ากิจกรรมการบ าบดัทางการพยาบาลมาประยกุตใ์ชใ้นการฟ้ืนฟู
สุขภาพ มีความรู้ในการบริหารจดัการและพฒันาระบบบริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของหน่วยงาน มีความสามารถเชิงวิจยัหรือประยกุตใ์ชห้ลกัฐานเชิงประจกัษ ์หรือผลการวิจยัเพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพบริการ สามารถน าเสนอผลงานวิชาการ และผลงานวิจยัในการประชุมวิชาการได ้
มีความสามารถส่ือสารดว้ยภาษาต่างประเทศไดอ้ยา่งนอ้ย 1 ภาษา สามารถใชเ้คร่ืองมือทางการแพทยท์ี่
มีเทคโนโลยีขั้นสูงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และรู้จกัใช้ขอ้มูลสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

6.  คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ  เป็นคุณลักษณะที่ส าคญัของหัวหน้าหอผูป่้วย
ประกอบดว้ยคุณลกัษณะที่มีระดบัความส าคญัมากที่สุด 15 ขอ้ คือ เป็นผูท้ี่มีบุคลิกภาพดี น่าเช่ือถือ
เป็นที่ไวว้างใจ  มีการแต่งกายดี  สุภาพเรียบร้อย เหมาะสมกบักาลเทศะ มีพฤติกรรมการแสดงออก
ที่เหมาะสม สุภาพให้เกียรติผูอ่ื้น หน้าตายิม้แยม้แจ่มใส แสดงท่าทีเป็นมิตร มีความเปิดเผย จริงใจ 
มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ และแสดงอารมณ์ไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ มีความอดทน อดกลั้นสามารถ
เผชิญหนา้กบัสภาวการณ์ที่กดดนัหรือภาวะวิกฤติได ้มีความยดืหยุน่ ยอมรับและปรับตวัให้เขา้กบั
สถานการณ์การเปล่ียนแปลงใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นได้ มีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดีกบัผูรั้บบริการและผูร่้วมงาน
ทุกระดบั มีสติปัญญาดี เฉลียวฉลาด มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีวิจารณญาณในการคิดวิเคราะห์
ตดัสินใจอยา่งเป็นระบบโดยใชเ้หตุผลและความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั มีไหวพริบปฎิภาณในการ
ตดัสินใจแก้ไขปัญหา สร้างวิกฤตให้เป็นโอกาส มีความสามารถในการติดต่อส่ือสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถติดต่อประสานงานและเจรจาต่อรอง เพือ่ขอความร่วมมือกบับุคลากรอ่ืนไดดี้ 

น ้ าฝน  โด กลาง และสุชาดา  รัชชุกูล (2551) ไดศ้ึกษาบทบาทหัวหน้าหอผูป่้วย
โรงพยาบาลศูนย์ที่พึงประสงค์ในทศวรรษหน้า ( 2551-2560) พบว่า บทบาทหัวหน้าหอผู ้ป่วย
โรงพยาบาลศูนยท์ี่พึงประสงค ์ประกอบดว้ยบทบาท  7  ดา้น  คือ  1)  ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
2)  ดา้นผูน้ า  3)  ดา้นบริการและพฒันาคุณภาพการบริการ  4)  ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล  
5) ดา้นการบริหารงาน 6) ดา้นวชิาการและการวจิยั 7) ดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ  
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โดยสรุปในสภาพยคุแห่งการแข่งขนัของสังคมปัจจุบนั นอกจากคุณลกัษณะพื้นฐาน
ทางดา้นลกัษณะทางกาย ภูมิหลงัทางสงัคม สติปัญญา  บุคลิกภาพ  ลกัษณะที่เก่ียวขอ้งกบังานและ
ลกัษณะทางสงัคมแลว้ ผูน้ าทางการพยาบาลจ าเป็นตอ้งพฒันาเพือ่เพิม่ศกัยภาพดา้นการเป็นผูน้ าและ
บริหารงานองคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดจึงจ าเป็นตอ้งมีคุณลกัษณะเพิม่ดงัต่อไปน้ี 

1.  มีอจัฉริยภาพสูง  คือ  มีความรู้รอบ-รอบรู้และมีพลงัความคิดริเร่ิมที่จะท าการ
ปรับเปล่ียนในเชิงสร้างสรรค์ (Transformational) มากกว่าที่จะให้ความส าคญักับงานปฏิบติัการ 
(Transactional) หรืองานประจ า และรู้วา่ส่ิงใดควรท าหรือไม่ควรท า ส่ิงใดท าไดห้รือท าไม่ได ้

2.  มองการณ์ไกลท่ามกลางกระแสของความเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร 
เศรษฐกิจและเทคโนโลย ีผูน้ ายคุใหม่จึงควรสามารถก าหนดองคป์ระกอบที่ส าคญัต่อการด าเนินงาน
ขององค์กรได้เป็นการล่วงหน้า เช่น วิสัยทศัน์องค์กร  (Corporate Vision)  คุณค่าขององค์กร 
(Corporate Value) พนัธกิจองคก์ร (Corporate Mission) กลยทุธ์ขององคก์ร (Corporate Strategy) 
และเป้าหมายขององคก์ร (Corporate Goal)  ซ่ึงองคป์ระกอบเหล่าน้ีจะเป็นทิศทาง  (Direction) 
ให้องคก์รและทีมงานกา้วเดินอยา่งสอดคลอ้งและประสานพลงักนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

3.  สร้างสินคา้และหาตลาด โดยเร่ิมตน้ที่การวเิคราะห์ความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
เพือ่ก าหนดกลยทุธ ์การสร้างตลาดใหง้านมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

4.  อุทิศตนและมุ่งมัน่ใหแ้ก่งาน โดยตอ้งเรียนรู้และลงมือท าดว้ยความขยนัขนัแข็ง 
มีก าลงัใจที่จะฟันผา่วกิฤติ ปัญหาหรืออุปสรรคและเป็นศูนยร์วมจิตใจใหแ้ก่คนทั้งองคก์ร 

5.  การประสานผลประโยชน์และการสร้างเครือข่าย เพราะการเป็นผูน้ าในยคุใหม่น้ี
ไม่ใช่เพยีงแค่รู้วา่รู้จกัใครก็เพยีงพอแต่จะตอ้งรู้ใหใ้ครรู้จกัดว้ย 

จากคุณลกัษณะภาวะผูน้ าที่ศึกษามา จะมีความแตกต่างกนัไปแลว้แต่แนวคิดและ
สถานการณ์ นัน่คือคุณลกัษณะของภาวะผูน้ าที่ประสบผลส าเร็จในองคก์รหน่ึงอาจมีความแตกต่าง
ในอีกองคก์รหน่ึง ท าใหท้ฤษฎีคุณลกัษณะภาวะผูน้ ามีขอ้จ ากดัในการระบุวา่คุณลกัษณะใดของผูน้ า
เป็นคุณลกัษณะที่ท  าใหป้ระสบผลส าเร็จ และจากการทบทวนวรรณกรรมผูว้ิจยั จึงไดผ้นวกแนวคิด
คุณลกัษณะผูน้ าที่ดีของราฟ เอ็ม สต๊อกดิล (Ralph M. Stogdill 1974) ร่วมกบัสมรรถนะที่พึงประสงค์
ส าหรับผูบ้ริหารทางการพยาบาลของสภาการพยาบาล และผลงานวิจยัของ      า       านน   (2549) 
และของน ้ าฝน โด กลางและสุชาดา  รัชชุกูล (2551) ผนวกเป็นองคป์ระกอบของคุณลกัษณะภาวะ
ผูน้ าของหวัหนา้หอผูป่้วย 6 ประการ ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะพื้นฐานที่หัวหน้าหอผูป่้วยพึงมีส าหรับการ
ปฏิบตัิงานให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร ดงัน้ี 1) คุณลกัษณะดา้นการเป็นผูน้ า 2) คุณลกัษณะดา้น
ความเป็นวิชาชีพ 3) คุณลกัษณะดา้นการพฒันาตนเอง 4) คุณลกัษณะดา้นการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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5) คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ และ 6) คุณลกัษณะดา้นการบริหารจดัการ ซ่ึงผลการวิจยัดงักล่าว
สอดคลอ้งกบับริบทของโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสารณสุขที ่ 5  
 

คุณลักษณะภาวะผู้น า 
สภาการ
พยาบาล 

Ralph M. 
Stogdill 
(1974) 

ศุภรา 
อภิญญา

นนท์ (2549) 

น ้าฝน  
โดมกลาง 
(2551) 

คุณลกัษณะดา้นการเป็นผูน้ า     
คุณลกัษณะดา้นสติปัญญา     
คุณลกัษณะดา้นความสามารถ     
คุณลกัษณะดา้นแรงจูงใจ     
คุณลกัษณะดา้นการพฒันาตนเอง     
คุณลกัษณะดา้นการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา     
คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ     
คุณลกัษณะดา้นการบริหารจดัการ     
คุณลกัษณะดา้นความเป็นวชิาชีพและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

    

การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ     
การบริการที่ดี     
การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ     
คุณธรรม  จริยธรรม และศกัด์ิศรี     
ความร่วมแรงร่วมใจ     
การคิดเชิงระบบอยา่งสร้างสรรค ์     
การมีจิตส านึกในการด ารงชีวติโดยยดึหลกั
ความพอเพยีง 

    

การสร้างเครือข่ายกลัยาณมิตรในการ
บริหารงาน 

    
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4.  การบริหารงานทีม่ปีระสิทธิผล  
 
ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลผลิตหรือผลการด าเนินงานขององค์การที่

บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร (บุญใจ  ศรีสถิตนรากูร 2550) 
ประสิทธิภาพ (Efficiency)  หมายถึง  ผลผลิตหรือผลการด าเนินงานขององค์การที่

บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร (Organization performance) โดยใชท้รัพยากรที่เป็นปัจจยั
น าเขา้อยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด (บุญใจ  ศรีสถิตนรากูร 2550) 

4.1  ความหมายและความส าคญัของการบริหารจัดการ 
ค  าว่า “การบริหาร (Administration)” หรือ “การจดัการ (Management)” มีความหมาย

ใกลเ้คียงกนั และใชแ้ทนกนัได ้(Synonymous) (McFarland, 1974) มีววิฒันาการตั้งแต่ในอดีตพบว่า 
ผูบ้ริหารต่างมีจุดมุ่งหมาย เพือ่ใหเ้กิดผลผลิตที่สูงทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเร่ิมจากการ
บริหารงานที่ใชห้ลกัการทางวทิยาศาสตร์ในโรงงาน ต่อมาเร่ิมใชห้ลกัการบริหารและการจดัการที่
เน้นผลลัพธ์  รวมทั้งการบริหารงานตามหลักพฤติกรรมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  ทฤษฎีการ
บริหารจดัการ ทฤษฎีระบบราชการ ทฤษฎีแรงจูงใจและทฤษฎีภาวะผูน้ า 

การบริหาร  (Administration)  หมายถึง  การบริหารงานของผูบ้ริหารระดบัสูง 
เป็นการก าหนดนโยบาย และการวางแผนการด าเนินงานขององคก์าร 

การจดัการ (Management) หมายถึง การบริหารงานของผูบ้ริหารระดบัตน้และ
ระดบักลางระดบัสูงเป็นการก าหนดกิจกรรมและแนวทางปฏิบตัิตามนโยบายที่ผูบ้ริหารระดบัสูง 
ไดก้  าหนดไว ้   

นิตยา  ศรีญาณลกัษณ์ (2545: 1)  กล่าวถึง  การบริหารจดัการคือ กิจกรรมต่างๆ ที่
บุคคลตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไป น าศาสตร์มาร่วมกนัด าเนินงาน โดยใชว้ิธีการที่เหมาะสมอย่างมีศิลปะ 
เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ  

ณัฏฐพนัท ์ เขจรนนัท ์และฉตัยาพร เสมอใจ (2547: 18) กล่าววา่ การบริหารจดัการ 
(Management) เป็นความสามารถของบุคลากรที่จะก าหนดเป้าหมาย จดัระเบียบ จดัสรรทรัพยากรต่างๆ 
ขององคก์ร และใชง้านบุคคลอ่ืนๆ เพื่อปฏิบตัิงานให้บรรลุความตอ้งการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
การจดัการเป็นงานที่ส าคญัที่ผูบ้ริหารทุกคนตอ้งด าเนินงานดว้ยความรู้   ทกัษะ  ประสบการณ์ 
โดยจะตอ้งประยกุตใ์ห้สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์ที่เกิดขึ้น  เป็นกระบวนการ
ที่ต่อเน่ือง  
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นอกจากน้ี อารีย ์ หวงัเจริญ (2550: 9) ยงักล่าวถึง การบริหารจดัการ (Management) 
หมายถึง การด าเนินการโดยใชศิ้ลปะในการท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายร่วมกบัผูอ่ื้น 
โดยอาศยัทรัพยากร ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุส่ิงของ และอุปกรณ์ อยา่งมีประสิทธิภาพ  

โดยสรุปการบริหารจดัการ หมายถึง การด าเนินการเพือ่ใหง้านบรรลุตามเป้าหมาย 
โดยมีการวางแผน  การจดัองคก์าร  การจดับุคลากร  การอ านวยการ  และการควบคุมเพื่อให้งานมี
ประสิทธิภาพ 

4.2  การบริหารงานที่มีประสิทธิผลตามแนวคดิของมาควิสและฮุสตัน (Marquis and 
Huston) 

การบริหารโดยทัว่ไปให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร ตอ้งอาศยั
ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งหลายประการ เช่น โครงสร้างขององคก์ร ลกัษณะบุคคล เทคโนโลย ีเป้าหมาย และ
สภาพแวดลอ้ม ซ่ึงมองเป็นเป็นดา้นเอ้ืออ านวยหรืออาจเป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จได ้โดยการบริหาร
จะประสบผลส าเร็จหรือไม่จ าเป็นตอ้งใชค้วามสามารถและทกัษะการบริหารงานของผูน้ าองคก์ร 

นกัวชิาการไดใ้หแ้นวคิดในการบริหารงานจดัการไวแ้ตกต่างกนัแต่ผูว้ิจยัไดเ้ลือก
ตามกรอบแนวคิดของ มาร์ควิส และฮิวส์ตนั (Marquis and Huston, 2006) ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารทางการ
พยาบาล และเหมาะกบับริบทการบริหารของหวัหนา้หอผูป่้วย โดยประกอบดว้ยหนา้ที่ 5 ดา้น คือ 

4.2.1  การวางแผน (Planning)  หมายถึง  กระบวนการที่มีการก าหนดหน้าที่ของ
พยาบาล ก าหนดความตอ้งการขององคก์ารและเป้าประสงคท์ี่สอดคลอ้ง มีลกัษณะเฉพาะ ชดัเจน 
และเป็นไปได้จริง สามารถยืดหยุ่นได้ มีระยะเวลาเป็นตวัก าหนด การวางแผนตอ้งครอบคลุม
ขั้นตอนการประเมินค่า ปรัชญา เป้าหมาย เป้าประสงค ์นโยบาย วิธีการ และกฎระเบียบเปล่ียนแปลง
ไดต้ามเวลา มีการประเมินค่าซ ้ า มีความเขา้ใจการเปล่ียนแปลง การใชพ้ลงัอ านาจในการบงัคบับญัชา 
เช่น  การให้รางวลัหรือการแข่งขนัเป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เป็นตน้ และการทบทวนการ
คงอยูข่องงานและขอ้มูลข่าวสารใหม่ๆ การมีส่วนร่วมในการวางแผนงบประมาณ  

4.2.2  การจัดองค์การ (Organizing)  หมายถึง  การก าหนดโครงสร้างทางสาย
บงัคบับญัชาที่เป็นทางการ มีช่องทางการส่ือสาร และอ านาจบงัคบับญัชา การด าเนินงาน มีการล าดบัขั้น
ของต าแหน่งทางราชการ มีการกระจายอ านาจในการตดัสินใจ ปัญหาสามารถแก้ไขไดใ้นระดับ
ปฏิบติัการ มีความรับผิดชอบเกี่ยวกบัการมอบหมายงานและการติดตามงานให้บรรลุผลส าเร็จ 
การมีส่วนร่วมในการออกแบบระบบขององคก์าร โดยการมอบอ านาจให้พยาบาลประจ าการ มีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจในระบบการดูแลผูป่้วยและมีการจดัหา/เตรียมการตามภาระหนา้ที่ในการให้การพยาบาล  
มีโครงสร้างคณะกรรมการเพือ่การพฒันาองคก์ร   
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4.2.3  การจัดบุคลากร  (Staffing)  หมายถึง  การก าหนดรูปแบบ/ประเภทของบุคลากร
ที่จ  าเป็น สามารถพยากรณ์ล่วงหน้าในการจดัสรรเจา้หน้าที่  และวางแผนที่จะตอ้งเผชิญหน้ากับ
สถานการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น มีการปฐมนิเทศ การฝึกหัดบุคลากรใหม่ที่เขา้ประจ าการ การให้ความรู้ 
การสร้างความสัมพนัธ์ ความร่วมมือกบัพยาบาลประจ าการใหม่ การมอบหมายให้ผูช้  านาญเขียน
คู่มือในการปฏิบติังาน  การจดัแบ่งกลุ่มของผูป่้วยให้สอดคลอ้งกบัความรุนแรงของการเจ็บป่วย  
มีวิธีการสับเปล่ียนเวลาให้เจา้หน้าที่แต่ละคนท างานตามเวลาที่สะดวก มีการส่งเสริมเจา้หน้าที่
ประจ าการให้มีการศึกษาและฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้ ทกัษะและความสามารถ มีการสร้างทีม
และการพฒันางานที่ได้ผล การผสมผสานความเช่ียวชาญของเจา้หน้าที่จากผลลัพธ์ในการดูแล
ผูป่้วย  มีการทบทวนเคร่ืองมือและวธีิการซ่ึงก  าหนดจากความตอ้งการของบุคลากรเป็นระยะๆ 

4.2.4  การอ านวยการ (Directing) หมายถึง การที่ผูบ้ริหารมีความยตุิธรรม และมี
ความสม ่าเสมอในการปฏิบติักบัเจา้หนา้ที่ทุกคน การพฒันาการท างานเป็นทมี เขา้ใจลกัษณะเฉพาะ
ของเจา้หนา้ที่ การใหร้างวลัหรือการตอบแทนในพฤติกรรมที่พงึปรารถนา การสร้างความเช่ือมัน่
และความสมัพนัธใ์นการช่วยเหลือเจา้หนา้ที่ การสร้างบทบาทอนัถือเป็นแบบอยา่งส าหรับเจา้หนา้ที่ 
มีทกัษะในการติดต่อส่ือสารในภาวะวกิฤตของบทบาทผูน้ า มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี
เพือ่ความปลอดภยัและการจดัการที่เพิม่ขึ้น การบริหารความขดัแยง้ ท  าให้เกิดการแกปั้ญหาแบบ
ชนะ- ชนะ (win-win) ส าหรับทุกคนที่มีส่วน และมีกลยทุธใ์นการเจรจาต่อรอง มีการตั้งเป้าหมาย
ร่วมกนัและการฝึกความเป็นผูน้ าของผูใ้ตบ้งัคบั  

4.2.5  การควบคุม (Controlling) หมายถึง กระบวนการตรวจสอบเพื่อวดั/ประเมิน
ค่า กระบวนการดูแลหรือวธีิการที่ปฏิบติัล่วงไปแลว้ เพื่อการควบคุมคุณภาพ มาตรฐาน มีการระบุ
และวดัผลลพัธท์างการพยาบาล ใชเ้หตุผลส าหรับพยาบาลที่มีความเช่ียวชาญ การสอนวินัยเพื่อให้
เจา้หนา้ที่ประพฤติดี ขอ้บงัคบั กฎระเบียบ มีการบงัคบัใชเ้ม่ือมีการฝ่าฝืนโดยท าเป็นขั้นตอนตั้งแต่
ตกัเตือนดว้ยวาจา ดว้ยลายลกัษณ์อกัษร การพกังานและการส้ินสุดการท างาน โดยกฎทุกขอ้ ขอ้ปฏิบตัิ
และนโยบายควรทบทวนอยา่งสม ่าเสมอและน ามาตรวจสอบหรืออาจพิจารณาตดัออกหรือมีวิธีการ
ปรับปรุง 

โดยสรุปหนา้ที่การบริหารจดัการประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองคก์าร 
การจดับุคลากร การอ านวยการ และการควบคุม เม่ือมีการด าเนินการตามองคป์ระกอบส่งผลใหง้าน
บรรลุตามเป้าหมายขององคก์าร      
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5.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

5.1  งานวิจัยในประเทศ 
จีระพร  แดนเขตต์ (2543) ศึกษาพฤติกรรมภาวะผูน้ าของหัวหน้าหอผูป่้วยและ

ผลิตภาพในงานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลชุมชนเขต 10 พบว่าผลิตภาพในงานตามการ
รับรู้ของพยาบาลประจ าการอยู่ในระดับสูง  และพฤติกรรมภาวะผูน้ าของหัวหน้าหอผูป่้วยมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับผลิตภาพในงานของพยาบาลประจ าการ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

เบญจพร  แกว้มีศรี (2545) ศึกษาน าเสนอรูปแบบการพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ า
ของของผูบ้ริหารวทิยาลยัพยาบาล สงักดักระทรวงสาธารณสุข พบว่าคุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหาร
วิทยาลัยพยาบาลที่สอดคล้องกับพฤติกรรมผูน้ าในแต่ละบทบาทมีจ านวน 40 คุณลักษณะ และ
จดัแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่มคุณลกัษณะภาวะผูน้ า คือ คุณลกัษณะดา้นภาพลกัษณ์ของผูบ้ริหารวิทยาลยั
พยาบาล คุณลกัษณะดา้นความรู้ทางการบริหาร และคุณลกัษณะดา้นสมรรถนะดา้นการบริหาร 
ซ่ึงประกอบดว้ยสมรรถนะดา้นการบริหารงาน คน และเทคโนโลย ีซ่ึงใชเ้ป็นแนวทางการพฒันา
ผูน้ าใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น 

ตวงพร  โต๊ะนาค (2547) ศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะในการบริหารงานของหัวหน้า
หอผูป่้วย ตามการรับรู้ของหวัหนา้หอผูป่้วยและพยาบาลวชิาชีพ วทิยาลยัแพทยศ์าสตร์กรุงเทพมหานคร
และวชิรพยาบาล พบวา่สมรรถนะในการบริหารงานของหวัหนา้หอผูป่้วย ตามการรับรู้ของหัวหน้า
หอผูป่้วยและพยาบาลวชิาชีพมีความสอดคลอ้งกนันอ้ย โดยอาย ุประสบการณ์  และระดบัการศึกษา
ของหวัหนา้หอผูป่้วย ไม่มีความสมัพนัธก์บัระดบัสมรรถนะในการบริหารงานของหวัหนา้หอผูป่้วย 
ตามการรับรู้ของตนเอง  และของพยาบาลวิชาชีพ  ส่วนระดับการศึกษาของพยาบาลวิชาชีพมี
ความสัมพนัธ์ก ับระดับสมรรถนะในการบริหารงานของหัวหน้าหอผูป่้วยตามการรับรู้ของ
พยาบาลวชิาชีพ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .048 

สุนนัทา  หิรัญยปูกรณ์ จินตนา  วราภาสกุล และบุญเรือน  ชุ่มแจ่ม  (2548)  ศึกษา
ผลของการพฒันาทกัษะการบริหารงานของหัวหน้าหอผูป่้วยต่อประสิทธิผลของหอผูป่้วย  พบว่า
การพฒันาศกัยภาพของหัวหน้าหอผูป่้วย  ท  าให้เกิดความรู้  ทศันคติและมีทกัษะการบริหารงาน 
ท าใหบ้ริหารงานมีเป้าหมายชดัเจนและปฏิบติังานไดดี้ขึ้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  .05 

ดวงเนตร์  ภู่วฒันวนิชย ์(2549) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
การพยาบาล บรรยากาศองคก์าร  กบัประสิทธิผลขององคก์ารพยาบาล  ตามการรับรู้ของพยาบาล
ประจ าการ โรงพยาบาลสังกัดส านักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร พบว่าประสิทธิผลขององค์การ
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พยาบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง ประสิทธิผลขององค์การพยาบาลมีอยูใ่นระดับสูง ภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารการพยาบาล มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับประสิทธิผลขององค์การพยาบาลในระดับ
ปานกลาง และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารการพยาบาล บรรยากาศองคก์าร สามารถพยากรณ์ประสิทธิผล
ขององคก์ารพยาบาล อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั  .05  โดยพบว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
การพยาบาล มีอ านาจการท านาย  (R2) เท่ากบั .254 และเม่ือเพิ่มตวัแปรบรรยากาศองค์การมีค่าอ านาจ
การท านายเพิ่มขึ้น (R2 change) เป็น .680 อธิบายไดว้่าถ้า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารการพยาบาลสูง 
ประสิทธิผลขององคก์ารพยาบาลก็จะสูงขึ้นดว้ย    

ศุภรา  อภิญญานนท ์(2549) ไดท้  าการศึกษาคุณลกัษณะผูน้ าของหัวหน้าหอผูป่้วย 
ที่พงึประสงคใ์นปี พ.ศ. 2559 พบว่าคุณลกัษณะผูน้ าของหัวหน้าหอผูป่้วยที่พึงประสงคใ์นปี พ.ศ. 2559 
ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 6 ดา้น  คือ  1) ดา้นความเป็นวิชาชีพ  2) ดา้นการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
3) ดา้นการพฒันาคุณลกัษณะผูน้ า 4) ดา้นการเป็นผูน้ า   5) คุณลกัษณะดา้นการพฒันาตนเอง  และ 
6) ดา้นบุคลิกภาพส่งผลให้หัวหน้าหอผูป่้วยมีคุณลกัษณะผูน้ าที่ดีมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมมีความ
สง่างามเป็นที่ยอมรับกบัวชิาชีพอ่ืน 

น ้ าฝน  โด กลาง และสุชาดา  รัชชุกูล (2551) ไดศ้ึกษาบทบาทหัวหน้าหอผูป่้วย
โรงพยาบาลศูนยท์ี่พึงประสงคใ์นทศวรรษหน้า  (2551-2560)  พบว่า  บทบาทหัวหน้าหอผูป่้วย
โรงพยาบาลศูนยท์ี่พงึประสงค ์ ประกอบดว้ยบทบาท  7  ดา้น  คือ  1) ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม  
2)  ดา้นผูน้ า  3)  ดา้นบริการและพฒันาคุณภาพการบริการ  4)  ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล  
5)  ด้านการบริหารงาน  6)  ด้านวิชาการและการวิจยั และ  7)  ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
โดยจะท าใหเ้พิม่คุณภาพการบริการพยาบาลใหสู้งขึ้น 

อรอุมา  วงษพ์านิช  และอารี  วรรณ  อ่วมตานี (2551) ศึกษาภาวะผูน้ าของหัวหน้า
ฝ่ายการพยาบาลในช่วงปี พ.ศ.2551-2560 พบว่า  ภาวะผูน้ าของหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลในช่วงปี 
พ.ศ.2551-2560 ประกอบดว้ย 9 ดา้นดงัน้ี 1) ดา้นคุณลกัษณะและบุคลิกภาพ 2) ดา้นความรู้ความสามารถ 
3) ดา้นการมีจริยธรรมและคุณธรรมในการปฏิบตัิงาน 4) ดา้นพฒันาและส่งเสริมการท างานเป็นทีม
และการสร้างเครือข่าย  5) ดา้นการสร้างแรงจูงใจ  การเสริมสร้างพลงัอ านาจ และการสร้างบรรยากาศ
ในงาน  6) ดา้นการมีวสิยัทศัน์และการจดัการเชิงกลยทุธ์  7)  ดา้นการพฒันาคุณภาพและการตลาด 
8) ดา้นการจดัการความรู้และการบริหารการเปล่ียนแปลง และ  9) ดา้นการบริหารงานทัว่ไปและ
การบริหารทรัพยากรมนุษย ์  
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5.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
แบส (Bass 1985) อโวลิโอ  และแบส (Avolio and Bass 1994) และยคู (Yukl 1994) 

ไดท้  าการศึกษาวเิคราะห์เก่ียวกบัภาวะผูน้ า พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีผลท าให้ประสิทธิผล
องคก์ารสูงขึ้นและจะช่วยท าให้เง่ือนไขต่างๆ ในการบริหารงานลดลง และท าให้องคก์ารสามารถ
บรรลุเป้าหมายทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

โลวี  โคเอค  (Lowe Kroeck and Sivasubramaniam 1996)  ศึกษาความสัมพนัธ์
เก่ียวกบัประสิทธิผล ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง โดยท าการวิเคราะห์เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวดัภาวะ
ผูน้ าทั้งหมด 33 เคร่ืองมือ พบว่า  องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิผลองคก์าร 

Koester et al. (1995) ศึกษาโปรแกรมการสร้างบนัไดอาชีพเพื่อการพฒันาผูน้ าพยาบาล
ในคลินิก (Nursing Career Leader Track: NCLT) ของ St. Joseph Healthcare System in Albu Querque, 
New Mexico กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูจ้ดัการพยาบาล ฝ่ายบุคลากร ผูส้อนในคลินิกและพยาบาลผูเ้ช่ียวชาญ
ในคลินิกไดคุ้ณลกัษณะและบทบาทผูน้ าที่ส าคญั  4  ดา้น  คือ  ดา้นการติดต่อ  ส่ือสารและทกัษะ
สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล  ด้านวิชาชีพและภาวะผูน้ าในคลินิก  ด้านการศึกษาต่อเน่ืองและ
การฝึกอบรมดา้นภาวะผูน้ าและการพฒันาภาวะผูน้ า 

Harolds  (2004)  ไดศ้ึกษาถึงบุคลิกลกัษณะที่ส าคญัของบุคคลที่จะเป็นผูน้ าการ
ดูแลที่ดีไดใ้นองคก์รทางสาธารณสุข ซ่ึงจากศึกษาพบว่า  ผูน้ าที่ดีตอ้งมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี  1)  มีความ
ไวว้างใจ 2) ดา้นความมีบูรณภาพในตน 3) มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ที่ดีเม่ืออยูใ่นสถานการณ์ที่คบัขนั 
4)  มีการสร้างแรงบนัดาลใจ  และแรงจูงใจให้กบัลูกน้องในการท างานทั้งทางบวกและทางลบ  
5)  การส่ือสารที่ดี  6)  มีการมอบความรักให้กบับุคคล ซ่ึงจากการมีบุคลิกลกัษณะที่ดีต่อผูร่้วมงาน
จะท าใหอ้งคก์รนั้นมีความสุขร่วมกนัในการท างาน 

Reave  (2005) ไดศ้ึกษาถึงคุณสมบตัิที่เหมาะสมของภาวะผูน้ าการดูแลในยคุปัจจุบนั 
เพือ่ใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน พบวา่ หวัหนา้หรือผูน้ าที่จะน าพาองคก์รใหป้ระสบผลส าเร็จ
จะตอ้งมีบุคลิกลกัษณะในดา้นต่างๆ  ดงัน้ี  1)  ดา้นความไวว้างใจ  2)  ดา้นความมีบูรณภาพในตน 
3)  ดา้นความสามารถในการควบคุมภาวะทางอารมณ์ 4) ดา้นความสามารถในการกระตุน้ให้บุคลากร
มีส่วนร่วมในการท างาน 5) มีทกัษะการส่ือสาร 6) ดา้นจิตวญิญาณ 

จากการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง พบว่า  คุณลกัษณะภาวะผูน้ ามีความส าคญัและ
มิได้หยุดน่ิงในสภาวะการณ์ของโลกปัจจุบนั  แต่จะมีพลวตัรหรือการเปลี่ยนแปลงที่ก ้าวหน้า 
ซ่ึงผูบ้ริหารควรไดรั้บการพฒันาใหมี้คุณลกัษณะที่ดี มีความงามสง่าในต าแหน่ง เป็นที่ยอมรับ และ
มีความเจริญกา้วหนา้ของวชิาชีพและเกิดประสิทธิผลต่อองคก์ารสูงสุด 


