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บทที่  1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 
จาก         การเปล่ียนแปลงที่รวดเร็วของสงัคม ทั้งดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

การศึกษา ความกา้วหนา้ทางดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีประชาชนมีการศึกษาสูงขึ้น มีความ
เป็นอยู่ดีขึ้น โครงสร้างของประชากรที่เปล่ียนไป ประชากรสูงวยัมีสัดส่วนเพิ่มขึ้น จ  านวนผูป่้วย
เร้ือรังเพิ่มขึ้น สังคมเมืองมีปัญหาโรคที่เกิดจากพฤติกรรมและวิถีด าเนินชีวิต ระบบขอ้มูลข่าวสาร
ที่ไร้พรมแดน ความคาดหวงัในคุณภาพการบริการและการเขา้ถึงบริการทางดา้นสาธารณสุขของ
ประชาชนที่มากขึ้น  ประชาชนมีการค านึงถึงความคุม้ค่าของเงินที่จ่ายไปกับบริการที่ได้รับ 
(ส านักงานปฏิรูประบบสุขภาพแห่งชาติ  2549)  ประกอบกบัรัฐบาลมีการปรับลดงบประมาณ 
ลดจ านวนบุคลากรเขา้รับราชการ  การผลกัดนัให้มีการบริหารงานนอกระบบราชการและนโยบาย
ที่จะผลกัดนัใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการบริการสุขภาพในภูมิภาคเอเชีย (Medical hub) ซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ เหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อหน่วยงานต่าง ๆ และเกิดการแข่งขนัทางการตลาด  
โรงพยาบาลเป็นองค์กรสุขภาพหน่ึงที่ไดรั้บผลกระทบที่ตอ้งมีการปรับเปล่ียนโครงสร้าง ทิศทาง
ตามนโยบายการบริหารงานเพือ่ความอยูร่อดท่ามกลางการแข่งขนั ในขณะเดียวกนัจ าเป็นตอ้งรักษา
มาตรฐานวชิาชีพ และด าเนินการพฒันาคุณภาพให้ไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital 
Accreditation: HA)                                                                   
                       2549) 

สภาการพยาบาลเป็นองคก์รหลกัของวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์จดัตั้งขึ้น
ตามพระราชบญัญตัิการพยาบาลและการผดุงครรภ ์พ.ศ. 2528  ให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพ
และผูใ้ห้บริการพยาบาลดา้นการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ โดยพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
ทางวิชาชีพ  ให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วของสังคม เศรษฐกิจ  และ
การสาธารณสุข  ตลอดจนแผนพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติฉบบัที่  10  และแผนพฒันา
สุขภาพแห่งชาติฉบบัที่  10  สภาการพยาบาลจึงไดจ้ดัท าแผนพฒันาการพยาบาลและการผดุงครรภ์
แห่งชาติฉบบัที่  2  (พ.ศ.2550-2559)  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาวิชาชีพการพยาบาลและ
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การผดุงครรภ์  โดยมุ่งพฒันาศกัยภาพและความรู้ของผูป้ระกอบวิชาชีพในการให้บริการที่ตอ้ง
ค  านึงถึงคุณภาพและความปลอดภยัของผูรั้บบริการเป็นส าคญัและมีประสิทธิภาพ   

องคก์ารพยาบาลเป็นองคก์ารหน่ึงที่มีความส าคญัในโรงพยาบาล โดยมีกลุ่มการพยาบาล
ท าหนา้ที่รับผดิชอบการบริหารการพยาบาล ผูบ้ริหารในกลุ่มการพยาบาลแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ 
1) ผูบ้ริหารระดบัสูง ไดแ้ก่ หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล รับผิดชอบงานทั้งหมดของกลุ่มการพยาบาล 
ท าหนา้ที่วางแผน ควบคุม ประสานกิจกรรมต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบังาน รวมทั้งคน งบประมาณ วสัดุ
อุปกรณ์  และวธีิการเพือ่ใหง้านบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป็นไปตามมาตรฐานการพยาบาล  2) ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง ไดแ้ก่ พยาบาลที่ท  าหน้าที่ผูต้รวจการ  เป็นผูรั้บนโยบายของกลุ่มการพยาบาลลงสู่หัวหน้า
หอผูป่้วย และ 3)  ผูบ้ริหารระดบัตน้  ไดแ้ก่  พยาบาลที่ท  าหนา้ที่หวัหนา้หอผูป่้วย 

หัวหน้าหอผูป่้วยเป็นผูบ้ริหารระดับตน้  รับผิดชอบบริหารงานในระดับหอผูป่้วย
ซ่ึงเป็นหน่วยยอ่ยขององคก์รพยาบาลที่ให้บริการกบัผูม้ารับบริการ หอผูป่้วยจึงเปรียบเสมือนเป็น
หวัใจของโรงพยาบาล เพราะเป็นศูนยก์ลางของประสิทธิผลและคุณภาพการดูแลผูป่้วย (American 
Organization of Nurse Executives: AONE, 1992 อา้งใน  น ้ าฝน  โดมกลาง  และสุชาดา  รัชชุกูล)  
โดยหวัหนา้หอผูป่้วยเป็นผูท้ี่มีความใกลชิ้ดกบัพยาบาลประจ าการ ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการกบัผูป่้วยโดยตรง
จึงจ าเป็นตอ้งมีคุณลกัษณะของภาวะผูน้ าและมีทกัษะในการบริหารงาน                     2547) 
ท าให้เกิดการยอมรับและให้ความร่วมมือในการด าเนินการ เพื่อบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของ
โรงพยาบาล คุณลกัษณะภาวะผูน้ าถือเป็นการปูพื้นฐาน และเตรียมความรู้เบื้องตน้ในการพฒันาผูน้ า 
                    2545)  เพื่อให้มีเจตคติ เสริมสร้างบุคลิกให้ดูดี  มีความสง่าเป็นที่ยอมรับของ
ผูร่้วมงาน และผูท้ี่เก่ียวขอ้ง รวมทั้งยงัสามารถแสดงบทบาทไดเ้หมาะสมกบัต าแหน่งหน้าที่ความ
รับผดิชอบสอดรับกบัสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงของสงัคม 

ผูบ้ริหารที่มีคุณลกัษณะของภาวะผูน้ าและมีทกัษะในการบริหารงาน ท าให้เกิดการพฒันา
ในวชิาชีพและสร้างสรรคพ์ลงัในกลุ่มผูป้ระกอบวิชาชีพให้เกิดความเป็นปึกแผ่นและเกิดการยอมรับ
ในสงัคมและภาวะผูน้ ายงัเป็นองคป์ระกอบที่ส าคญัของผูบ้ริหารในการน าพาองคก์รพยาบาลเผชิญ
กบัปัญหาและส่ิงทา้ทายต่างๆ ที่เกิดขึ้น และบรรลุเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้ (อรอุมา  วงษพ์านิช  และ
อารี  วรรณ  อ่วมตานี  2551) 

จากการศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของราฟ เอ็ม สต็อคดิวล์ (Ralph M. Stogdill, 
1974) พบวา่  คุณลกัษณะผูน้ าที่ดีควรประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ลกัษณะทางกายภาพ 2) ภูมิหลงั
ทางสังคม 3) มีสติปัญญาและมีความสามารถ 4)  บุคลิกภาพ  5)  ลักษณะที่สัมพนัธ์กับงานและ 
6)  ลักษณะด้านสังคม  และผลการศึกษาคุณสมบัติผูน้ าทางการพยาบาลที่พึงประสงค์ของ  
                  (2549)  พบว่า คุณลกัษณะผูน้ าที่พึงประสงค์ของหัวหน้าหอผูป่้วยที่พึงประสงค์
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ในปี พ.ศ. 2559  ควรประกอบดว้ย  6  ดา้น  (70 ขอ้ยอ่ย)  คือ 1)  คุณลกัษณะดา้นความเป็นวิชาชีพ  
2)  คุณลกัษณะดา้นการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3) คุณลกัษณะดา้นการบริหารจดัการ 4) คุณลกัษณะ
ดา้นการเป็นผูน้ า 5) คุณลกัษณะดา้นการพฒันาตนเอง และ 6) คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพและการศึกษา
บทบาทหัวหน้าหอผูป่้วยโรงพยาบาลศูนยท์ี่พึงประสงค์ในทศวรรษหน้า  (2551 - 2560)  โดย  
น ้ าฝ   โ        และสุชาดา  รัชชุกูล  (2551)  พบว่า  บทบาทหัวหน้าหอผูป่้วยโรงพยาบาลศูนย ์ 
ที่พงึประสงค ์ประกอบดว้ยบทบาท 7 ดา้น คือ 1) ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 2) ดา้นผูน้ า 3) ดา้น
บริการและพฒันาคุณภาพการบริการ  4) ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล  5) ดา้นการบริหารงาน  
6) ดา้นวชิาการและการวจิยั และ  7)  ดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ  เม่ือพิจารณารายละเอียดของ
คุณลกัษณะภาวะผูน้ าที่พึงประสงคใ์นแต่ละดา้นที่ราฟ เอ็ม สต็อคดิวล์ (Ralph  M. Stogdill, 1974)  
และรายงานการวจิยัทั้ง 2 ฉบบัดงักล่าวแลว้ พบวา่มีความคลา้ยคลึงกนัและยงัสอดคลอ้งกบัสมรรถนะ
ของผูบ้ริหารทางการพยาบาลที่ก  าหนดในแผนพฒันาการพยาบาลและการผดุงครรภแ์ห่งชาติฉบบัที่ 2 
พ.ศ. 2550 -2559 โดยสภาการพยาบาล (2552)   

ถึงแมว้่าในระยะหลงัน้ีสภาการพยาบาลจะไดม้ีการก าหนดนโยบายและด าเนินการ
พฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารอย่างต่อเน่ือง  แต่ปัจจุบนัการขึ้นสู่ต  าแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วยของ
โรงพยาบาลทัว่ไป ส่วนใหญ่ยงัเป็นต าแหน่งที่มาโดยการแต่งตั้ง และในทางปฏิบตัิยงัขาดแผนการ
เตรียมผูบ้ริหารก่อนขึ้นสู่ต  าแหน่ง (อรพรรณ  โตสิงห์ และดวงกมล  วตัราดุล 2551) รวมทั้งยงัไม่มี
หลกัสูตรเฉพาะเพือ่เตรียมหัวหน้าหอผูป่้วย ท าให้หัวหน้าหอผูป่้วยบางคนขาดคุณลกัษณะภาวะผูน้ า
ที่เหมาะสม ซ่ึงส่งผลเสียต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานและมีพฤติกรรมการบริหารงานที่
ไม่เหมาะสม (เบญจพร  แกว้มีศรี 2545) การมีผูบ้ริหารที่มีคุณลกัษณะภาวะผูน้ าที่ดีจะช่วยให้เกิด
การยอมรับ ไดรั้บความร่วมมือในการบริหารงานและการปฏิบตัิงาน ซ่ึงจะช่วยให้องคก์รประสบ
ผลส าเร็จ (จีระพร  แดนเขตต ์ 2543  เบญจพร  แกว้มีศรี  2545 และดวงเนตร์  ภู่วฒันวนิชย ์2549) 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของคารอล ฮุสตนั เร่ือง Preparing nurse leaders for 2020 (Carol Huston 
2003 อา้งใน Journal of Nursing Management 2008) ที่พบว่า  การเตรียมผูน้ าทางการพยาบาลมี
ความส าคญัและส่งผลต่อการบริหารที่มีประสิทธิภาพ  

การบริหารงานที่มีประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วย เป็นเร่ืองส าคญัและเป็นเป้าหมาย
ประการหน่ึงของผูน้ าที่ตอ้งด าเนินการ มาร์ควิสและฮูสตนั (Bessie L. Marquis & Carol J. Huston, 
2006) ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารทางการพยาบาล กล่าววา่ การบริหารงานที่มีประสิทธิผลประกอบดว้ยหน้าที่
หลกั 5 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์าร การจดับุคลากร การอ านวยการ และการควบคุม 
มาซ่ึงงานดงักล่าวเป็นงานของผูบ้ริหารการพยาบาลไทยในยคุปัจจุบนัที่ด  าเนินการอยู ่  
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ดว้ยความส าคญัของคุณลกัษณะภาวะผูน้ าและการบริหารงานที่มีประสิทธิผลของหัวหน้า
หอผูป่้วย ผูว้ิจยัในฐานะหัวหน้าหอผูป่้วยคนหน่ึงที่ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลสมุทรสาคร ซ่ึงเป็น 
1 ใน 5 โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 5 จึงมีความสนใจศึกษาว่าผูป้ฏิบติังานให้
ความส าคญัในเร่ืองคุณลกัษณะภาวะผูน้ าในดา้นต่างๆ ของหวัหนา้หอผูป่้วยแต่ละดา้นเพียงใด และ
คุณลกัษณะภาวะผูน้ ากบัการบริหารงานที่มีประสิทธิผลมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่  โดยบูรณาการ
แนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของราฟ เอ็ม สตอ็คดิวล์ (Ralph M. Stogdill, 1974) ผลการศึกษา
คุณลักษณะภาวะผูน้ าที่พึงประสงค์ของ  ศุภรา  อภิญญานนท์  (2549)  และบทบาทหัวหน้าหอ
ผูป่้วยโรงพยาบาลศูนยท์ี่พึงประสงคใ์นทศวรรษหน้า  (2551-2560)  โดยน ้ าฝน โดมกลาง และ
สุชาดา  รัชชุกูล (2551) ร่วมกบัแผนงานการสร้างเสริมศกัยภาพผูน้ าทางการพยาบาลของสภาการพยาบาล 
(2552 ) พบวา่ คุณลกัษณะผูน้ าที่ดีควรประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่  1) คุณลกัษณะดา้นการเป็นผูน้ า 
2) คุณลกัษณะดา้นความเป็นวิชาชีพ 3) คุณลกัษณะดา้นการพฒันาตนเอง  4) คุณลกัษณะดา้นการ
พฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 5) คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ และ 6) คุณลกัษณะดา้นการบริหารจดัการ
และน าแนวคิดของมาร์ควิสและฮูสตนั (Bessie L. Marquis & Carol J. Huston, 2006) มาเป็นกรอบ
ในการศึกษาการบริหารงานที่มีประสิทธิผล เน่ืองจากเป็นแนวคิดที่มีความสอดคลอ้งกบับทบาทหนา้ที่
ของผูบ้ริหารทางการพยาบาลและระบบสาธารณสุขของประเทศในปัจจุบนั  ผลการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็น
ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารในระดบัโรงพยาบาล เพื่อใชใ้นการพฒันาหัวหน้าหอผูป่้วยและ
พยาบาลประจ าการที่จะเตรียมขึ้นสู่ต  าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย  ใหส้ามารถเป็นผูบ้ริหารที่มีคุณลกัษณะ
ภาวะผูน้ าที่ดี มีความสามารถ  และมีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิผล  รวมทั้งเสนอต่อส านัก
การพยาบาลเพือ่ประกอบการพจิารณาก าหนดเกณฑใ์นการขึ้นสู่ต  าแหน่งผูบ้ริหารต่อไป     
 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 

2.1  เพือ่ศึกษาระดบัคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหวัหนา้หอผูป่้วย ตามการรับรู้ของพยาบาล
ประจ าการโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 5 

2.2  เพือ่ศึกษาระดบัการบริหารงานที่มีประสิทธิผลของหัวหน้าหอผูป่้วยตามการรับรู้
ของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 5 

2.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง   ลักษณะภาวะผูน้ ากับการบริหาร   ที่มี
ประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วย ามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจ
ราชการสาธารณสุขที ่ 5 
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3. กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัคุณลกัษณะภาวะผูน้ าและ
การบริหารงานที่มีประสิทธิผลของหัวหน้าหอผูป่้วย รวมทั้งวิเคราะห์บริบทการบริหารงานของ
หวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 5 โดยผสมผสานแนวคิด ไดแ้ก่ 
คุณลกัษณะภาวะผูน้ าที่ดีของ ราฟ เอ็ม  สตอ๊กดิล (Stogdill, 1974)  และผลงานวิจยัเร่ืองคุณลกัษณะ
ผูน้ าของหวัหนา้หอผูป่้วยที่พงึประสงคใ์นปี พ.ศ. 2559                    2549)         หัวหน้า
หอผูป่้วยโ                                       (น ้ าฝ  โ       และสุชาดา  รัชชุกูล (2551) 
ร่วมกบัแผนงานการสร้างเสริมศกัยภาพผูน้ าทางการพยาบาลของสภาการพยาบาล  (2552) และ
แนวคิดดา้นการบริหารงานของหวัหนา้หอผูป่้วยของ มาร์ควิส และฮูสตนั  (Marquis & Huston, 2006) 
มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัภาพที่ 1.1 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่ 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
 
 
 

1. คุณลกัษณะดา้นการเป็นผูน้ า  
2. คุณลกัษณะดา้นความเป็นวชิาชีพ   
3. คุณลกัษณะดา้นการพฒันาตนเอง   
4. คุณลกัษณะดา้นการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
5. คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ 
6. คุณลกัษณะดา้นการบริหารจดัการ 

คุณลักษณะภาวะผู้น า 
โดยประยกุตแ์นวคิดของ Ralph M. Stogdill 

(1974) ศุ                (2549)  
น ้ าฝน โดมกลาง และสุชาดา  รัชชุกูล (2551)  

และสภาการพยาบาล (2552) 
 

การบริหารงานที่มีประสิทธิผลของ
หัวหน้าหอผู้ป่วย 

โดยใชห้นา้ที่การบริหาร 5 ดา้น 
ตามแนวคิดของ Marquis & Huston 

(2006) 

1. การวางแผน (Planning) 
2. การจดัองคก์าร (Organizing) 
3. การจดับุคลากร (Staffing) 
4. การอ านวยการ (Directing) 
5. การควบคุม (Controlling) 
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4. ขอบเขตการวจิัย 
 

การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษากลุ่มพยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการ เฉพาะที่ปฏิบติังานแผนก
ผูป่้วยโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการที่สาธารณสุข 5 ตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป จ านวน 5 โรงพยาบาล 
ไดแ้ก่ โรงพยาบาลสมุทรสาคร โรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้  โรงพยาบาลพระจอมเกลา้ 
โรงพยาบาลหวัหิน และโรงพยาบาลประจวบคีรีขนัธ์ ระยะเวลาตั้งแต่ 8 ตุลาคม 2553 – 31 มีนาคม 2554  

ตวัแปรที่ศึกษาประกอบดว้ยตวัแปรตน้  ไดแ้ก่  คุณลกัษณะภาวะผูน้ า  ซ่ึงประกอบดว้ย
คุณลกัษณะดา้นการเป็นผูน้ า คุณลกัษณะดา้นความเป็นวิชาชีพ คุณลกัษณะดา้นการพฒันาตนเอง  
คุณลกัษณะดา้นการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ และคุณลกัษณะดา้นการ
บริหารจดัการ และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การบริหารงานที่มีประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วย ประกอบดว้ย
การวางแผน การจดัองคก์าร การจดับุคลากร การอ านวยการ และการควบคุม 
 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

5.1  หัวหน้าหอผู้ป่วย  หมายถึง  พยาบาลวิชาชีพที่ขึ้นทะเบียนเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพ
การพยาบาลและผดุงครรภช์ั้นหน่ึง ปฏิบติัหนา้ที่ในต าแหน่งหวัหน้าหอผูป่้วยโรงพยาบาลทัว่ไปใน
เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 5 ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 

5.2  คุณลักษณะภาวะผู้น าของหัวหน้าหอผู้ป่วย หมายถึง คุณลกัษณะที่มีอยูใ่นตวัผูน้ า 
ซ่ึงเป็นคุณสมบติัที่แสดงใหเ้ห็นถึงความคิดหรือลกัษณะประจ าทางดา้นร่างกาย และการแสดงออก
ของผูน้ าที่ท  าใหผู้น้ ามีความสามารถในการน า ชกัจูง หรือโนม้นา้วให้ผูต้ามปฏิบตัิงานให้บรรลุตาม
วตัถุประสงค ์โดยบูรณาการแนวคิด   ลกัษณะภาวะผูน้ าที่ดีของสตอกดิลล์ (Stogdill 1974: 74-75) 
คุณลกัษณะผูน้ าของหวัหนา้หอผูป่้วยที่พงึประสงคใ์นปี พ.ศ. 2559 ของศุภรา  อภิญญานนท ์(2549) 
และบทบาทหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลศูนยท์ี่พงึประสงคใ์นทศวรรษหน้า  พ.ศ. 2551-2560 ของ
น ้ าฝ   โ       และสุชาดา  รัชชุกูล  (2551)  ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ  6  ดา้น  ไดแ้ก่  1) ดา้นการ
เป็นผูน้ า 2) ดา้นความเป็นวชิาชีพ 3) ดา้นการพฒันาตนเอง  4) ดา้นการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  5) 
ดา้นบุคลิกภาพ  6)  ดา้นการบริหารจดัการ   

5.3  พยาบาลประจ าการ  หมายถึง  พยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบตัิการ ส าเร็จการศึกษา
เทียบเท่าปริญญาตรี ปริญญาตรี หรือสูงกวา่ ขึ้นทะเบียนเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพพยาบาลและผดุงครรภ์
ชั้นหน่ึง ปฏิบติังานในโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการที่ 5 มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 
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5.4  โรงพยาบาลทั่วไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 5 หมายถึง สถานบริการทางดา้น
สุขภาพของหน่วยงานรัฐสงักดักระทรวงสาธารณสุขที่มีเตียงรับผูป่้วยตั้งแต่ 150-500 เตียง ประกอบดว้ย 
โรงพยาบาลสมุทรสาคร  โรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหล้า  โรงพยาบาลพระจอมเกล้า 
โรงพยาบาลหวัหิน  และโรงพยาบาลประจวบคีรีขนัธ ์

5.5  การบริหารงานที่มีประสิทธิผลของหัวหน้าหอผู้ป่วย  หมายถึง  การด าเนินการ
เพือ่ใหง้านบรรลุตามเป้าหมายตามกรอบแนวคิดของมาร์ควิสและฮูสตนั (Marquis& Huston, 2006) 
โดยท าหนา้ที่การบริหารงาน 5 ดา้นไดแ้ก่ 1) การวางแผน (Planning) 2) การจดัองคก์าร (Organizing) 
3) การจดับุคลากร (Staffing) 4) การอ านวยการ (Directing) 5) การควบคุม (Controlling)  

 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

6.1  เพื่อเป็นขอ้มูลให้หัวหน้าหอผูป่้วยใช้เป็นแนวทางในการพฒันาตนเองให้มี
คุณลกัษณะผูน้ าที่เหมาะสมต่อหนา้ที่รับผดิชอบของผูบ้ริหาร 

6.2  เพือ่เป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับผูบ้ริหารในการก าหนดคุณลกัษณะผูน้ าของหัวหน้า
หอผูป่้วยที่พงึประสงค ์

6.3  เพือ่เป็นแนวทางใหผู้บ้ริหารและคณะกรรมการบริหารของฝ่ายการพยาบาลในการ
พจิารณาคดัเลือกและแต่งตั้งบุคคลที่จะขึ้นต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วยไดอ้ยา่งเหมาะสม 


