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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุวณีิ  ววิฒัน์วานิช อาจารยค์ณะพยาบาลศาสตร์  
                                                                                 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
2. อาจารย ์ดร.กฤษดา  แสวงดี   อุปนายกสภาการพยาบาลคนท่ี 2 

                                                                   สภาการพยาบาล 
3. อาจารยล์ดาวลัย ์ รวมเมฆ                               ผูอ้  านวยการศูนยส่์งเสริมและรับรองคุณภาพ   
                                              การบริหารการพยาบาลและผดุงครรภ ์  
                                                                               สภาการพยาบาล 
4. อาจารย ์ดร.ราศรี  ลีนะกุล                             หวัหนา้กลุ่มการพยาบาล 
 โรงพยาบาลสวรรคป์ระชารักษ ์
 จงัหวดันครสวรรค ์ 
5. อาจารยอุ์ไร  พนัธ์ุเมฆา หวัหนา้กลุ่มการพยาบาล 
 โรงพยาบาลสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร  
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถาม 
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ส่วนท่ี  1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Check List และเติมค า 

บริบทของปัจจัยด้านบุคคล ประเด็นค าถาม 
ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (CVI) ข้อเสนอแนะ/

ข้อคิดเห็น กฤษดา ลดาวลัย์ ราศรี สุวณิ ี อุไร 
ปัจจยัดา้นบุคคลเป็นปัจจยัทางดา้นลกัษณะ  

และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล  ท าใหบุ้คคล
มีความนึกคิด  และแสดงพฤติกรรมท่ีแตกต่าง  
ปัจจยัดา้นบุคคลเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
การรับรู้คุณลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีมีอิทธิพลต่อการ
บริหารงานท่ีมีประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วย 

ปัจจยัดา้นบุคคลประกอบดว้ย 
1. เพศ  เน่ืองจากเพศจะแสดงถึงความ

แตกต่างทางชีวภาพของบุคคล ส่งผลต่อการ
แสดงพฤติกรรม และเพศยงัมีผลต่อสติปัญญา
อารมณ์และการรับรู้ โดยมีแนวโนม้วา่เพศชายมี
ความสามารถในการเรียนรู้ดีกวา่เพศหญิง
(Schaffer,1981 อา้งในสมฤดี พุม่ท่าอิฐ. 2544) 

 
 
 
 
 
 
 
1. เพศ              ชาย                 หญิง 
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บริบทของปัจจัยด้านบุคคล ประเด็นค าถาม 
ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (CVI) 

ข้อเสนอแนะ/
ข้อคิดเห็น กฤษดา ลดาวลัย์ 

รา 
ศรี 

สุวณิ ี อุไร 

2. อายุ เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้คนมีความ แตกต่าง
กนัในการรับรู้ความคิดเห็นและ พฤติกรรม 
เน่ืองจากมีประสบการณ์ เป้าหมายความเช่ือ 
ค่านิยมท่ีแตกต่างกนั (Invancevich and Matteson 
1999 อา้งในนรพรรณ อุณหะนนัทน์. 2551) ท า
ใหบุ้คคลมีวฒิุภาวะมากข้ึน มีการปรับตวัต่อ
ส่ิงแวดลอ้มไดดี้ข้ึน(จินตนา ยนิูพนัธ์. 2534) 
3. ประสบการณ์การท างาน ประสบการณ์ท าให้
เกิดการเรียนรู้และความช านาญในงานนั้น ส่งผล
ต่อการปฏิบติังาน (ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์. 
2543) และประสบการณ์ท่ีมากข้ึนจะท าใหบุ้คคล
เกิดการเรียนรู้ มีความเขา้ใจ เกิดทกัษะในการ
ปฏิบติังานเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการ
ท างาน ท าใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึน (อวยพร  สมใจ. 2550) 
 

2. อายขุองท่าน..............ปี   
    (เกิน 6 เดือน คิดเป็น 1 ปี) 
 
 
 
 
 
 
3. ประสบการณ์การท างานใน  
    หน่วยงานปัจจุบนั.......ปี  
    (เกิน 6 เดือน คิดเป็น 1 ปี)    
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4 
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การท างาน
ต าแหน่ง
วชิาชีพในหอ
ผูป่้วย  
(อ.กฤษดา) 
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บริบทของปัจจัยด้านบุคคล ประเด็นค าถาม 
ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (CVI) ข้อเสนอแนะ/

ข้อคิดเห็น กฤษดา ลดาวลัย์ ราศรี สุวณิ ี อุไร 

4. ระดับการศึกษา  การศึกษามีผลต่อการพฒันา
ความรู้ความเขา้ใจ เป็นผลใหบุ้คคลมีพฤติกรรม
การมีส่วนร่วมในทางบวก ระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัส่งผลใหก้ารปฏิบติังานของแต่ละ
บุคคลแตกต่างกนัไป เน่ืองจากการ  ศึกษาสอน
ใหรู้้จกัคิดวิเคราะห์และพฒันา สมรรถนะการ
ปฏิบติังานและทศันคติอยา่งมีเหตุมีผลในขณะท่ี
ผูมี้การศึกษานอ้ย อาจมีขอ้จ ากดัในเร่ืองความรู้ 
ความเขา้ใจต่อการมีส่วนร่วม(อวยพร สมใจ. 
2550) 
 
 
 
 
 
 

4. ระดบัการศึกษา 
   1. ปริญญาตรี/ประกาศนียบตัร 
        เทียบเท่าปริญญาตรี 
    2. ปริญญาโท โปรดระบุ 
        สาขา………. 
    3. หลกัสูตรเฉพาะทางการพยาบาล  
        (ตั้งแต่ 1- 4 เดือน ข้ึนไป)        
        3.1 เฉพาะทางในคลินิค  
              (โปรดระบุหลกัสูตร และ 
              ระยะเวลา) ……….. 
        3.2 การบริหารการพยาบาล  
              (โปรดระบุระยะเวลา 
              ศึกษา).......... 
        3.3 อ่ืนๆ  
              ระบุ……………….. 
 

4 4 
 
 
 

4 4 4 
 
 
 
 

เพิ่ม  3.  
หลกัสูตรเฉพาะ
ทาง 
การพยาบาล 
ช่ือ
หลกัสูตร…… 
ระยะเวลา…… 
(อ.ลดาวลัย,์ 
อ.กฤษดา,  
อ.สุวณีิ) 
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ส่วนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหวัหนา้หอผูป่้วยเป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่า (Rating Scale) 

 

 
 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัคุณลกัษณะภาวะผู้น า ประเด็นค าถาม 
ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (CVI) ข้อเสนอแนะ/

ข้อคิดเห็น กฤษดา ลดาวลัย์ ราศรี สุวณิ ี อุไร 
คุณลกัษณะภาวะผูน้ าเป็นคุณลกัษณะอยา่ง

หน่ึงท่ีมีอยูใ่นตวัของผูน้ า เป็นส่ิงท่ีช้ีใหเ้ห็นถึง
ความคิดหรือลกัษณะประจ าทางร่างกายและการ
แสดงออกของผูน้ าซ่ึงแสดงออกมาใหผู้อ่ื้นเห็น 
โดยประยกุตแ์นวคิดคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีดี
ของสตอ็คดิลล ์(Stogdill,1974), ร่วมกบั
ผลงานวจิยัคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหวัหนา้ หอ
ผูป่้วยท่ีพึงประสงคใ์นปี 2559 ของศุภรา อภิญญา
นนท ์(2549) และบทบาทหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีพึง
ประสงคใ์นทศวรรษหนา้ (พ.ศ. 2551-2560) ของ
น ้าฝน โดมกลาง (2551) ประกอบดว้ย 6 
คุณลกัษณะดงัน้ี  
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แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัคุณลกัษณะภาวะผู้น า ประเด็นค าถาม 
ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (CVI) 

ข้อเสนอแนะ/
ข้อคิดเห็น กฤษดา ลดาวลัย์ 

รา 
ศรี 

สุวณิ ี อุไร 

1. คุณลกัษณะด้านการเป็นผู้น า หมายถึง  
- การแสดงออกท่ีเป็นแบบอยา่งทั้งผูน้  า

และผูต้าม 
- มีวสิัยทศัน์ 
- มีความกระตือรือร้น มุ่งมัน่ในการ

ท างาน 
- มีความเช่ือมัน่ในตนเองและมีความ

รับผดิชอบ 
- การน าแนวทางใหม่ๆ มาพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาล 
-   ใหค้วามส าคญัในการร่วมมือทั้ง

ภายในและภายนอกหน่วยงาน  

1. เป็นแบบอยา่งของผูน้ าและผูต้ามท่ีดี 
2. มีวสิัยทศัน์ในการคิดวเิคราะห์และ 
   คาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้
3. มีความกระตือรือร้นและมุ่งมัน่ 
   ในการท างาน 
4. มีความเช่ือมัน่ในตนเองและมีความ 
    รับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังาน 
5. มีการน าแนวทางใหม่ๆ มาพฒันา 
   ปรับปรุงคุณภาพบริการ 
6. ใหก้ารร่วมมือการท างานทั้งภายใน 
    และภายนอกหน่วยงาน 

 4 
4 
 

4 
4 
 

4 
4 

3 
4 
 

3 
4 
 

4 
4 

4 
4 
 

4 
4 
 

4 
4 

4 
4 
 

4 
4 
 

4 
4 

อ.กฤษดา…
จ านวนขอ้
ค าถามแต่ละ
ดา้นไม่เท่ากนั  
เวลาวเิคราะห์  
ถ่วงน ้า  หนกั
เท่ากนัหรือไม่ 
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แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัคุณลกัษณะภาวะผู้น า ประเด็นค าถาม 
ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (CVI) ข้อเสนอแนะ/

ข้อคิดเห็น กฤษดา ลดาวลัย์ ราศรี สุวณิ ี อุไร 

2. คุณลกัษณะด้านความเป็นวชิาชีพ 
หมายถึง การเป็นแบบอยา่งท่ีดี  

- ดา้นคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ

วชิาชีพ 

- ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริตทั้งต่อตนเอง

และเพื่อนร่วมงาน 

- การค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม 

- การเคารพสิทธิผูป่้วย 

- การมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ร

วชิาชีพ 

 

7. ประพฤติปฏิบติัเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
   ดา้นคุณธรรม จริยธรรมและ 
   จรรยาบรรณ วชิาชีพ 
8. มีความซ่ือสัตยสุ์จริตทั้งต่อตนเอง,  
    เพื่อนร่วมงานและผูใ้ชบ้ริการ 
9. มีความเสียสละ 
10. ค  านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ 
      ประโยชน์ส่วนตน 
11. เคารพสิทธิมนุษยชนและสิทธิผูป่้วย 
12. ใหค้วามส าคญัของการมีส่วนร่วม 
      และสนบัสนุนกิจกรรมขององคก์ร 
      วชิาชีพ 

 

4 
 

4 
 

4 
4 
4 
4 
 

4 
 

4 
 

4 
4 
4 
4 
 

4 
 

4 
 

4 
4 
4 
4 
 

4 
 

4 
 

4 
4 
4 
4 
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แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัคุณลกัษณะภาวะผู้น า ประเด็นค าถาม 
ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (CVI) ข้อเสนอแนะ/

ข้อคิดเห็น กฤษดา ลดาวลัย์ ราศรี สุวณิ ี อุไร 

3. คุณลกัษณะด้านการพฒันาตนเอง   
3.1 ดา้นทัว่ไป หมายถึง สนใจแสวงหาความรู้ 

ติดตามขอ้มูลข่าวสารทางการเมือง สังคม เศรษฐกิจ 
และสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งสม ่าเสมอ 

3.2 ดา้นการเป็นผูบ้ริหารในอนาคต 
- น าความรู้จากทฤษฎีทางการพยาบาล/

ผลการวิจยัมาประยุกตใ์ชใ้นการท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

- เรียนรู้ท่ีจะใชเ้คร่ืองมือทางการแพทยท่ี์มี
เทคโนโลยีขั้นสูง 

- น าเสนอผลงานวิชาการและผลงานวิจยัในท่ี
ประชุม 

- ใชข้อ้มูลสารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
- ส่ือสารดว้ยภาษาต่างประเทศไดอ้ยา่งนอ้ย 1 

ภาษา 

13. มีการเรียนรู้ตนเองทางวชิาการและ
ทกัษะการบริหารจดัการ 

14. น าทฤษฎีทางการพยาบาล/ผลการวจิยั
มาใชแ้ละ ประยกุตใ์ชใ้นการพฒันา
คุณภาพระบบการท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

15. สามารถใชเ้คร่ืองมือทางการแพทยท่ี์มี
เทคโนโลยขีั้นสูง 

16. น าเสนอผลงานวชิาการและผลงานวจิยั
ในการประชุมวชิาการ 

17. ใชข้อ้มูลสารสนเทศไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

18. สามารถส่ือสารดว้ยภาษาต่างประเทศ
ไดอ้ยา่งนอ้ย 1 ภาษา 

 4 
 

4 
 
 

4 
4 
 

4 
4 

4 
 

4 
 
 

3 
4 
 

4 
3 

4 
 

4 
 
 

4 
4 
 

4 
- 

4 
 

4 
 
 

4 
4 
 

4 
4 

 
 
 
 
 
ขอ้ 15 จ าเป็น
หรือ 
(อ.ลดาวลัย)์ 
 
 
ขอ้ 18 ควรตดั
ออก 
(อ.สุวณีิ) 
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แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัคุณลกัษณะภาวะผู้น า ประเด็นค าถาม 
ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (CVI) ข้อเสนอแนะ/

ข้อคิดเห็น กฤษดา ลดาวลัย์ ราศรี สุวณิ ี อุไร 

4. คุณลกัษณะด้านการพฒันา
ผู้ใต้บังคับบัญชา หมายถึง การส่งเสริมให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

- มีส่วนร่วมในการก าหนดโยบาย 
วางแผนและตดัสินใจในการปฏิบติังาน 

- น าองคค์วามรู้/เทคโนโลยใีหม่ๆ มา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 

- ท าวจิยัทางการพยาบาลหรือร่วมท า
กบัสหสาขาวชิาชีพ 

- สร้างนวตักรรม 
- พฒันาความเป็นผูน้ าในทุกระดบั 

19. ส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วม 
     ในการก าหนดนโยบาย วางแผนและ 
     ตดัสินใจในการปฏิบติังาน 
20. ส่งเสริมสนับสนุนให้ 
     ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใชค้วามรู้และ  
     เทคโนโลยใีหม่ๆ มาประยกุตใ์ชใ้น 
     การปฏิบติังาน 
21. ส่งเสริมสนบัสนุนการท าวจิยัทางการ 
     พยาบาลหรือท า การวิจยัร่วมกบั 
     สหสาขาวชิาชีพ 
22. สนบัสนุนการสร้างนวตักรรม 
      ทางการพยาบาล  
23. พฒันาความเป็นผูน้ าใหก้บั 
      ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกระดบั 
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แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัคุณลกัษณะภาวะผู้น า ประเด็นค าถาม 
ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (CVI) ข้อเสนอแนะ/

ข้อคิดเห็น กฤษดา ลดาวลัย์ ราศรี สุวณิ ี อุไร 

5. คุณลกัษณะด้านบุคลกิภาพ แบ่งเป็น 
5.1 บุคลิกภายใน หมายถึง คุณลกัษณะ

ของหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีแสดงถึงการมีบุคลิกภาพ
ดี สติปัญญาดี เฉลียวฉลาด มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์อายเุหมาะสมกบัต าแหน่ง มีมนุษย
สัมพนัธ์ดีน่าเช่ือถือ 

5.2 บุคลิกภายนอก หมายถึง การ
แสดงออกท่ีเหมาะสม แต่งกายสุภาพเหมาะสม
กบักาลเทศะมีพฤติกรรมสุภาพ ใหเ้กียรติผูอ่ื้น มี
วฒิุภาวะทางอารมณ์ ยดืหยุน่และปรับตวัเขา้กบั
สถานการณ์ใหม่ๆ ได ้

24. อาย ุประสบการณ์เหมาะสมกบั 
     ต  าแหน่ง 
25. มีความเฉลียวฉลาด ความคิดริเร่ิม 
     สร้างสรรค ์สามารถคิดวเิคราะห์แกไ้ข 
     ปัญหาสถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่ง 
     เหมาะสม 
26. มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ชบ้ริการ 
      และผูร่้วมงานทุกระดบั 
27. แต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมกบั 
      กาลเทศะ 
28. มีวฒิุภาวะทางอารมณ์และแสดง 
     พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการยอมรับ  
     ยกยอ่งและใหเ้กียรติผูร่้วมงาน 
29. มีความยดืหยุน่และปรับตวัใหเ้ขา้กบั 
      การเปล่ียนแปลงใหม่ๆ ไดดี้  
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ขอ้ 27  
(อ.กฤษดา)  
สัมพนัธ์กบั
การบริหาร
อยา่งไร 
-(อ.ลดาวลัย)์ 
สวม
เคร่ืองแบบ
พยาบาล
สะอาดและ
ถูกตอ้งเป็น
แบบอยา่งแก่
ผูร่้วมงาน 
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แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัคุณลกัษณะภาวะผู้น า ประเด็นค าถาม 
ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (CVI) ข้อเสนอแนะ/

ข้อคิดเห็น กฤษดา ลดาวลัย์ ราศรี สุวณิ ี อุไร 

6.  คุณลกัษณะด้านการบริหารจัดการ 
หมายถึง 

- การใชค้วามรู้และทกัษะในการ
บริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทนัสมยั 
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

- ใชห้ลกัธรรมาภิบาล 
- เนน้การท างานเป็นทีม 
- บริหารจดัการทรัพยากรบุคคล 

เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้หเ้กิดคุณภาพและประโยชน์
สูงสุด  

- บริหารความเส่ียง ความขดัแยง้ไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

30. มีความรู้และทกัษะในการบริหารงาน 
     หอผูป่้วยอยา่งมีประสิทธิภาพ 
31. มีการปรับปรุงกระบวนการท างานใน 
     หอผูป่้วยใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 
32. มีความยติุธรรม โปร่งใสในการ 
     บริหารจดัการ 
33. ใหค้วามส าคญักบัการท างานเป็นทีม 
34. สามารถบริหารจดัการทรัพยากร 
     บุคคล อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้
     อยา่งคุม้ค่าเกิดคุณภาพ และประโยชน์ 
     สูงสุด  
35. สามารถบริหารความเส่ียงในงาน 
     บริการพยาบาลและบริหารความ 
     ขดัแยง้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ส่วนท่ี  3  แบบสอบถามเร่ือง การบริหารงานของหวัหนา้หอผูป่้วย เป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่า 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัคุณลกัษณะภาวะผู้น า ประเด็นค าถาม 
ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (CVI) ข้อเสนอแนะ/

ข้อคิดเห็น กฤษดา ลดาวลัย์ ราศรี สุวณิ ี อุไร 
การบริหารงาน หมายถึง กระบวนการ

กิจกรรมหรือวธีิการท่ีผูบ้ริหารมีการด าเนินงาน
อยา่งเป็นขั้นตอนในการจดัสรรทรัพยากรให้
เหมาะสม เพื่อใหง้านบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล (Hellriegel et al) ดา้น
ความถูกตอ้ง รวดเร็ว ความคิดสร้างสรรค ์และ
การลดตน้ทุน ซ่ึงตามแนวคิดเก่ียวกบัการบริหาร
ของ Marquis and Huston 2003 ไดแ้บ่งเป็น 5 
กระบวนการ คือ 

1. การวางแผน (Planning) หมายถึง 
กิจกรรมท่ีมีการเตรียมการล่วงหนา้เก่ียวกบังานท่ี
ท าโดยมีขอ้มูลในการตดัสินใจเลือกส่ิงท่ีจะ
ด าเนินการ เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายอยา่งมี
ประสิทธิผลสูงสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. ก าหนดทิศทางและกลยทุธ์การ 
    ด าเนินงานไดถู้กตอ้งชดัเจน สอดคลอ้ง 
    กบัวสิัยทศัน์และพนัธกิจของกลุ่มการ 
    พยาบาล 
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แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัคุณลกัษณะภาวะผู้น า ประเด็นค าถาม 
ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (CVI) 

ข้อเสนอแนะ/
ข้อคิดเห็น กฤษดา ลดาวลัย์ 

รา 
ศรี 

สุวณิ ี อุไร 

- มีแผนการจดัระบบบริการท่ีสอดคลอ้ง
กบัผูใ้ชบ้ริการใหมี้คุณภาพและความปลอดภยั 

- มีแผนพฒันาบุคลากร 

2. วางแผนการบริหาร บริการ วชิาการใน 
    หอผูป่้วยครอบคลุมพนัธกิจงานการ 
    พยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาล 
     และผดุงครรภ ์
3. ก าหนดแผนพฒันาบริการการประกนั 
    คุณภาพ การบริหารความเส่ียงให้เป็นไป 
    ตามมาตรฐานการพยาบาลและผดุงครรภ ์
4. วางแผนการท างานในหอผูป่้วยจาก 
    แนวโนม้สถานการณ์การเปล่ียนแปลง 
   ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
5. วางแผนพฒันาบุคลากรในหน่วยงาน 
    สอดคลอ้งกบัผลการประเมินการ 
    ปฏิบติังานและยทุธศาสตร์โรงพยาบาล 
    โดยการมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติั 
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แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัคุณลกัษณะภาวะผู้น า ประเด็นค าถาม 
ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (CVI) ข้อเสนอแนะ/

ข้อคิดเห็น กฤษดา ลดาวลัย์ ราศรี สุวณิ ี อุไร 

2. การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง  
การก าหนดโครงสร้าง อ านาจหนา้ท่ี การจดัสรร
คน และการจดัสายงานการบงัคบับญัชา เพื่อให้
การปฏิบติังานไดเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค์ 
 

 
6. มีแผนภูมิโครงสร้างสายการบงัคบั 
   บญัชา และสายประสานงานท่ีเป็น 
   ปัจจุบนัและเผยแพร่ใหบุ้คลากรใน 
   องคก์รรับรู้และเขา้ใจ 
7. ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและขอบเขตงาน 
   ของวชิาชีพตามท่ีสภาการพยาบาล 
   ก าหนดและมีการส่ือสารสู่ผูป้ฏิบติัไว ้
   ชดัเจน 
8. มีการน าขอ้มูลจากการประเมินไปใช ้
   ในการปรับเปล่ียนจดัหน่วยงานให ้
   เหมาะสมกบัสถานการณ์ 
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แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัคุณลกัษณะภาวะผู้น า ประเด็นค าถาม 
ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (CVI) ข้อเสนอแนะ/

ข้อคิดเห็น กฤษดา ลดาวลัย์ ราศรี สุวณิ ี อุไร 

3. การจัดบุคลากร (Staffing)  หมายถึง 
- มีกระบวนการวเิคราะห์อตัราก าลงัมาใช ้

ในการจดัสรรอตัราก าลงัใหเ้หมาะสมกบั 
ลกัษณะงาน 

- การผสมผสานอตัราก าลงั (Staff mix)  
ในการดูแลผูป่้วยเป็นไปตามลกัษณะงาน/ความ 
ตอ้งการการพยาบาลของผูป่้วยและสองคลอ้งกบั 
เกณฑข์องสภาการพยาบาล 

- มีแผนการจดับริการให้เหมาะสมกบั
อตัราก าลงัท่ีมีอยู ่

 
9. มีการจดัสรรอตัราก าลงัของบุคลากร 
   ทางการพยาบาลตามผลการวเิคราะห์ 
   อตัราก าลงัและเกณฑข์องสภาการ 
   พยาบาล 
10. จดัสัดส่วน (Staff mix) ตามเกณฑ ์
      มาตรฐาน 
11. มีการจดัอตัราก าลงัทดแทนใน 
      เหตุการณ์ฉุกเฉิน รวมทั้งสามารถเพิ่ม 
     หรือลดอตัราก าลงัตามภาระงานท่ี 
     เกิดข้ึนจริงในแต่ละช่วงเวลา  
12. มีการประเมินผลการจดัอตัราก าลงั 
     สม ่าเสมอ เพื่อคงไวซ่ึ้งคุณภาพการ 
     บริการ 
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(อ.กฤษดา) 
ควรปรับ
อตัราก าลงัตาม
คนท่ีมีอยู ่
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แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัคุณลกัษณะภาวะผู้น า ประเด็นค าถาม 
ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (CVI) ข้อเสนอแนะ/

ข้อคิดเห็น กฤษดา ลดาวลัย์ ราศรี สุวณิ ี อุไร 

4. การอ านวยการ (Directing) หมายถึง
กระบวนการน าแผนลงสู่การปฏิบติัใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค ์ใหส้อดคลอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการ โดยมี
องคป์ระกอบดา้นการสั่งการ มอบอ านาจ การ
ประสานงาน และการนิเทศ 

 
13. มีการส่ือสารนโยบายแผนงานและมี 
      แผนการนิเทศเพื่อกระตุน้ติดตามการ 
      ปฏิบติังานตามแผน/แนวปฏิบติั  
14. ปรับปรุงแนวทางการด าเนินการ/แนว 
      ปฏิบติัใหเ้หมาะสมตามผลการ 
      ประเมิน  
15. จดัหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้ห้ 
      บุคลากรสามารถใหบ้ริการ 
16. ติดตามช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาในงาน 
     บริการแก่บุคลากร 
17. มีการติดตามประเมินแผนปฏิบติัการ 
      ของหน่วยงานโดยการติดตามตวัช้ีวดั 
      ดา้นบริการ การพฒันาคุณภาพบริการ  
      ตามก าหนดเวลา 
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4 
 

4 
 

4 
 

4 
4 

 
4 
 

4 
 

4 
 

4 
4 

 
 
 
 
 
 
 
(อ.ลดาวลัย)์ ขอ้ 
16, 17 ปรับรวมกนั 
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แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัคุณลกัษณะภาวะผู้น า ประเด็นค าถาม 
ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (CVI) ข้อเสนอแนะ/

ข้อคิดเห็น กฤษดา ลดาวลัย์ ราศรี สุวณิ ี อุไร 

5. การควบคุม (Controlling) หมายถึง  
การประเมินค่า การก ากบัดูแลอยา่งสม ่าเสมอ 

- เป้าหมายขององคก์าร 
- แนวทางการปฏิบติั 
- ผลการปฏิบติังานของบุคลากร 
- การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

 

 
18. มีแผนการนิเทศ สอนงานและติดตาม 
     ก ากบัดูแลการปฏิบติังานของบุคลากร 
     และส่ือสารใหบุ้คลากรทุกระดบั  
     ทราบเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ 
     องคก์ร 
19. มีการทบทวนเกณฑก์ารประเมินผล 
     การปฏิบติังาน โดยบุคลากรทุกระดบั 
     มีส่วนร่วม 
20. น าผลการประเมินการปฏิบติังาน 
      รายบุคคลเป็นแนวทางการพฒันา 
      ตนเองของบุคลากร 
21. ติดตาม ควบคุม ก ากบัดูแลการใช ้
     ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่าและเกิด 
     ประโยชน์สูงสุด 

 
4 
 
 

4 
 

4 
 

4 

 
4 
 
 

4 
 

4 
 

4 

 
4 
 
 

4 
 

4 
 

4 

 
4 
 
 

4 
 

4 
 

4 

 
4 
 
 

4 
 

4 
 

4 
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แบบสอบถามส าหรับการวจัิย 
 

เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่าง คุณลกัษณะภาวะผู้น ากบัการบริหารงานทีม่ีประสิทธิผล
ของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการที ่5 
 

เรียน ท่านผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

เน่ืองดว้ยดิฉนั  นางสุนิสา  ภาณุประยรู  นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์มหาบณัฑิต 
แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ก าลงัด าเนินการ
วิจยัเพ่ือเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะภาวะผูน้ ากบัการบริหารงานท่ีมี
ประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการท่ี 5”  โดยมีรองศาสตราจารย ์ดร. 
บุญทิพย ์ สิริธรังศรีเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซ่ึงการท าวิทยานิพนธ์ดงักล่าวจะส าเร็จลุล่วงไดน้ั้น
จ าเป็นตอ้งไดรั้บขอ้มูลจากท่านในการตอบแบบสอบถามการวิจยัน้ี  ค าตอบของท่านจะน าไปใชใ้น
การวิเคราะห์ทางสถิติ และการแปลผล ขอ้มูลจะไม่มีการอา้งถึงตวับุคคลไม่วา่กรณีใดๆ เพราะเป็นการศึกษา
ขอ้มลูในภาพรวม ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงขอความกรุณาใหท่้านตอบแบบสอบถามดงัน้ี  

1. แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ยเน้ือหา 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี  1  แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไป  
ส่วนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหวัหนา้หอผูป่้วย 
ส่วนท่ี  3  แบบสอบถามการบริหารงานของหวัหนา้หอผูป่้วย 

 
โปรดอ่าน ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถามแต่ละส่วนและกรุณาตอบค าถามใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจริง  

เพ่ือใหค้ าตอบของท่านสามารถใชเ้ป็นขอ้มลูท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด และผลการศึกษาจะเป็นประโยชน ์
ต่อการพฒันาการบริหารองคก์ารพยาบาลและบุคลากรทางการพยาบาลต่อไป 
2. ขอ้มลูทั้งหมดจะถกูเกบ็เป็นความลบัและเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลูในภาพรวมเท่านั้น 
ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดร้ับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดีและขอขอบพระคุณ

เป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
นางสุนิสา  ภาณุประยรู 

นกัศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ค าช้ีแจง 

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงใน (     )  และเติมขอ้ความในช่องวา่งใหต้รงกบัความ
เป็นจริงของท่าน 
 

1. เพศ 
 (     ) ชาย  (     ) หญิง 
 
2. อายขุองท่าน .............. ปี (เกิน 6 เดือน คิดเป็น 1 ปี) 

 
3. ประสบการณ์การท างานในหน่วยงานปัจจุบนั (เกิน 6 เดือน คิดเป็น 1 ปี) 
 (     ) 1.  1-5 ปี (     ) 2.  5-10 ปี (     ) 3.  มากกวา่ 10 ปี 
 
4. ระดบัการศึกษา 
 (     ) 1.  ระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเท่าปริญญาตรี 
 (     ) 2.  ระดบัปริญญาโท 
 (     ) 3.  หลกัสูตรเฉพาะทาง (ระบุ)……………. 
 (     ) 4.  อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 

หลงัจากตอบแบบสอบถามครบทุกข้อแล้ว กรุณาน าส่งกลบักลุ่มการพยาบาล 

ส่วนที ่ 1   
แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไป 
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ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

เพียงขอ้ละช่องเดียวดงัน้ี 
 
 5  หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวมากท่ีสุด  
 4  หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวมาก  
 3  หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวปานกลาง  
 2  หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวนอ้ย  
 1  หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวนอ้ยท่ีสุด  
 

ข้อความ 
ระดับการปฏิบัติ ส าหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 
1. คุณลกัษณะด้านการเป็นผู้น า       

1. เป็นแบบอยา่งของผูน้ าและผูต้ามท่ีดี 
เพื่อสร้างทีมงาน และเครือข่าย 

      

2. มีวสิัยทศัน์ในการคิดวเิคราะห์และ
คาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้

      

3. มีความกระตือรือร้นและมุ่งมัน่ในการ
ท างาน 

      

4. มีความเช่ือมัน่ในตนเอง และมีความ
รับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังาน 

      

5. มีการน าแนวทางใหม่ๆ มาพฒันา
ปรับปรุงคุณภาพบริการ 

      

6. ใหค้วามร่วมมือการท างานทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงาน 

      

2. คุณลกัษณะด้านความเป็นวชิาชีพ       

ส่วนที ่ 2 
แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณลกัษณะภาวะผู้น าของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
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ข้อความ 
ระดับการปฏิบัติ ส าหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 
7. ประพฤติปฏิบติัเป็นแบบอยา่งท่ีดีดา้น

คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ 
      

8. มีความซ่ือสัตยสุ์จริตทั้งต่อตนเอง 
เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ชบ้ริการ 

      

9. มีความเสียสละ       

10. ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่
ประโยชน์ส่วนตน 

      

11. เคารพสิทธิมนุษยชนและสิทธิผูป่้วย       

12. ใหค้วามส าคญัของการมีส่วนร่วมและ
สนบัสนุนกิจกรรมขององคก์รวชิาชีพ 

      

3. คุณลกัษณะด้านการพฒันาตนเอง       
13. มีการเรียนรู้และพฒันาตนเองทาง

วชิาการและทกัษะการบริหารจดัการอยู่
สม ่าเสมอ 

      

14. น าทฤษฎีทางการพยาบาล/ผลการวจิยั
มาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาคุณภาพการท างาน
ไดอ้ยา่ง มีประสิทธิภาพ 

      

15. เรียนรู้และบริหารจดัการใชเ้คร่ืองมือ
ทางการแพทยท่ี์มีเทคโนโลยีขั้นสูง 

      

16. น าเสนอผลงานวชิาการ/ผลงานวจิยัใน
การประชุมวชิาการได ้

      

17. ใชข้อ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหารได้
อยา่ง มีประสิทธิภาพ 

      

18. สามารถส่ือสารดว้ยภาษาต่างประเทศ
ได ้อยา่งนอ้ย 1 ภาษา 

      

4. คุณลกัษณะด้านการพฒันาผู้ใต้บังคับบัญชา       
19. ส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วม

ในการก าหนดนโยบาย วางแผน และตดัสินใจ
      
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ข้อความ 
ระดับการปฏิบัติ ส าหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 
ในการปฏิบติังาน 

20. ส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาใช้
ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการ
ปฏิบติังาน 

      

21. ส่งเสริมสนบัสนุนการท าวิจยัทางการ
พยาบาลหรือท าวจิยัร่วมกบัสหสาขาวชิาชีพ 

      

22. สนบัสนุนการสร้างนวตักรรมทางการ
พยาบาล 

      

23. พฒันาความเป็นผูน้ าใหก้บั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกระดบั 

      

5. คุณลกัษณะด้านบุคลกิภาพ       
24. อาย/ุประสบการณ์เหมาะสมกบั

ต าแหน่ง 
      

25. มีความเฉลียวฉลาด ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคส์ามารถคิดวเิคราะห์แกไ้ขปัญหา
สถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

      

26. มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ชบ้ริการและ
ผูร่้วมงานทุกระดบั 

      

27. แต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมกบั
กาลเทศะ 

      

28. มีวฒิุภาวะทางอารมณ์และแสดง
พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการยอมรับ ยกยอ่ง
และใหเ้กียรติผูร่้วมงาน  

      

29. มีความยดืหยุน่และปรับตวัใหเ้ขา้กบั
การเปล่ียนแปลงใหม่ๆ ไดดี้ 

      
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ข้อความ 
ระดับการปฏิบัติ ส าหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 
6. คุณลกัษณะด้านการบริหารจัดการ       

30. มีความรู้และทกัษะในการบริหารงาน
หอผูป่้วยอยา่งมีประสิทธิภาพ 

      

31. มีการปรับปรุงกระบวนการท างานใน
หอผูป่้วยใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 

      

32. มีความยติุธรรม โปร่งใสในการ
บริหาร จดัการ 

      

33. ใหค้วามส าคญักบัการท างานเป็นทีม       

34. สามารถบริหารจดัการทรัพยากร
บุคคล อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชอ้ยา่งคุม้ค่า
เกิดคุณภาพ และประโยชน์สูงสุด 

      

35. สามารถบริหารความเส่ียงในงาน
บริการพยาบาลและบริหารความขดัแยง้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

      
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ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย ในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อการบริหารงาน
ของหวัหนา้หอผูป่้วยของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้ละช่องเดียว ดงัน้ี 

 5  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวมากท่ีสุด  
 4  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวมาก  
 3  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวปานกลาง  
 2  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวนอ้ย  
 1  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวนอ้ยท่ีสุด  

 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 
1. การวางแผน       

1. ก าหนดทิศทางและกลยทุธ์การด าเนินงาน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจนสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และ
พนัธกิจของกลุ่มการพยาบาล 

      

2. วางแผนการบริหาร บริการ วิชาการในหอ
ผูป่้วยครอบคลุมพนัธกิจงานการพยาบาลตาม
มาตรฐานการพยาบาลและผดุงครรภ์ 

      

3. ก าหนดแผนพฒันาบริการ การประกนั
คุณภาพการบริหารความเส่ียงใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานการพยาบาลและผดุงครรภ์ 

      

4. วางแผนการท างานในหอผูป่้วยจาก
แนวโนม้สถานการณ์การเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

      

5. วางแผนพฒันาบุคลากรในหน่วยงาน
สอดคลอ้งกบัผลการประเมินการปฏิบติังานและ
ยทุธศาสตร์โรงพยาบาลโดยการมีส่วนร่วมของผู ้
ปฏิบติั 

      

ส่วนที ่ 3 
แบบสอบถามการบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 
2. การจัดองค์การ       

6. มีแผนภูมิโครงสร้างสายการบงัคบับญัชา
และสายประสานงานท่ีเป็นปัจจุบนั และเผยแพร่
ใหบุ้คลากรในองคก์รรับรู้ และเขา้ใจ 

      

7. ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและขอบเขตของ
วชิาชีพตามท่ีสภาการพยาบาลก าหนดและมีการ
ส่ือสารสู่ผูป้ฎิบติัไวช้ดัเจน 

      

8. มีการน าขอ้มูลจากการประเมินไปใชใ้นการ
ปรับเปล่ียนจดัหน่วยงานให้เหมาะสมกบั
สถานการณ์ 

      

3. การจัดบุคลากร       
9. มีการจดัสรรอตัราก าลงับุคลากรทางการ

พยาบาลตามผลการวเิคราะห์อตัราก าลงัของสภา
การพยาบาลและเหมาะสมกบับริบทของ
หน่วยงาน 

      

10. จดัสัดส่วน (Staff mix) ไดเ้หมาะสม ตาม
เกณฑส์ภาการพยาบาลและบริบทของหน่วยงาน 

      

11. มีการจดัอตัราก าลงัทดแทนใหเ้หมาะสมกบั
สถานการณ์ 

      

12. มีการประเมินผลการจดัอตัราก าลงัสม ่าเสมอ 
เพื่อคงไวซ่ึ้งคุณภาพการบริการ 

      

4. การอ านวยการ       
13. มีการส่ือสารนโยบาย/แผนงานสู่ผูป้ฏิบติั       

14. มีแผนการนิเทศเพื่อสนบัสนุน/ติดตามการ
ปฏิบติังานตามแนวทางท่ีก าหนดไว ้

      

15. มีการจดัหาเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ให้
เพียงพอในการใหบ้ริการ 

      
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 
16. มีการติดตามประเมินแผนปฏิบติัการของ

หน่วยงานโดยการติดตามตวัช้ีวดัดา้นบริการ การ
พฒันาคุณภาพบริการ ตามก าหนดเวลา 

      

5. การควบคุม       
17. มีแผนการนิเทศ สอนงานและติดตามก ากบั

ดูแลการปฏิบติังานของบุคลากรและส่ือสารให้
บุคลากรทุกระดบัทราบเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ
องคก์ร 

      

18. มีการทบทวนเกณฑก์ารประเมินผลการ
ปฏิบติังานโดยบุคลากรทุกระดบัมีส่วนร่วม 

      

19. น าผลการประเมินการปฏิบติังานรายบุคคล
มาเป็นแนวทางการพฒันาตนเองของบุคลากร 

      

20. ติดตาม ควบคุม ก ากบัดูแลการใชท้รัพยากร
อยา่งคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

      

 
 
 

ขอขอบคุณทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
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การทดสอบข้อตกลงเบือ้งต้นของการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 

1. ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ส าหรับตวัแปรท่ีท าการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ 
1.1 ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ควรเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ 

(Normal distribution) 
ตวัแปรอิสระ คุณลกัษณะดา้นการเป็นผูน้ า 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตวัแปรอิสระ คุณลกัษณะดา้นการเป็นวชิาชีพ 
 

 
 
 
 
 
 

 
ตวัแปรอิสระ คุณลกัษณะดา้นการพฒันาตนเอง 
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ตวัแปรอิสระ คุณลกัษณะดา้นการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 

 
 
 
 
 
 
 

ตวัแปรอิสระ คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตวัแปรอิสระ คุณลกัษณะดา้นการบริหารจดัการ 
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ตวัแปรตาม การบริหารงานท่ีมีประสิทธิผล 
 

 
 
 
 
 

 
 
  
1.2 ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามจะตอ้งมีความสัมพนัธ์เชิงเส้น ( linear relationship) 

ทดสอบความสัมพนัธ์ดงักล่าวโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน หากค่า
สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระใดๆ กบัตวัแปรตามมีค่าตั้งแต่ 40.  ข้ึนไป ถือวา่มีความสัมพนัธ์
เชิงเส้น 

 
- คุณลกัษณะภาวะผูน้ า ดา้นการเป็นผูน้ า กบั การบริหารงานท่ีมีประสิทธิผล 

  

    คะแนนรวมLead คะแนนรวมส่วนท่ี3 

คะแนนรวมLead Pearson Correlation 1 .628(**) 

Sig. (2-tailed)   .000 

N 313 313 

คะแนนรวมส่วนท่ี3 Pearson Correlation .628(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000   

N 313 313 

                                **  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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คุณลกัษณะภาวะผูน้ า ดา้นความเป็นวชิาชีพ กบั การบริหารงานท่ีมีประสิทธิผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                              **  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
คุณลกัษณะภาวะผูน้ า ดา้นการพฒันาตนเอง กบั การบริหารงานท่ีมีประสิทธิผล 

 

    คะแนนรวมDeself คะแนนรวมส่วนท่ี3 

คะแนนรวมDeself Pearson Correlation 1 .583(**) 

Sig. (2-tailed)   .000 

N 313 313 

คะแนนรวมส่วนท่ี3 Pearson Correlation .583(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000   

N 313 313 

                             **  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

   คะแนนรวมProf คะแนนรวมส่วนท่ี3 

คะแนนรวมProf Pearson Correlation 1 .571(**) 

Sig. (2-tailed)   .000 

N 313 313 

คะแนนรวมส่วนท่ี3 Pearson Correlation .571(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000   

N 313 313 
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คุณลกัษณะภาวะผูน้ า ดา้นการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผล 
 

    คะแนนรวมUnder คะแนนรวมส่วนท่ี3 

คะแนนรวมUnder Pearson Correlation 1 .621(**) 

Sig. (2-tailed)   .000 

N 313 313 

คะแนนรวมส่วนท่ี3 Pearson Correlation .621(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000   

N 313 313 

                                **  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

คุณลกัษณะภาวะผูน้ า ดา้นบุคลิกภาพ กบั การบริหารงานท่ีมีประสิทธิผล 
 

    คะแนนรวมPerson คะแนนรวมส่วนท่ี3 

คะแนนรวมPerson Pearson Correlation 1 .608(**) 

Sig. (2-tailed)   .000 

N 313 313 

คะแนนรวมส่วนท่ี3 Pearson Correlation .608(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000   

N 313 313 

                                 **  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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คุณลกัษณะภาวะผูน้ า ดา้นการบริหารจดัการกบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผล 
 

    คะแนนรวมManage คะแนนรวมส่วนท่ี3 

คะแนนรวมManage Pearson Correlation 1 .648(**) 

Sig. (2-tailed)   .000 

N 313 313 

คะแนนรวมส่วนท่ี3 Pearson Correlation .648(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000   

N 313 313 

                                **  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
ดงันั้น  จากการวิเคราะห์พบวา่  ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์เป็นเชิงเส้น 

จึงสามารถน าไปวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณต่อไป 
 

1.3 ความคลาดเคล่ือนทางการวดัของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม (measurement errors) 
เน่ืองจากตวัแปรบางตวัมีความยากต่อการวดัโดยตรง การสร้างเคร่ืองมือไปวดัตวัแปรเหล่าน้ี ย่อมเกิด
ความคลาดเคล่ือนในการวดั ซ่ึงหมายถึง ความแตกต่างระหว่างค่าสังเกตท่ีเป็นจริงกบัค่าสังเกตท่ี
เก็บข้อมูลได้ ค่าสถิติท่ีเป็นตวับ่งช้ีความคลาดเคล่ือนในการวดัค่าหน่ึง ก็คือ ค่าความเช่ือถือได ้
(reliability) ค่าความเช่ือถือไดข้องตวัแปรอิสระมีผลอย่างมากต่อผลการวิเคราะห์การถดถอย กล่าวคือ 
หากตวัแปรอิสระใดมีค่าความเช่ือถือต ่า จะส่งผลใหต้วัแปรดงักล่าวมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามมากข้ึน 
ซ่ึงจากการทดสอบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ีไดค้่าความเช่ือมัน่ท่ี .98 ถือวา่มีความเช่ือถือสูง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง    
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1.4 ความสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (multicollinearity) ส่งผลเสีย 3 ประการ คือ  
1)  อ านาจการพยากรณ์ตวัแปรตามลดลง เพราะความแปรปรวนของตวัแปรอิสระ

ทบัซ้อนกนัเอง และมีความแปรปรวนส่วนท่ีเหลือจะไปพยากรณ์ตวัแปรตามลดลง  2)  การตีความ
สัมประสิทธ์ิถดถอยมีปัญหา เพราะอิทธิพลของตวัแปรอิสระทบัซอ้นกนั 3) สัมประสิทธ์ิถดถอยจะแกวง่ 
(unstable) ส่งผลให้ผลการวิเคราะห์ไม่น่าเช่ือถือ การวิเคราะห์ว่าตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเอง
หรือไม่ อาจพิจารณาไดจ้ากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันระหวา่งตวัแปรอิสระคู่นั้นๆ  
หากมีค่าสูงมากๆ ถึง  .75 ข้ึนไป ถือวา่มีปัญหา หรืออาจใชด้ชันี VIF (Variance inflation factors) 
หรือดชันี Tolerance  มาพิจารณา  ซ่ึง Myers Stevens Hair และคณะ เสนอวา่ดชันี VIF ที่ยอมรับ
ไดไ้ม่ควรเกิน 10 ส่วนค่า Tolerance ยิง่เขา้ใกล ้1.00 ยิง่แสดงความเป็นอิสระกนัของตวัแปร  

ซ่ึงจากขอ้มูลท่ีเก็บมาพบว่าขอ้มูลมีปัญหา  multicollinearity  เม่ือพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันระหว่างตวัแปรอิสระแต่ละคู่ จากขอ้มูลท่ีเก็บมาพบว่า มีค่า
ความสัมพนัธ์สูงมากถึง .75 ข้ึนไป ซ่ึงถือว่ามีปัญหา อาจส่งผลให้ผลการวิเคราะห์ไม่น่าเช่ือถือ  
ดงัตาราง 

 
 
 

Correlations
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2. ข้อตกลงเบ้ืองต้นส าหรับค่าความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ (residual) 
ประกอบไปดว้ยขอ้ตกลงวา่ดว้ยการแจกแจงของค่าความคลาดเคล่ือนท่ีมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ 
(normal distribution) มีความเป็นอิสระ ( independent) มีการกระจายท่ีเป็นแบบแผนคงท่ี 
(homoscedasticity) การทดสอบขอ้ตกลงน้ี ท าหลงัจากวิเคราะห์ขอ้มูล จนไดส้มการพยากรณ์และ
แทนค่าสมการพยากรณ์ในกลุ่มตวัอย่างทุกคนจนไดค้่าพยากรณ์ของตวัแปรตาม เพื่อน าไปหาค่า
ความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ จึงน าค่าความคลาดเคล่ือนนั้นมาวเิคราะห์ residual analysis ได ้

2.1 การตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นของการแจกแจงเป็นโค้งปกติ  ของความ 
คลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์  
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2.2 การตรวจสอบว่า  ความคลาดเคลื่อนมีแบบแผนการกระจายที่คงท่ี  
(homoscedasticity)  นัน่คือ  ความแปรปรวนที่เกิดข้ึนรอบๆ regression line นั้นจะเท่ากนัในทุกๆ 
ค่าของค่าพยากรณ์ อาจพิจารณาไดจ้าก แผนภาพกระจดักระจาย (scatter diagram) ของตวัแปรอิสระ
และตวัแปรตามอยา่งละ 1 ตวัแปร แต่เน่ืองจากการวิเคราะห์การถดถอยหพุคูณ ท่ีมีตวัแปรอิสระ
หลายตวันั้น ไม่สามารถตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ดงักล่าวดว้ย แผนภาพกระจดักระจาย (scatter 
diagram) ท่ีแสดงความสัมพนัธ์อยา่งง่ายได ้จ าเป็นตอ้งน าค่าพยากรณ์ของตวัแปรตามและค่าความ
คลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ มา plot เป็นแผนภาพกระจดักระจาย ดงัรูป 
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จากแผนภาพ แสดงให้เห็นวา่การกระจายของความคลาดเคล่ือนมีแบบแผนคงท่ี 

(homoscedasticity) คือ ขอ้มูลมีลกัษณะคลา้ยเส้นขนาน  
 
 sex 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ชาย 8 2.6 2.6 2.6 
หญิง 305 97.4 97.4 100.0 
Total 313 100.0 100.0   

 age 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 22 1 .3 .3 .3 
23 4 1.3 1.3 1.6 
24 7 2.2 2.2 3.8 
25 2 .6 .6 4.5 
26 3 1.0 1.0 5.4 
27 11 3.5 3.5 8.9 
28 6 1.9 1.9 10.9 
29 11 3.5 3.5 14.4 
30 18 5.8 5.8 20.1 
31 15 4.8 4.8 24.9 
32 15 4.8 4.8 29.7 
33 26 8.3 8.3 38.0 
34 17 5.4 5.4 43.5 
35 13 4.2 4.2 47.6 
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36 7 2.2 2.2 49.8 
37 12 3.8 3.8 53.7 
38 8 2.6 2.6 56.2 
39 8 2.6 2.6 58.8 
40 15 4.8 4.8 63.6 
41 13 4.2 4.2 67.7 
42 12 3.8 3.8 71.6 
43 7 2.2 2.2 73.8 
44 11 3.5 3.5 77.3 
45 18 5.8 5.8 83.1 
46 10 3.2 3.2 86.3 
47 8 2.6 2.6 88.8 
48 10 3.2 3.2 92.0 
49 2 .6 .6 92.7 
50 2 .6 .6 93.3 
51 3 1.0 1.0 94.2 
52 5 1.6 1.6 95.8 
53 1 .3 .3 96.2 
54 4 1.3 1.3 97.4 
55 2 .6 .6 98.1 
56 1 .3 .3 98.4 
57 2 .6 .6 99.0 
58 2 .6 .6 99.7 
59 1 .3 .3 100.0 
Total 313 100.0 100.0   

 exp 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1-5 41 13.1 13.1 13.1 
5-10 86 27.5 27.5 40.6 
>10 186 59.4 59.4 100.0 
Total 313 100.0 100.0   

 
 edu 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ป.ตรี 277 88.5 88.5 88.5 
ป.โท 17 5.4 5.4 93.9 
ตรี+เฉพาะ 18 5.8 5.8 99.7 
โท+เฉพาะ 

1 .3 .3 100.0 

Total 313 100.0 100.0   
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 Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

leader1 313 2 5 4.36 .703 
leader2 313 2 5 4.41 .665 
leader3 313 3 5 4.60 .591 
leader4 313 2 5 4.58 .583 
leader5 313 3 5 4.43 .699 
leader6 313 2 5 4.55 .619 
Valid N (listwise) 313     4.49  .640  

 
 
 Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

prof7 313 3 5 4.61 .589 
prof8 313 3 5 4.65 .552 
prof9 313 2 5 4.52 .631 
prof10 313 2 5 4.54 .630 
prof11 313 3 5 4.60 .552 
prof12 313 3 5 4.55 .559 
Valid N (listwise) 313     4.58  .592  

 
 
 Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

dev13 313 3 5 4.50 .600 
dev14 313 2 5 4.31 .681 
dev15 313 1 5 4.30 .739 
dev16 313 1 5 4.30 .750 
dev17 313 2 5 4.27 .732 
dev18 313 1 5 3.81 .963 
Valid N (listwise) 313     4.25  .741  

 
 
 Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

under19 313 2 5 4.31 .708 
under20 313 2 5 4.37 .654 
under21 313 2 5 4.32 .670 
under22 313 3 5 4.38 .614 
under23 313 2 5 4.32 .694 
Valid N (listwise) 313     4.34  .667  
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 Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

pes24 313 3 5 4.36 .625 
pes25 313 2 5 4.42 .646 
pes26 313 3 5 4.54 .593 
pes27 313 1 5 4.58 .583 
pes28 313 2 5 4.49 .641 
pes29 313 2 5 4.43 .658 
Valid N (listwise) 313     4.47  .624  

 
 Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

man30 313 2 5 4.45 .624 
man31 313 2 5 4.43 .642 
man32 313 1 5 4.49 .694 
man33 313 2 5 4.53 .577 
man34 313 2 5 4.45 .634 
man35 313 3 5 4.39 .636 
Valid N (listwise) 313     4.46  .634  

 
 Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

plan1 313 2 5 4.31 .633 
plan2 313 2 5 4.31 .643 
plan3 313 2 5 4.27 .626 
plan4 313 2 5 4.25 .666 
plan5 313 2 5 4.24 .692 
Valid N (listwise) 313     4.23  .650  

 
 
 Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

org6 313 1 5 4.29 .725 
org7 313 2 5 4.36 .632 
org8 313 2 5 4.26 .697 
Valid N (listwise) 313     4.30  .680  

 
 
 
 Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

staf9 313 2 5 4.21 .754 
staf10 313 2 5 4.14 .722 
staf11 313 2 5 4.15 .776 
staf12 313 2 5 4.17 .767 
Valid N (listwise) 313     4.17  .751  
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 Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

co13 313 2 5 4.26 .644 
co14 313 2 5 4.20 .694 
co15 313 2 5 4.27 .703 
co16 313 2 5 4.24 .682 
Valid N (listwise) 313     4.24  .681  

 
 Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

con17 313 2 5 4.18 .721 
con18 313 2 5 4.22 .682 
con19 313 2 5 4.22 .685 
con20 313 2 5 4.28 .673 
Valid N (listwise) 313     4.23  .690  
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Correlations 

    meanleader meanprof meandev meanunder meanpes meanman meanhead 

Mean 
leader 

Pearson Correlation 
1 .808(**) .783(**) .741(**) .794(**) .806(**) .625(**) 

  Sig. (2-tailed)   .000 .000 .000 .000 .000 .000 
  N 313 313 313 313 313 313 313 

Meanprof Pearson Correlation .808(**) 1 .713(**) .702(**) .796(**) .776(**) .570(**) 
  Sig. (2-tailed) .000   .000 .000 .000 .000 .000 

  N 313 313 313 313 313 313 313 
meandev Pearson Correlation .783(**) .713(**) 1 .790(**) .761(**) .774(**) .581(**) 
  Sig. (2-tailed) .000 .000   .000 .000 .000 .000 

  N 313 313 313 313 313 313 313 
Mean 
under 

Pearson Correlation 
.741(**) .702(**) .790(**) 1 .752(**) .776(**) .621(**) 

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000   .000 .000 .000 
  N 313 313 313 313 313 313 313 

meanpes Pearson Correlation .794(**) .796(**) .761(**) .752(**) 1 .855(**) .608(**) 
  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000   .000 .000 

  N 313 313 313 313 313 313 313 
meanman Pearson Correlation .806(**) .776(**) .774(**) .776(**) .855(**) 1 .645(**) 
  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000   .000 

  N 313 313 313 313 313 313 313 
meanhead Pearson Correlation .625(**) .570(**) .581(**) .621(**) .608(**) .645(**) 1 

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000   
  N 313 313 313 313 313 313 313 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate Change Statistics 

  
R Square 
Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

R Square 
Change F Change df1 df2 

1 .645(a) .416 .415 .44088 .416 221.903 1 311 .000 

2 .673(b) .453 .449 .42760 .036 20.622 1 310 .000 

3 .684(c) .468 .463 .42226 .015 8.889 1 309 .003 

a  Predictors: (Constant), meanman 
b  Predictors: (Constant), meanman, meanunder 
c  Predictors: (Constant), meanman, meanunder, meanleader 
 
 

Coefficients(a) 

Model   Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 95% Confidence Interval for B 

    B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound B Std. Error 

1 (Constant) 1.191 .206   5.772 .000 .785 1.597 

  meanman .685 .046 .645 14.896 .000 .595 .775 

2 (Constant) 1.007 .204   4.931 .000 .605 1.409 
  meanman .436 .071 .411 6.172 .000 .297 .575 
  meanunder .298 .066 .302 4.541 .000 .169 .427 

3 (Constant) .844 .209   4.041 .000 .433 1.255 

  meanman .301 .083 .283 3.615 .000 .137 .465 

  meanunder .235 .068 .238 3.442 .001 .101 .369 
  meanleader .232 .078 .220 2.982 .003 .079 .385 

a  Dependent Variable: meanhead 
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 ANOVA(d) 

Model   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 43.133 1 43.133 221.903 .000(a) 
Residual 60.451 311 .194     
Total 103.584 312       

2 Regression 46.903 2 23.452 128.263 .000(b) 
Residual 56.681 310 .183     
Total 103.584 312       

3 Regression 48.488 3 16.163 90.648 .000(c) 
Residual 55.096 309 .178     
Total 103.584 312       

a  Predictors: (Constant), meanman 
b  Predictors: (Constant), meanman, meanunder 
c  Predictors: (Constant), meanman, meanunder, meanleader 
d  Dependent Variable: meanhead 
 

 

 
 


