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บทที่ 5 
สรุปการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

การวิจยัเร่ือง ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของนกัวิชาการสง่เสริมการเกษตร สงักดั
ส านกังานเกษตรจงัหวดันครพนม ผู้วิจยัน าเสนอในประเด็นส าคญั  จ าแนกออกเป็น  3  สว่น  ได้แก่  
สรุปการวิจยั อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ  ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
1. สรุปการวิจัย 
 

1.1 วัตถุประสงค์ 
เพ่ือศกึษาปัจจยัพืน้ฐานบางประการ  ระดบัความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน 

และปัญหาและข้อเสนอแนะในการปฏิบตังิานของนกัวิชาการสง่เสริมการเกษตร  สงักดัส านกังาน
เกษตรจงัหวดันครพนม 

1.2 วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรในการวิจยั  ได้แก่ นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตร สงักดัส านกังาน

เกษตรจงัหวดันครพนม  ท่ีท างานในต าแหนง่ตัง้แต ่1 ปี ขึน้ไป ทัง้หมดจ านวน  104  คน เคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถาม โดยแบง่ออกเป็น 3 ตอน มีทัง้ค าถามปลายเปิดและ
ค าถามปลายปิด ในการสอบถามปัจจยัพืน้ฐานบางประการ ความพงึพอใจ ตลอดจนปัญหาและ
ข้อเสนอแนะในการปฏิบตังิาน การทดสอบแบบสอบถาม ผู้วิจยัได้น าไปทดสอบกบันกัวิชาการ
สง่เสริมการเกษตร สงักดัส านกังานเกษตรจงัหวดักาญจนบรีุ  จ านวน  20 คน เพ่ือทดสอบความ
เช่ือมัน่ (reliability)  ของระดบัความพงึพอใจ และระดบัความรุนแรงของบญัหา ได้ความเช่ือมัน่
เทา่กบั  0.955 และ 0.864 ตามล าดบั  ผู้วิจยัได้ประสานงานกบัเกษตรจงัหวดันครพนมเพ่ือขอความ
อนเุคราะห์  ประสานงานกบันกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรจงัหวดันครพนมทัง้หมด 104 คน ในการ
ประชมุสมัมนาเชิงปฏิบตัิการเจ้าหน้าท่ีส านกังานเกษตรอ าเภอ (DW) และเร่ิมเก็บข้อมลูตัง้แตว่นัท่ี 
27 กนัยายน - 31 ตลุาคม  2556  และน ามาวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
สถิตท่ีิใช้  ได้แก่  คา่ร้อยละ  คา่เฉล่ีย  คา่สงูสดุ  คา่ต ่าสดุ  และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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1.3 ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมลู ปรากฏผลดงัตอ่ไปนี ้
1.3.1 ปัจจัยพ้ืนฐานบางประการของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร สังกัด

ส านักงานเกษตรจังหวัดนครพนม 
นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มีอายเุฉล่ีย 44.84 ปี  โดย

สว่นใหญ่มีอายรุะหว่าง 51-60 ปี  สถานภาพสว่นใหญ่สมรสแล้ว  สว่นใหญ่จบการศกึษาขัน้สงูสดุ
ระดบัปริญญาตรี  และสงักดัส านกังานเกษตรอ าเภอ  สว่นใหญ่มีสถานภาพการท างานเป็นผู้  
ปฏิบตังิาน  มีต าแหนง่ในระดบัช านาญงาน/ช านาญการ  โดยมีรายได้รวมเฉล่ีย 29,357.98 บาท  
สว่นใหญ่มีรายได้รวมมากกว่า 35,000 บาท  นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรท างานในหนว่ยงาน
ปัจจบุนั ระยะเวลาเฉล่ีย 16.27 ปี  อายกุารท างาน มีอายกุารท างานเฉล่ีย  20.02  ปี  โดยแบง่เป็น  
1) การรับราชการ  มีอายรัุบราชการเฉล่ีย 18.66 ปี  และ 2) งานอ่ืนๆ  ระยะเวลาเฉล่ีย  4.68  ปี  
สว่นใหญ่ไมเ่คยท างานอ่ืนๆ มาก่อน 

1.3.2 ระดับความพึงพอใจการปฏิบัตงิานของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร  
มี  8  ด้าน  ได้แก่ 

1) งานในความรับผิดชอบ  ในภาพรวมความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
และใน  5  ประเดน็  ได้แก่  ความท้าทายของงานท่ีได้รับมอบหมาย  การวางแผนในการท างาน
และสามารถแก้ไขปัญหาในการท างานด้วยตนเอง ปริมาณงานในความรับผิดชอบ  ความมีอิสระ
ในการตดัสินใจเพ่ือความส าเร็จในงาน  และการได้รับมอบหมายงานท่ีตรงกบัความสามารถ  สว่น
การได้รับการสนบัสนนุการเรียนรู้ในงานโดยให้พฒันาความรู้ความสามารถและทกัษะในการ
ท างานอยา่งตอ่เน่ือง  ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  

2) สภาพแวดลอ้มในการท างาน  ในภาพรวมความพงึพอใจอยูใ่นระดบั
มาก และใน  4  ประเดน็  ได้แก่  การมีสว่นร่วมในการพฒันาหนว่ยงานทัง้ด้านอาคารสถานท่ีและ
การให้บริการ  สถานท่ีท างานมีความเหมาะสม เชน่  แสงสวา่ง  เสียง  การระบายอากาศ  เอือ้ 
อ านวยตอ่การท างาน  ฯลฯ  ความรู้สกึปลอดภยัในสถานท่ีท างาน  และการมีโอกาสท ากิจกรรม
ตา่งๆ ร่วมกนั  เชน่  งานปีใหม ่ฯลฯ  สว่นประเดน็หนว่ยงานมีอปุกรณ์/เคร่ืองมือส าหรับการท างาน
ท่ีเหมาะสมและเพียงพอ  ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3) ภาวะผูน้ าและวฒันธรรมในองค์กร 
(1) ภาพรวมจงัหวดั  ในภาพรวมความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก และ

ใน  3  ประเดน็  ได้แก่  การก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ และนโยบายของจงัหวดั  การจดั
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โครงสร้างหน่วยงานของจงัหวดัและการจดัสายการบงัคบับญัชา  และการมอบอ านาจการ
บริหารงานของจงัหวดัให้แก่อ าเภอ 

(2) ระดบัหน่วยงานทีส่งักดั  ในภาพรวมความพงึพอใจอยู่ในระดบั
มาก และใน  10  ประเดน็  ได้แก่  การแลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์กบัเพ่ือนร่วมงาน  เพ่ือน
ร่วมงานให้ความร่วมมือกบัท่านในการปฏิบตังิาน  การได้รับค าแนะน าและความชว่ยเหลือจาก
เพ่ือนร่วมงานเม่ือเกิดปัญหา  การประชมุวางแผนเพ่ือหาแนวทางแก้ไขท่ีเหมาะสมเม่ือเกิดปัญหา
ในการปฏิบตังิาน  ผู้บงัคบับญัชาไว้วางใจและเช่ือมัน่ในความสามารถของทา่น  การรับฟังความ
คดิเห็นและการมีสว่นร่วมในหนว่ยงาน  การน าพาองค์กรไปสูค่วามส าเร็จของผู้บริหารในหนว่ยงาน
ของทา่น  ผู้บงัคบับญัชาเห็นคณุคา่และให้ความส าคญัของบคุลากรในหนว่ยงาน  ผู้บงัคบับญัชา
ชมเชยและยอมรับความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีในหนว่ยงานอยา่งเปิดเผยจริงใจ  และ
ผู้บงัคบับญัชาเอาใจใสใ่นการชว่ยแก้ปัญหาตา่งๆ ให้กบัท่าน  สว่นประเด็นผู้บงัคบับญัชามีความ
ยตุธิรรมในการประเมินผลการปฏิบตังิาน  ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

4) ค่าตอบแทนและสวสัดิการ  ในภาพรวมความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปาน
กลาง และใน  5  ประเดน็  ได้แก ่ การได้รับคา่ตอบแทนเป็นธรรมและเหมาะสมกบัคณุภาพและ
ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบและน าไปสูผ่ลสมัฤทธ์ิของงาน คา่ตอบแทนท่ีได้รับจากราชการเพียงพอกบั
คา่ครองชีพ  วิธีการประเมินเพ่ือเล่ือนขัน้เงินเดือนประจ าปี  การจดัสวสัดกิารตา่งๆ ท่ีสอดคล้องกบั
ความต้องการของบคุลากรในหนว่ยงาน  และการจดักิจกรรมตา่งๆ เพ่ือสง่เสริมสขุภาพจิตและ
สขุภาพกายท่ีดีแก่เจ้าหน้าท่ีอยูเ่สมอ  

5) โอกาสและความก้าวหนา้ทางอาชีพในองค์กร  ในภาพรวมความ 
พงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง และใน  4  ประเด็น  ได้แก่  สว่นความชดัเจนในเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ  การได้รับการสนบัสนนุและสง่เสริมให้เข้าร่วมประชมุ/อบรม/สมัมนา
และศกึษาดงูาน  การได้รับการพฒันาทกัษะและความสามารถเพ่ือเตรียมความพร้อมในการก้าว
ไปสูต่ าแหนง่ท่ีสงูขึน้อยูเ่สมอ  และการได้รับการประเมินเพ่ือเล่ือนต าแหนง่อยา่งเป็นธรรม  สว่นใน 
2 ประเดน็ ได้แก่ ความรู้สกึมัน่คงในอาชีพการงาน  และการได้รับโอกาสในการใช้ความรู้ความ 
สามารถในการพฒันางานท่ีรับผิดชอบ ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

6) การรักษาดลุยภาพระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั  ใน
ภาพรวมความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง และใน 3  ประเดน็  ได้แก่  การได้รับมอบหมายให้
ปฏิบตังิานนอกเวลาราชการ  การสนบัสนนุให้มีการโอน/ย้ายระหวา่งอ าเภอเพ่ือท างานในสถานท่ี
ท างานใกล้บ้าน  และการมีเวลาออกก าลงักายเพ่ือสขุภาพอยา่งเหมาะสม สว่นใน 2 ประเดน็ ได้แก่ 



111 

การด าเนินชีวิตและครอบครัวเป็นไปได้ด้วยดีสอดคล้องกบัการปฏิบตัิราชการ  และการแบง่เวลา
การท างาน สว่นตวั/ครอบครัวและสงัคมอย่างเหมาะสม  ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

7) การสือ่สารในองค์กร  ในภาพรวมความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก และ
ใน  3  ประเดน็  ได้แก่  ช่องทางการส่ือสารของหนว่ยงาน  การประชมุชีแ้จง/หารือ/ขอความคิดเห็น
ในเร่ืองส าคญัเก่ียวกบัองค์กร  และหนว่ยงานมีแหลง่ข้อมลูขา่วสารให้สามารถเข้าถึงได้  สว่นใน 2 
ประเดน็ ได้แก่ การประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสารตา่งๆ ของหนว่ยงาน  และการเปิดโอกาสให้
เจ้าหน้าท่ีทกุระดบัแสดงความคดิเห็นได้อยา่งเตม็ท่ี  ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

8) ความภาคภูมิใจต่อองค์กรทีส่ร้างประโยชน์ต่อสงัคม  ในภาพรวม
ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก และใน  5  ประเดน็  ได้แก่  นโยบายและการบริหารจดัการของ
หนว่ยงานท่ีสงักดัอยูใ่นปัจจบุนัเอือ้ในการสร้างประโยชน์ตอ่สงัคม  การมีสว่นร่วมของหนว่ยงานใน
กิจกรรมของชมุชน เช่น งานทอดกฐิน งานบญุกศุลตา่งๆ ฯลฯ  ความกล้าท่ีจะเปิดเผยถึงหนว่ยงาน
ท่ีปฏิบตังิานอยู่  การท างานในการสร้างประโยชน์ตอ่สงัคมของหนว่ยงานท่ีสงักดัอยูใ่นปัจจบุนัและ
การสร้างองค์ความรู้ของหนว่ยงานท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม 

(9) โดยสรุป  นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรมีความพงึพอใจในภาพรวมอยู่
ในระดบัมากและใน  5  ด้าน  ได้แก่ ความภมูิใจตอ่องค์กรท่ีสร้างประโยชน์ตอ่สงัคม  สภาพแวดล้อม
ในการท างาน  งานในความรับผิดชอบ  ภาวะผู้น าและวฒันธรรมในองค์กร  และการส่ือสารใน
องค์กร  ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก  สว่นใน  3  ด้าน ได้แก่ โอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพ
ในองค์กร  การรักษาดลุยภาพระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตสว่นตวั  และคา่ตอบแทนและ
สวสัดกิาร  ความพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง 

1.3.3  ระดับความพึงพอใจการปฏิบัตงิานของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร
ท่ีมีอายุน้อยกว่า 45 ปี  พบวา่ ในภาพรวมมีความพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง และใน  4  ด้าน
ได้แก่ โอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพในองค์กร  การส่ือสารในองค์กร  การรักษาดลุยภาพระหวา่ง
ชีวิตการท างานและชีวิตสว่นตวั  และคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร  สว่นใน 4 ด้าน ได้แก่ ความภมูิใจตอ่
องค์กรท่ีสร้างประโยชน์ตอ่สงัคม สภาพแวดล้อมในการท างาน  ภาวะผู้น าและวฒันธรรมในองค์กร  
และงานในความรับผิดชอบ  ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

1.3.4  ระดับความพึงพอใจการปฏิบัตงิานของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร  
ท่ีมีอายุมากกว่า 45 ปี  พบวา่ ในภาพรวมมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก และใน  7  ด้าน  ได้แก่  
ความภมูิใจตอ่องค์กรท่ีสร้างประโยชน์ตอ่สงัคม  งานในความรับผิดชอบ  ภาวะผู้น าและวฒันธรรมใน
องค์กร สภาพแวดล้อมในการท างาน  การส่ือสารในองค์กร  การรักษาดลุยภาพระหวา่งชีวิตการท างาน
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และชีวิตสว่นตวั  และโอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพในองค์กร  สว่นด้านคา่ตอบแทนและ
สวสัดกิารความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.3.5  ระดับความพึงพอใจการปฏิบัตงิานของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร  
ต าแหน่งผู้ปฏิบัติงานระดับต้น  พบว่า  ในภาพรวมมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง และใน  5  
ด้าน  ได้แก่ งานในความรับผิดชอบ  การส่ือสารในองค์กร  โอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพใน
องค์กร  การรักษาดลุยภาพระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตสว่นตวั  และคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร  
สว่นใน  3  ประเด็น  ได้แก่  ความภมูิใจตอ่องค์กรท่ีสร้างประโยชน์ตอ่สงัคม  สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน  และภาวะผู้น าและวฒันธรรมในองค์กร  ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

1.3.6  ระดับความพึงพอใจการปฏิบัตงิานของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร  
ต าแหน่งผู้ปฏิบัติงานระดับกลาง  พบวา่ ในภาพรวมมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก และใน  6  
ด้าน  ได้แก่  สภาพแวดล้อมในการท างาน  ความภมูิใจตอ่องค์กรท่ีสร้างประโยชน์ตอ่สงัคม  ภาวะผู้น า
และวฒันธรรมในองค์กร  งานในความรับผิดชอบ  การส่ือสารในองค์กร  และการรักษาดลุยภาพ
ระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตสว่นตวั  สว่นใน  2  ด้าน  ได้แก่  โอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพ
ในองค์กร  และคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร  ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.3.7  ระดับความพึงพอใจการปฏิบัตงิานของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร
กลุ่มรายได้รวมน้อยกว่า 30,000 บาท  พบวา่  ในภาพรวมมีความพงึพอใจอยูร่ะดบัมาก และใน  4  
ด้าน  ได้แก่ ความภมูิใจตอ่องค์กรท่ีสร้างประโยชน์ตอ่สงัคม  ภาวะผู้น าและวฒันธรรมในองค์กร  สภาพ 
แวดล้อมในการท างาน  และ งานในความรับผิดชอบ  ส่วนใน  4  ด้าน ได้แก่  การส่ือสารในองค์กร  
โอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพในองค์กร  การรักษาดลุยภาพระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิต
สว่นตวั  และคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร  ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.3.8  ระดับความพึงพอใจการปฏิบัตงิานของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร
กลุ่มรายได้รวมมากกว่า 30,000 บาท  พบวา่ ในภาพรวมมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก และใน  6  
ด้าน  ได้แก่  ความภมูิใจตอ่องค์กรท่ีสร้างประโยชน์ตอ่สงัคม  สภาพแวดล้อมในการท างาน  งานในความ
รับผิดชอบ  ภาวะผู้น าและวฒันธรรมในองค์กร  การส่ือสารในองค์กร  และการรักษาดลุยภาพระหวา่ง
ชีวิตการท างานและชีวิตสว่นตวั  ส่วนใน  2  ด้าน  ได้แก่  โอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพในองค์กร  
และคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร  ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.3.9  ระดับความรุนแรงของปัญหาในการปฏิบัติงานของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร ใน  8  ด้าน  ดงันี ้

1) งานในความรับผิดชอบ  ในภาพรวมความรุนแรงของปัญหาอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  และใน  4  ประเดน็  ได้แก่  งานท่ีท าอยู่ซ า้ซากจ าเจโดยไมมี่การพฒันาความรู้
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และทกัษะเพิ่มเตมิ  ท างานไมท่นัในเวลาท่ีก าหนด  ต้องท างานภายใต้ค าสัง่ของผู้บงัคบับญัชาและ
ไมมี่อิสระในการตดัสินใจ  และได้รับมอบหมายงานไมต่รงกบัความสามารถ สว่นประเดน็ได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบงานในปริมาณมาก  มีความรุนแรงของปัญหาอยูใ่นระดบัมาก 

2) สภาพแวดลอ้มในการท างาน  ในภาพรวมความรุนแรงของปัญหาอยู่
ในระดบัปานกลาง  และใน  2 ประเดน็  ได้แก่  ไมมี่อปุกรณ์/เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั  และสถานท่ี
ท างานคบัแคบ แออดัไมเ่หมาะแก่การท างาน ส่วนประเด็นอปุกรณ์/เคร่ืองมือในการท างานมีน้อย
ไมเ่พียงพอ  ความรุนแรงของปัญหาอยูใ่นระดบัมาก 

3) ภาวะผูน้ าและวฒันธรรมในองค์กร  ในภาพรวมความรุนแรงของ
ปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง  และใน  4  ประเดน็  ได้แก่  ผู้บงัคบับญัชาไมมี่ความยตุธิรรมในการ
ประเมินผลการปฏิบตังิาน  ผู้บงัคบับญัชาไมไ่ว้วางใจและเช่ือมัน่ในความสามารถ  และเพ่ือน
ร่วมงานมีการแก่งแยง่ชิงดีชิงเดน่ในการท างาน  สว่นประเดน็การท างานไมมี่การช่วยเหลือซึง่กนั
และกนั  ความรุนแรงของปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย 

4) ค่าตอบแทนและสวสัดิการ  ในภาพรวมความรุนแรงของปัญหาอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  และใน  3  ประเดน็  ได้แก่  คา่ตอบแทนท่ีได้รับจากราชการไมเ่พียงพอกบัคา่
ครองชีพ  การประเมินเพ่ือเล่ือนขัน้เงินเดือนไมไ่ด้มาจากความสามารถโดยตรง  และไมส่ามารถ
เบกิคา่เชา่บ้านได้  สว่นประเดน็ได้รับคา่เบีย้เลีย้งน้อยไมเ่พียงพอกบัการปฏิบตังิานในพืน้ท่ี  ความ
รุนแรงของปัญหาอยูใ่นระดบัมาก  และประเดน็ไมมี่บ้านพกัสวสัดิการ  ความรุนแรงของปัญหาอยู่
ในระดบัน้อย 

5) โอกาสและความก้าวหนา้ทางอาชีพในองค์กร  ในภาพรวมความ
รุนแรงของปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง  และใน  5  ประเดน็  ได้แก่  ไมมี่ความชดัเจนในเส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพ  ไมไ่ด้รับการสนบัสนนุ/สง่เสริมให้เข้าร่วมประชมุ/อบรม/สมัมนา และศกึษา
ดงูาน  และไมไ่ด้ใช้ความรู้ความสามารถในการพฒันางานท่ีรับผิดชอบ  สว่นประเดน็การเล่ือนก้าว
ไปสูต่ าแหนง่ท่ีสงูขึน้ท าได้ยาก มีการว่ิงเต้นสงู  ความรุนแรงของปัญหาอยูใ่นระดบัมาก  และ
ประเดน็มีความรู้สึกไมม่ัน่คงในอาชีพ  ความรุนแรงของปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย 

6) การรักษาดลุยภาพระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั ใน
ภาพรวมความรุนแรงของปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง  และใน  2  ประเดน็  ได้แก่ ได้รับมอบหมาย
ให้ปฏิบตังิานนอกเวลาราชการอยูเ่สมอ  และเวลาการปฏิบตัริาชการมกัเบียดบงัเวลาสว่นตวัและ
ครอบครัว  ส่วนประเดน็ไมไ่ด้รับการสนบัสนนุให้มีการโอน/ย้ายเพ่ือท างานใกล้บ้าน/ครอบครัว  
ความรุนแรงของปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย 
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7) การสือ่สารในองค์กร  ในภาพรวมความรุนแรงของปัญหาอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  และในประเดน็ไมไ่ด้รับ/ได้รับไมท่ัว่ถึงของข้อมลูขา่วสารตา่งๆ ของหนว่ยงาน  สว่นใน  
2  ประเดน็  ได้แก่  ไมเ่ปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ีทกุระดบัแสดงความคิดเห็นได้อยา่งเตม็ท่ี  และไมมี่
การประชมุชีแ้จง/หารือ/ขอความคิดเห็นในเร่ืองส าคญั  ความรุนแรงของปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย 

8) การสร้างประโยชน์ต่อสงัคมขององค์กร  ในภาพรวมความรุนแรงของ
ปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย  และใน  3  ประเดน็  ได้แก่  ไมมี่ความพงึพอใจตอ่นโยบายและการบริหาร
จดัการของหนว่ยงานท่ีสงักดั  ไมมี่การสร้างองค์ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม  และไมมี่ความ
ภาคภมูิใจท่ีได้ท างานในหนว่ยงานท่ีสงักดั 

9) โดยสรุป  นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรมีความรุนแรงของปัญหาใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  และใน  7  ด้าน  ได้แก่  สภาพแวดล้อมในการท างาน  งานในความ
รับผิดชอบ  คา่ตอบแทนและสวสัดกิาร  โอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพในองค์กร  การรักษา
ดลุยภาพระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตสว่นตวั  ภาวะผู้น าและวฒันธรรมในองค์กร  และการ
ส่ือสารในองค์กร  สว่นด้านความภมูิใจตอ่องค์กรท่ีสร้างประโยชน์ตอ่สงัคม  ความรุนแรงของ
ปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย 

1.3.10  ข้อเสนอแนะของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร  มีดงัตอ่ไปนี ้
1) งานในความรับผิดชอบ 

(1) ควรมีการมอบหมายงานให้รับผิดชอบโดยยึดหลกัตามความรู้
ความสามารถ อาวโุส ประสบการณ์ และเป็นธรรม มากกวา่การแบง่แบบเลือกท่ีรักมกัท่ีชงั ท าให้
ปริมาณงานในความรับผิดชอบไมเ่ทา่เทียมกนั 

(2) ผู้บงัคบับญัชาควรให้อิสระการตดัสินใจแก่ผู้ ใต้บงัคบับญัชา
ตามความเหมาะสม และไม่ควรจะใช้ค าสัง่การแตเ่พียงฝ่ายเดียว 

(3) เม่ือมีปัญหา/อปุสรรคจากการปฏิบตังิานควรช่วยกนัคดิหาแนว
ทางแก้ไขปัญหา ไมใ่ชห่าคนรับผิดชอบแล้วมีการต าหนิตเิตียนหรือกล่าวโทษ 

(4) เน่ืองจากในปัจจบุนัมีโครงการตา่งๆ มากท าให้ปริมาณงานท่ี
เจ้าหน้าท่ีต้องรับผิดชอบเกินก าลงั จงึควรมีการบรรจเุจ้าหน้าท่ีเพิ่มเตมิให้มีความเหมาะสม 

(5) ไมค่วรมีการสัง่งานแบบเร่งดว่นบอ่ยๆ แตค่วรสัง่งานแบบมี
ระยะเวลาให้ปฏิบตัพิอสมควร เพ่ือการปฏิบตังิานดงักล่าวได้ทัง้คณุภาพและปริมาณ 

(6) ควรมีการหมนุเวียนสบัเปล่ียนงานท่ีรับผิดชอบตามความ
เหมาะสม เพ่ือเป็นการเรียนรู้งานท่ีหลากหลายมากยิ่งขึน้ และไมซ่ า้ซากจ าเจ 
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(2) สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
(1) ควรมีอปุกรณ์ IT (Information Technology) ท่ีทนัสมยัและ

เพียงพอตอ่การปฏิบตังิานในทกุๆ ด้าน 
(2) ควรปรับปรุง ดแูลรักษา อาคารสถานท่ีให้มีความสะอาด 

เรียบร้อยอยูเ่สมอ 
(3) เน่ืองจากอาคารส านกังาน และบ้านพกัสวสัดิการบางแหง่มี

สภาพเก่าทรุดโทรม จงึควรมีการปรับปรุงซ่อมแซมให้มีความแข็งแรง และควรมีงบประมาณ
สนบัสนนุอยา่งทัว่ถึง 

(4) ควรปรับภมูิทศัน์บริเวณส านกังานให้มีความสวยงามร่มร่ืน เชน่ 
การปลกูไม้ดอกไม้ประดบั 

(5) ควรมีการจดัสนัทนาการของหนว่ยงานอย่างน้อยสปัดาห์ละ
ครัง้เพ่ือเป็นการพบปะ แลกเปล่ียนประสบการณ์จากการปฏิบตังิาน 

(3) ภาวะผูน้ าและวฒันธรรมในองค์กร 
(1) ในการแตง่ตัง้ผู้น าองค์กร ควรพิจารณาบคุคลท่ีมีความรู้ความ 

สามารถ ประสบการณ์และทกัษะในการบริหารงานโดยเฉพาะคณุธรรมและจริยธรรมของผู้น า 
(2) ผู้บงัคบับญัชาควรบริหารองค์กรและปกครองผู้ใต้บงัคบับญัชา

โดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 
(3) ผู้บงัคบับญัชาควรจะเป็นตวัอยา่งท่ีดีให้แกผู่้ ใต้บงัคบับญัชา  

และควรมีความเคารพและให้เกียรตซิึง่กนัและกนั 
(4) ไมค่วรมีการแก่งแยง่ชิงดีชิงเดน่ในส านกังาน แตค่วรมีความ

เคารพนบัถือตอ่กนัตามระดบัอาวโุส และผู้อาวโุสเองก็ควรท าตวัเป็นแบบอย่างท่ีดีงามตอ่ผู้ น้อย 
(4) ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

(1) ควรมีคา่เบีย้เลีย้งในการปฏิบตังิานในพืน้ท่ีให้เพียงพอกบัการ
ปฏิบตังิานจริง 

(2) ควรเพิ่มเงินเดือนตามคา่ครองชีพท่ีเพิ่มขึน้เพ่ือความอยูร่อด
ของเจ้าหน้าท่ีในการด ารงชีวิตภายใต้สภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุนั 

(3) ควรปรับคา่ตอบแทนให้เป็นไปตามสภาวะท่ีเป็นจริง โดยการ
ส ารวจ วิเคราะห์ สงัเคราะห์ ข้อมลูจากระดบัพืน้ท่ีเพ่ือเสนอข้อมลูตามความเป็นจริงแก่
กรมบญัชีกลางพิจารณา 
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(4) ควรมีระบบการเบกิจ่ายเงินเบีย้เลีย้ง เงินเดือน หรือคา่ครองชีพ  
ท่ีเป็นปัจจบุนั ไมค่วรมีการตกเบกิโดยเฉพาะกบัพนกังานราชการ 

(5) ควรมีการท าประกนัอบุตัิเหตใุห้แก่เจ้าหน้าท่ีในการออก
ปฏิบตังิานในพืน้ท่ี 

(5) โอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพในองค์กร 
(1) การสนบัสนนุในการเล่ือนขัน้ควรคดัเลือกตามระดบั ได้แก่ 

ความอาวโุส อาย ุประสบการณ์ และความรู้ความสามารถ และความรับผิดชอบงาน เพ่ือเป็นการ
สร้างขวญัและก าลงัใจแก่ผู้ปฏิบตังิานทกุระดบั ไมใ่ชป่ระเมินจากเส้นสายคนใกล้ชิด การวิ่งเต้น 
หรือการประจบประแจง 

(2) ผู้บริหารควรมีบทบาทในการพิจารณาคดัสรรบคุลากร Career 
Path (เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ) อยา่งจริงจงัตามท่ีกรมสง่เสริมการเกษตรประกาศ
หลกัเกณฑ์การพิจารณาในแตล่ะต าแหนง่ 

(3) ควรมีการจดัโครงการศกึษาดงูาน อบรมฝึกทกัษะตา่งๆ ทาง
การเกษตรหรืออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องอยา่งสม ่าเสมอเพ่ือเป็นการเพิ่มพนูความรู้และประสบการณ์ให้แก่
เจ้าหน้าท่ี 

(4) เจ้าหน้าท่ีควรมีการพฒันาศกัยภาพ ต่ืนตวั ใฝ่รู้ อยูเ่สมอ เพ่ือ
เป็นการเตรียมตวัเอง และเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ และความสามารถ 

(5) ควรจะเล่ือนระดบัให้กบัเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตังิานให้ถึงระดบั
ช านาญการพิเศษ 

(6) การรักษาดลุยภาพระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั 
(1) ผู้บงัคบับญัชาไมค่วรมอบหมายงานให้มากจนเกินไปเน่ืองจาก

บางครัง้ใช้เวลาปฏิบตังิานมากจนไมมี่เวลาให้ครอบครัวหรือชีวิตสว่นตวั 
(7) การสือ่สารในองค์กร 

(1) การสัง่การงานโครงการตา่งๆ หรือการขอข้อมลูควรมีความ
ชดัเจน เข้าใจง่าย และมีเวลาส าหรับปฏิบตัไิมใ่ชแ่บบเร่งดว่น 

(2) ผู้บงัคบับญัชาควรเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาได้เสนอความ
คดิเห็นและรับฟังเพ่ือพิจารณาในทกุระดบัชัน้ 
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(3) บคุลากรในหนว่ยงานควรมีการพดูคยุกนัให้มากขึน้ ยิม้แย้ม
แจม่ใส ไมใ่ช้อารมณ์ ไมน่ าความรู้สกึสว่นตวัมาเก่ียวข้องกบังาน และมีการท างานแบบมีสว่นร่วม 
รู้จกัแบง่ปัน และท างานเป็นทีม 

(4) หนว่ยงานควรสนบัสนนุคา่ใช้จา่ยในการใช้เคร่ืองมือส่ือสารใน
การปฏิบตังิาน เชน่ คา่โทรศพัท์มือถือ 

(8) ความภาคภูมิใจต่อองค์กรทีส่ร้างประโยชน์ต่อสงัคม 
(1) ควรมีกิจกรรมร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชน  

เพ่ือเป็นการประชาสมัพนัธ์และสร้างความสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนัและเป็นการให้ข้อมลูความรู้ทาง
การเกษตรและแลกเปล่ียนประสบการณ์นอกเหนือจากเกษตรกรซึง่เป็นเป้าหมายหลกั 

(2) ควรด าเนินงานท่ีสง่เสริมและสร้างประโยชน์แก่บคุคลเป้าหมาย
ทกุฝ่าย ไมใ่ชเ่อือ้ประโยชน์ตอ่กลุม่ใดกลุม่หนึง่หรือองค์กรใดองค์กรหนึง่เป็นพิเศษ 
 
2. อภปิรายผล 
 

การศกึษาความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของนกัวิชาการสง่เสริมการเกษตร สงักดั
ส านกังานเกษตรจงัหวดันครพนม  สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้

2.1  ปัจจัยพืน้ฐานบางประการของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
2.1.1 เพศ  จากการศกึษาพบวา่ นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรสงักดัส านกังาน

เกษตรจงัหวดันครพนมสว่นใหญ่เป็นเพศชาย ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของฉลอง  โตยะบตุร 
(2551: 69) พบวา่ นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรในจงัหวดักาญจนบรีุ ส่วนใหญ่ ร้อยละ 65.7 เป็น
เพศชาย และสอดคล้องกบัการศกึษาของขนัเงิน  ตนักลู (2550: 92) พบวา่ นกัวิชาการสง่เสริม
การเกษตรในจงัหวดัพะเยาส่วนใหญ่ ร้อยละ 70.3 เป็นเพศชายเชน่กนั ทัง้นี ้อาจเป็นเพราะงาน
สง่เสริมการเกษตรเป็นงานภาคสนาม มีการออกพืน้ท่ีพบปะเกษตรกรเป็นสว่นใหญ่ ไมใ่ชง่านท่ีอยู่
ในห้องหรืออาคารสถานท่ีเหมือนงานอ่ืนๆ โดยทัว่ไป ดงันัน้ เจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่จงึเป็นเพศชาย
มากกวา่เพศหญิง 

2.1.2  อายุ  จากการศกึษาพบวา่ นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรสงักดัส านกังาน
เกษตรจงัหวดันครพนมมีอายเุฉล่ีย  44.84  ปี  โดยสว่นใหญ่มีอายรุะหวา่ง  51-60  ปี  เน่ืองจาก
การเปิดรับบรรจขุ้าราชการของกรมสง่เสริมการเกษตรมีการเว้นระยะเวลานาน  จงึท าให้อายุของ
นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรแบง่ออกเป็น 2 กลุม่อาย ุคือ ชว่งอายรุะหว่าง  31-40  ปี  และกลุม่
ชว่งอายรุะหวา่ง  51-60  ปี  ซึง่อยูใ่นชว่งวยัแหง่การท างานให้บรรลผุลส าเร็จ ซึง่สอดคล้องกบั
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การศกึษาของฉลอง  โตยะบตุร (2551: 70) พบวา่ นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรในจงัหวดั
กาญจนบรีุ อายเุฉล่ีย  45.51 ปี และสอดคล้องกบัการศกึษาของขนัเงิน  ตนักลู (2550: 92) พบวา่ 
นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรในจงัหวดัพะเยาอายเุฉล่ีย  47.31 ปี ซึง่อยูใ่นชว่งวยัแหง่การท างาน
ให้บรรลผุลส าเร็จเชน่กนั เพราะเป็นชว่งวยัท่ีมีความรอบรู้ ความรอบคอบ มีความพร้อมทัง้
ประสบการณ์ สามารถเข้าใจแนวทางการปฏิบตังิานให้บรรลเุป้าหมายได้อยา่งดี 

2.1.3  สถานภาพการสมรส  จากการศกึษาพบวา่ นกัวิชาการสง่เสริม
การเกษตรสงักดัส านกังานเกษตรจงัหวดันครพนมสว่นใหญ่สมรสแล้ว  เพราะเป็นชว่ยวยัแหง่การ
ท างานและการสร้างครอบครัวให้มัน่คง ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของฉลอง  โตยะบตุร (2551: 70) 
พบวา่ นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรในจงัหวดักาญจนบรีุ สว่นใหญ่ ร้อยละ 63.7 สมรสแล้ว  และ
สอดคล้องกบัการศกึษาของขนัเงิน  ตนักลู (2550: 92) พบวา่ นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรใน
จงัหวดัพะเยาสว่นใหญ่ ร้อยละ 91.9 สมรสแล้วเชน่กนั ดงันัน้ ในการมอบหมายงานจะต้อง
ค านงึถึงห้วงระยะเวลาการปฏิบตังิานท่ีสามารถด าเนินการให้มีความสมดลุทัง้ชีวิตการท างานและ
ชีวิตสว่นตวัหรือครอบครัว โดยไมค่วรมอบหมายงานมากเกินไปจนเบียดบงัชีวิตส่วนตวั เพราะ
อาจจะเกิดปัญหาครอบครัวหรือปัญหาอ่ืนๆ ตามมาได้ และอาจสง่ผลกระทบย้อนกลบัมาในการ
ปฏิบตังิานของบคุคลนัน้ๆ ในภายหลงั 

2.1.4  ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด  จากการศกึษาพบวา่ นกัวิชาการสง่เสริมการ 
เกษตรสงักดัส านกังานเกษตรจงัหวดันครพนมสว่นใหญ่จบการศกึษาระดบัปริญญาตรี  ซึง่
สอดคล้องกบัการศกึษาของฉลอง  โตยะบตุร (2551: 70) พบวา่ นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตร 
ในจงัหวดักาญจนบรีุ สว่นใหญ่ ร้อยละ 84.3 จบการศกึษาระดบัปริญญาตรี  และสอดคล้องกบั
การศกึษาของขนัเงิน  ตนักลู (2550: 93) พบวา่ นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรในจงัหวดัพะเยา
สว่นใหญ่ ร้อยละ 74.3 จบการศกึษาระดบัปริญญาตรีเช่นกนั :ซึง่ในปัจจบุนันกัวิชาการสง่เสริม
การเกษตรจะต้องจบระดบัปริญญาตรีเป็นอยา่งน้อยในการปฏิบตังิานในต าแหนง่ นัน่แสดงให้เห็น
วา่ ในการปฏิบตังิานด้านการสง่เสริมการเกษตร ภาครัฐต้องการบคุลากรท่ีมีศกัยภาพ ความรู้ 
ความสามารถสงูในระดบัเป็นท่ียอมรับ เพ่ือปฏิบตังิานในการพฒันาและยกระดบัความเป็นอยูข่อง
เกษตรกรได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.1.5  หน่วยงานท่ีสังกัดในปัจจุบัน  จากการศกึษาพบวา่ นกัวิชาการสง่เสริม
การเกษตรสงักดัส านกังานเกษตรจงัหวดันครพนมสว่นใหญ่สงักดัส านกังานเกษตรอ าเภอ  และ
สว่นใหญ่มีสถานภาพการท างานเป็นผู้ปฏิบตังิาน  ซึง่แสดงให้เห็นวา่การท างานของกรมสง่เสริม
การเกษตรเป็นการท างานในพืน้ท่ีภาคสนาม ซึง่มีเจ้าหน้าท่ีประจ าในทกุภมูิภาค ท่ีมีความใกล้ชิด
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กบัเกษตรกร จ าเป็นต้องใช้บคุลากรจ านวนมากในการปฏิบตังิานครอบคลมุพืน้ท่ี สว่นบคุลากร
ระดบัจงัหวดัจะเป็นฝ่ายรับนโยบายและโครงการตา่งๆ จากกรมสง่เสริมการเกษตรและมอบหมาย
ลงสูร่ะดบัอ าเภอตอ่ไป 

2.1.6  สถานภาพการท างานในปัจจุบัน  จากการศกึษาพบวา่ นกัวิชาการ
สง่เสริมการเกษตรสงักดัส านกังานเกษตรจงัหวดันครพนมสว่นใหญ่เป็นผู้ปฏิบตังิาน  ซึ่งสอดคล้อง
กบัการศกึษาของขนัเงิน  ตนักลู (2550: 93) พบวา่ นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรในจงัหวดัพะเยา
สว่นใหญ่ ร้อยละ 81.1 ด ารงต าแหนง่ ต ่ากวา่ นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรระดบั 6 ลงมา ซึง่ถือ
เป็นผู้ปฏิบตังิานในปัจจบุนั นัน่คือ ในการสง่เสริมการเกษตรจ าเป็นต้องมีผู้ปฏิบตังิานในระดบัพืน้ท่ี
จ านวนมาก 

2.1.7  ต าแหน่งนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในปัจจุบัน  จากการศกึษา
พบวา่ นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรสงักดัส านกังานเกษตรจงัหวดันครพนม สว่นใหญ่มีต าแหนง่
ในระดบัช านาญงาน/ช านาญการ  ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของฉลอง  โตยะบตุร (2551: 71) 
พบวา่ นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรในจงัหวดักาญจนบรีุ สว่นใหญ่ ร้อยละ 62.7 มีต าแหนง่ระดบั
ช านาญการ ซึง่อยูใ่นชว่งวยัแหง่การท างานให้บรรลผุลส าเร็จสอดคล้องกบัชว่งอายุวยักลางคน 

2.1.8  รายได้รวม  จากการศกึษาพบวา่ นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรสงักดั
ส านกังานเกษตรจงัหวดันครพนมมีรายได้รวมตอ่เดือนเฉล่ีย 29,357.89 บาท  ซึง่แตกตา่งจาก
การศกึษาของฉลอง  โตยะบตุร (2551: 71) พบวา่ นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรในจงัหวดักาญจนบรีุ 
มีเงินเดือนเฉล่ีย 23,159.02 บาท ซึง่รายได้รวมตอ่เดือนของนกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรสงักดั
ส านกังานเกษตรจงัหวดันครพนม มีการรวมเงินเบีย้เลีย้งในการปฏิบตังิานในพืน้ท่ี 2,000 บาทตอ่
เดือนร่วมด้วย  นอกจากนี ้ นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรสงักดัส านกังานเกษตรจงัหวดันครพนม
สว่นใหญ่มีรายได้รวมตอ่เดือนมากกว่า 35,000 บาท  ซึง่แสดงให้เห็นว่าปัจจบุนัอตัราเงินเดือนมี
การปรับเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ืองโดยกรมบญัชีกลาง เพ่ือให้สอดคล้องกบัสภาวะเศรษฐกิจคา่จ้างงาน 
และคา่ครองชีพท่ีสงูขึน้ในปัจจบุนั 

2.1.9  ระยะเวลาท่ีท างานในหน่วยงานปัจจุบัน  จากการศกึษาพบว่า 
นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรสงักดัส านกังานเกษตรจงัหวดันครพนม มีการท างานในหนว่ยงาน
ปัจจบุนั  ระยะเวลาเฉล่ีย  16.27  ปี  สว่นใหญ่มีอายกุารท างานในหนว่ยงานปัจจบุนัน้อยกว่า 11 
ปี และสว่นน้อยมีอายกุารท างานมากกว่า  30  ปี  ซึง่แตกตา่งจากการศกึษาของขนัเงิน  ตนักลู 
(2550: 93) พบวา่ นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรในจงัหวดัพะเยาสว่นใหญ่ ร้อยละ 39.2 
ระยะเวลาในการปฏิบตังิานในหนว่ยงาน 21-30 ปี ทัง้นี ้เก่ียวเน่ืองกบันกัวิชาการสง่เสริม
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การเกษตรสงักดัส านกังานเกษตรจงัหวดันครพนมมีชว่งอาย ุ2 รุ่น เน่ืองจากการเปิดรับบรรจุ
ข้าราชการของกรมสง่เสริมการเกษตรมีการเว้นระยะเวลานานท าให้เกิดช่องวา่งของชว่งวยัดงักลา่ว 

2.1.10  อายุการท างาน  จากการศกึษาพบวา่ นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตร
สงักดัส านกังานเกษตรจงัหวดันครพนมมีอายกุารท างานเฉล่ีย  20.02 ปี  สว่นใหญ่มีอายกุาร
ท างานระหวา่ง 11-30  ปี  ซึง่สว่นใหญ่จะรับราชการมาตัง้แตเ่ร่ิมต้นท างานเป็นระยะเวลายาวนาน  
เฉล่ีย  16.66  ปี  โดยส่วนน้อยท่ีจะท างานอ่ืนๆ มาก่อน  มีอายเุฉล่ียในการท างานอ่ืนๆ มาก่อน  
4.68  ปี  แตส่ าหรับชว่งอายนุ้อย  สว่นใหญ่จะมีประสบการณ์ท างานอ่ืนๆ มาก่อน ก่อนท่ีจะมา
บรรจเุป็นนกัวิชาการสง่เสริมการเกษตร 

2.2  ระดับความพึงพอใจการปฏิบัตงิานของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร  
นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตร สงักดัส านกังานเกษตรจงัหวดันครพนม มีความ

พงึพอใจอยูใ่นระดบัมากในภาพรวม  และใน  5  ประเดน็  ได้แก่ 1) ความภมูิใจตอ่องค์กรท่ีสร้าง
ประโยชน์ตอ่สงัคม  2) สภาพแวดล้อมในการท างาน  3) งานในความรับผิดชอบ  4) ภาวะผู้น าและ
วฒันธรรมในองค์กร  และ 5) การส่ือสารในองค์กร   

ผลการวิจยัดงักลา่วสอดคล้องใกล้เคียงกบัการศกึษาของขนัเงิน  ตนักลู (2550: 
110)  พบวา่  นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรในจงัหวดัพะเยา มีความพงึพอใจในบทบาทหน้าท่ีใน
การปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัมาก ใน  3  ประเดน็  ได้แก่  1) ด้านนโยบายและการบริหารงานของ
หนว่งงาน สามารถปฏิบตัไิด้ นโยบายชดัเจนตอ่เน่ือง  2) ด้านลกัษณะของงาน เป็นงานท่ีท้าทาย
ความสามารถ ตรงกบัความรู้ความสามารถ และได้เรียนรู้สิ่งใหมจ่ากการปฏิบตั ิ 3) ด้านสภาพ 
แวดล้อมการท างาน  และ  4) ด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ ร่วมงาน 

นอกจากนี ้นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตร สงักดัส านกังานเกษตรจงัหวดันครพนม 
มีความพงึพอใจระดบัปานกลาง  3  ประเด็น  ได้แก่ 1) โอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพในองค์กร  
2) การรักษาดลุยภาพระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตสว่นตวั  และ 3) คา่ตอบแทนและสวสัดิการ  
ซึง่แสดงให้เห็นว่า  นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรมีความรู้สกึพงึพอใจในการปฏิบตังิานเป็นอยา่ง
มาก  ทัง้นี ้ หากได้รับการดแูลและการสนบัสนนุสง่เสริมเพิ่มเตมิหรือให้มีความสมบรูณ์ยิ่งขึน้ในด้าน
คา่ตอบแทนและสวสัดกิาร  การรักษาดลุยภาพระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตสว่นตวั  และโอกาส
และความก้าวหน้าทางอาชีพในองค์กร  ก็จะท าให้สามารถปฏิบตังิานในองค์กร  คือ  ส านกังาน
เกษตรจงัหวดันครพนมได้ดี  และสามารถปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมายให้ประสบผลส าเร็จบรรลุ
ตามเป้าหมายได้เป็นอยา่งดี 

ผลการวิจยัดงักลา่วยงัสอดคล้องกบัทฤษฎีล าดบัความต้องการของ มาสโลว์  
ใน  5  ประเดน็  ดงันี ้
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1) ความต้องการทางร่างกาย  เป็นความต้องการพืน้ฐานของชีวิต หากนกัวิชาการ 
สง่เสริมการเกษตร สงักดัส านกังานเกษตรจงัหวดันครพนม มีอาหารและท่ีพกัอาศยั มีสภาพแวดล้อม
การท างานท่ีเหมาะสม มีรายได้จากการปฏิบตังิานเพียงพอก็จะสามารถด ารงชีวิตอยูไ่ด้โดยมี
อาหารและท่ีพกัอาศยัเขาจะมีก าลงัท่ีจะท างานตอ่ไป 

2) ความต้องการความปลอดภยั  คือ นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตร สงักดั
ส านกังานเกษตรจงัหวดันครพนมมีความต้องการสภาพแวดล้อม สถานท่ีท างานท่ีปลอดจาก
อนัตรายทัง้ทางร่างกายและจิตใจ ก็จะปฏิบตังิานท าให้เกิดความมัน่คงในการปฏิบตัิงาน ในการใช้
ชีวิตประจ าวนั และการดแูลสขุภาพ 

3) ความต้องการทางสงัคม  นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตร สงักดัส านกังาน
เกษตรจงัหวดันครพนมต้องการได้รับความรัก และมิตรภาพท่ีดีจากเกษตรกรเป้าหมายและเพื่อน
ร่วมงาน ตลอดจนผู้บงัคบับญัชา รวมทัง้การเข้าสงัคมกบับคุคลหรือหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือได้รับการ
ยอมรับทางสงัคม 

4) ความต้องการเกียรตยิศช่ือเสียง  ซึง่นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตร สงักดั
ส านกังานเกษตรจงัหวดันครพนม ยอ่มมีความต้องการเพ่ือให้เกิดความภมูิใจตอ่ตนเอง คือ มี
ต าแหนง่ มีระดบัเงินเดือนท่ีสงู ได้รับการยกยอ่งจากเกษตรกรและบคุคลอ่ืนๆ มีโอกาสและ
ความก้าวหน้าในงานอาชีพ 

5) ความต้องการเตมิความสมบรูณ์ให้ชีวิต เป็นความต้องการระดบัสงูสดุ ซึง่
นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตร สงักดัส านกังานเกษตรจงัหวดันครพนม ต้องการความส าเร็จในสิ่งท่ี
ปรารถนาสงูสดุของตวัเอง คือ ความเจริญก้าวหน้าในด้านหน้าท่ีการงาน ชีวิตครอบครัว รวมทัง้
การพฒันาทกัษะความสามารถให้ถึงขีดสดุยอด มีอิสระในการตดัสินใจและมีความคิดสร้างสรรค์
สามารถก้าวสูต่ าแหนง่ท่ีสงูขึน้ในอาชีพและการงานได้อย่างสง่างาม 

2.3 การเปรียบเทียบความพงึพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรระหว่างกลุ่มอายุน้อยกว่า 45 ปี และกลุ่มอายุมากกว่า 45 ปี 

นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรท่ีมีอายนุ้อยกวา่ 45 ปี  มีความพงึพอใจอยูใ่น
ระดบัปานกลางในภาพรวม และใน 4 ประเด็น ได้แก่ ภาวะผู้น าและวฒันธรรมในองค์กรใน
ภาพรวมจงัหวดั โอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพในองค์กร การส่ือสารในองค์กรและ การรักษา
ดลุยภาพระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตสว่นตวั ในขณะท่ีนกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรท่ีมีอายุ
มากกวา่ 45 ปี  มีความพงึพอใจระดบัมากในภาพรวม และในทกุประเดน็ ยกเว้นคา่ตอบแทนและ
สวสัดกิารมีความพงึพอใจระดบัปานกลาง ซึง่แสดงให้เห็นวา่  นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรท่ีมี
อายมุากกวา่ 45 ปี  มีความรู้สกึพงึพอใจในการปฏิบตังิาน  สามารถท างานได้อย่างเต็มท่ีเพ่ือบรรลุ
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เป้าหมาย  ในขณะท่ีนกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรท่ีมีอายนุ้อยกว่า 45 ปี  มีความรู้สึกพงึพอใจ
ระดบัปานกลางเทา่นัน้  อาจเน่ืองมาจากในการปฏิบตังิานมีลกัษณะผู้ใหญ่มอบงานให้ผู้ น้อยชว่ย
ท างาน เชน่ การใช้อปุกรณ์ส านกังาน เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการบนัทกึข้อมลูหรือการท าเอกสาร
ราชการตา่งๆ เพ่ือความรวดเร็ว หรือในบางกรณีผู้ใหญ่บางรายอ้างว่าท างานมามากแล้วสมควร
กระจายงานให้ผู้ น้อยท างานมากๆ จะได้เป็นการฝึกปฏิบตัิให้มีประสบการณ์และรับผิดชอบงาน
มากขึน้  ท าให้ในปัจจบุนัภารกิจงานตา่งๆ มกัจะมอบหมายให้กบัผู้ น้อยในปริมาณมากเกินก าลงั 
จนท าให้เวลาของการท างานมาเบียดบงัและในการใช้ชีวิตสว่นตวัหรือครอบครัวได้ รวมทัง้การ
แสดงความคิดเห็นตา่งๆ ก็ไมส่ามารถท าได้อย่างเตม็ท่ี  เน่ืองจากความตา่งกนัของระดบัวยัวฒุิ
นัน่เอง  นอกจากนี ้โอกาสและความก้าวหน้าในอาชีพก็เป็นอีกประเดน็ท่ีพงึพอใจตา่งกนั เน่ืองจาก
การประเมินผลการปฏิบตังิานไมไ่ด้เป็นไปตามท่ีปฏิบตัจิริง แตอ่าจได้มาตามระบบเส้นสายหรือผู้
ท างานมานานเป็นคนเก่าแก่ในวงการท่ีมีความคุ้นเคยกบัผู้ใหญ่ผู้อาวโุส 

2.4 การเปรียบเทียบความพงึพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรระหว่างต าแหน่งผู้ปฏิบัติงานระดับต้นและต าแหน่งผู้ปฏิบัติงาน
ระดับกลาง 

นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรต าแหนง่ผู้ปฏิบตังิานระดบักลาง มีความพงึพอใจ
ในภาพรวมในระดบัมาก  ในขณะท่ีนกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรต าแหนง่ผู้ปฏิบตังิานระดบัต้นมี
ความพงึพอใจในภาพรวมในระดบัปานกลาง เน่ืองจากในการปฏิบตังิานในสภาพความเป็นจริงแล้ว
นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรต าแหนง่ผู้ปฏิบตังิานระดบัต้นเป็นผู้ปฏิบตังิานโดยสว่นใหญ่ อาจโดย
การถกูมอบหมายเน่ืองจากอ่อนวยักวา่ มีความคลอ่งตวักวา่ และมีความสามารถรอบรู้ด้าน
คอมพิวเตอร์มากกว่า ขณะเดียวกนัมีความพงึพอใจในระดบัมากเหมือนกนัใน  3  ประเดน็  ได้แก่  
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ภาวะผู้น าและวฒันธรรมในองค์กร  และความภมูิใจตอ่องค์กรท่ีสร้าง
ประโยชน์ตอ่สงัคม  และมีความพงึพอใจในระดบัปานกลางเหมือนกนัใน 2 ประเดน็ ได้แก่ 
คา่ตอบแทนและสวสัดกิาร  และโอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพในองค์กร  นอกจากนี ้ มีความ
พงึพอใจท่ีตา่งกนัใน 3 ประเดน็ ได้แก่ งานในความรับผิดชอบ การรักษาดลุยภาพระหวา่งชีวิตการ
ท างานและชีวิต และการส่ือสารในองค์กร โดยนกัวิชาการสง่เสริมการเกษตร ต าแหนง่ผู้ปฏิบตังิาน
ระดบักลางมีความพงึพอใจในระดบัมาก  ในขณะท่ีนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรต าแหนง่ผู้ปฏิบตังิาน
ระดบัต้นมีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง  นัน่แสดงให้เห็นวา่ นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรท่ี
ปฏิบตังิานในหน้าท่ีความรับผิดชอบและลกัษณะงานเหมือนกนัย่อมมีความพงึพอใจท่ีเหมือนกนั
ถึงแม้จะตา่งกนัในช่ือต าแหน่ง ทัง้นี ้ประเดน็ท่ีส าคญัก็คล้ายคลงึกบัการเปรียบเทียบในกลุม่อายุ
เชน่กนั 
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2.5 การเปรียบเทียบความพงึพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรระหว่างกลุ่มรายได้รวมน้อยกว่า 30,000 บาท และกลุ่ม
รายได้รวมมากกว่า 30,000 บาท 

นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรท่ีมีรายได้รวมน้อยกวา่ 30,000 บาท  และท่ีมี
รายได้รวมมากกว่า 30,000 บาท มีความพงึพอใจในภาพรวมในระดบัมากเหมือนกนัใน 4 ประเด็น  
ได้แก่  ความภมูิใจตอ่องค์กรท่ีสร้างประโยชน์ตอ่สงัคม  ภาวะผู้น าและวฒันธรรมในองค์กร  
สภาพแวดล้อมในการท างาน  และงานในความรับผิดชอบ  รองลงมามีความพงึพอใจในระดบัปาน
กลางเหมือนกนัใน  2  ประเด็น  ได้แก่  โอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพในองค์กร และ
คา่ตอบแทนและสวสัดกิาร  และมีความพงึพอใจท่ีตา่งกนัในประเด็นการส่ือสารในองค์กรและการ
รักษาดลุยภาพระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิต โดยนกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรท่ีมีรายได้รวม
น้อยกวา่ 30,000 บาท มีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง  ในขณะท่ีนกัวิชาการสง่เสริมการเกษตร
ท่ีมีรายได้รวมมากกว่า 30,000 บาท  มีความพงึพอใจในระดบัมาก  เน่ืองจากนกัวิชาการสง่เสริม
การเกษตรท่ีมีรายได้รวมน้อยกวา่ 30,000 บาท ยอ่มต้องการคา่ตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมจาก
การปฏิบตังิาน  เพราะในความเป็นจริงบคุคลเหล่านีเ้ป็นผู้ปฏิบตังิานในหน้าท่ีทกุอยา่ง ในขณะท่ี
นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรท่ีมีรายได้รวมมากกวา่ 30,000 บาท ส่วนใหญ่เป็นผู้บริหาร การเล่ือน
ขัน้เงินเดือนอยูใ่นระดบัสงูกวา่จงึท าให้การปรับเล่ือนแตล่ะครัง้มีเงินเพิ่มมาก ทัง้นี ้ประเดน็ท่ีส าคญั
ก็คล้ายคลงึกบัการเปรียบเทียบในระดบัต าแหนง่ผู้ปฏิบตัิงานเชน่กนั 

2.6 ระดับความรุนแรงของปัญหาในการปฏิบัติงานในภาพรวมของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร 

ความรุนแรงของปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางในภาพรวม  และใน 7 ประเดน็ 
ได้แก่  (1) สภาพแวดล้อมในการ  (2) งานในความรับผิดชอบ  (3) คา่ตอบแทนและสวสัดกิาร   
(4) โอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพในองค์กร  (5) การรักษาดลุยภาพระหว่างชีวิตการท างาน
และชีวิตสว่นตวั  (6) ภาวะผู้น าและวฒันธรรมในองค์กร  และ (7) การส่ือสารในองค์กร  สว่น
ประเดน็ความภาคภมูิใจตอ่องค์กรท่ีสร้างประโยชน์ตอ่สงัคม พบวา่ มีความรุนแรงของปัญหาอยูใ่น
ระดบัน้อย  ซึง่แสดงให้เห็นว่า  ในการปฏิบตังิานด้านการสง่เสริมการเกษตรของนกัวิชาการสง่เสริม
การเกษตร  ทางหนว่ยงานหรือผู้ มีสว่นเก่ียวข้องต้องชว่ยกนัแก้ไขข้อบกพร่อง  ให้ค าแนะน าปรึกษา 
และสนบัสนนุการปฏิบตังิานของนกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรให้สมบรูณ์ยิ่งขึน้  ได้แก่  ด้านสภาพ 
แวดล้อมในการท างาน ควรมีเคร่ืองมือและอปุกรณ์ส านกังานอย่างทัว่ถึงและเพียงพอ  ด้านงานใน
ความรับผิดชอบท่ีผู้บงัคบับญัชาไมค่วรมอบหมายงานเกินก าลงั  คา่ตอบแทนและสวสัดกิาร  ควร
จดัเบีย้เลีย้งในการปฏิบตังิานให้อย่างเหมาะสม  ด้านโอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพในองค์กร  
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ควรพิจารณาความดีความชอบตามความสามารถไมใ่ชร่ะบบเส้นสาย  ด้านการรักษาดลุยภาพ
ระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตสว่นตวั  ไมค่วรมอบหมายปริมาณงานมากและนอกเวลาราชการ
บอ่ยครัง้  ด้านภาวะผู้น าและวฒันธรรมในองค์กร  ผู้บงัคบับญัชาควรมีวิสยัทศัน์กว้างไกลและเปิด
โอกาสแกผู่้ใต้บงัคบับญัชาในการแสดงความคิดเห็นพร้อมรับฟัง  และด้านการส่ือสาร ควรมีการ
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนัเพ่ือเป็นการสร้างความสมัพนัธ์อนัดี และเป็นการให้ค าปรึกษาชีแ้นะแนว
ทางการปฏิบตังิานจากรุ่นพ่ีสูรุ่่นน้อง หรือระหว่างรุ่นเดียวกนัเพ่ือความส าเร็จของงานในองค์กร  
ทัง้นี ้ องค์กรต้องตระหนกัถึงระดบัความรุนแรงของปัญหาดงักลา่วข้างต้น  และน าไปพิจารณา
ด าเนินการเพ่ือแก้ไข ปรับปรุง และพฒันาหรือปรับปรุงให้ดีขึน้  เพ่ือให้นกัวิชาการสง่เสริมการ 
เกษตรมีความรู้สกึพงึพอใจในการปฏิบตังิานเพ่ือการทุม่เทอย่างเตม็ก าลงัความสามารถ  เพ่ือการ
พฒันาเกษตรกรให้มีความเป็นอยูอ่ย่างยัง่ยืนตอ่ไป 
 
3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
3.1.1 ส านักงานเกษตรจังหวัดและองค์กรท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อเสนอแนะเพื่อให้การปฏิบตังิานของนกัวิชาการสง่เสริมการเกษตร
เป็นไปตามบทบาทท่ีเหมาะสม  ผู้วิจยัจงึขอเสนอแนะในประเดน็ตอ่ไปนี ้

1) หนา้ทีแ่ละความรับผิดชอบ  องค์กรควรมีการมอบหมายงานภารกิจ 
และความรับผิดชอบงานในหน้าท่ีตา่งๆ ให้มีความเหมาะสม  ชดัเจน  กบัความรู้ความสามารถทัง้
ทางคณุวฒุิและวยัวฒุิ  เพ่ือให้การปฏิบตังิานในทกุระดบัต าแหนง่สามารถปฏิบตัไิด้อยา่งเตม็ความ 
สามารถและท าด้วยความเช่ือมัน่  และสามารถด าเนินการไปในทิศทางและรูปแบบเดียวกนั  การ
ขบัเคล่ือนโครงการตา่งๆ จากระดบักรมก็สามารถด าเนินการได้อยา่งเตม็ความสามารถ 

2) การพฒันาความรู้ความสามารถ องค์กรควรมีการสง่เสริมการเพิ่ม
ทกัษะความรู้ด้านตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องแก่นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรในทกุระดบั  เพ่ือสร้างให้
นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรเป็นผู้ใฝ่รู้อยูเ่สมอ  ซึง่การท่ีบคุคลดงักล่าวมีความรู้ตา่งๆ เพิ่มมากขึน้  
ก็จะสามารถท าให้การปฏิบตัิงานในภารกิจและบทบาทหน้าท่ีท าได้ดียิ่งขึน้  สง่ผลให้การท างาน
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

3) สภาพแวดลอ้มในการท างาน  องค์กรควรมีการสนบัสนนุวสัดแุละ
อปุกรณ์ส านกังาน  โดยเฉพาะอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ส านกังาน ให้มีเพียงพอ ทนัสมยัและเหมาะสม
ตอ่การปฏิบตังิาน  เพราะสิ่งเหลา่นีถื้อเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการปฏิบตังิานของนกัวิชาการ
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สง่เสริมการเกษตรให้ประสบผลส าเร็จ  โดยเฉพาะในยคุแหง่เทคโนโลยีข้อมูลขา่วสาร หรือเรียกวา่ 
ยคุโลกาภิวตัน์ในปัจจบุนั รวมทัง้จดัสถานท่ีให้มีความเหมาะสม ไมแ่ออดั เอือ้อ านวย และมีความ
สะดวกตอ่การปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ี รวมทัง้การขอรับบริการทางการเกษตรของเกษตรกรหรือผู้
มาตดิตอ่ 

4) ความก้าวหน้าในอาชีพ  องค์กรควรมีการจดัการเร่ืองการเล่ือนขัน้ หรือ
ความดีความชอบด้วยหลกัเกณฑ์และมาตรฐานท่ีสว่นกลางก าหนด  และถือเป็นแบบอย่างการ
ปฏิบตัิอยา่งเคร่งครัด  มีความชดัเจน ถกูต้อง และเป็นท่ียอมรับของทกุภาคสว่น เพ่ือเป็นการสร้าง
ขวญัและก าลงัใจท่ีดีของผู้ปฏิบตังิานท่ีมุง่มัน่ทุม่เทก าลงัทัง้แรงกายแรงใจอยา่งเตม็ความสามารถ
จนได้ผลตอบแทนท่ีคุ้มคา่และเหมาะสม  หากสามารถปฏิบตัแิบบนีอ้ยา่งแท้จริงเช่ือได้วา่
นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรทกุรายยอ่มมีก าลงัแรงใจในการปฏิบตังิานอยา่งเตม็ความสามารถ  
และพฒันาองค์กรไปสูเ่ป้าหมายท่ีวางไว้อยา่งสง่างาม รวมทัง้ท าให้เจ้าหน้าท่ีมีความรู้สกึมัน่คงใน
อาชีพการงานอีกด้วย ซึง่หากบคุคลในองค์กรมีความรู้สึกเชน่นีแ้ล้ว ก็จะสามารถน าพาหรือชว่ยกนั
ขบัเคล่ือนองค์กรไปในทิศทางท่ีมุง่หวงัให้ประสบผลส าเร็จได้อยา่งเตมิภาคภมูิ 

5) ภาวะผูน้ า  ผู้บงัคบับญัชาควรมีวิสยัทศัน์และมมุมองท่ีกว้างดงันกั
บริหารมืออาชีพจริงๆ  เน่ืองจากมีผู้ใต้บงัคบับญัชาท่ีแตกตา่งทัง้เพศ วยั ความรู้ ความสามารถ 
แม้กระทัง่กระบวนการคดิของรายบคุคล  ดงันัน้ ผู้บงัคบับญัชาถือเป็นแกนน าหลกัของการ
ปฏิบตังิานสง่เสริมการเกษตรในทกุๆ โครงการ จงึควรมีความรู้ความสามารถในการบริหารรอบ
ด้าน  นอกจากจะเป็นผู้สัง่การตามบทบาทหน้าท่ีแล้ว  ในบางครัง้ก็ต้องเป็นผู้ รับฟังและยอมรับ
ความคดิเห็นของผู้ใต้บงัคบับญัชาด้วยแล้วแตส่ถานการณ์ และถือเป็นการสร้างสมัพนัธ์อนัดีกบั
ผู้ใต้บงัคบับญัชา  หากเป็นได้ตามแบบอย่างนีก็้จะท าให้เป็นผู้ มีพระเดชและพระคณุตอ่
ผู้ใต้บงัคบับญัชาอยา่งแท้จริง 

6) ค่าตอบแทนและสวสัดิการ  องค์กรควรสนบัสนนุให้เพียงพอและ
เหมาะสมและตามสภาพความเป็นจริงตอ่การปฏิบตังิาน  เน่ืองจากในปัจจบุนัเศรษฐกิจและคา่
ครองชีพท่ีสงูขึน้สง่ผลให้มีคา่ใช้จา่ยตา่งๆ สงูขึน้ตาม  รวมทัง้คา่ใช้จา่ยในการปฏิบตังิานในภารกิจ
ด้วย  เพราะคา่เบีย้เลีย้งท่ีได้รับไมเ่พียงพอตอ่คา่ใช้จา่ยในการปฏิบตัภิารกิจในพืน้ท่ี  ดงันัน้ หาก
องค์กรสนบัสนนุในด้านนีก็้จะชว่ยเหลือเจ้าหน้าท่ีได้เป็นอยา่งมาก 

7) การรักษาดลุยภาพระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั  องค์กร
ควรมอบหมายงานให้มีความเหมาะสมเก่ียวกบัปริมาณงานและชว่งระยะเวลาการปฏิบตังิาน โดย
ไมค่วรมอบหมายงานให้มากจนเกินไปจนท าให้เวลาการปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมายมาเบียดบงั
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เวลาของชีวิตสว่นตวั แตอ่าจมีได้บ้างตามความเร่งดว่นและเหมาะสม ซึง่ในการปฏิบตังิานใน
บางครัง้หากบคุคลท าเกินกว่าก าหนดอาจสง่ผลตอ่สขุภาพอนามยัของบคุคลนัน้ เน่ืองจากการขาด
เวลาการออกก าลงักายตามปกติ 

8) ความภูมิใจต่อองค์กรทีส่ร้างประโยชน์ต่อสงัคม เน่ืองจากบทบาทของ
นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรนัน้ เป็นท่ีรู้จกัของเกษตรกรและคนสว่นใหญ่ในสงัคม เน่ืองจากมี
หน้าท่ีให้ความชว่ยเหลือแนะน าด้านปากท้องและรายได้ของเกษตรกรอยา่งแท้จริง ดงันัน้ องค์กร
เองก็ควรมีการให้การยกย่องบคุลากรของตนเองท่ีปฏิบตังิานดี รวมทัง้มีการประชาสมัพนัธ์และ
ชีแ้จงท าความเข้าใจในเร่ืองข้อมลูขา่วสารโครงการตา่ง ๆ ให้กบัหน่วยงานทัง้ภาครัฐ เอกชน และ
ภาคประชาชนให้ได้รับทราบและเข้าใจอยา่งถกูต้อง 

3.1.2 นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร สังกัดส านักงานเกษตรจังหวัดนครพนม 
1) หนา้ทีค่วามรับผิดชอบ  นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรจะต้องระลกึอยู่

เสมอวา่ตนเองมีบทบาทหน้าท่ีอยา่งไรในการปฏิบตังิาน  และจะต้องถือปฏิบตัติามบทบาทหน้าท่ี
นัน้ ๆ อยา่งจริงจงัและเคร่งครัด  แม้วา่ในบางครัง้อาจถกูมอบหมายงานเกินบทบาทหรือเกินก าลงั 
ก็ควรรับไปปฏิบตัิโดยดี  แตอ่าจชีแ้จงให้ผู้บงัคบับญัชารับทราบวา่ขณะนีต้นเองรับผิดชอบงาน
อะไรบ้าง เน่ืองจากวา่หากเป็นงานเร่งดว่นก็จะไม่ได้รับการต าหนิหากท าไมท่นัตามเวลาท่ีก าหนด  
โดยให้คิดวา่ท างานมากจะเป็นการเพิ่มประสบการณ์ รวมทัง้ควรมีการพฒันาศกัยภาพ ใฝ่รู้อยู่
เสมอ เพ่ือเป็นการเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ และความสามารถของตนเองได้มากยิ่งขึน้ 

2) การสือ่สารในองค์กร  นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรควรมีการพดูคยุ
ระหวา่งกนัให้มากขึน้ สีหน้ายิม้แย้มแจม่ใส ไมใ่ช้อารมณ์ ไมน่ าความรู้สึกสว่นตวัมาเก่ียวข้องกบั
งาน และมีการท างานแบบมีส่วนร่วม  รู้จกัแบง่ปันและท างานเป็นทีม  รวมทัง้ควรมีการจดัสนัทนาการ
ของหนว่ยงานอย่างน้อยสปัดาห์ละครัง้เพ่ือเป็นการพบปะ แลกเปล่ียนประสบการณ์ รวมทัง้การ
หารือแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้จากการปฏิบตังิานตลอดระยะเวลา 1 สปัดาห์ท่ีผ่านมา 

3) สภาพแวดลอ้มในการท างาน  นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรควรดแูล
รักษาโต๊ะท างานให้มีความสะอาด ของใช้ตา่งๆ จดัอย่างเป็นระเบียบเรียบร้อยอยูเ่สมอ  รวมทัง้
อาคารส านกังาน ตลอดจนบ้านพกัสวสัดิการ  เพ่ือเป็นการสร้างนิสยัรักความสะอาดและเป็น
ระเบียบ 
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3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ต่อไป 
3.2.1 ควรด าเนินการวิจยัแบบเจาะลกึลงในรายละเอียดในประเดน็ท่ีมีระดบั

ความพงึพอใจและความรุนแรงของปัญหาท่ีเป็นท่ีสนใจ  เพ่ือให้ได้ข้อมลูดงักลา่วอย่างแท้จริงและ
น าผลการวิจยัมาปรับปรุงองค์กรให้ดีขึน้ 

3.2.2 ควรด าเนินการวิจยัเพิ่มเตมิในองค์กรอ่ืนๆ เพ่ือจะได้ข้อมลูใหมม่า
เปรียบเทียบและน าผลการวิจยัท่ีได้มาปรับปรุงองค์กรให้ดีขึน้เชน่เดียวกนั 

3.2.3 ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยวิธีอ่ืนๆ นอกจากการใช้แบบสอบถาม เชน่ 
การสมัภาษณ์ หรือการท าวิจยัเชิงคณุภาพโดยให้นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรมีสว่นร่วมในการ
วิจยัด้วย 


