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บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
 

การวิจยัเร่ือง ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของนกัวิชาการสง่เสริมการเกษตร 
สงักดัส านกังานเกษตรจงัหวดันครพนม มีวิธีด าเนินการวิจยัเก่ียวกบัประชากร เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
วิจยั การเก็บรวบรวมข้อมลู และการวิเคราะห์ข้อมลู ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้
 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตร สงักดั
ส านกังานเกษตรจงัหวดันครพนม ท่ีท างานในต าแหนง่ตัง้แต ่1 ปี ขึน้ไป ด้านสง่เสริมการเกษตร 
ในพืน้ท่ีจงัหวดันครพนม จ านวนทัง้สิน้ 104 คน โดยศกึษาทัง้หมดไมมี่การสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 

 
ตารางท่ี 3.1  จ านวนนกัวิชาการสง่เสริมการเกษตร สงักดัส านกังานเกษตรจงัหวดันครพนม 
 

ที่ หน่วยงาน 
จ านวนนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

(คน) 
1 สนง.เกษตรจงัหวดันครพนม 17 
2 สนง.เกษตรอ าเภอเมืองนครพนม 13 
3 สนง.เกษตรอ าเภอทา่อเุทน 8 
4 สนง.เกษตรอ าเภอโพนสวรรค์ 7 
5 สนง.เกษตรอ าเภอบ้านแพง 6 
6 สนง.เกษตรอ าเภอนาหว้า 6 
7 สนง.เกษตรอ าเภอนาทม 3 
8 สนง.เกษตรอ าเภอศรีสงคราม 7 
9 สนง.เกษตรอ าเภอปลาปาก 7 
10 สนง.เกษตรอ าเภอเรณนูคร 6 
11 สนง.เกษตรอ าเภอธาตพุนม 11 
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ตารางท่ี 3.1  (ตอ่) 

ที่ หน่วยงาน 
จ านวนนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

(คน) 
12 สนง.เกษตรอ าเภอนาแก 9 
13 สนง.เกษตรอ าเภอวงัยาง 4 

รวม 104 
ท่ีมา : ส านกังานเกษตรจงัหวดันครพนม (http://www.nakhonphanom.doae.go.th ค้นคืนวนัท่ี 15 

ธนัวาคม 2555) 
 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

2.1 การสร้างแบบสอบถาม 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถาม (questionnaire)  

โดยผู้วิจยัก าหนดข้อมลูท่ีต้องการในประเดน็ตา่งๆ ตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั แล้วจงึก าหนด
ตวัชีว้ดัและมาตรวดัข้อมลูในแตล่ะประเดน็ตามท่ีก าหนดไว้ และน าข้อมลูตามประเด็นตวัชีว้ดัและ
มาตรวดัมาสร้างเป็นค าถาม แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1  ปัจจยัพืน้ฐานบางประการของผู้ตอบแบบสอบถาม แบบปลายปิด 
(close - ended question) ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา หนว่ยงานท่ีสงักดั
ในปัจจบุนั สถานภาพในงานปัจจบุนั ต าแหนง่ในปัจจบุนั เงินเดือนและคา่ตอบแทนท่ีได้รับจากทาง
ราชการ ระยะเวลาท่ีปฏิบตังิานในหนว่ยงานปัจจบุนั และอายรุาชการ มีลกัษณะค าถามโดยมี
ค าตอบให้เลือกตอบ และเติมค าในช่องวา่ง 

ตอนท่ี 2  การประเมินระดบัความพงึพอใจในการท างาน 8 ด้าน ดงันี ้
1) ความพงึพอใจเก่ียวกบังานในความรับผิดชอบ 
2) ความพงึพอใจเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมในการท างาน 
3) ความพงึพอใจเก่ียวกบัภาวะผู้น าและวฒันธรรมในองค์กร 
4) ความพงึพอใจเก่ียวกบัคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร 
5) ความพงึพอใจเก่ียวกบัโอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพใน

องค์กร 
6) ความพงึพอใจเก่ียวกบัการรักษาดลุยภาพระหว่างชีวิตการท างาน

และชีวิตสว่นตวั 
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7) ความพงึพอใจเก่ียวกบัการส่ือสารในองค์กร 
8) ความพงึพอใจเก่ียวกบัความภาคภมูิใจตอ่องค์กรท่ีสร้างประโยชน์

ตอ่สงัคม 
ตอนท่ี 3  ปัญหาและข้อเสนอแนะในการท างาน 8 ด้าน ของนกัวิชาการสง่เสริม

การเกษตร สงักดัส านกังานเกษตรจงัหวดันครพนม 
 

แบบสอบถามของตอนท่ี 2 ระดบัความพงึพอใจ และตอนท่ี 3 ระดบัความรุนแรง
ของปัญหา มีลกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ (rating scale) 5 ระดบั โดยก าหนดน า้หนกั
ตวัเลือก ดงันี ้

ระดบั 1  หมายถึง  น้อยท่ีสดุ 
ระดบั 2  หมายถึง  น้อย 
ระดบั 3  หมายถึง  ปานกลาง 
ระดบั 4  หมายถึง  มาก 
ระดบั 5  หมายถึง  มากท่ีสดุ 

 
2.2 การตรวจสอบเคร่ืองมือวัด  ผู้วิจยัได้ด าเนินการ ดงันี ้

2.2.1 การตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หา (validity) ผู้วิจยัน าแบบสอบถาม
ท่ีสร้างขึน้ เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้ เช่ียวชาญทางการปฏิบตังิานสง่เสริมการเกษตร 
เพ่ือตรวจสอบความความถกูต้อง และครอบคลมุประเด็นท่ีต้องการศกึษา แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข 

2.2.2 การตรวจสอบความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถามในครัง้นี ้ผู้วิจยั
น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ไปทดสอบกบันกัวิชาการสง่เสริมการเกษตร สงักดัส านกังานเกษตร
จงัหวดักาญจนบรีุ ท่ีมีลกัษณะคล้ายกบัประชากรท่ีศกึษา จ านวน 20 คน จากนัน้ ผู้วิจยัได้น าข้อ
ค าถามทัง้หมดมาตรวจสอบความถกูต้องและสมบรูณ์ และน าผลท่ีได้จากการทดลองวิเคราะห์เพ่ือ
ตรวจคณุภาพของเคร่ืองมือโดยการหาความเช่ือมัน่ วิธี Cronbach's alpha ด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ค านวณหาคา่สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ ซึง่แบบสอบถามความพงึพอใจมี
ความเช่ือมัน่เทา่กบั 0.955 และความรุนแรงของปัญหามีความเช่ือมัน่ 0.864 แสดงว่า
แบบสอบถามมีความเช่ือถือได้ สามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูได้ 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูกบัประชากรท่ีศกึษา ดงันี ้
3.1 จดัท าหนงัสือขออนญุาตเก็บข้อมลูตอ่เกษตรจงัหวดันครพนม 
3.2 ขออนญุาตเกษตรจงัหวดันครพนม เพ่ือชีแ้จงวตัถปุระสงค์ของการเก็บข้อมลูการ

วิจยัในท่ีประชมุสมัมนาเชิงปฏิบตักิารเจ้าหน้าท่ีส านกังานเกษตรอ าเภอ (DW) 
3.3 ด าเนินการแจกแบบสอบถามและให้เวลาในการตอบแบบสอบถาม 
3.4 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู เดือนกนัยายน 2556 เก็บรวบรวมข้อมลูได้ จ านวน 

104 คน คดิเป็นร้อยละ 100 
 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัรวบรวมข้อมลูท่ีได้จากการสอบถาม มาตรวจสอบความ
ถกูต้อง จดัหมวดหมูแ่ละลงรหสั เพ่ือประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป ดงันี ้

ตอนท่ี 1 ปัจจยัพืน้ฐาน ใช้สถิติคา่ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่สงูสดุ คา่ต ่าสดุ 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตอนท่ี 2 ความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน ใช้สถิติคา่ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตอนท่ี 3  ปัญหาในการปฏิบตังิาน ใช้สถิติคา่ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย และ 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และข้อเสนอแนะใช้การพรรณนา 

 
เกณฑ์การวิเคราะห์ระดบัความพงึพอใจ โดยแบง่เป็น 5 ระดบั ซึง่ในแตล่ะระดบัมีคา่

คะแนนตา่งกนั 0.80 คะแนน ดงันี ้
คา่เฉล่ียตัง้แต่ 4.21 - 5.00 หมายความวา่ มีความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
คา่เฉล่ียตัง้แต่ 3.41 - 4.20 หมายความวา่ มีความพงึพอใจมาก 
คา่เฉล่ียตัง้แต่ 2.61 - 3.40 หมายความวา่ มีความพงึพอใจปานกลาง 
คา่เฉล่ียตัง้แต่ 1.81 - 2.60 หมายความวา่ มีความพงึพอใจน้อย 
คา่เฉล่ียตัง้แต่ 1.00 - 1.80 หมายความวา่ มีความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 
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เกณฑ์การวิเคราะห์ระดบัความรุนแรงของปัญหา โดยแบง่เป็น 5 ระดบั ซึง่ในแตล่ะ
ระดบัมีคา่คะแนนตา่งกนั 0.80 คะแนน ดงันี ้

คา่เฉล่ียตัง้แต่ 4.21 - 5.00 หมายความวา่ มีความรุนแรงของปัญหามากท่ีสดุ 
คา่เฉล่ียตัง้แต่ 3.41 - 4.20 หมายความวา่ มีความรุนแรงของปัญหามาก 
คา่เฉล่ียตัง้แต่ 2.61 - 3.40 หมายความวา่ มีความรุนแรงของปัญหาปานกลาง 
คา่เฉล่ียตัง้แต่ 1.81 - 2.60 หมายความวา่ มีความรุนแรงของปัญหาน้อย 
คา่เฉล่ียตัง้แต่ 1.00 - 1.80 หมายความวา่ มีความรุนแรงของปัญหาน้อยท่ีสดุ 


