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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

การพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 
Award:PMQA) เป็นกรอบการบริหารจดัการองค์การท่ีส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) ได้สง่เสริมและสนบัสนนุให้ส่วนราชการน าไปใช้ในการประเมินองค์การด้วย
ตนเอง ท่ีครอบคลมุภาพรวมในทกุมิตเิพ่ือยกระดบัคณุภาพการบริหารจดัการให้เทียบเทา่
มาตรฐานสากล โดยมุง่เน้นให้หนว่ยงานราชการปรับปรุงองค์การอย่างรอบด้านและอยา่งตอ่เน่ือง
ครอบคลมุ 7 หมวด ดงันี ้(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2555) 

1) การน าองค์การ เป็นการประเมินการด าเนินการของผู้บริหารในเร่ืองวิสยัทศัน์
เป้าประสงค์ระยะสัน้และระยะยาว คา่นิยม และความคาดหวงัในผลการด าเนินการ รวมถึงการให้
ความส าคญักบัผู้ รับบริการและผู้ มีสว่นได้เสีย การกระจายอ านาจการตดัสินใจ การสร้างนวตักรรม 
และการเรียนรู้ในสว่นราชการ รวมทัง้ตรวจประเมินว่าสว่นราชการมีการก ากบัดแูลตนเองท่ีดีและ
ด าเนินการเก่ียวกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมและชมุชน 

2) การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์  เป็นการตรวจประเมินวิธีการก าหนดประเด็น
ยทุธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ และกลยทุธ์หลกั รวมทัง้แผนปฏิบตัริาชการของสว่น
ราชการ และการถ่ายทอดเป้าประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ และกลยทุธ์หลกั รวมถึงแผนปฏิบตัริาชการท่ี
ได้จดัท าไว้เพ่ือน าไปปฏิบตัแิละการวดัผลความก้าวหน้า 

3) การให้ความส าคญักบัผู้ รับบริการและผู้ มีสว่นได้ส่วนเสีย เป็นการประเมินการ
ก าหนดความต้องการความคาดหวงัและความนิยมชมชอบ การสร้างความสมัพนัธ์ และการ
ก าหนดปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ผู้ รับบริการและผู้ มีสว่นได้สว่นเสียมีความพงึพอใจและน าไปสูก่าร
กลา่วถึงสว่นราชการในทางท่ีดี 

4) การวดัการวิเคราะห์และการจดัการความรู้ เป็นการประเมินการเลือกรวบรวม
วิเคราะห์จดัการและปรับปรุงข้อมลูและสารสนเทศ และการจดัการความรู้เพ่ือให้เกิดประโยชน์ใน
การปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์การ 
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5) การมุง่เน้นทรัพยากรบคุคล  เป็นการตรวจประเมินวา่ระบบงาน และระบบการ
เรียนรู้ของบคุลากรและการสร้างแรงจงูใจ ชว่ยให้บคุลากรพฒันาตนเองและใช้ศกัยภาพอยา่ง
เตม็ท่ี เพ่ือให้มุง่ไปในแนวทางเดียวกนักบัเป้าประสงค์และแผนปฏิบตัิการโดยรวมของสว่นราชการ
อยา่งไร รวมทัง้ตรวจประเมินความใสใ่จการสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการท างาน สร้าง
บรรยากาศท่ีเอือ้ตอ่การปฏิบตังิานของบคุลากร ซึง่จะน าไปสูผ่ลการด าเนินการท่ีเป็นเลิศและความ
เจริญก้าวหน้าของบคุลากรและสว่นราชการ 

6) การจดัการกระบวนการ  เป็นการตรวจประเมินแง่มมุท่ีส าคญัทัง้หมดของการ
จดัการกระบวนการ การให้บริการ และกระบวนการอ่ืนท่ีส าคญัท่ีชว่ยสร้างคณุคา่แก่ผู้ รับบริการ  
ผู้ มีสว่นได้เสีย และการบรรลพุนัธกิจของสว่นราชการ ตลอดจนกระบวนการสนบัสนนุท่ีส าคญั
ตา่งๆ หมวดนีจ้ะครอบคลมุกระบวนการท่ีส าคญัและหนว่ยงานทัง้หมด 

7) ผลลพัธ์การด าเนินการ  เป็นการตรวจประเมินผลการด าเนินการ และแนวโน้มของ
สว่นราชการในมิติตา่ง ๆ ได้แก่ มิตด้ิานประสิทธิผล มิตด้ิานคณุภาพการให้บริการ มิติด้าน
ประสิทธิภาพของการปฏิบตัิราชการ และมิตด้ิานการพฒันาองค์กร นอกจากนี ้ยงัตรวจประเมินผล
การด าเนินการของสว่นราชการโดยเปรียบเทียบกบัสว่นราชการ หรือองค์กรอ่ืนท่ีมีภารกิจ
คล้ายคลงึกนั 

 

 
 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคดิการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA Framework) 

ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (http://www.opdc.go.th/special.php? 
spc_id=4&content_id=153:2555) 
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การพฒันาองค์กรตามแนวทางการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ก าหนด
เกณฑ์การประเมินองค์กรในหมวด 5 คือ การมุง่เน้นทรัพยากรบคุคล จงึเป็นสิ่งจ าเป็นในการพฒันา
บคุลากรขององค์กร ในการส่งเสริมการเกษตร ถือวา่นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตร เป็นบคุลากรท่ี
ส าคญัในการปฏิบตังิานในหน้าท่ี เป็นตวัเช่ือมของนโยบายและโครงการตา่งๆ จากภาครัฐสูเ่กษตรกร 
โดยจะชว่ยยกระดบัความเป็นอยูข่องเกษตรกรจากการประกอบอาชีพทางการเกษตรให้ดีขึน้  
มีรายได้และเกิดความมัน่คง สามารถชว่ยเหลือตวัเองได้ ชว่ยให้เกิดความยัง่ยืนในอาชีพตลอดไป
ในอนาคต ซึง่จะสง่ผลให้ประเทศชาตเิกิดความมัน่คง เพราะการเกษตรเป็นรากฐานของการพฒันา
ประเทศ 

ส านกังานเกษตรจงัหวดันครพนม สงักดักรมสง่เสริมการเกษตร มีบคุลากรเป็น
นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรรับผิดชอบงานในการสง่เสริมการเกษตรอยูเ่ป็นจ านวนมาก แตใ่น
สภาพปัจจบุนัการท างานสง่เสริมการเกษตรตามภารกิจและบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับ เจ้าหน้าท่ี 
ไมส่ามารถปฏิบตัภิารกิจเหล่านัน้ให้ประสบความส าเร็จ หรือให้บรรลเุป้าหมายได้เท่าท่ีควร  
อาจเน่ืองจากสาเหตปัุจจยัหลายๆ อยา่ง อาทิ ปริมาณงานในความรับผิดชอบไมเ่ทา่เทียมกนั  
ผู้ ท่ีท างานมาก่อนมกัใช้เดก็รุ่นใหม่ๆ  รับผิดชอบงานเกินก าลงั ผู้บงัคบับญัชาไมมี่วิสยัทศัน์ 
ผู้ใต้บงัคบับญัชาไมป่ฏิบตัติามค าสัง่ การขาดแคลนหรือล้าสมยัของวสัดอุปุกรณ์ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง
ในการปฏิบตังิาน และโดยเฉพาะด้านจิตใจ เจ้าหน้าท่ีขาดขวญัและก าลงัใจท่ีดีท่ีจะช่วยเป็น
แรงผลกัดนัในการปฏิบตัิหน้าท่ี อาจเน่ืองมาจากการไมไ่ด้รับความเป็นธรรมจากการประเมินผล
การปฏิบตังิานในแตล่ะครัง้ ซึง่พบวา่คนท างานประเมินให้น้อย คนไมท่ างานประเมินให้มากด้วย
ระบบเส้นสาย หรือคา่ตอบแทนและสวสัดิการท่ีได้รับไมพี่ยงพอตอ่การด ารงชีพ ซึง่ปัญหาหรือ
สาเหตตุา่งๆ ดงักลา่วข้างต้นนี ้ท าให้การปฏิบตังิานในฐานะนกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรไม่
ประสบผลหรือมีประสิทธิภาพเทา่ท่ีควร จงึเป็นเหตผุลและท่ีมาของการวิจยัในครัง้นี  ้

ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึต้องการศกึษาความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของนกัวิชาการสง่เสริม
การเกษตร สงักดัส านกังานเกษตรจงัหวดันครพนม ว่ามีปัจจยัและแนวทางท่ีจะกระตุ้นในการสร้าง
ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของบคุคลดงักลา่วให้มีประสิทธิภาพ เพราะถือเป็นเร่ืองส าคญั 
เพ่ือน าไปสูก่ารพฒันาองค์กรให้สามารถด าเนินงาน เพ่ือประโยชน์ของเกษตรกรได้อยา่งแท้จริง 
และผลการศกึษาครัง้นี ้จะท าให้ได้ข้อมลูเพื่อเป็นแนวทางในการสง่เสริมให้นกัวิชาการสง่เสริม
การเกษตร มีบทบาทในการสง่เสริมการด าเนินงานของส านกังานเกษตรจงัหวดันครพนมได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพและบรรลเุป้าหมายขององค์กรได้เป็นอยา่งดี 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

2.1 เพ่ือศกึษาปัจจยัพืน้ฐานบางประการของนกัวิชาการสง่เสริมการเกษตร สงักดั
ส านกังานเกษตรจงัหวดันครพนม 

2.2 เพ่ือศกึษาระดบัความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของนกัวิชาการสง่เสริม
การเกษตร สงักดัส านกังานเกษตรจงัหวดันครพนม โดยแยกเป็นประเดน็ ดงันี ้

2.2.1 ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานประเด็นตา่งๆ ของนกัวิชาการสง่เสริม
การเกษตร 

2.2.2 เปรียบเทียบความพงึพอใจในการปฏิบตังิานในภาพรวมของนกัวิชาการ
สง่เสริมการเกษตรระหวา่งกลุม่อายนุ้อยกวา่ 45 ปี และกลุม่อายมุากกวา่ 45 ปี 

2.2.3 เปรียบเทียบความพงึพอใจในการปฏิบตังิานในภาพรวมของนกัวิชาการ
สง่เสริมการเกษตรระหวา่งต าแหนง่ผู้ปฏิบตังิานระดบัต้น กบัต าแหนง่ผู้ปฏิบตังิานระดบักลาง 

2.2.4 เปรียบเทียบความพงึพอใจในการปฏิบตังิานในภาพรวมของนกัวิชาการ
สง่เสริมการเกษตรระหวา่งกลุม่รายได้รวมน้อยกว่า 30,000 บาท และกลุม่รายได้รวมมากกว่า 
30,000 บาท 

2.3 เพ่ือศกึษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการปฏิบตังิานของนกัวิชาการสง่เสริม
การเกษตรสงักดัส านกังานเกษตรจงัหวดันครพนม 
 
3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การศกึษาครัง้นี ้เป็นการศกึษานกัวิชาการสง่เสริมการเกษตร สงักดัส านกังานเกษตร
จงัหวดันครพนมเก่ียวกบั 

3.1 ปัจจยัพืน้ฐานบางประการ ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา 
หนว่ยงานท่ีสงักดัในปัจจบุนั สถานภาพในงานปัจจบุนั ต าแหนง่ในปัจจบุนั เงินเดือนและ
คา่ตอบแทนท่ีได้รับจากทางราชการ ระยะเวลาท่ีปฏิบตังิานในหนว่ยงานปัจจบุนั และอายรุาชการ 

3.2 ความพงึพอใจในด้านตา่งๆ ได้แก่ งานในความรับผิดชอบ สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ภาวะผู้น าและวฒันธรรมในองค์กร คา่ตอบแทนและสวสัดกิาร โอกาสและความก้าวหน้า
ทางอาชีพในองค์กร การรักษาดลุยภาพระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั การส่ือสารใน
องค์กร และการสร้างประโยชน์ตอ่สงัคมขององค์กร 
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3.3 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการปฏิบตังิาน 
 
สรุปเป็นแผนภมูิตามภาพท่ี 1.2  ดงันี ้
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.2  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 
 

ระดับความพงึพอใจในการ

ปฏิบัตงิานเก่ียวกับ 

1. งานในความรับผิดชอบ 

2. สภาพแวดล้อมในการท างาน 
3. ภาวะผู้น าและวฒันธรรมในองค์กร 
4. คา่ตอบแทนและสวสัดิการ 
5. โอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพใน
องค์กร 
6. การรักษาดลุยภาพระหวา่งชีวติและ
การท างานและชีวิตสว่นตวั 
7. การสือ่สารในองค์กร 
8. ความภมูิใจตอ่การสร้างประโยชน์ตอ่
สงัคมขององค์กร 

ปัจจัยพืน้ฐานบางประการ 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพการสมรส 
4. ระดบัการศกึษา 
5. หนว่ยงานท่ีสงักดัในปัจจบุนั 
6. สถานภาพในงานปัจจบุนั 
7. ต าแหนง่ในปัจจบุนั 
8. เงินเดือนและคา่ตอบแทนที่ได้รับ
จากทางราชการ 
9. ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงานในหนว่ยงาน
ปัจจบุนั 
10. อายรุาชการ 

นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร  

สังกัดส านักงานเกษตรจังหวัดนครพนม 

ปัญหาและข้อเสนอแนะในการปฏิบัตงิาน 
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4. ขอบเขตของการวิจัย 
 

4.1 ขอบเขตด้านประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรสังกัดส านักงาน

เกษตรจงัหวดันครพนม ท่ีท างานในต าแหนง่ตัง้แต ่1 ปี ขึน้ไป จ านวนทัง้สิน้ 104 คน 
 

4.2 ขอบเขตของการศึกษา  ประกอบด้วย 

4.2.1 ปัจจัยพ้ืนฐานบางประการของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ได้แก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา หน่วยงานท่ีสงักดัในปัจจบุนั สถานภาพในงาน
ปัจจบุนั ต าแหนง่ในปัจจบุนั เงินเดือนและคา่ตอบแทนท่ีได้รับจากทางราชการ ระยะเวลาท่ี
ปฏิบตังิานในหนว่ยงานปัจจบุนั และอายรุาชการ  

4.2.2 ความพึงพอใจในด้านต่างๆ ได้แก่ งานในความรับผิดชอบ
สภาพแวดล้อมในการท างาน ภาวะผู้น าและวฒันธรรมในองค์กร คา่ตอบแทนและสวสัดกิาร 
โอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพในองค์กร การรักษาดลุยภาพระหวา่งชีวิตและการท างานและ
ชีวิตสว่นตวั การส่ือสารในองค์กร ความภมูิใจตอ่องค์กรท่ีสร้างประโยชน์ตอ่สงัคม 
 

4.3 ขอบเขตด้านพืน้ท่ี 
ในการศกึษาครัง้นีไ้ด้ก าหนดขอบเขตพืน้ท่ีในการศกึษา คือ นกัวิชาการสง่เสริม

การเกษตรสงักดัส านกังานเกษตรจงัหวดันครพนม ท่ีประจ าในสว่นของส านกังานเกษตรจงัหวดั
นครพนม และส านกังานเกษตรอ าเภอ 12 อ าเภอ 
 

4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลาการศึกษา 
ในการศกึษาครัง้นีไ้ด้ด าเนินการการเก็บข้อมลูจากนกัวิชาการสง่เสริมการเกษตร 

สงักดัส านกังานเกษตรจงัหวดันครพนมในเดือนกนัยายนถึงตลุาคม 2556 
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5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

ปัจจัยพืน้ฐานบางประการ  หมายถึง สิ่งส าคญัท่ีมีความจ าเป็นในระดบัต้นหรือ
ระดบัแรกๆ ท่ีมีผลให้บคุคลประพฤตปิฏิบตั ิหรือตดัสินใจกระท าสิ่งใดสิ่งหนึง่ ในท่ีนีห้มายถึง เพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา หนว่ยงานท่ีสงักดัในปัจจบุนั สถานภาพในงานปัจจบุนั 
ต าแหนง่ในปัจจบุนั เงินเดือนและคา่ตอบแทนท่ีได้รับจากทางราชการ ระยะเวลาท่ีปฏิบตังิานใน
หนว่ยงานปัจจบุนั และอายรุาชการ ท่ีมีผลตอ่การปฏิบตังิานของนกัวิชาการสง่เสริมการเกษตร 

ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน หมายถึง ความรู้สกึของบคุคลท่ีมีตอ่การท างาน 
ในทางบวก เป็นความสขุของบคุคลท่ีเกิดจากการปฏิบตังิานและได้รับผลตอบแทน ท าให้เกิดความ
กระตือรือร้นและมุง่มัน่ท่ีจะท างานนัน้ให้ประสบความส าเร็จ ในการศกึษาครัง้นี ้หมายถึง ความ 
พงึพอใจใน 8 ด้าน ได้แก่ งานในความรับผิดชอบ สภาพแวดล้อมในการท างาน ภาวะผู้น าและ
วฒันธรรมในองค์กร คา่ตอบแทนและสวสัดิการ โอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพในองค์กร  
การรักษาดลุยภาพระหวา่งชีวิตและการท างานและชีวิตส่วนตวั การส่ือสารในองค์กร และความ
ภมูิใจตอ่องค์กรท่ีสร้างประโยชน์ตอ่สงัคม 

นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร หมายถึง ข้าราชการของกรมสง่เสริมการเกษตร 
สงักดัส านกังานเกษตรจงัหวดันครพนม ในต าแหนง่ นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรทกุระดบั รวมถึง 
เจ้าพนกังานการเกษตร และพนกังานราชการ ต าแหนง่นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตร ท่ีท างานด้าน
การสง่เสริมการเกษตร 

ผู้ปฏิบัตงิานระดับต้น  หมายถึง นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรท่ีปฏิบตังิานด้านการ
สง่เสริมการเกษตรในหน้าท่ีภารกิจท่ีรับมอบหมายโดยทัว่ไป  ในการศกึษาครัง้นี ้ หมายถึง 
นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรปฏิบตัิการ  เจ้าพนกังานการเกษตรช านาญงาน  และพนกังาน
ราชการต าแหนง่นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตร 

ผู้ปฏิบัตงิานระดับกลาง  หมายถึง นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรท่ีปฏิบตังิานด้าน
การสง่เสริมการเกษตรในหน้าท่ีภารกิจท่ีรับมอบหมาย และเป็นผู้ ท่ีมีทกัษะความรู้ ประสบการณ์
และสมรรถนะการท างานท่ีสงูกวา่ระดบัต้น  ในการศกึษาครัง้นี ้ หมายถึง  นกัวิชาการสง่เสริม
การเกษตรช านาญการ 
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6. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

6.1 ผู้บริหารของส านกังานเกษตรจงัหวดันครพนม ได้รับประโยชน์ในการใช้ข้อมลู 
เพ่ือการวางแผนในการพฒันาการด าเนินงานด้านการสง่เสริม ให้นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตร 
มีความพงึพอใจในการท างานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ่ทางราชการมากยิ่งขึน้ 

6.2 ผลการศกึษาครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์ตอ่ส านกังานเกษตรจงัหวดันครพนม ในการ
น าผลการศกึษาเก่ียวกบัความพงึพอใจในการท างานของนกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรน าไปพฒันา 
บคุลากรให้มีความรู้ความสามารถและมีทศันคตท่ีิดีตอ่การปฏิบตังิานเพ่ือให้การท างานในการ
สง่เสริมการเกษตรบรรลตุามเป้าหมายของหนว่ยงานและเป็นประโยชน์ตอ่เกษตรกรอยา่งแท้จริงใน
อนาคต 


