
บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
        การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  ตอ้งการพฒันาโปรแกรมส่งเสริมการสรุปเวชระเบียนผูป่้วยใน
ส าหรับแพทยเ์พิ่มพนูทกัษะโรงพยาบาลเอราวณั จงัหวดัเลย โดยเลือกพฒันาในส่วนขององคก์รแพทย ์
ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมการวิจยัพบวา่มกัจะเป็นกลุ่มท่ีมีผลต่อค่า RW ในระบบ DRG มากท่ีสุด 
และมกัจะมีปัญหามากท่ีสุด ทั้งในแง่ของความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของการสรุปเวชระเบียนมาก
ท่ีสุด และในขณะเดียวกนักไ็ดน้ าแนวคิดการตรวจสอบเวชระเบียนผูป่้วยในของสถานพยาบาลท่ีให ้
บริการทางการแพทยแ์ก่ประชาชนในเขตรับผิดชอบของส านักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
( สปสช.) เขต 8 อุดรธานี ท่ีไดเ้คยใหแ้นวทางการสุ่มตรวจสอบเวชระเบียนผูป่้วยใน ณ หน่วยบริการ 
โรงพยาบาลเอราวณั จงัหวดัเลย จึงไดเ้กิดแนวคิดการพฒันาระบบการตรวจสอบเวชระเบียนผูป่้วยใน 
ของโรงพยาบาลเอราวณั จงัหวดัเลยในคร้ังน้ี โดยไดท้ าการวิจยัก่ึงทดลอง ( Quasi Experimental 
Research) แบบสองกลุ่มวดัคร้ังเดียว (The Pre-test-Post-test Design with Non-equivalent Groups)  
 
 

กลุ่มควบคุม     -   
 

X      O1 

O3 

กลุ่มทดลอง      -  -        O2 
O4 

                                                            
                                                           
  
                                                             No R.                                                         Post-Test 
 

                                                     ภาพท่ี 3.1  แผนภูมิการวิจยั 
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        X  หมายถึง โปรแกรมการให้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการให้รหัสการวินิจฉัยโรค
ในระบบสากล ICD-10  โดยการใหค้วามรู้เบ้ืองตน้ เกณฑก์ารวินิจฉยั และขอ้บกพร่องของการสรุป
โรคท่ีอาจท าใหเ้กิดความผดิพลาด 
       O1 หมายถึง การเกบ็รวบรวมขอ้มูลผลการปฏิบติังานของกลุ่มควบคุม ก่อนด าเนินการ
ทดลองตามแผนพฒันาโปรแกรมส่งเสริมการสรุปเวชระเบียนผูป่้วยในส าหรับแพทยเ์พิ่มพนูทกัษะ
โรงพยาบาลเอราวณั จงัหวดัเลย กลุ่มท่ี 1 
        O2  หมายถึง การเก็บรวบรวมขอ้มูลผลการปฏิบติังานของกลุ่มทดลอง หลงัทดลอง
ปฏิบติัการตามแผนพฒันาโปรแกรมส่งเสริมการสรุปเวชระเบียนผูป่้วยในส าหรับแพทยเ์พิ่มพนูทกัษะ
โรงพยาบาลเอราวณั จงัหวดัเลย กลุ่มท่ี 1 
       O3 หมายถึง การเกบ็รวบรวมขอ้มูลผลการปฏิบติังานของกลุ่มควบคุม ก่อนด าเนินการ
ทดลองตามแผนพฒันาโปรแกรมส่งเสริมการสรุปเวชระเบียนผูป่้วยในส าหรับแพทยเ์พิ่มพนูทกัษะ
โรงพยาบาลเอราวณั จงัหวดัเลย กลุ่มท่ี 2 
        O4 หมายถึง การเก็บรวบรวมขอ้มูลผลการปฏิบติังานของกลุ่มทดลอง หลงัทดลอง
ปฏิบติัการตามแผนพฒันาโปรแกรมส่งเสริมการสรุปเวชระเบียนผูป่้วยในส าหรับแพทยเ์พิม่พนูทกัษะ
โรงพยาบาลเอราวณั จงัหวดัเลย กลุ่มท่ี 2 
               เน่ืองจากในช่วงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2555 ถึงเมษายน พ.ศ. 2556  โรงพยาบาลเอราวณั 
อ าเภอเอราวณั จงัหวดัเลย ประสบปัญหาขาดแคลนแพทยป์ระจ าเน่ืองจากเดิม มีประจ า 4 ต าแหน่ง 
แต่เน่ืองจากมีแพทยป์ระจ าไดล้าศึกษาต่อ 1 คน และลาออกจากราชการ 1 คน และไม่ไดรั้บการจดัสรร
ทดแทนในต าแหน่งดงักล่าว แต่กย็งัไดรั้บความอนุเคราะห์จากโรงพยาบาลเลย ท่ีจดัสรรแพทยเ์พิ่มพนู
ทกัษะปีท่ี 1 ออกมาช่วยปฏิบติังานจ านวน 2 คน เป็นเวลาคนละ 3 เดือน  ดงันั้น ในรอบปีน้ี โรงพยาบาล
เอราวณัจะไดรั้บจดัสรรแพทยเ์พิ่มพนูทกัษะท่ีหมุนเวียนปฏิบติังานรวมทั้งส้ิน 8 คน  ผูท้  าการวิจยัจึงได้
ด าเนินการพฒันาระบบการตรวจสอบเวชระเบียนผูป่้วยในระหว่างเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2555 ถึง 
ตุลาคม พ.ศ. 2555  โดยแบ่งจะครอบคลุมกลุ่มแพทยเ์พิ่มพูนทกัษะท่ีหมุนเวียนมาปฏิบติังาน 
ในโรงพยาบาลเอราวณัจ านวน 2 รุ่น โดยวางระบบดงัน้ี 

1.  เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2555  เร่ิมเกบ็รวบรวมผลการปฏิบติังานก่อนทดลองของรุ่นท่ี 1 
2.  เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2555  จดัอบรมเชิงปฏิบติังานการสรุปเวชระเบียนผูป่้วยใน ระบบ 

DRG Version 5 พร้อมแลกเปล่ียนเรียนรู้ รุ่นท่ี 1 
3.  เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2555  เกบ็ขอ้มูลผลการปฏิบติังานหลงัการทดลองรุ่นท่ี 1 
4.  เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2555  เร่ิมเกบ็รวบรวมผลการปฏิบติังานก่อนทดลองของรุ่นท่ี 2 
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5.  เดือนกนัยายน พ.ศ. 2555  จดัอบรมเชิงปฏิบติังานการสรุปเวชระเบียนผูป่้วยใน  ระบบ 
DRG Version 5 พร้อมแลกเปล่ียนเรียนรู้ รุ่นท่ี 2 

6.  เดือนตุลาคม พ.ศ. 2555  เกบ็ขอ้มูลผลการปฏิบติังานหลงัการทดลองรุ่นท่ี 2 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการพฒันาระหวา่งเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2555 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2555    

โดยแบ่งการทดลองออกเป็น 2 ช่วง ตามระยะเวลาการหมุนเวียนมาปฎิบติังานของแพทยเ์พิ่มพนูทกัษะ
ปีท่ีหน่ึง ท่ีจะใชเ้วลา 3 เดือน  ซ่ึงมีระยะเวลาในการฝึกอบรมและประเมินผลการปฏิบติังานเป็นเวลา
รวมทั้งส้ิน 6 เดือน ดงัภาพท่ี 3.2 

 
 

O1 X1 X2 X3 X4 O2 O3 X5 X6 X7 X8 O4 

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 
 

ภาพท่ี 3.2 รูปแบบการทดลอง 
 

O1 หมายถึง การเกบ็ขอ้มูลกลุ่มควบคุม ของรุ่นท่ี 1 
O2 หมายถึง การเกบ็ขอ้มูลกลุ่มทดลอง ของรุ่นท่ี 1 
O3 หมายถึง การเกบ็ขอ้มูลกลุ่มควบคุม ของรุ่นท่ี 2 
O4 หมายถึง การเกบ็ขอ้มูลกลุ่มทดลอง ของรุ่นท่ี 2 
X1 หมายถึง การปฐมนิเทศ แนะน าความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการสรุปการวินิจฉยัโรค

หลงัจ าหน่ายผูป่้วยจากโรงพยาบาล ความส าคญัของการวนิิจฉยัโรค ท่ีมีผลต่อการเบิกจ่ายค่าตอบแทน
ในระบบ DRG  รุ่นท่ี 1 

X2 หมายถึง การอธิบายถึงแนวทางและการสรุปการวินิจฉยัโรคเบ้ืองตน้ท่ีถูกตอ้งตาม
หลกั ICD 10  รุ่นท่ี 1  

X3 หมายถึง การฝึกปฏิบติัการสรุปโรค โดยใชก้ารลงรหสัโรคกบัโปรแกรม HospXP 
รวมถึงการฝึกตรวจสอบการสรุปโรคจากเวชระเบียนของแพทยค์นอ่ืน เพื่อหาความบกพร่องและ
ปรับปรุงแกไ้ข  รุ่นท่ี 1 

X4 หมายถึง การประเมินผลและพฒันาระบบการตรวจสอบเวชระเบียน พร้อมติชม 
เสนอแนะแนวทางการปฏิบติั แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งแพทยเ์พิม่พนูทกัษะและ แพทยป์ระจ า 
รุ่นท่ี 1 
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X5 หมายถึง การปฐมนิเทศ แนะน าความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการสรุปการวินิจฉยัโรค
หลงัจ าหน่ายผูป่้วยจากโรงพยาบาล ความส าคญัของการวินิจฉยัโรค ท่ีมีผลต่อการเบิกจ่ายค่าตอบแทน
ในระบบ DRG  รุ่นท่ี 2 

X6 หมายถึง การอธิบายถึงแนวทางและการสรุปการวินิจฉยัโรคเบ้ืองตน้ท่ีถูกตอ้งตาม
หลกั  ICD 10 รุ่นท่ี 2 

X7 หมายถึง การฝึกปฏิบติัการสรุปโรค โดยใชก้ารลงรหสัโรคกบัโปรแกรม HospXP 
รวมถึงการฝึกตรวจสอบการสรุปโรคจากเวชระเบียนของแพทยค์นอ่ืน เพื่อหาความบกพร่องและ
ปรับปรุงแกไ้ข รุ่นท่ี 2 

X8 หมายถึง การประเมินผลและพฒันาระบบการตรวจสอบเวชระเบียน พร้อมติชม 
เสนอแนะแนวทางการปฏิบติั แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งแพทยเ์พิม่พนูทกัษะและ แพทยป์ระจ า 
รุ่นท่ี 2 

 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 

1.1  ประชำกรที่ศึกษำ  คือ เวชระเบียนผูป่้วยในท่ีผ่านการสรุปการวินิจฉัยโรคหลงั
จ าหน่ายโดยแพทยเ์พิ่มพนูทกัษะท่ีหมุนเวียนปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอราวณั จงัหวดัเลย  ในช่วง
เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2555  จนถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2555   

1.2  กลุ่มตัวอย่ำง  เป็นการคดัเลือกแบบเจาะจงโดยเลือกเวชระเบียนท่ีสรุปการวินิจฉยัโรค 
หลงัจ าหน่ายโดยแพทยเ์พิ่มพนูทกัษะท่ีหมุนเวยีนปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอราวณั จงัหวดัเลย ในช่วง
เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2555  จนถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2555  เป็นจ านวน 2 รุ่น  เป็นจ านวนดงัน้ี  

 -  เวชระเบียนท่ีผา่นการสรุปการวินิจฉยัโรคหลงัการจ าหน่ายในเดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2555  โดยแพทยเ์พิ่มพนูทกัษะ จ านวน 183 ฉบบั เป็นกลุ่มท่ี 1 (กลุ่มควบคุมกลุ่มท่ี 1) 

 -  เวชระเบียนท่ีผ่านการสรุปการวินิจฉยัโรคหลงัการจ าหน่ายในเดือนกรกฎาคม 
พ.ศ. 2555  โดยแพทยเ์พิ่มพนูทกัษะ จ านวน 230 ฉบบั เป็นกลุ่มท่ี 2 (กลุ่มทดลองกลุ่มท่ี 1) 

 -  เวชระเบียนท่ีผ่านการสรุปการวินิจฉัยโรคหลงัการจ าหน่ายในเดือนสิงหาคม 
พ.ศ. 2555  โดยแพทยเ์พิ่มพนูทกัษะ จ านวน 200 ฉบบั เป็นกลุ่มท่ี 3 (กลุ่มควบคุมกลุ่มท่ี 2) 

 -  เวชระเบียนท่ีผา่นการสรุปการวินิจฉยัโรคหลงัการจ าหน่ายในเดือนตุลาคม พ.ศ. 
2555  โดยแพทยเ์พิ่มพนูทกัษะ จ านวน 151 ฉบบั เป็นกลุ่มท่ี 4 (กลุ่มทดลองกลุ่มท่ี 2) 
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ดงันั้นจึงมีเวชระเบียนท่ีถูกจดัใหเ้ป็นตวัอยา่งในกลุ่มควบคุมจ านวน 383 ฉบบั และกลุ่ม
ทดลองจ านวน 381 ฉบบั 

 
 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยั 
 

จากรายงานการสรุปผลการตรวจสอบเวชระเบียน ณ หน่วยบริการ โรงพยาบาลเอราวณั 
จงัหวดัเลย ประจ าปี 2555 ของส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)  เขต 8 อุดรธานี ท่ีได้
ด าเนินการตรวจสอบเวชระเบียนผูป่้วยใน ณ โรงพยาบาลเอราวณั จงัหวดัเลย ในวนัท่ี 4 เดือนเมษายน 
พ.ศ. 2555  จ านวน 40 ฉบบั  พบว่ามีความผิดพลาดถึง 37 ฉบบั (ร้อยละ 92.50)  และพบว่าความ
ผดิพลาดมีผลต่อการเปล่ียนแปลงกลุ่ม DRG (Diagnostic Related Group) และ Adj.RW (Adjust Relative 
Weight)  เป็นจ านวน 28 ฉบบั (ร้อยละ70.00)  โดยส่วนใหญ่ของความผดิพลาดเกิดจากการสรุปโรค
และหตัถการจ านวน 36 ฉบบั (ร้อยละ90.00)  จากความผดิพลาดของการใหร้หสัโรคจ านวน 10 ฉบบั 
(ร้อยละ25.00) และจากการบนัทึกจ านวน 2 ฉบบั (ร้อยละ5.00)  

ส าหรับความผดิพลาดดา้นการสรุปโรคและหตัถการนั้นส่วนใหญ่เกิดจาก การสรุปโรค
ท่ีไม่ถูกตอ้ง การสรุปโรคท่ีไม่เฉพาะเจาะจง การสรุปโรคโดยไม่มีหลกัฐานในเวชระเบียน รวมถึงการ
ไม่สรุปโรค  จึงเป็นแนวทางในการพฒันาระบบการตรวจสอบเวชระเบียนผูป่้วยในโรงพยาบาลเอราวณั 
จงัหวดัเลย โดยอา้งอิงจากกฎเกณฑเ์บ้ืองตน้ เพื่อลดความผดิพลาดของเวชระเบียนใหไ้ดต้ามเกณฑ์
ของแนวทางการตรวจสอบหลกัฐานในเวชระเบียนของส านักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
(Guideline for Medical Document Audit ) ฉบบัท่ี 1 พ.ศ.2553 และเอกสารประกอบการประชุมการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ งานตรวจสอบเวชระเบียน ประจ าปีงบประมาณ 2555 จึงไดพ้ฒันาเคร่ืองมือในการ
ศึกษาวจิยั ดงัน้ี 

2.1  เคร่ืองมือที่ใช้ทดลอง 
 2.1.1  ตามกระบวนการเพือ่ใช้ออกแบบระบบโปรแกรมส่งเสริมการสรุปเวชระเบยีน

ผู้ป่วยในส าหรับแพทย์เพิม่พูนทกัษะโรงพยาบาลเอราวัณ จังหวดัเลย   โดยมีวิธีการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 
1)  ก ำหนดวัตถปุระสงค์ของกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร 
2)  ก ำหนดขอบเขต เนือ้หำ สำระของแผนกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร  เพื่อพฒันา

ระบบการตรวจสอบเวชระเบียนผูป่้วยใน โดยมีประเดน็ส าคญั คือ  
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(1)  โครงสร้างการด าเนินงาน 
(2)  การสนบัสนุนทรัพยากร งบประมาณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้อุปกรณ์ 

การพฒันาศกัยภาพบุคลากร 
(3)  การประสานงาน ขั้นตอน วิธีการ ช่องทางการประสานงาน แบบ

บนัทึกขอ้มูลส าหรับน าเสนอแพทยเ์พิ่มพนูทกัษะหลงัการอบรม 
(4)  การปฏิบติังาน  โดยใชคู่้มือปฏิบติังานการสรุปเวชระเบียนผูป่้วยใน 

โรงพยาบาลเอราวณั จงัหวดัเลย ซ่ึงพฒันาข้ึนโดยอา้งอิงจากเอกสารหลกัของกองทุน โดยปรับใหเ้ขา้
กบับริบทของโรงพยาบาลเอราวณั จงัหวดัเลย  ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง 

(5)  การประเมินผล โดยมีการประเมินผลของการปฏิบติังาน เพื่อคน้หา
ปัญหาในการด าเนินงาน วิเคราะห์สาเหตุ และแนวทางในการพฒันาเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

3)  ก ำหนดเนือ้หำกิกกรรม โดยมีล าดบัการด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
(1)  สัปดาห์แรกของเดือนท่ีสอง ให้ความรู้ความเขา้ใจ ความส าคญัและ 

กฎเกณฑข์องการสรุปวินิจฉัยหลงัการรักษาโรคของผูป่้วยใน  เพื่อสร้างความตระหนกัและการมี
ส่วนร่วมในการรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีของแพทยผ์ูท้  าการรักษา  หนา้ท่ีต่อผูป่้วย หนา้ท่ีต่อโรงพยาบาล
ในแง่ของผูป้ฏิบติังาน  ซ่ึงการสามารถสรุปเวชระเบียนใหถู้กตอ้งตามหลกัเกณฑแ์ละส่งเบิกใหท้นั
ตามเกณฑข์องแต่ละกองทุน จะน ามาซ่ึงรายไดอ้นัจะตกแก่โรงพยาบาลอนัเป็นหน่วยงานท่ีน ารายได้
ดงักล่าวมาจดัสรรเพื่อบริหารงบประมาณการใชจ่้ายใหเ้หมาะสมและเพียงพอต่อประชนผูม้ารับบริการ  

(2)  สปัดาห์ท่ีสองของเดือนท่ีสอง เร่ิมใหแ้พทยเ์พิ่มพนูทกัษะลงรหสัโรค  
ตามบญัชีรายช่ือโรคระหว่างประเทศ (International Classification of Diseases – 10 : ICD)  โดยอา้งอิง
ตามหลกัเกณฑก์ารตรวจสอบหลกัฐานในเวชระเบียนของส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ  ซ่ึง 
ท่ีโรงพยาบาลเอราวณัจงัหวดัเลย ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการใหร้หสัโรคดว้ยระบบคอมพิวเตอร์  ซ่ึงมี
ขอ้มูลท่ีครบถว้นและทนัสมยั  

(3)  สปัดาห์ท่ีสามของเดือนท่ีสอง ใหแ้พทยเ์พิ่มพนูทกัษะ ท าการประเมิน
การสรุปเวชระเบียนผูป่้วยในของแพทยเ์พิม่พนูทกัษะคนอ่ืน เพื่อใหเ้ห็นถึงขอ้ผดิพลาดและสามารถ
น ามาแกไ้ขในมุมมองของคนอ่ืนได ้

(4)  สัปดาห์ท่ีส่ีของเดือนท่ีสอง ให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้การสรุป
เวชระเบียนผูป่้วยใน ซกัถาม ใหข้อ้เสนอแนะ สร้างขอ้ตกลง ก่อนท่ีจะน าไปปฏิบติังานจริงในช่วงเดือน
ท่ีสามของการปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน 

4)  ก ำหนดหน้ำท่ี  โดยทีมงานตรวจสอบเวชระเบียน โรงพยาบาลเอราวณั 
จงัหวดัเลย ซ่ึงผา่นการอบรมและท าการตรวจสอบเวชระเบียนในระดบัเขต ไดแ้ก่ 
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นายสรรคเพชร  หอมสมบติั    ต  าแหน่ง นายแพทยช์ านาญการ 
นางบณัฑิตา ศรีศุภร                ต  าแหน่งพยาบาลวิชาชีพช านาญการ 
นางสาววไิลพร นนทค์  าวงค ์   ต  าแหน่งพยาบาลวิชาชีพช านาญการ 
นายวสนัต ์กิเกียน                    ต  าแหน่งนกัวิชาการเวชสถิติ 
นางบุษยา พราวกลาง              ต  าแหน่งเจา้พนกังานเวชสถิติ 
ซ่ึงท าหนา้ท่ีช่วยเหลือแพทยเ์พิ่มพนูทกัษะท่ีหมุนเวียนมาปฏิบติังานใน

โรงพยาบาลเอราวณั  จงัหวดัเลย  ท าในดา้นการวินิจฉยัโรคท่ีถูกตอ้งตามหลกัเกณฑก์ารใหร้หสัโรค 
และเกณฑก์ารตรวจสอบเวชระเบียน 

5)  ก ำหนด วัสด ุอุปกรณ์ ส่ือประกอบกำรฝึกปฏิบัติกำร และสถำนท่ี 
 2.1.2  แผนการพฒันาระบบโปรแกรมส่งเสริมการสรุปเวชระเบียนผู้ป่วยในส าหรับ 

แพทย์เพิม่พูนทักษะโรงพยาบาลเอราวัณ จังหวัดเลย  โดยหลงัจากการจดัอบรมการใหค้วามรู้เก่ียวกบั
การให้รหัสโรคและการสรุปเวชระเบียนส าหรับแพทยเ์พิ่มพูนทกัษะท่ีหมุนเวียนมาปฏิบติังาน ณ 
โรงพยาบาลเอราวณั จงัหวดัเลยแต่ละรุ่น จะไดแ้ผนพฒันาการตรวจสอบเวชระเบียนผูป่้วยในท่ีประกอบ 
ดว้ย ขั้นตอน/ แนวทางการปฏิบติังาน คู่มือการด าเนินงานโดยเฉพาะกลุ่มโรงท่ีพบบ่อยในโรงพยาบาล
ชุมชนและโรคท่ีมกัพบความผดิพลาดจากกฎเกณฑต่์าง แบบสรุปผลการปฏิบติังาน ผูรั้บผิดชอบงาน
ในขั้นตอนต่างๆ แนวทางการประสานงาน การสนบัสนุนและการประเมินผล 

 2.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล 
 แบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
 2.2.1  แบบฟอร์มการเก็บข้อมูลในรูปแบบตาราง  ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 

เวชระเบียนท่ีผา่นการสรุปการวินิจฉยัโรคหลงัการรักษาจากแพทยท่ี์ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบจ าเพาะ
เจาะจงทั้งส่ีคน  โดยท าการเกบ็ขอ้มูลก่อนและหลงัการอบรมการฝึกปฏิบติัการตามระบบการพฒันา 
การตรวจสอบเวชระเบียนผูป่้วยใน ซ่ึงประกอบดว้ย 

ส่วนท่ีหน่ึง เป็นการเกบ็ขอ้มูลคุณลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ 
                   ล าดบัการรับเขา้เป็นผูป่้วยใน ( AN : Admission Number ) 
                   อาย ุ( Age ) 
                   เพศ ( Gender ) 
                   ท่ีอยู ่( Address ) 
                   อาชีพ ( Occupational ) 
                   กลุ่มโรคการเจบ็ป่วย ( Department ) 
                   การวินิจฉยัโรคหลกั ( Principle Diagnosis ) 
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                   การวินิจฉยัโรคร่วมและอ่ืนๆ ( Co-morbidity Diagnosis ) 
                   สาเหตุโรคอ่ืนๆ ( External cause ) 
                   จ  านวนวนันอนรักษาในโรงพยาบาล 
                   สิทธ์ิการรักษา 
                   สถานะการจ าหน่าย 
ส่วนท่ีสอง เป็นการเกบ็ขอ้มูลผลการปฏิบติังานของแพทยเ์พิ่มพนูทกัษะแต่ละคน โดย

ประกอบดว้ย 
                   จ  านวนวนัท่ีท าการสรุปเวชระเบียนหลงัจ าหน่ายผูป่้วย 
                   ค่าน ้ าหนกัสมัพทัธ์ท่ีปรับค่าแลว้  (AdjRW : Adjust Relative weights)  
                   ค่าน ้ าหนกัสมัพทัธ์ ( RW : Relative Weights )  
                   ความผดิพลาดของการสรุปเวชระเบียน โดยคิดเป็นร้อยละของเวชระเบียน

ทั้งหมด และแยกเป็นรายสาเหตุของความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน 
 2.2.2  หนังสือคู่มือและอปุกรณ์ทีเ่กีย่วข้อง ดงัต่อไปน้ี 

 1)  โปรแกรมส าเร็จรูปการใหบ้ริการทางการแพทยข์องสถานพยาบาล HosXp 
 2)  โปรแกรมส ำเร็กรูปในกำรค ำนวณค่ำ RW version 5 
 3)  คู่มือแนวทำงกำรตรวกสอบหลักฐำนในเวชระเบียนของส ำนักงำน

หลกัประกันสุขภำพแห่งชำติ (Guideline for Medical document Audit)  ฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2553 
4)  คู่มือแนวทำงกำรบันทึกและตรวกประเมินคุณภำพกำรบันทึกเวชระเบียน 

(Medical Record Audit Guideline) 
5)  คู่มือ International statistical classification of diseases and related health 

problem volume 5 (ICD-10-TM) 
6)  คู่มือ ควำมรู้พืน้ฐำนกำรใช้รหัสโรคและรหัสผ่ำตัดตำมระบบ ICD  
7)  เอกสำรกำรประชุมโครงกำรพัฒนำและกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้งำนตรวกสอบ

เวชระเบียน ประก ำปีงบประมำณ 2555 
8)   แบบตรวกประเมินคุณภำพกำรบันทึกเวชระเบียนผู้ป่วยใน  ของส ำนักงำน

หลกัประกันสุขภำพแห่งชำติ (สปสช.) 
9)   คู่มือค ำแนะน ำกำรบนัทึกเวชระเบียนส ำหรับแพทย์ โดยส ำนักนโยบำย

และยทุธศำสตร์ ส ำนักปลดักระทรวงสำธำรณสุข กระทรวงสำธำรณสุข 
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 2.3  กำรตรวจสอบคุณภำพคุณภำพเคร่ืองมือ 

 2.3.1  การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content validity)  
          1)  เคร่ืองมือท่ีใช้ด ำเนินกำรทดลอง เป็นคู่มือและเอกสารประกอบการ 
ตรวจสอบเวชระเบียนผูป่้วยใน รวมถึงโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรมขอ้มูลและ
การค านวณค่าน ้ าหนกัสัมพทัธ์ (Relative Weight )  ท่ีใชก้ารอยา่งแพร่หลาย และเป็นท่ียอมรับของ
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพต่างๆ โดยเฉพาอยา่งยิง่ ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)  
ส านกังานประกนัสังคม และกรมบญัชีกลาง  ซ่ึงเป็นผูจ่้ายค่าชดเชยบริการรักษาแก่ผูมี้สิทธ์ิการรักษา
ต่างๆ 
         2)  เคร่ืองมือท่ีใช้เกบ็รวบรวมข้อมลู  ไดแ้ก่ ตารางบนัทึกขอ้มูลซ่ึงใชร้วบรวม 
ขอ้มูลท่ีเกิดจากการตรวจสอบเวชระเบียนผูป่้วยในแต่ละฉบบั  ซ่ึงจะครอบคลุมขอ้มูลทัว่ไปของผูป่้วย 
และผลการสรุปโรคหลงัการรักษาหลงัจ าหน่ายผูป่้วยจากโรงพยาบาล เก่ียวกบัผลการสรุปโรคของ
แพทยเ์พิ่มพนูทกัษะ และค่าใชจ่้ายท่ีใชรั้กษา และค่าน ้ าหนกัสัมพทัธ์ ในแต่ละฉบบั และค่าตอบแทน
ท่ีไดรั้บจากกองทุนตามน ้าหนกัสมัพทัธ์ ซ่ึงไดร้วบรวมและปรับปรุงตามความเหมาะสมของขอ้มูล 
            2.3.2  การหาความเที่ยงของเคร่ืองมือ (Reliability)  
                     เน่ืองจากเคร่ืองมือท่ีใชด้ าเนินการทดลอง คือ  เอกสารท่ีใชป้ระกอบการ
ตรวจสอบเวชระเบียนผูป่้วยใน ท่ีแพร่หลาย และเป็นท่ียอมรับจากหลายหน่วยงาน จึงไม่จ าเป็นตอ้ง
หาความเท่ียงของเคร่ืองมือ 

 
          

3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
            ผูว้ิจยัไดท้  าการรวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 3.1  ติดต่อประสำนงำนกับผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลเอรำวัณ จังหวัดเลย  โดยช้ีแจง
วตัถุประสงคข์องการวิจยั และวิธีการเกบ็ขอ้มูล 

 3.2  ประชุมช้ีแจงวตัถุประสงค์ของกำรวจัิย แก่กลุ่มทดลอง 
 3.3  ด ำเนินกำรจัดเก็บข้อมูลกลุ่มทดลองของเวชระเบียนที่ผ่ำนกำรสรุปกำรวินิจฉัย

หลงักำรรักษำทีผ่่ำนกำรสรุปโดยแพทย์เพิม่พูนทกัษะทีห่มุนเวยีนมำปฏิบตัิงำน ณ โรงพยำบำลเอรำวณั 
จังหวัดเลย  โดยท าการเกบ็รวบรวบขอ้มูลจ านวนสองคร้ังต่อแพทยห์น่ึงคน ดงัน้ี 

   คร้ังท่ี 1  ในช่วงเดือนแรกของการปฏิบติังาน ก่อนผา่นโปรแกรมส่งเสริมการสรุป
เวชระเบียนผูป่้วยในส าหรับแพทยเ์พิ่มพนูทกัษะโรงพยาบาลเอราวณั จงัหวดัเลย 
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   คร้ังท่ี 2  ในช่วงเดือนท่ีสามของการปฏิบติังานหลงัทดลองปฏิบติังานตามโปรแกรม
ส่งเสริมการสรุปเวชระเบียนผูป่้วยในส าหรับแพทยเ์พิม่พนูทกัษะโรงพยาบาลเอราวณั จงัหวดัเลย       

   โดยท าการบนัทึกตามแบบฟอร์มการเกบ็ขอ้มูลในรูปแบบตาราง ซ่ึงเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากเวชระเบียนท่ีผา่นการสรุปการวนิิจฉยัโรคหลงัการรักษาจากแพทยท่ี์ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบ
จ าเพาะเจาะจงทั้งส่ีคน โดยท าการเกบ็ขอ้มูลก่อนและหลงัการอบรมการฝึกปฏิบติัการตามโปรแกรม
ส่งเสริมการสรุปเวชระเบียนผูป่้วยในส าหรับแพทยเ์พิ่มพูนทกัษะโรงพยาบาลเอราวณั จงัหวดัเลย  
ซ่ึงประกอบดว้ย 

   ส่วนท่ีหน่ึง  เป็นการเกบ็ขอ้มูลคุณลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
                    ล าดบัการรับเขา้เป็นผูป่้วยใน (AN : Admission Number) 
                    อาย ุ(Age) 
                    เพศ (Gender) 
                    ท่ีอยู ่(Address) 
                    อาชีพ (Occupational) 
                    กลุ่มโรคการเจบ็ป่วย (Department) 
                    การวินิจฉยัโรคหลกั (Principle Diagnosis) 
                    การวินิจฉยัโรคร่วมและอ่ืนๆ (Co-morbidity Diagnosis) 
                    สาเหตุโรคอ่ืนๆ (External cause) 
                    จ  านวนวนันอนรักษาในโรงพยาบาล 
                    สิทธ์ิการรักษา 
                    สถานะการจ าหน่าย 
   ส่วนท่ีสอง  เป็นการเกบ็ขอ้มูลผลการปฏิบติังานของแพทยเ์พิ่มพนูทกัษะแต่ละคน

โดยประกอบดว้ย 
                    จ  านวนวนัท่ีท าการสรุปเวชระเบียนหลงัจ าหน่ายผูป่้วย 
                    ค่าน ้ าหนกัสมัพทัธ์ท่ีปรับค่าแลว้ (AdjRW : Adjust Relative weights)  
                    ค่าน ้ าหนกัสัมพทัธ ์(RW : Relative Weights)  

                    ความผิดพลาดของการสรุปเวชระเบียน โดยคิดเป็นร้อยละของ 
เวชระเบียนทั้งหมด และแยกเป็นรายสาเหตุของความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน 
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4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

             ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการบนัทึกขอ้มูลการตรวจสอบเวชระเบียนผูป่้วยใน โรงพยาบาล
เอราวณั  จงัหวดัเลย  มาวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใชส้ถิติในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 4.1  สถิติเชิงพรรณนำในกำรวิเครำะห์  ขอ้มูลทางคุณลกัษณะของประชากร ระดบัผล
การปฏิบติังาน โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean :X.D.) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation : S.D.) 

 4.2  วเิครำะห์ควำมแตกต่ำงของผลกำรปฏบิัติงำนกำรสรุปเวชระเบียนผู้ป่วยใน ก่อน
และหลงักำรทดลอง  เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดว้ยสถิติทดสอบ Paired t-test 

 


