
บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

        จากการศึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันาระบบการตรวจสอบเวชระเบียนผูป่้วยใน โรงพยาบาล
เอราวณั  จงัหวดัเลย  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัน ้าหนกัสมัพทัธ์เฉล่ียและขอ้มูล
เก่ียวกบั DRG  เพื่อใหไ้ดง้านศึกษาวิจยัท่ีมีคุณภาพจึงไดร้วบรวมเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไว ้
ดงัน้ี 

 1.  ประวติัและพฒันาการของ DRG (Diagnostic Relative Groups) 
 2.  หลกัการของการวินิจฉยักลุ่มโรคร่วม 
 3.  การวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเก่ียวกบั DRG ในประเทศไทย 
 4.  แนวคิดและทฤษฎี ความรู้ ทศันคติ และการยอมรับสู่การปฏิบติั 

 
 

1. ประวตัิและพฒันาการของ DRG (Diagnostic Relative Groups) 
 
 ประวติัและพฒันาการของ DRG (Diagnostic Relative Groups)  (Kimberly and 
Pouvourville 1993  อา้งอิงใน ศุภสิทธ์ิ  พรรณนารุโณทยั, 2542: 44) 
        กลุ่มวินิจฉยัโรคร่วม (Diagnostic Related Groups : DRG)  เป็นแนวคิดท่ีพฒันาข้ึนใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา ในช่วงปี 1970  โดยการน ามาวางระบบการบริการในโรงพยาบาล โดยเบ้ืองตน้
ไดมี้แนวคิดเพื่อพฒันาคุณภาพการให้บริการ  แต่ต่อมาไดพ้ฒันามากข้ึนจนสามารถน ามาใช ้ เพื่อ
จดัสรรเงินในระบบสาธารณสุขและจ่ายใหแ้ก่หน่วยบริการท่ีให้บริการท่ีท าการรักษาผูป่้วยตามสิทธ์ิ
ต่างๆ  โดยพบว่าแต่ละพื้นท่ีซ่ึงมีความแตกต่างกนัทั้งในแง่ของ สภาพภูมิศาสตร์ เศรษฐกิจ สังคม
และวฒันธรรม   ท่ีท าใหเ้กิดความแตกต่างกนัไป อีกทั้งเกิดจากการน าหลกัทางเศรษฐศาสตร์สาธารณสุข
ท่ีตอ้งการคน้หา  วิเคราะห์ถึงสภาพตน้ทุนและความคุม้ทุนในการจ่ายค่าตอบแทนการใหก้ารรักษา 
พยาบาลของหน่วยบริการท่ีแตกต่างกนัไป 
        โดยวิวฒันาการของ DRG  เร่ิมมาในปี 1979 เป็นตน้มา (McGuire 1993  อา้งอิงใน 
ศุภสิทธ์ิ  พรรณนารุโณทยั, 2542: 44-57)  โดยเบ้ืองตน้ไดเ้ร่ิมกบักลุ่มผูสู้งอายแุละไดมี้การพฒันามา
เร่ือยๆ  เพื่อใหค้รอบคลุมทุกกลุ่มโรค โดยในปี 1986 ไดมี้การพฒันาปรับปรุงใหค้รอบคลุมถึงกลุ่ม
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โรคเด็กในปี 1987 มหาวิทยาลยัเยลไดมี้การปรับปรุงระบบ DRG คร้ังใหญ่  โดยการเพิ่มความส าคญั
ใหแ้ก่ขอ้มูลผูป่้วยในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรคท่ีเป็นร่วมดว้ย (Co-morbidities)  และโรคท่ีเป็นแทรกซอ้น 
(Complications)  
 
 

2. หลกัการของการวนิิจฉัยกลุ่มโรคร่วม 
 
        จุดมุ่งหมายของการคิดระบบ DRG  ข้ึนมา  เพื่อจดักลุ่มผูป่้วยท่ีท่ีอยูใ่นกลุ่มท่ีคาดหวงั
ท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการในโรงพยาบาลท่ีคลา้ยคลึงกนัไวด้ว้ยกนั  และการจดักลุ่มโรคน้ีสามารถน าไปใช้
ในการจดักลุ่ม  เพื่อน าไปประยกุตใ์ชก้บัโรงพยาบาลทุกแห่งและสามารถใชส่ื้อสารระหว่างแพทย์
ผูท้  าการรักษาผูป่้วยกบัเจา้หนา้ท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัผูป่้วย  รวมถึงตวัผูป่้วยและญาติท่ีไม่ไดมี้ความรู้
ทางการแพทย ์ กลุ่ม DRG จึงมีความส าคญัดงัน้ี (Fetter et al 1980) 
        1.  ตอ้งสามารถส่ือความหมายทางการแพทย ์ กลุ่มผูป่้วยท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มใหญ่หรือกลุ่ม
ยอ่ยเดียวกนัจะตอ้งมีความคลา้ยคลึงกนัทางคลินิก  เม่ือน าเสนอรายละเอียดทางคลินิกแก่แพทยแ์ลว้ 
ตอ้งไดรั้บการยอมรับจากแพทยว์า่ผูป่้วยเหล่านั้นมีกระบวนการรักษาท่ีคลา้ยคลึงกนั 
        2.  การจดักลุ่มผูป่้วยแต่ละกลุ่มใชข้อ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้ในใบสรุปประวติัผูป่้วย ซ่ึงขอ้มูลน้ี
ความสมัพนัธ์กบัประเภทของบริการในโรงพยาบาลท่ีผูป่้วยตอ้งใช ้ เน่ืองจากสถานภาพการเจบ็ป่วย
ของผูป่้วยหรือกระบวนการรักษาท่ีมีอยู ่
        3.  จ  านวนกลุ่มผูป่้วยตอ้งอยูใ่นปริมาณท่ีสามารถบริหารจดัการได ้ปริมาณท่ีดีคือ มีเป็น
เรือนร้อยจะบริหารจดัการง่ายกว่าเป็นเรือนพนั  ผูป่้วยรายหน่ึงตอ้งสามารถจดัเขา้กลุ่มไดเ้พียงกลุ่ม
เดียวเท่านั้น และกลุ่มเหล่านั้นตอ้งสามารถครอบคลุมผูป่้วยทุกรายท่ีเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล 
        4.  ผูป่้วยท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มเดียวกนัควรใชบ้ริการต่างๆของโรงพยาบาลท่ีคลา้ยคลึงกนั 
        5.  การจดักลุ่มควรใหผ้ลลพัธ์เหมือนกนั ไม่ควรจะมีวิธีใหร้หสัทางการแพทยท่ี์แตกต่าง
กนั  ตวัแปรส าคญัท่ีน ามาใชใ้นการจดักลุ่ม DRG คือ  
        -  การวินิจฉยัหลกั 
        -  การวนิิจฉยัโรคอ่ืนๆ เช่น โรคแทรกซอ้น (Complications) 
        -  หตัถการและการผา่ตดัในหอ้งผา่ตดั 
        -  อาย ุ
        -  สถานภาพการจ าหน่ายผูป่้วย 
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        -  จ  านวนวนันอน 
        -  ค่ารักษาท่ีเรียกเกบ็ 

        การจดักลุ่ม DRG ตอ้งใชข้อ้มูลทางคลินิกของผูป่้วยแต่ละราย ในระยะเร่ิมตน้ของ
การใช ้DRG  ขอ้มูลผูป่้วยอาจมีค่าผดิพลาดมากถึงร้อยละ 24 (Smith et al 1991)  ร้อยละ 47 (Dcnoghue 
1992)  หรือร้อยละ 65 (Barnard and Esmond 1981)  ในขณะท่ีขอ้มูลทางคลินิกของบางแห่งอาจไม่มี
ขอ้ผดิพลาดเลย (Butts and Williams, 1982)  ขอ้มูลท่ีผดิพลาดบ่อยตามล าดบั ไดแ้ก่ 

-  หลกัฐานในเวชระเบียนไม่ชดัเจนหรือไม่ถูกตอ้งตรงกนัโดยตลอด (Inconsistent 
unclear documentation) 

-  การไม่ท าตามกฎของการใหร้หสั (Coding rules not followed) 
-  การวินิจฉยัโรคหลกัไม่ชดัเจน (Ambiguous principle diagnosis) 
-  การใหร้หสัโรคไม่ครบ (Missing code) 
-  ความผดิพลาดของพนกังาน (Clerical error) 

ความผดิพลาดเหล่าน้ีเป็นเหตุใหเ้กิดการเปล่ียนกลุ่ม DRG  ถึงร้อยละ 9  ของความผดิ
กลาด  และการเปล่ียนแปลงกลุ่ม DRG น้ีเป็นเหตุใหโ้รงพยาบาลไดรั้บเงินมากข้ึนถึงร้อยละ 63 ของ
ผูป่้วยท่ีกลุ่ม DRG เปล่ียนแปลง  
 (Smith et al 1991  อา้งอิงใน ศุภสิทธ์ิ  พรรณนารุโนทยั, 2544: 42)  ประเมินขอ้ผดิพลาด
ของขอ้มูล DRG  เฉพาะกลุ่มผูป่้วยผา่ตดัเปล่ียนขอ้  ซ่ึงน่าจะมีความชดัเจนของรหสัและความผดิพลาด
นอ้ย  แต่ก็ยงัพบว่ามีความผิดพลาดถึงร้อยละ 24  ความผิดพลาดส่วนใหญ่  เกิดจากการไม่ลงรหัส
ในฐานขอ้มูล การใหร้หสัผดิ รวมถึงการจดักลุ่ม DRG ผดิ  เน่ืองจากการแปลรหสัจากการวินิจฉยัโรค
ใหก้ลายเป็นรหสั ICD9-Cm  
 (Lichtig 1986  อา้งอิงใน ศุภสิทธ์ิ  พรรณนารุโนทยั, 2544: 43)  อธิบายความผดิพลาด
ของระบบขอ้มูลว่า  อาจมาจากความเขา้ใจคลาดเคล่ือนระหว่างการวินิจฉัยโรคหลกั (Principle 
diagnosis)  วินิจฉยัโรคอ่ืนๆ หรือการลงขอ้มูลท่ีผดิพลาดของหตัถการหลกั และหตัถการอ่ืนๆ 
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3. การวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการศึกษาเกีย่วกบั DRG ในประเทศไทย 
 
        ศุภสิทธ์ิ  พรรณนารุโนทยั (2544)  ศูนยว์ิจยัและติดตามความเป็นธรรมทางสุขภาพ 
คณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยันเรศวร  ศึกษาเร่ือง “ กลุ่มวินิจฉยัโรคร่วม : สถานการณ์และองค์
ความรู้ในปี 2544”  พบว่าองคค์วามรู้ท่ีไดจ้าดฐานขอ้มูลกลุ่มวินิจฉยัโรคร่วมปี 2544  แมว้่าขอ้มูล
ท่ีไดรั้บคือ 4.1 ลา้นคนยงัมิใช่ขอ้มูลทั้งหมดแต่พอรู้ขนาดและทิศทางวา่ขอ้มูลส่วนท่ีขาดมากคือ ขอ้มูล
จากกรุงเทพมหานคร  สินทรัพยข์อ้มูลน้ีเป็นประโยชน์ต่อการค านวณอตัราการนอนในโรงพยาบาล
อตัราการขา้มเขตรับบริการ 
        นอกจากน้ียงัเป็นสญัญาณเตือนดา้นคุณภาพการรักษาพยาบาลท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อผูป่้วย
ได ้ สินทรัพยข์อ้มูลเป็นประโยชน์ต่อการพฒันากลุ่มโรคร่วมฉบบัท่ีสามและช่วยเสนอแนะการ
ออกแบบวิธีการจดัสรรงบประมาณผูป่้วยใน จดัสดัส่วนท่ีเหมาะสมต่อการเหมายจ่ายรายหวัดว้ยกลุ่ม
วินิจฉยัโรคร่วมระดบัประเทศ 
        ศุภสิทธ์ิ  พรรณนารุโนทยั  และสุกลัยา  คงสวสัด์ิ (2540)  ศึกษาเร่ือง “ ตน้ทุนต่อน ้าหนกั
สมัพทัธ์ กลุ่มวินิจฉยัโรคร่วมของโรงพยาบาลศูนย ์โรงพยาบาลทัว่ไป และโรงพยาบาลชุมชน” ไดใ้ช้
ขอ้มูลบญัชีตน้ทุนปี 2540  จากโรงพยาบาลศูนย ์3 แห่ง  โรงพยาบาลทัว่ไป 3 แห่ง  และโรงพยาบาล
ชุมชน 17 แห่ง  และขอ้มูลรายบุคคลท่ีใชว้ิเคราะห์กลุ่มวินิจฉยัโรคร่วมของโรงพยาบาลใน 5 จงัหวดั 
พบวา่ตน้ทุนต่อคะแนนน ้าหนกัสมัพทัธ์กลุ่มวินิจฉยัโรคร่วมของโรงพยาบาลศูนย ์โรงพยาบาลทัว่ไป
และโรงพยาบาลชุมชนมีความแตกต่างกนั  ผลการศึกษาท่ีไดน้ าไปใชป้ระกอบการตดัสินใจคิดอตัรา
เหมาจ่ายใหแ้ก่สถานพยาบาลระดบัต่างๆอยา่งเหมาะสมต่อไป 
        ศุภสิทธ์ิ  พรรณนารุโนทยั  และนิลวรรณ  อยูภ่กัดี (2546)  ศึกษาในเร่ือง “ การปรับค่า
น ้าหนกัสมัพทัธ์กลุ่มวินิจฉยัโรคร่วม ฉบบัท่ี 3 ดว้ยเกณฑว์นันอน”  ผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถสรุป
ไดด้งัน้ี 
        ผูป่้วยท่ีวนันอนต ่ากวา่เกณฑ ์การปรับลดค่าน ้าหนกัสมัพทัธ์ตามวนันอนสั้น จะช่วยให้
การชดเชยแก่สถานบริการใกลเ้คียงค่ารักษาท่ีโรงพยาบาลเรียกเก็บมากกว่าการไม่ปรับค่าน ้าหนกั
สมัพทัธ์ ผูป่้วยนอนวนัสั้น  เฉพาะกลุ่มเคมีและรังสีบ าบดัไม่ควรคิดค่าปรับลดวนันอนสั้นกวา่เกณฑ ์
ผูป่้วยนอนวนัสั้น  เฉพาะผา่ตดัตอ้กระจกสมควรปรับค่าน ้ าหนกัสมัพทัธ์เพียงบางส่วน  ไม่ตอ้งปรับ
เตม็ตามสูตรของผูป่้วยกลุ่มศลัยกรรม 
        ผูป่้วยท่ีวนันอนนานกวา่เกณฑ ์ การปรับเพิม่ค่าน ้ าหนกัสมัพทัธ์ตามวนันอนนานจะช่วย
ใหก้ารชดเชยแก่สถานพยาบาลใกลเ้คียงกบัค่ารักษาท่ีตอ้งการเรียกเกบ็มากข้ึน การปรับเพิ่มค่าน ้ าหนกั
สัมพทัธ์ตามวนันอนนาน  แบ่งเป็น 2 ช่วง  คือ วนันอนนานกว่าจุดตดัเกินเกณฑแ์ต่ไม่เกินสองเท่า 
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และวนันอนนานสองเท่าแต่ไม่เกินสามเท่า โดยใหช่้วงท่ีสองไดก้ารปรับเพิ่มในอตัราลดลง (คือไดรั้บ
เพียงสองในสามของช่วงแรก)  และวนัท่ีนอนนานกวา่สามเท่าของจุดตดัเกินเกณฑใ์หถื้อเป็นวนันอน
ไม่เกินสามเท่า 
        ขอ้เสนอสูตรใหม่น้ี  สมควรใชท้ดแทนสูตรเดิมท่ีไม่แยกระหวา่งผูป่้วยอายรุกรรมและ
ผูป่้วยศลัยกรรม  อยา่งไรกต็ามในอนาคตอนัใกล ้ ควรวิจยัโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งผูป่้วยจ านวนท่ีมากข้ึน
ใหค้รอบคลุมกลุ่มวินิจฉยัโรคร่วมหลายกลุ่ม และครอบคลุมโรงพยาบาลประเภทต่างๆ ใหก้วา้งขวาง
มากข้ึน  เพื่อใหไ้ดสู้ตรการปรับลดหรือปรับเพิ่มน ้ าหนกัสมัพทัธ์ตามเกณฑว์นันอนไดต้รงกบัผูป่้วย
ในกลุ่มวนิิจฉยัโรคร่วมมากข้ึน และเป็นตวัแทนโรงพยาบาลต่างๆมากข้ึน 
        ธนู  ชาติธนานนท ์(2544)  ไดศึ้กษาเร่ือง “ ค่าใชจ่้าย (Charge)  และค่าน ้าหนกัสมัพทัธ์ 
(RW) ของกลุ่มวินิจฉยัโรคร่วม กรมสุขภาพจิต” โดยเกบ็ขอ้มูลยอ้นหลงัของผูป่้วยในแบบเจาะจงของ
โรงพยาบาลในสงักดักรมสุขภาพจิตจ านวน 13 แห่ง ช่วง 1 ตุลาคม 2542 ถึง 30 กนัยายน 2543  จ านวน 
27,718 ราย  พบวา่ขอ้มูลผูป่้วยไดรั้บการบนัทึกไม่สมบูรณ์ ซ่ึงอาจเกิดจากการไม่เห็นประโยชน์ของ
การน าไปใชแ้ละพบวา่ค่าใชจ่้ายท่ีเรียกเกบ็ไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ีนอ้ยกวา่ค่าท่ีไดจ้ากการศึกษาเร่ือง
ตน้ทุนต่อหน่วยบริการสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต ของตึกผูป่้วยในมีค่าเท่ากบั 19,632 บาท/ราย/ตน้ทุน  
อยา่งไรก็ตามผลการศึกษาคร้ังน้ี ท าใหโ้รงพยาบาลจิตเวชต่างๆ ไดเ้ห็นภาพรวมของ RW ของกลุ่ม
วินิจฉยัโรคร่วมทางจิตเวช อนัจะมีประโยชน์ในการเป็นฐานขอ้มูลของโรงพยาบาลจิตเวช ของกระทรวง
สาธารณสุขต่อไป 
        พจน์ชวิทย ์ อภินิเวศ  และคณะ (2545)  ไดศึ้กษาเร่ือง “ ปัจจยัท่ีมีผลต่อค่า RW ตามเกณฑ์
ของ DRG  ของผูป่้วยในภาควิชาศลัยศาสตร์” ไดท้  าการตรวจสอบแฟ้มเวชระเบียนผูป่้วยในของ
โรงพยาบาลศรีนครินทร์  มหาวิทยาลยัขอนแก่น  ท่ีจ  าหน่ายออกจากโรงพยาบาล 1 กรกฎาคม ถึง 
31สิงหาคม 2545  สุ่มมาจ านวน 330 ฉบบั  ผลการวิจยัพบวา่ความบกพร่องในส่วนของการบนัทึกขอ้มูล
ท่ีไม่ครบถว้น การใหร้หสัโรคตาม ICD10 ไม่ถูกตอ้ง  การจดัล าดบัส าคญัของโรคหลกัและหตัถการ
ผา่ตดัมีผลกระทบต่อค่า RW ตามเกณฑ ์DRG  นอกจากน้ีการใชโ้ปรแกรมท่ีใชค้  านวณค่า RW  ยงัมี
ความไม่สมบูรณ์ท าใหแ้ยกความแตกต่างระหวา่งผูป่้วยท่ีมีโรคหลกัเดียวกนั โดยกลุ่มหน่ึงมีโรคหลกั
เพียงโรคเดียว อีกกลุ่มหน่ึงมีหลายโรคในเวลาเดียวกนัไดไ้ม่เหมาะสมกบัสภาพความเป็นจริง 
        สาหร่าย  เรืองเดช (2536)  ไดท้ าการศึกษาเร่ือง “ ความครบถว้นของขอ้มูลในเวชระเบียน
ของโรงพยาบาลประจ าจงัหวดัภาคกลาง” ความครบถว้นของเวชระเบียนในส่วนของพยาบาลนั้น
ค่อนขา้งครบถว้น แตกต่างจากในส่วนของแพทย ์ เน่ืองจากเวชระเบียนในส่วนของแพทยน์ั้นอาจจะ
เกิดจากการท่ีเวชระเบียนถูกใชใ้นหลายแผนกท าให้เวชระเบียนไม่ไดอ้ยู่ในช่วงท่ีตอ้งท าการสรุป
เวชระเบียนจึงเป็นเหตุท าใหเ้วชระเบียนนั้นไม่ผา่นการสรุป 
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        วิไลรัตน์  จตุสุวรรณศรี (2546)  ไดท้ าการศึกษาเร่ือง “ การตรวจสอบความครบถว้นของ
การบนัทึกขอ้มูลในเวชระเบียน  ศูนยว์ิทยาศาสตร์สุขภาพ  มหาวิทยาลยับูรพา”  พบวา่ความสมบูรณ์
ของเวชระเบียนผูป่้วยในแผนกกมุารเวชกรรมอยูใ่นระดบัท่ีสมบูรณ์ดีมาก  ซ่ึงแตกต่างจากแผนกผูป่้วย
อายรุกรรมหรือแผนกผูป่้วยนอกท่ีอยูใ่นเกณฑต์ ่า ในขณะท่ีส่วนของพยาบาลจะค่อนขา้งจะครบถว้น
แตกต่างจากในส่วนของแพทยท่ี์ความครบถว้นค่อนขา้งต ่า ซ่ึงมีสาเหตุจากภาระงาน 
        นวลนอ้ย  สังขมี (2548)  ไดท้ าการศึกษาเร่ือง “ การปรับปรุงกระบวนการเพื่อการเบิกจ่าย
ค่ารักษาพยาบาลประเภทผูป่้วยในของโรงพยาบาลศรีนครินทร์ โดยใชเ้กณฑจ์ดัสรรตามกลุ่มวินิจฉยั 
โรคร่วม” ไดท้  าการพฒันาแนวทางการส่งเบิกการจ่ายค่ารักษาพบวา่ หลงัท าการพฒันาท าใหไ้ดรั้บค่า
ไดเ้ป็นจ านวนเงินทนัเวลาจากเดิม ร้อยละ 73 เป็นร้อยละ 100  ซ่ึงจะเห็นไดว้า่สามารถเบิกค่าตอบแทน
การรักษาเพิ่มข้ึนจาก  17 ลา้นบาท  เป็น 23 ลา้นบาท 
          ธารา  ธรรมโรจน์  และคณะ (2549)  ไดศึ้กษาเร่ือง “ การตรวจสอบเวชระเบียนผูป่้วย
นอก  โรงพยาบาลศรีนครินทร์”  โดยท าการศึกษาโดยการสุ่มเวชระเบียนวิธี Cluster sampling กระจาย
สุ่มจากผูป่้วยนอกทุกภาควิชาทั้ง 10 ภาควิชา  จ านวน 750 ฉบบั แลว้ท าการตรวจสอบในแบบตรวจสอบ
ท่ีพฒันาข้ึนโดยมีการประเมินคุณภาพการบนัทึกเวชระเบียนผูป่้วยนอกใน 12 ประเด็น  รายงานผล
เป็นร้อยละของคะแนนเฉล่ีย  ผลการศึกษาพบวา่ ผลการทบทวนเวชระเบียนผูป่้วยนอกในภาพรวม
จะอยูใ่นเกณฑป์านกลาง (ร้อยละ 62.45)  ถา้พิจารณาจากผูมี้ส่วนต่อความสมบูรณ์ของการบนัทึก
เวชระเบียน จะพบวา่ ส่วนท่ีบนัทึกโดยแพทย ์(ร้อยละ 56.72) จะไดค้ะแนนระดบัพอใช ้และต ่ากวา่
ส่วนท่ีบนัทึกโดยบุคลากรท่ีไม่ใช่แพทย ์ (พยาบาลและเจา้หนา้ท่ีเวชระเบียน)  และพบวา่มี 4 หวัขอ้
จาก 7 หวัขอ้ การประเมินท่ีบนัทึกโดยแพทยไ์ดค้ะแนนอยูใ่นช่วงพอใช ้(ร้อยละ 50-59)  และมีสอง
หวัขอ้ท่ีการประเมินอยูใ่นเกณฑข์ั้นต ่ากวา่เกณฑ ์(นอ้ยกวา่ร้อยละ 50)  คือ การบนัทึกแผนการรักษา 
และการแพย้า 
          ทองมา  ทิพยทิ์ม  และคณะ (2551)  ไดศึ้กษาเร่ือง “ ปัจจยัท่ีมีผลต่อระยะเวลาการรายงาน
เวชระเบียนผูป่้วยในโรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี”  โดยท าการตรวจสอบเวชระเบียน
ท่ีเขา้รับการรักษาในช่วงเดือนเมษายน 2551  พบวา่เดิมมีความล่าชา้ในการรายงานเวชระเบียนท าให้
การส่งเบิกล่าชา้และโรงพยาบาลไดรั้บงบประมาณนอ้ยกว่าท่ีควรจะได ้ โดยเวชระเบียนท่ีส่งเบิกภายใน
เจด็วนัหลงัจ าหน่ายคิดเป็นร้อยละ 74.6  และกลุ่มท่ีใชเ้วลาส่งเบิกมากกวา่เจด็วนัคิดเป็นร้อยละ 25.4  
โดยส่วนใหญ่เกิดจากผูป่้วยท่ีมีโรคแทรกซอ้นมากและท าการรักษาร่วมกนัจากแพทยห์ลายแผนก  และ
แพทยย์งัขาดความตระหนกัถึงความส าคญัของการสรุปเวชระเบียนใหท้นัเวลา 
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         เยาวลกัษณ์  จนัแดง  และคณะ (2552)  ไดศึ้กษาเร่ือง “ความสมบูรณ์ของการบนัทึก
เวชระเบียนในโรงพยาบาลอุตรดิตถ”์  เป็นการศึกษาจากการรวบรวมผลการทบทวนเวชระเบียน  โดย
มุ่งเนน้ความสมบูรณ์ของการบนัทึกเวชระเบียนผูป่้วยใน และผูป่้วยนอก  ซ่ึงประเมิน ก่อน และหลงั
การด าเนินการพฒันาการบนัทึกเวชระเบียน ในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2550 - พฤษภาคม 2551 โดยใช ้ 
ร้อยละในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผลการศึกษาพบวา่  

1.  ผลความสมบูรณ์ของเวชระเบียนผูป่้วยนอกมีค่าเฉล่ีย ร้อยละ 78.84  โดยพบวา่การ 
บนัทึกช่ือ-สกุล อาย ุ ท่ีอยูข่องผูป่้วยมีความสมบูรณ์มากท่ีสุด พบร้อยละ 88.94  ส่วนการบนัทึกการ
ตรวจร่างกายมีความสมบูรณ์นอ้ยท่ีสุด คือ พบร้อยละ 70.19  แผนกท่ีมีความสมบูรณ์ในการบนัทึก
เวชระเบียนผูป่้วยนอกมากท่ีสุด คือ แผนกสูตินรีเวชกรรม และศลัยกรรมกระดูก ตามล าดบั 

2. ความสมบูรณ์ของเวชระเบียนผูป่้วยในมีค่าเฉล่ียร้อยละ 82.60  โดยพบวา่การบนัทึก
การผา่ตดั มีความสมบูรณ์มากท่ีสุด พบร้อยละ 89.65 และการบนัทึกการตรวจร่างกายมีความสมบูรณ์
นอ้ยท่ีสุด  พบร้อยละ 77.80  แผนกท่ีมีความสมบูรณ์ในการบนัทึกเวชระเบียน  ผูป่้วยในมากท่ีสุดคือ 
แผนกศลัยกรรมกระดูก  โสตศอนาสิก และศลัยกรรม ตามล าดบั 
        ปานทิพย ์ สวสัด์ิมงคล  และคณะ (2552)  ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ
ในการใหร้หสัโรค หตัถการและการผา่ตดัของผูป่้วยในท่ีโรงพยาบาลศิริราช” โดยสุ่มตรวจเวชระเบียน
ผูป่้วยในท่ีจ าหน่ายตั้งแต่เดือนมกราคม - ธนัวาคม 2551 โดยสุ่มตรวจ 1 %  ของจ านวนเวชระเบียน
ทั้งหมด  ซ่ึงแบ่งสดัส่วนตามจ านวนเวชระเบียนของผูป่้วยใน ท่ีจ  าหน่ายในแต่ละภาควชิา  รวมจ านวน
ทั้งส้ิน 790 ฉบบั  ผลการศึกษา : เวชระเบียนท่ีแจง้กลบั (feed back) ไปยงัภาควิชาต่างๆ  เน่ืองจาก
ตรวจพบความผดิพลาดในการใหร้หสัโรค หตัถการและการผา่ตดั มีจ านวน 327 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 
41.39  ซ่ึงมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งส่วนใหญ่  ไดแ้ก่ ขอ้มูลรหัสการวินิจฉยัโรคอ่ืน (SDx) ท่ีไม่ครบถว้น 
ขอ้มูลรหสัการวินิจฉยัโรคหลกั (PDx) หรือการวินิจฉยัโรคอ่ืนไม่ถูกตอ้ง  ขอ้มูลรหสัหตัถการและการ
ผา่ตดั (Proc) ไม่ครบถว้นและไม่ถูกตอ้ง  โดยส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงระยะเวลาท่ีนอนรักษาในโรงพยาบาล 
(CalLOS) มากกวา่ 30 วนั  และมีค่า AdjRW ท่ีไดห้ลงัตรวจสอบเพิม่ข้ึนมีจ านวน 7 ภาควิชา  และลดลง
มีจ านวน 3 ภาควิชา 
            ศศิธร  ไชยสัจ และคณะ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง “การจดัการคุณภาพฐานขอ้มูลการจ่าย
ค่าชดเชยค่าบริการผูป่้วยใน  โรงพยาบาลหว้ยทบัทนั  จงัหวดัศรีสะเกษ”  เป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการ 
เพื่อศึกษากระบวนการจดัการฐานขอ้มูลการจ่ายชดเชยค่าบริการผูป่้วยใน  และศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพ
ฐานขอ้มูลดา้นความครบถว้น ดา้นความถูกตอ้ง  และดา้นความทนัเวลา  ก่อนและหลงัด าเนินการ  โดย
ด าเนินการตามวงจรพฒันาคุณภาพของเดม่ิง PDCA  โดยในขั้นวางแผน (P) ใชแ้นวคิดการจดัการคุณภาพ
ขอ้มูลร่วมกบักระบวนการกลุ่ม ด าเนินการ 1 วงรอบ กลุ่มตวัอยา่งเลือกแบบเจาะจง เป็นโรงพยาบาล
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ชุมชนท่ีมีปัญหาคุณภาพของขอ้มูลมากท่ีสุดในจงัหวดั  ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยใช้
การสังเกตการณ์  และการสรุปเพื่อถอดบทเรียนโดยใชก้ารวิเคราะห์หลงัการปฏิบติั (After Action 
Reviews : AAR)  และเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใชแ้บบบนัทึกการตรวจสอบคุณภาพขอ้มูล
ผูป่้วยในของโรงพยาบาล จากระบบรายงานของสานกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ  ใชส้ถิติ
เชิงพรรณนาในการวิเคราะห์คุณภาพฐานขอ้มูล  และสถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
คุณภาพฐานขอ้มูล ก่อนและหลงัด าเนินการ  
        ผลการวิจยัพบว่า หลงัด าเนินการ โรงพยาบาลมีการด าเนินงานในการจดัการฐานขอ้มูล
การจ่ายชดเชยค่าบริการผูป่้วยใน  เจา้หนา้ท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งร่วมกนัก าหนดแผนปฏิบติัการ/กิจกรรม
ต่าง ๆ  เป็นมาตรฐาน/แนวทางในการด าเนินงานจดัการคุณภาพฐานขอ้มูลการใหบ้ริการผูป่้วยในของ
โรงพยาบาล  เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาข้ึนไดอี้ก  และพบว่าคุณภาพฐานขอ้มูลดา้นความครบถว้น 
ร้อยละค่าเฉล่ียความครบถว้น หลงัด าเนินการมากกว่าหลงัด าเนินการ แต่ผลการทดสอบความแตกต่าง 
หลงัการด าเนินการ ไม่แตกต่าง จากก่อนการด าเนินการ  ส่วนคุณภาพฐานขอ้มูลดา้นความถูกตอ้ง  และ
ดา้นความทนัเวลา  หลงัการด าเนินการเพิ่มข้ึน  จากก่อนการด าเนินการ  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 
      จีระพนัธ์  สุขขี  และคณะ (2554)  ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นการ
ท างานท่ีสัมพนัธ์กบัผลการบนัทึกเวชระเบียนของแพทยใ์นโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัพิจิตร”  โดย
ท าการศึกษากลุ่มตวัอยา่งคือแพทยท่ี์ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัพิจิตร  จ านวน 40 คน 
และเวชระเบียนท่ีสุ่มตามตามชั้นภูมิของโรงพยาบาลจ านวน 244 ฉบบั  โดยพบวา่ 

 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลของแพทยท่ี์มีความสัมพนัธ์กบัผลการบนัทึกเวชระเบียน ไดแ้ก่  
ระดบัการศึกษา  และสถาบนัท่ีจบการศึกษาโดยมีความสมัพนัธ์กบัอตัราความสมบูรณ์ของเวชระเบียน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
    2.  ปัจจยัดา้นการทางานของแพทยท่ี์มีความสมัพนัธ์กบัผลการบนัทึกเวชระเบียน ไดแ้ก่  
ระดบัของโรงพยาบาล  โดยมีความสัมพนัธ์กบัอตัราความสมบูรณ์ของเวชระเบียนอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01  ไม่พบปัจจยัใดมีความสัมพนัธ์กบัค่าสัมบูรณ์ของส่วนต่างระหว่างค่าน ้าหนกั
สัมพทัธ์ท่ีไดจ้ริงกบัท่ีควรจะเป็น  และอตัราการสรุปโรคและหตัถการถูกตอ้ง    
         จากผลงานวิจยัขา้งตน้แสดงให้เห็นว่า  ปัจจุบนัระบบประกนัสุขภาพในประเทศไทย
เร่ิมมีการน าระบบการจ่ายชดเชยค่าบริการผูป่้วยในใหแ้ก่สถานพยาบาลโดยระบบ DRG มาใช ้ ซ่ึงมี
กฎเกณฑแ์ตกต่างกนัไปตามแต่ละกองทุน  ซ่ึงใชค้วามครบถว้น  ความสมบูรณ์และระยะเวลาในการ
ส่งเบิกตามเกณฑก์ าหนดเป็นขอ้บ่งช้ีในการจ่ายค่าชดเชย  ซ่ึงพบว่าส่วนท่ีมีปัญหามากท่ีสุด คือ ส่วน
ท่ีเกิดจากการบนัทึกของแพทย ์ 
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4. แนวคดิและทฤษฎ ีความรู้ ทศันคต ิและการยอมรับสู่การปฏิบัต ิ(Knowledge, Attitude 
and Practice - KAP) 
 
 ทฤษฎีน้ี  เป็นทฤษฎีท่ีใหค้วามส าคญักบัตวัแปร 3 ตวั  คือ ความรู้ (Knowledge)  ทศันคติ 
(Attitude)  และการยอมรับปฏิบติั (Practice)  ของผูรั้บสารอนัอาจมีผลกระทบต่อสังคมต่อไป จาก
การรับสารนั้นๆ การเปล่ียนแปลงทั้งสามประเภทน้ี  จะเกิดข้ึนในลกัษณะต่อเน่ือง กล่าวคือ เม่ือผูรั้บ
สารไดรั้บสารก็จะท าใหเ้กิดความรู้  เม่ือเกิดความรู้ข้ึน ก็จะไปมีผลท าใหเ้กิดทศันคติ  และขั้นสุดทา้ย 
คือ การก่อใหเ้กิดการกระท า ทฤษฎีน้ีอธิบาย การส่ือสาร หรือส่ือมวลชน ว่าเป็นตวัแปรตน้ท่ีสามารถ
เป็นตวัน า  การพฒันาเขา้ไปสู่ชุมชนได ้ดว้ยการอาศยั KAP  เป็นตวัแปรตามใน การวดัความส าเร็จ
ของการส่ือสาร  เพื่อการพฒันา (สุรพงษ์  โสธนะเสถียร, 2533: 118)  จะเห็นไดว้่า ส่ือมวลชน
มีบทบาทส าคญัใน การน าข่าวสารต่างๆ ไปเผยแพร่  เพื่อใหป้ระชาชนในสังคมไดรั้บทราบว่า  ขณะน้ี
ในสังคมมีปัญหาอะไร  เม่ือประชาชนไดรั้บทราบข่าวสารนั้นๆ  ยอ่มก่อให้เกิด  ทศันคติ  และเกิด
พฤติกรรมต่อไป  ซ่ึงมีลกัษณะสมัพนัธ์กนัเป็นลูกโซ่เป็นท่ียอมรับกนัว่า การส่ือสารมีบทบาทส าคญั 
ในการด าเนินโครงการต่าง ๆ ใหบ้รรลุผลส าเร็จ ตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้การท่ีคนเดินเทา้มีพฤติกรรม
การปฏิบติัตามกฎจราจรได ้ ก็ตอ้งอาศยัการส่ือสาร  เป็นเคร่ืองมืออนัส าคญัในการเพิ่มพูนความรู้ 
สร้างทศันคติท่ีดีและเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีเหมาะสม  โดยผา่นส่ือชนิดต่างๆ
ไปยงัประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  ซ่ึงตอ้งประกอบดว้ย (สุรพงษ ์ โสธนะเสถียร, 2533: 120-121) 
 ความรู้ (Knowledge)  เป็นการรับรู้เบ้ืองตน้  ซ่ึงบุคคลส่วนมากจะไดรั้บผา่นประสบการณ์ 
โดยการเรียนรู้จากการตอบสนองต่อส่ิงเร้า (S-R) แลว้จดัระบบเป็นโครงสร้างของความรู้ท่ีผสมผสาน
ระหวา่งความจ า (ขอ้มูล) กบัสภาพจิตวิทยา  ดว้ยเหตุน้ีความรู้จึงเป็นความจ าท่ีเลือกสรร ซ่ึงสอดคลอ้ง 
กบัสภาพจิตใจของตนเอง  ความรู้จึงเป็นกระบวนการภายใน  อยา่งไรก็ตามความรู้ก็อาจ ส่งผลต่อ 
พฤติกรรมท่ีแสดงออกของมนุษยไ์ด ้ และผลกระทบท่ีผูรั้บสารเชิงความรู้ในทฤษฎีการส่ือสารนั้น
อาจปรากฏไดจ้ากสาเหตุ 5 ประการ  คือ 
 1.  การตอบขอ้สงสยั (Ambiguity Resolution)  การส่ือสารมกัจะสร้างความสับสนให้
สมาชิกในสงัคม  ผูรั้บสาร จึงมกัแสวงหาสารสนเทศ  โดยการอาศยัส่ือทั้งหลาย  เพื่อตอบขอ้สงสัย 
และความสับสนของตน 
 2.  การสร้างทศันะ (Attitude Formation)  ผลกระทบเชิงความรู้ต่อการปลูกฝังทศันะนั้น 
ส่วนมากนิยมใชก้บัสารสนเทศท่ีเป็นนวตักรรม  เพื่อสร้างทศันคติใหค้นยอมรับ  การแพร่  นวตักรรม
นั้นๆ (ในฐานะความรู้) 
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 3.  การก าหนดวาระ (Agenda Setting)  เป็นผลกระทบเชิงความรู้ท่ีส่ือกระจายออกไป
เพื่อใหป้ระชาชนตระหนกัและผกูพนักบัประเดน็วาระท่ีส่ือก าหนดข้ึน  หากตรงกบัภูมิหลงัของปัจเจก
ชน  และค่านิยมของสังคมแลว้ ผูรั้บสารกจ็ะเลือกสารสนเทศนั้น 
 4.  การพอกพูนระบบความเช่ือ (Expansion of Belief System)  การส่ือสารสังคม
มกักระจายความเช่ือ  ค่านิยม  และอุดมการณ์ดา้นต่างๆ ไปสู่ประชาชน  จึงท าใหผู้รั้บสาร  รับทราบ
ระบบความเช่ือถือหลากหลาย  และลึกซ้ึงไวใ้นความเช่ือของตนมากข้ึนไปเร่ือยๆ 
 5.  การรู้แจง้ต่อค่านิยม (Value Clarification)  ความขดัแยง้ในเร่ืองค่านิยมและอุดมการณ์
เป็นภาวะปกติของสังคม  ส่ือมวลชนท่ีน าเสนอขอ้เทจ็จริงในประเด็นเหล่าน้ี  ยอ่มท าให้ประชาชน 
ผูรั้บสารเขา้ใจถึงค่านิยมเหล่านั้นแจง้ชดัข้ึน 
 คาร์เตอร์ วี กู๊ด (Carter V.Good, 1973: 325  อา้งใน โสภิตสุดา  มงคลเกษม, 2539: 42)  
กล่าวว่า ความรู้เป็นขอ้เทจ็จริง (facts)  ความจริง (truth)  เป็นขอ้มูลท่ีมนุษยไ์ดรั้บและเก็บรวบรวม
จากประสบการณ์ต่างๆ การท่ีบุคคลยอมรับหรือปฏิเสธส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดอ้ยา่งมีเหตุผล บุคคลควรจะตอ้ง
รู้เร่ืองเก่ียวกบัส่ิงนั้น  เพื่อประกอบการตดัสินใจ  นัน่ก็คือ บุคคลจะตอ้งมีขอ้เทจ็จริง หรือขอ้มูลต่างๆ 
ท่ีสนบัสนุนและให้ค  าตอบขอ้สงสัยท่ีบุคคลมีอยู ่ช้ีแจงให้บุคคลเกิดความเขา้ใจและทศันคติท่ีดีต่อ
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  รวมทั้งเกิดความตระหนกั ความเช่ือ และค่านิยมต่างๆ ดว้ย 
 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2520: 16)  กล่าวว่า ความรู้ เป็นพฤติกรรมขั้นตน้  ซ่ึงผูเ้รียน
เพยีงแต่จ าได ้ อาจจะโดยการนึกไดห้รือโดยการมองเห็นหรือไดย้นิ จ าได ้ความรู้ขั้นน้ี  ไดแ้ก่  ความรู้
เก่ียวกบัค าจ ากดัความ ความหมาย ขอ้เทจ็จริง ทฤษฎี กฎ โครงสร้าง และวิธีการแกปั้ญหาเหล่าน้ี 
 เบนจามิน เอส บลูม (Benjamin S.Bloom, 1967: 271)  ไดใ้หค้วามหมายของความรู้วา่ 
ความรู้ เป็นส่ิงท่ี เก่ียวขอ้งกบั การระลึกถึง เฉพาะเร่ือง  หรือเร่ืองทัว่ๆ ไป  ระลึกถึงวิธี กระบวนการ
หรือสถานการณ์ต่างๆ โดยเนน้ความจ า 
 1.  ความรู้  ท าให้ทราบถึงความสามารถในการจ าและการระลึกถึงเหตุการณ์หรือ
ประสบการณ์ท่ีเคยพบมาแลว้ แบ่งออกเป็น 

 1.1  ความรู้เก่ียวกบัเน้ือหาวชิาโดยเฉพาะ 
1.2  ความรู้เก่ียวกบัวิธีและการด าเนินการท่ีเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
1.3  ความรู้เก่ียวกบัการรวบรวมแนวความคิดและโครงสร้าง 

 2.  ความเขา้ใจ  ท าให้ทราบถึงความสามารถในการใชส้ติปัญญาและทกัษะเบ้ืองตน้
แบ่งออกเป็น 
  2.1  การแปลความ  คือ การแปลจากแบบหน่ึงไปสู่อีกแบบหน่ึง โดยรักษาความหมาย
ไดถู้กตอ้ง 
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 3.  การน าไปใช ้
 4. การวิเคราะห์ 
 5. การสังเคราะห์ 
 6. การประเมินค่า 
 แพทริก เมเรดิธ (Patrick Meredith, 1961: 10)  ไดพู้ดถึงความรู้ว่า จ าเป็นตอ้งมี
องคป์ระกอบ 2 ประการ  คือ ความเขา้ใจ (Understanding)  และการคงอยู ่(Retaining)  เพราะความรู้ 
หมายถึง ความสามารถจดจ าได ้ในบางส่ิงบางอยา่ง ท่ีเราเขา้ใจมาแลว้ 
 เบอร์กนู (Burgoon, 1974: 64) และริเวอร์, ปีเตอร์สัน และ เจนเซ็น (River, Peterson and 
Jensen 1971: 283  อา้งถึงใน ปรมะ  สตะเวทิน, 2540: 116-117)  ไดก้ล่าวถึง การศึกษาหรือความรู้ 
(Knowledge) ว่าเป็นลกัษณะ  อีกประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อผูรั้บสาร ดงันั้น คนท่ีไดรั้บการศึกษา
ในระดบัท่ีต่างกนั ในยคุสมยัท่ีต่างกนั ในระบบการศึกษาท่ีต่างกนั ในสาขาวิชาท่ีต่างกนั  จึงยอ่มมี
ความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ และความตอ้งการ ท่ีแตกต่าง กนัไป คนท่ีมี การศึกษาสูงหรือมีความรู้ดี 
จะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการท่ีจะเป็นผูรั้บสารท่ีดี เพราะคนเหล่าน้ี มีความรู้กวา้งขวาง ในหลายเร่ือง 
มีความเขา้ใจ ศพัทม์าก และมีความเขา้ใจสารไดดี้ แต่คนเหล่าน้ี มกัจะเป็น คนท่ีไม่ค่อยเช่ืออะไรง่ายๆ   
 การเกิดความรู้ไม่วา่ระดบัใดกต็าม ยอ่มมีความสมัพนัธ์กบัความรู้สึกนึกคิด  ซ่ึงเช่ือมโยง
กบัการเปิดรับข่าวสารของบุคคลนั้นเอง  รวมไปถึงประสบการณ์และลกัษณะทางประชากร (การศึกษา 
เพศ อาย ุฯลฯ)  ของแต่ละคนท่ีเป็นผูรั้บข่าวสาร  ถา้ประกอบกบัการท่ีบุคคลมีความพร้อมในดา้นต่างๆ 
เช่น  มีการศึกษา  มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักฎจราจร กมี็โอกาสท่ีจะมีความรู้ในเร่ืองน้ี และสามารถ
เช่ือมโยงความรู้นั้นเขา้กบัสภาพแวดลอ้มไดส้ามารถระลึกได ้ รวบรวมสาระส าคญัเก่ียวกบักฎจราจร 
รวมทั้งสามารถวิเคราะห์  สังเคราะห์  รวมทั้งประเมินผลไดต่้อไป  และเม่ือประชาชน เกิดความรู้
เก่ียวกบักฎจราจร ไม่ว่าจะในระดบัใดก็ตาม ส่ิงท่ีเกิดตามมาก็คือ ทศันคติ ความคิดเห็นในลกัษณะ
ต่างๆ (ดาราวรรณ  ศรีสุกใส, 2542: 41)   
 ทศันคติ เป็นแนวความคิดท่ีมีความส าคญัมากแนวหน่ึงทางจิตวิทยาสังคม และการส่ือสาร 
และมีการใชค้  าน้ีกนัอยา่งแพร่หลาย ส าหรับการนิยามค าวา่ ทศันคตินั้น ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านให้
ความหมายไวด้งัน้ี 
 โรเจอร์ (Roger, 1978: 208-209  อา้งถึงใน สุรพงษ ์ โสธนะเสถียร, 2533: 122)  ไดก้ล่าวถึง 
ทศันคติ  วา่เป็นดชันีช้ีวา่  บุคคลนั้นคิดและรู้สึกอยา่งไรกบัคนรอบขา้ง วตัถุหรือส่ิงแวดลอ้มตลอดจน
สถานการณ์ต่างๆ โดยทศันคตินั้นมีรากฐานมาจาก ความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึง พฤติกรรมในอนาคตได้
ทศันคติ  จึงเป็นเพียงความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้า  และเป็นมิติของการประเมิน  เพื่อแสดงว่า



20 
 

ชอบหรือไม่ชอบต่อประเดน็หน่ึงๆ  ซ่ึงถือเป็นการส่ือสารภายในบุคคล (Interpersonal Communication) 
ท่ีเป็นผลกระทบมาจากการรับสาร  อนัจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป 
 โรเสนเบิร์ก  และฮอฟแลนด ์(Rosenberg and Hovland , 1960: 1)  ไดใ้หค้วามหมายของ 
ทศันคติไวว้า่  ทศันคติ โดยปกติสามารถนิยามวา่  เป็นการจูงใจต่อแนวโนม้ใน การตอบสนองอยา่ง
เฉพาะเจาะจงกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน 
 เคลเลอร์ (Howard H. Kendler, 1963: 572)  กล่าวว่า  ทศันคติ หมายถึง สภาวะความ
พร้อมของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมา  ในทางสนบัสนุนหรือต่อตา้นบุคคล  สถาบนั  สถานการณ์ 
หรือแนวความคิด 
 คาร์เตอร์ วี. กดู (Carter V. Good , 1959: 48) ใหค้  าจ ากดัไวว้า่ ทศันคติ  คือ ความพร้อม 
ท่ีจะแสดงออกในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงท่ีเป็นการสนบัสนุนหรือต่อตา้นสถานการณ์บางอยา่ง  บุคคล 
หรือส่ิงใดๆ 
 นิวคอมบ ์(Newcomb, 1854: 128)  ให้ค  าจ ากดัความไวว้่า ทศันคติ  ซ่ึงมีอยู่ในเฉพาะ
คนนั้น ข้ึนกบัส่ิงแวดลอ้ม  อาจแสดงออกในพฤติกรรม  ซ่ึงเป็นไปไดใ้น 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะชอบ
หรือพึงพอใจ  ซ่ึงท าใหผู้อ่ื้นเกิดความรักใคร่ อยากใกลชิ้ดส่ิงนั้นๆ หรืออีกลกัษณะหน่ึง  แสดงออก 
ในรูปความไม่พอใจ เกลียดชงั ไม่อยากใกลส่ิ้งนั้น 
 นอร์แมน  แอล มุน (Norman L. Munn, 1971: 71)  กล่าววา่ ทศันคติ  คือ ความรู้สึก และ 
ความคิดเห็นท่ีบุคคลมีต่อส่ิงของบุคคล สถานการณ์ สถาบนั และขอ้เสนอใดๆ ในทางท่ีจะยอมรับ 
หรือปฏิเสธ  ซ่ึงมีผลท าใหบุ้คคลพร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดว้ยพฤติกรรมอยา่งเดียวกนัตลอด 
 จี  เมอร์ฟี, แอล  เมอร์ฟี  และ ที  นิวคอมบ ์(G. Murphy , L. Murphy and T. Newcomb, 
1973: 887)  ใหค้วามหมายของค าว่า ทศันคติ  หมายถึง  ความชอบหรือไม่ชอบ  พึงใจหรือไม่พึงใจ
ท่ีบุคคลแสดงออกมาต่อส่ิงต่างๆ 
 เดโช  สวนานนท์ (2512: 28)  กล่าวถึง  ทศันคติ ว่าเป็นบุคลิกภาพท่ีสร้างข้ึนได ้
เปล่ียนแปลงไดแ้ละเป็น แรงจูงใจท่ีก าหนดพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ศกัด์ิ  สุนทร
เสณี (2531: 2)  กล่าวถึง ทศันคติท่ีเช่ือมโยงไปถึงพฤติกรรมของบุคคลวา่ ทศันคติ หมายถึง 
 1.  ความสลบัซับซ้อนของความรู้สึกหรือการมีอคติของบุคคล ในการท่ีจะสร้าง
ความพร้อมท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง ตามประสบการณ์ของบุคคลนั้นท่ีไดรั้บมา 
 2.  ความโนม้เอียงท่ีจะมีปฏิกิริยาต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางท่ีดีหรือต่อตา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีจะ
มาถึงทางหน่ึงทางใด 
 3.  ในดา้นพฤติกรรม  หมายถึง การเตรียมตวั หรือความพร้อมท่ีจะตอบสนองจากค า
จ ากดัความต่างๆ เหล่าน้ี  จะเห็นไดว้า่มีประเดน็ร่วมท่ีส าคญัดงัน้ีคือ 
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  3.1  ความรู้สึกภายใน 
  3.2  ความพร้อมหรือแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมในทางใดทางหน่ึง 
 ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า ทศันคติ เป็นความสัมพนัธ์ท่ีคาบเก่ียวกนัระหว่างความรู้สึก และ
ความเช่ือหรือการรู้ของบุคคลกบัแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมโตต้อบ ในทางใดทางหน่ึงต่อเป้าหมาย
ของทศันคตินั้น 
 โดยสรุป ทศันคติ ในงานท่ีน้ีเป็นเร่ืองของจิตใจ ท่าที ความรู้สึกนึกคิด และความ 
โนม้เอียงของบุคคลท่ีมีต่อขอ้มูลข่าวสาร และการเปิดรับ  รายการกรองสถานการณ์ ท่ีไดรั้บมา  ซ่ึง
เป็นไปไดท้ั้งเชิงบวก  และเชิงลบ  ทศันคติ มีผลใหมี้การแสดงพฤติกรรมออกมา  จะเห็นไดว้า่ ทศันคติ  
ประกอบดว้ย ความคิดท่ีมีผลต่ออารมณ์ และความรู้สึกนั้น  ออกมาโดยทางพฤติกรรม 
 4.1  องค์ประกอบของ ทัศนคต ิ 
   จากความหมายของทศันคติดงักล่าว  ซิมบาโด และ เอบบีเซน (Zimbardo and 
Ebbesen, 1970  อา้งถึงใน พรทิพย ์ บุญนิพทัธ์, 2531: 49)  สามารถแยกองคป์ระกอบของทศันคติ ได ้
3 ประการ  คือ 

  4.1.1  องค์ประกอบด้านความรู้ (The Cognitive Component)  คือ ส่วนท่ีเป็นความ  
เช่ือของบุคคลท่ีเก่ียวกบัส่ิงต่างๆ ทัว่ไปทั้งท่ีชอบและไม่ชอบ  หากบุคคลมีความรู้หรือคิดว่าส่ิงใดดี  
มกัจะมีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น  แต่หากมีความรู้มาก่อนวา่ส่ิงใดไม่ดี  กจ็ะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้น 

  4.1.2  องค์ประกอบด้านความรู้สึก (The Affective Component)  คือ ส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัอารมณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัส่ิงต่างๆ  ซ่ึงมีผลแตกต่างกนัไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น  เป็นลกัษณะ
ท่ีเป็นค่านิยมของแต่ละบุคคล 

  4.1.3  องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (The Behavioral Component)  คือ การแสดงออก
ของบุคคลต่อส่ิงหน่ึง หรือบุคคลหน่ึง  ซ่ึงเป็นผลมาจาก องคป์ระกอบดา้นความรู้ ความคิด และความ 
รู้สึก  

  จะเห็นไดว้า่  การท่ีบุคคลมีทศันคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดต่างกนั  กเ็น่ืองมาจาก บุคคล
มีความเขา้ใจ  มีความรู้สึก หรือมีแนวความคิดแตกต่างกนันั้นเอง 

   ดงันั้น ส่วนประกอบทางดา้นความคิด หรือความรู้  ความเขา้ใจ  จึงนบัไดว้่าเป็น
ส่วนประกอบ ขั้นพื้นฐานของทศันคติ  และส่วนประกอบน้ี  จะเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัความรู้สึกของ
บุคคล  อาจออกมาในรูปแบบแตกต่างกนั ทั้งในทางบวก และทางลบ  ซ่ึงข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ และ
การเรียนรู้ 
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 4.2  การเกดิ ทัศนคติ (Attitude Formation) 
    กอร์ดอน อลัพอร์ท (Gordon Allport, 1975)  ไดใ้หค้วามเห็นเร่ือง ทศันคติ วา่อาจ
เกิดข้ึนจากส่ิงต่างๆ ดงัน้ี 

  1.  เกิดจากการเรียนรู้ เด็กเกิดใหม่จะไดรั้บการอบรมสั่งสอนเก่ียวกบัวฒันธรรม  
และประเพณีจากบิดามารดา  ทั้งโดยทางตรง และทางออ้ม  ตลอดจนไดเ้ห็นแนวการปฏิบติัของพอ่
แม่แลว้  รับมาปฏิบติัตามต่อไป 

  2.  เกิดจากความสามารถในการแยกแยะความแตกต่าง  คือ แยกส่ิงใดดี ไม่ดี เช่น 
ผูใ้หญ่กบัเดก็จะมีการกระท าท่ีแตกต่างกนั 

  3.  เกิดจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล  ซ่ึงแตกต่างกนัออกไป เช่น บางคน
มีทศันคติไม่ดีต่อครู  เพราะเคยต าหนิตน  แต่บางคนมีทศันคติท่ีดีต่อครูคนเดียวกนันั้น  เพราะเคย
เชยชมตนเสมอ 

  4.  เกิดจากการเลียนแบบ หรือรับเอาทศันคติของผูอ่ื้นมาเป็นของตน  เช่น  เด็ก
อาจรับทศันคติของบิดามารดา หรือครูท่ีตนนิยมชมชอบมาเป็นทศันคติของตนได ้ 
   เครช  และ ครัทชฟิ์ลด ์(Krech and Crutchfield, 1948) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ ทศันคติ 
อาจเกิดข้ึนจาก 

  1.  การตอบสนองความตอ้งของบุคคล  นัน่คือ ส่ิงใดตอบสนองความตอ้งการของ
ตนได ้ บุคคลนั้นกมี็ทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น  หากส่ิงใดตอบสนองความตอ้งการของตนไม่ไดบุ้คคลนั้น
กจ็ะมีทศันคติไม่ดีต่อส่ิงนั้น 

  2.  การไดเ้รียนรู้ความจริงต่างๆ  อาจโดยการอ่าน หรือจากค าบอกเล่าของผูอ่ื้นกไ็ด ้
ฉะนั้นบางคนจึงอาจเกิดทศันคติไม่ดีต่อผูอ่ื้นจากการฟังค าติฉินท่ีใครๆ มาบอกไวก่้อนกไ็ด ้

  3.  การเขา้ไปเป็นสมาชิก หรือสงักดักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง  คนส่วนมากมกัยอมรับเอา 
ทศันคติของกลุ่มมาเป็นของตน  หากทศันคตินั้นไม่ขดัแยง้กบัทศันคติของตนเกินไป 

   4.  ทศันคติ  ส่วนส าคญักบับุคลิกภาพของบุคคลนั้นดว้ย คือ ผูท่ี้มีบุคลิกภาพ
สมบูรณ์มกัมองผูอ่ื้นในแง่ดี  ส่วนผูป้รับตวัยากจะมีทศันคติในทางตรงขา้ม คือ มกัมองว่ามีคนคอย
อิจฉาริษยา หรือคิดร้ายต่างๆ ต่อตน  
   ประภาเพญ็  สุวรรณ (2520: 64-65)  กล่าวถึงการเกิดทศันคติวา่  ทศันคติ  เป็นส่ิง
ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ (Learning) จากแหล่ง ทศันคติ (Source of Attitude) ต่างๆ ท่ีอยูม่ากมาย  และแหล่ง
ท่ีท าใหค้นเกิด ทศันคติ ท่ีส าคญัคือ 
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   1.  ประสบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific Experience)  เม่ือบุคคลมีประสบการณ์
เฉพาะอยา่งต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดในทางท่ีดีหรือไม่ดี  จะท าใหเ้ขาเกิด ทศันคติ ต่อส่ิงนั้นไปในทางท่ีดีหรือ 
ไม่ดี  จะท าใหเ้กิดทศันคติต่อส่ิงนั้นไปในทิศทางท่ีเขาเคยมีประสบการณ์มาก่อน 
   2.  การติดต่อส่ือสารจากบุคคลอ่ืน (Communication from others)  จะท าให้เกิด 
ทศันคติจากการรับรู้ข่าวสารต่างๆ จากผูอ่ื้นได ้ เช่น  เดก็ท่ีไดรั้บการสั่งสอนจากผูใ้หญ่จะเกิดทศันคติ 
ต่อการกระท าต่างๆ ตามท่ีเคยรับรู้มา 
   3.  ส่ิงท่ีเป็นแบบอยา่ง (Models)  การเลียนแบบผูอ่ื้นท าใหเ้กิดทศันคติข้ึนได ้ เช่น 
เดก็ท่ีเคารพเช่ือฟังพอ่แม่ จะเลียนแบบการแสดงท่าชอบ หรือไม่ชอบต่อส่ิงหน่ึงตามไปดว้ย 
   4.  ความเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั (Institutional Factors)  ทศันคติ หลายอยา่งของบุคคล
เกิดข้ึนเน่ืองจากความเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั เช่น ครอบครัว โรงเรียน หรือหน่วยงาน เป็นตน้  
   ธงชยั  สันติวงษ์, 2539: 166-167)  กล่าวว่า  ทศันคติ  ก่อตวัเกิดข้ึนมา  และ
เปล่ียนแปลงไป  เน่ืองจากปัจจยัหลายประการดว้ยกนั คือ 
   1.  การจูงใจทางร่างกาย (Biological Motivation)  ทศันคติ จะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลใด 
บุคคลหน่ึง  ก าลงัด าเนินการตอบสนองตามความตอ้งการ  หรือแรงผลกัดนัทางร่างกาย  ตวับุคคลจะ
สร้างทศันคติท่ีดีต่อบุคคลหรือส่ิงของท่ีสามารถช่วยใหเ้ขามีโอกาสตอบสนองความตอ้งการของตนได ้
    2.  ข่าวสารขอ้มูล (Information)  ทศันคติ จะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาดของ
ข่าวสารท่ีไดรั้บ  รวมทั้งลกัษณะของแหล่งท่ีมาของข่าวสารดว้ยกลไกของการเลือกเฟ้นในการมองเห็น
และเขา้ใจปัญหาต่างๆ (Selective Perception)  ข่าวสารขอ้มูลบางส่วนท่ีเขา้มาสู่บุคคลนั้น  จะท าให้
บุคคลนั้นเกบ็ไปคิด  และสร้างเป็นทศันคติข้ึนมาได ้
   3.  การเขา้เก่ียวขอ้งกบักลุ่ม (Group Affiliation)  ทศันคติบางอยา่ง  อาจมาจากกลุ่ม 
ต่างๆ ท่ีบุคคลเก่ียวขอ้งอยูท่ ั้งโดยทางตรงและทางออ้ม เช่น ครอบครัว วดั กลุ่มเพื่อนร่วมงาน กลุ่ม
กีฬา  กลุ่มสงัคมต่างๆ โดยกลุ่มเหล่าน้ีไม่เพียงแต่เป็นแหล่งรวมของค่านิยมต่างๆ แต่ยงัมีการถ่ายทอด
ขอ้มูลใหแ้ก่บุคคลในกลุ่ม ซ่ึงท าใหส้ามารถสร้างทศันคติข้ึนได ้โดยเฉพาะครอบครัวและกลุ่มเพือ่น
ร่วมงานเป็นกลุ่มท่ีส าคญัท่ีสุด (Primary Group) ท่ีจะเป็นแหล่งสร้าง ทศันคติ ใหแ้ก่บุคคลได ้
   4.  ประสบการณ์ (Experience)  ประสบการณ์ของคนท่ีมีต่อวตัถุส่ิงของ ยอ่มเป็น
ส่วนส าคญัท่ีจะท าใหบุ้คคลต่างๆ ตีค่าส่ิงท่ีเขาไดมี้ประสบการณ์มาจนกลายเป็นทศันคติได ้
   5.  ลกัษณะท่าทาง (Personality)  ลกัษณะท่าทางหลายประการต่างกมี็ส่วนทางออ้ม
ท่ีส าคญัในการสร้างทศันคติให้กบัตวับุคคลปัจจยัต่างๆ ของการก่อตวัของทศันคติ  เท่าท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้นั้น  ในความเป็นจริงจะมิไดมี้การเรียงล าดบัตามความส าคญัแต่อยา่งใดเลย  ทั้งน้ีเพราะปัจจยั
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แต่ละทางเหล่าน้ี  ตวัไหนจะมีความส าคญัต่อการก่อตวัของทศันคติมากหรือนอ้ย  ยอ่มสุดแลว้แต่วา่ 
การพิจารณาสร้างทศันคติต่อส่ิงดงักล่าวจะเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัใดมากท่ีสุด 
 4.3  ประเภทของ ทัศนคติ 
   บุคคลสามารถแสดง ทศันคติ ออกได ้3 ประเภทดว้ยกนั คือ 
   4.3.1  ทัศนคติ ทางเชิงบวก  เป็นทศันคติ ท่ีชกัน าใหบุ้คคลแสดงออก มีความรู้สึก  
หรืออารมณ์จากสภาพจิตใจโตต้อบ ในดา้นดีต่อบุคคลอ่ืน หรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึง  รวมทั้ง
หน่วยงาน องคก์ร สถาบนั และการด าเนินกิจการขององคก์าร อ่ืนๆ  เช่น กลุ่มชาวเกษตรกร ยอ่มมี 
ทศันคติทางบวก หรือมีความรู้สึกท่ีดีต่อสหกรณ์การเกษตร และใหค้วามสนบัสนุนร่วมมือดว้ย การ
เขา้เป็นสมาชิก  และร่วมในกิจกรรมต่างๆ อยูเ่สมอ  เป็นตน้ 
   4.3.2  ทัศนคติทางลบ  หรือไม่ดี  คือ ทศันคติ ท่ีสร้างความรู้สึกเป็นไปในทาง 
เส่ือมเสีย ไม่ไดรั้บความเช่ือถือ หรือไวว้างใจ  อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชงั
ต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง เร่ืองราว หรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือหน่วยงานองคก์าร สถาบนั และการ
ด าเนินกิจการขององคก์าร และอ่ืนๆ เช่น พนกังาน เจา้หนา้ท่ีบางคน อาจมี ทศันคติ เชิงลบต่อบริษทั 
ก่อให้เกิดอคติข้ึน ในจิตใจของเขา  จนพยายามประพฤติ  และปฏิบติัต่อตา้นกฎระเบียบของบริษทั 
อยูเ่สมอ 
   4.3.3  ทัศนคติ ทีบุ่คคลไม่แสดงความคดิเห็นในเร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง  
หรือต่อบุคคล หน่วยงาน สถาบัน องค์การ และอ่ืนๆ โดยส้ินเชิง  เช่น นกัศึกษาบางคนอาจมี ทศันคติ 
น่ิงเฉยอยา่งไม่มีความคิดเห็นต่อปัญหาโตเ้ถียงเร่ืองกฎระเบียบวา่ดว้ย  เคร่ืองแบบของนกัศึกษาทศันคติ 
ทั้ง 3 ประเภท น้ี  บุคคลอาจจะมีเพยีงประการเดียวหรือหลายประการกไ็ด ้ข้ึนอยูก่บัความมัน่คงในความ 
รู้สึกนึกคิด ความเช่ือ หรือค่านิยมอ่ืนๆ ท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของการกระท า หรือสถานการณ์ 
   แดลเนียล  แคทซ์ (Daniel Katz, 1960: 163-191)  ไดอ้ธิบายถึง หนา้ท่ีหรือกลไก
ของทศันคติ ท่ีส าคญัไว ้4 ประการ ดงัน้ีคือ 
   1.  เพื่อใชส้ าหรับการปรับตวั (Adjustment)  หมายความวา่ ตวับุคคลทุกคนจะอาศยั 
ทศันคติ เป็นเคร่ืองยดึถือ  ส าหรับการปรับพฤติกรรมของตนใหเ้ป็นไปในทางท่ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์
แก่ตนสูงท่ีสุด และใหมี้ผลเสียนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี  ทศันคติ จึงสามารถเป็นกลไกท่ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึง
เป้าหมายท่ีพึงประสงคแ์ละท่ีไม่พึงประสงคข์องเขา  และดว้ยส่ิงเหล่าน้ีเอง  ท่ีจะท าใหแ้นวโนม้ของ
พฤติกรรมเป็นไปในทางท่ีตอ้งการมากท่ีสุด  
   2.  เพื่อป้องกนัตวั (Ego - Defensive)  โดยปกติในทุกขณะ คนทัว่ไปมกัจะมีแนวโนม้ 
ท่ีจะไม่ยอมรับความจริง  ในส่ิงซ่ึงเป็นท่ีขดัแยง้กบัความนึกคิดของตน (Self - Image)  ดงัน้ี ทศันคติ 
จึงสามารถสะทอ้นออกมาเป็นกลไกท่ีป้องกนัตวั โดยการแสดงออกเป็นความรู้สึก ดูถูกเหยยีดหยาม 
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หรือติฉินนินทาคนอ่ืน และขณะเดียวกนั ก็จะยกตนเองใหสู้งกว่า  ดว้ยการมีทศันคติท่ีถือว่า ตนนั้น
เหนือกวา่ผูอ่ื้น  การก่อตวัท่ีเกิดข้ึนมาของทศันคติในลกัษณะน้ี จะมีลกัษณะแตกต่างจากการมีทศันคติ 
เป็นเคร่ืองมือ ในการปรับตวั  ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ กล่าวคือ ทศันคติจะมิใช่พฒันาข้ึนมาจากการ
มีประสบการณ์กบัส่ิงนั้นๆ โดยตรง  หากแต่เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากภายในตวัผูน้ั้นเอง และส่ิงท่ีเป็น 
เป้าหมายของการแสดงออกมาซ่ึงทศันคตินั้น  ก็เป็นเพียงส่ิงท่ีเขาผูน้ั้น หวงัใชเ้พียงเพื่อการ ระบาย
ความรู้สึก เท่านั้น 
   3.  เพื่อการแสดงความหมายของค่านิยม (Value Expressive)  ทศันคตินั้น  เป็น 
ส่วนหน่ึงของค่านิยมต่างๆ และดว้ยทศันคติน้ีเอง ท่ีจะใชส้ าหรับสะทอ้นให้เห็นถึงค่านิยมต่างๆ 
ในลกัษณะท่ีจ าเพาะเจาะจงยิง่ข้ึน  ดงันั้น ทศันคติจึงสามารถใชส้ าหรับอรรถาธิบาย และบรรยายความ
เก่ียวกบัค่านิยมต่างๆ ได ้
   4.  เพื่อเป็นตวัจดัระเบียบเป็นความรู้ (Knowledge)  ทศันคติ จะเป็นมาตรฐานท่ีตวั 
บุคคลจะสามารถใชป้ระเมิน และท าความเขา้ใจกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีอยูร่อบตวัเขา  ดว้ยกลไกดงักล่าว
น้ีเอง  ท่ีท าใหต้วับุคคลสามารถรู้ และเขา้ใจถึงระบบ และระเบียบของส่ิงต่างๆ ท่ีอยูใ่นรอบตวัเขาได ้
 4.4  การเปลีย่นแปลงทัศนคติ (Attitude Change) 
   เฮอร์เบริท  ซี. เคลแมน (Herbert C. Kelman , Compliance, 1967: 469) ไดอ้ธิบาย
ถึงการเปล่ียนแปลงทศันคติ  โดยมีความเช่ือว่า ทศันคติอยา่งเดียวกนั  อาจเกิดในตวับุคคลดว้ยวิธี
ท่ีต่างกนั  จากความคิดน้ี เฮอร์เบริท ไดแ้บ่งกระบวนการเปล่ียนแปลงทศันคติ ออกเป็น 3 ประการ คือ 
   1.  การยนิยอม (Compliance)  การยนิยอม จะเกิดไดเ้ม่ือ บุคคลยอมรับส่ิงท่ีมีอิทธิพล 
ต่อตวัเขา  และมุ่งหวงัจะไดรั้บความพอใจจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลนั้น การท่ีบุคคลยอม
กระท าตามส่ิงท่ีอยากใหเ้ขากระท านั้น ไม่ใช่เพราะบุคคลเห็นดว้ยกบัส่ิงนั้น  แต่เป็นเพราะเขาคาดหวงั
วา่  จะไดรั้บรางวลัหรือการยอมรับจากผูอ่ื้นในการเห็นดว้ย และกระท าตาม ดงันั้น ความพอใจ ท่ีไดรั้บ
จากการยอมกระท าตามนั้น  เป็นผลมาจากอิทธิพลทางสงัคมหรืออิทธิพลของส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดการยอมรับ
นั้น  กล่าวไดว้่า การยอมกระท าตามน้ีเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงทศันคติ  ซ่ึงจะมีพลงัผลกัดนั ให้
บุคคลยอม กระท าตามมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัจ านวนหรือความรุนแรงของรางวลัและการลงโทษ 
   2.  การเลียนแบบ (Identification)  การเลียนแบบ เกิดข้ึน  เม่ือบุคคลยอมรับส่ิงเร้า  
หรือส่ิงกระตุน้  ซ่ึงการยอมรับน้ีเป็นผลมาจากการท่ีบุคคล ตอ้งการจะสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี หรือท่ี
พอใจระหวา่งตนเองกบัผูอ่ื้น หรือกลุ่มบุคคลอ่ืน จากการเลียนแบบน้ี ทศันคติของบุคคลจะเปล่ียนไป 
มากหรือน้อยข้ึนอยู่กบัส่ิงเร้าให้เกิดการเลียนแบบ  กล่าวไดว้่า การเลียนแบบ เป็นกระบวนการ
เปล่ียนแปลงทศันคติ  ซ่ึงพลงัผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลงน้ีจะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัความน่า 
โนม้นา้วใจของส่ิงเร้าท่ีมีต่อบุคคลนั้น  การเลียนแบบจึงข้ึนอยูก่บัพลงั (Power)  ของผูส่้งสาร บุคคล
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จะรับเอาบทบาททั้งหมดของคนอ่ืนมาเป็นของตนเอง หรือแลกเปล่ียนบทบาทซ่ึงกนัและกนั  บุคคล
จะเช่ือในส่ิงท่ีตวัเอง เลียนแบบ  แต่ไม่รวมถึงเน้ือหาและรายละเอียดในการเลียนแบบทศันคติของ
บุคคลจะเปล่ียนไปมาก หรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัส่ิงเร้าท่ีท าใหเ้กิด การเปล่ียนแปลง 
   3.  ความตอ้งการท่ีอยากจะเปล่ียน (Internalization)  เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึน 
เม่ือบุคคลยอมรับส่ิงท่ีมีอิทธิพลเหนือกวา่  ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการภายในค่านิยมของเขาพฤติกรรม
ท่ีเปล่ียนไป  ในลกัษณะน้ีจะสอดคลอ้งกบัค่านิยมท่ีบุคคลมีอยูเ่ดิม  ความพึงพอใจท่ีไดจ้ะข้ึนอยูก่บั
เน้ือหารายละเอียดของพฤติกรรมนั้นๆ การเปล่ียนแปลงดงักล่าว ถา้ความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรม
ถูกกระทบไม่วา่จะในระดบัใดกต็ามจะมีผลต่อการเปล่ียนทศันคติทั้งส้ิน  
   นอกจากน้ี องคป์ระกอบต่างๆ ในกระบวนการส่ือสาร เช่น คุณสมบติัของผูส่้งสาร
และผูรั้บสาร ลกัษณะของข่าวสาร ตลอดจนช่องทางในการส่ือสาร ลว้นแลว้แต่ มีผลกระทบต่อการ
เปล่ียนแปลงทศันคติไดท้ั้งส้ิน  นอกจากน้ีทศันคติของบุคคล  เม่ือเกิดข้ึนแลว้แมจ้ะคงทน  แต่ก็จะ
สามารถเปล่ียนไดโ้ดยตวับุคคล สถานการณ์ ข่าวสาร การชวนเช่ือ และส่ิงต่างๆ ท่ีท าใหเ้กิดการยอมรับ
ในส่ิงใหม่  แต่จะตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัค่านิยมของบุคคลนั้น  นอกจากน้ีอาจเกิดจากการยอมรับ
โดยการบงัคบั เช่น กฎหมาย ขอ้บงัคบั 
 4.5  การเปลีย่น ทศันคติ  มี 2 ชนิด คือ 

  4.5.1  การเปลี่ยนแปลงไปในทางเดียวกัน  หมายถึง  ทศันคติของบุคคลท่ีเป็นไป 
ในทางบวกกจ็ะเพิ่มมากข้ึนในทางบวกดว้ย และทศันคติท่ีเป็นไปในทางลบ กจ็ะเพิ่มมากข้ึนในทาง
ลบดว้ย 

  4.5.2  การเปลีย่นแปลงไปคนละทาง  หมายถึง  การเปล่ียนทศันคติเดิมของบุคคล 
ท่ีเป็นไปในทางบวกก็จะลดลงไปในทางลบ และถา้เป็นไปในทางลบก็จะกลบัเป็นไปในทางบวก  
เม่ือพิจารณาแหล่งท่ีมาของทศันคติแลว้  จะเห็นวา่องคป์ระกอบส าคญัท่ีเช่ือมโยงใหบุ้คคลเกิดทศันคติ 
ต่อส่ิงต่างๆ  กคื็อการส่ือสาร ทั้งน้ีเพราะไม่วา่ทศันคติจะเกิดจากประสบการณ์เฉพาะอยา่ง  การส่ือสาร
กบัผูอ่ื้น  ส่ิงท่ีเป็นแบบอยา่งหรือความเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั ก็มกัจะมีการส่ือสาร แทรกอยูเ่สมอ  กล่าว
ไดว้า่ การส่ือสาร เป็นกิจกรรมท่ีส าคญัอยา่งมากท่ีมีผลท าใหบุ้คคลเกิดทศันคติต่อส่ิงต่างๆ 
   ทศันคติเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร  ทั้งน้ีเพราะโรเจอร์ส ( Rogers, 1973)  กล่าวว่า 
การส่ือสารก่อใหเ้กิดผล 3 ประการ  คือ 

   1.  การส่ือสาร ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงความรู้ของผูรั้บสาร 
   2.  การส่ือสาร ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง ทศันคติ ของผูรั้บสาร 
   3.  การส่ือสาร ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูรั้บสาร  



27 
 

   การแสดงพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงทั้ง 3 ประการน้ี จะเกิดในลกัษณะต่อเน่ืองกนั 
กล่าวคือ เม่ือผูรั้บสารไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง จะก่อใหเ้กิด ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
เร่ืองนั้น  และการเกิดความรู้ความเขา้ใจน้ี  มีผลท าใหเ้กิดทศันคติต่อเร่ืองนั้น  และสุดทา้ย ก็จะก่อใหเ้กิด 
พฤติกรรมท่ีกระท าต่อเร่ืองนั้นๆ ตามมา  ความสัมพนัธ์ระหว่าง ทศันคติกบัพฤติกรรม (Attitude and 
Behavior)  ทศันคติกบัพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์  มีผลซ่ึงกนัและกนั กล่าวคือ ทศันคติมีผลต่อการ
แสดงพฤติกรรมของบุคคล  ในขณะเดียวกนัการแสดงพฤติกรรมของบุคคลก็มีผลต่อทศันคติของบุคคล
ดว้ย  
   อยา่งไรกต็าม ทศันคติ เป็นเพียงองคป์ระกอบหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดพฤติกรรม  ทั้งน้ีเพราะ
เทรียนดิส (Triandis,1971)  กล่าววา่ พฤติกรรมของบุคคล เป็นผลมาจากทศันคติ บรรทดัฐานของสังคม 
นิสัย และผลท่ีคาดการเปล่ียนแปลงทศันคติ  โดยการส่ือสาร (Attitude Change: Communication) 
   ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526: 5)  กล่าวว่า ทศันคติ ของบุคคลสามารถถูกท าให้
เปล่ียนแปลงไดห้ลายวิธี  อาจโดยการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากผูอ่ื้น หรือจากส่ือต่างๆ ขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีไดรั้บจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงองคป์ระกอบของทศันคติ ในส่วนของการรับรู้เชิงแนวคิด 
(Cognitive Component)  และเม่ือองคป์ระกอบส่วนใดส่วนหน่ึงเปล่ียนแปลงองคป์ระกอบส่วนอ่ืน 
จะมีแนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนแปลงดว้ย  กล่าวคือ เม่ือองคป์ระกอบของทศันคติ ในส่วนของการรับรู้ 
เชิงแนวคิดเปล่ียนแปลงจะท าให้องคป์ระกอบ  ในส่วนของอารมณ์ (Affective Component)  และ
องคป์ระกอบในส่วนของพฤติกรรม (Behavioral Component)  เปล่ียนแปลงดว้ย 
   การเปล่ียนแปลงทศันคติ  โดยการส่ือสารพิจารณาจากแบบจ าลอง การส่ือสารของ 
ลาสเวล (Lasswell,1948)  ซ่ึงไดว้ิเคราะห์ กระบวนการส่ือสาร ในรูปของใคร พดูอะไรกบัใคร อยา่งไร 
และไดผ้ลอย่างไร  ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็นตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม กล่าวคือ ใคร (ผูส่้งสาร)  
พูดอะไร (สาร)  กบัใคร (ผูรั้บสาร)  อยา่งไร (ส่ือ)  ก็คือตวัแปรตน้ ส่วนไดผ้ลอยา่งไร (ผลของการ
ส่ือสาร) กคื็อ ตวัแปรตาม 
   ตวัแปรตน้ทั้ง 4 ประการ  ซ่ึงผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ  มีลกัษณะดงัน้ี  ผูส่้ง 
สาร (Source)  ผลของสารท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติของบุคคลข้ึนอยูก่บัผูส่้งสาร ลกัษณะของ
ผูส่้งสารบางอย่างจะสามารถมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนมากกว่าลกัษณะอ่ืนๆ เช่น  ความน่าเช่ือถือ 
(Credibility)  ซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยั 2 ประการ คือ ความเช่ียวชาญ (Expertness)  และความน่าไวว้างใจ 
(Trustworthiness)  ผูส่้งสารท่ีมาความน่าเช่ือถือสูง  จะสามารถชกัจูงใจไดดี้กว่าผูส่้งสารท่ีมี ความ
น่าเช่ือถือต ่า  นอกจากน้ีบุคลิกภาพ (Personality)  ของผูส่้งสารก็มีความส าคญัต่อการยอมรับสาร 
(Message) ลกัษณะของสารจะมีผลต่อการยอมรับหรือไม่ยอมรับของบุคคล ถา้เตรียมเน้ือหาสารมา
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เป็นอยา่งดีผูรั้บสารก็อยากฟัง  ดงันั้น การเรียงล าดบัของเน้ือหาความชดัเจนของเน้ือหาสาร  ความ
กระชบั เป็นตน้  จึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัต่อการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
   ส่ือ (Channel) หรือช่องทางการส่ือสาร เป็นเร่ืองของประเภทและชนิดของส่ือท่ีใช ้
ผูรั้บสาร (Receiver) องคป์ระกอบของผูรั้บสารท่ีจะท าใหเ้กิดการจูงใจท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ สติปัญญา 
ทศันคติ ความเช่ือ ความเช่ือมัน่ในตนเอง การมีส่วนร่วม การผกูมดั เป็นตน้ 
   แมคไกวร์( McGuire อา้งใน อรวรรณ  ปิลนัธน์โอวาท, 2537)  กล่าววา่ ตวัแปร  ทั้ง 
4 ประการขา้งตน้น้ี ก่อใหเ้กิดตวัแปรตาม คือผลของการส่ือสารเป็นไปตามล าดบัขั้น 5 ขั้นหลกั  คือ 

   1.  ความตั้งใจ/ความสนใจ (Attention) 
   2.  ความเขา้ใจ (Comprehension) 
   3.  การยอมรับต่อสาร (Yielding) 
   4.  การเกบ็จ าสารไว ้(Retention) 
   5.  การกระท า (Action)  

   โดยผูรั้บสารตอ้งผา่นไปท่ีละขั้น เพื่อท่ีการส่ือสารจะสามารถเปล่ียนแปลงทศันคติ 
ไดค้รบถว้นตามกระบวนการ ซ่ึงในสภาพการณ์ปกติ ขั้นตอนแรกๆ จะตอ้งเกิดข้ึนก่อน  เพือ่ท่ีขั้นตอน
ต่อๆ ไปจะเกิดข้ึนได ้
   การเปล่ียนแปลงทศันคติ  โดยใชอิ้ทธิพลทางสังคม (Attitude Change: Social 
Influence)  อิทธิพลทางสังคม มีผลอยา่งมากต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติและการตดัสินใจ  เพราะใน 
ขณะตดัสินใจย่อมมีกลุ่มบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อผูป่้วยเขา้มาเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ บุคคลในครอบครัว 
ญาติพี่นอ้ง  และเพื่อนฝงู เป็นตน้ 
   แนวความคิดเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทศันคติ 
   แมคไกวร์  และมิลแมน ( McGuire and Millman,1965)  กล่าวว่า แนวความคิด
เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทศันคติ  โดยใชอิ้ทธิพลทางสังคมเกิดจากความเช่ือท่ีว่า บุคคลจะพฒันา 
ทศันคติ ของตนเองในลกัษณะใดนั้น  ข้ึนอยูก่บัขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูอ่ื้นในสงัคม ส่ิงท่ีมีอิทธิพลทาง
สังคม แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท  คือ 
   1.  กลุ่มอา้งอิง (Reference Group)  หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีเราใชเ้ป็นมาตรฐาน
ส าหรับประเมิน ทศันคติ ความสามารถของเรา หรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยทัว่ไปบุคคลจะใชก้ลุ่ม
อา้งอิง  เพื่อประเมิน ทศันคติ ของตน และตดัสินใจว่า ทศันคติของตนถูกตอ้ง  เพราะคิดว่าคน
ส่วนใหญ่ในกลุ่มมีทศันคติ เช่นเดียวกบัตน 
  วตัสัน และจอห์นสัน (Watson and Johnson, 1972)  ไดก้ล่าวถึงอิทธิพลของ
กลุ่มอา้งอิงท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ ไวด้งัน้ี 
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1. ทศันคติ ของบุคคลจะมีผลอยา่งมากจากกลุ่มท่ีเขามีส่วนร่วม และกลุ่มท่ีเขา
ตอ้งการจะร่วมดว้ย 

2. ถา้ทศันคติ ของบุคคลสอดคลอ้งกบัมาตรฐานหรือบรรทดัฐานของกลุ่ม
จะเป็นการเสริมแรง (Reinforcement) ใหก้บัทศันคตินั้นมากข้ึน  ในทางตรงขา้มจะเป็นการลงโทษ 
(Penalty) ถา้บุคคลนั้นมีทศันคติไม่ตรงกบัมาตรฐานหรือบรรทดัฐานของกลุ่ม 

3. บุคคลท่ีข้ึนอยูก่บักลุ่ม หรือติดอยูก่บักลุ่มมาก จะเป็นผูท่ี้เปล่ียนแปลงทศันคติ 
ไดย้ากท่ีสุด  ถา้การเปล่ียนแปลงนั้น เป็นความพยายามของบุคคลภายนอก 

4. การสนบัสนุน หรือเห็นดว้ยกบัทศันคติ บางอยา่งของสมาชิกในกลุ่มแมเ้พยีง 
1 คนเท่านั้น  กส็ามารถลดอิทธิพลของกลุ่มใหญ่ท่ีมีต่อทศันคติของสมาชิกในกลุ่มได ้

5. แมเ้ป็นเพียงสมาชิก 2 คนในกลุ่มเท่านั้น ท่ียดึมัน่ในความคิดหรือ ทศันคติ 
บางอยา่ง  กจ็ะมีอิทธิพลต่อสมาชิกในกลุ่มได ้

6. การมีส่วนร่วมในการอภิปรายกลุ่มและการตดัสินใจกลุ่มจะช่วยลดการ
ต่อตา้น การเปล่ียนแปลงทศันคติ  ถา้กลุ่มตดัสินใจยอมรับทศันคติใหม่ สมาชิกในกลุ่มกจ็ะยอมรับ 
ทศันคติดว้ย 

7. ถา้บุคคลเปล่ียนแปลงกลุ่มอา้งอิงของตน ทศันคติของบุคคลก็มีแนวโนม้ 
ท่ีจะเปล่ียนแปลงดว้ย 
   2.  บุคคลอา้งอิง (Reference Individuals)  หมายถึง บุคคลท่ีเราใชเ้ป็นมาตรฐาน 
เพื่อประเมินทศันคติ  ความสามารถของเรา  หรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน  อิทธิพลของผูอ่ื้นท่ีมีต่อทศันคติ 
ของบุคคล  ตรงกบักระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเรียกวา่ การเลียนแบบ (Identification)  ซ่ึง
เป็นกระบวนการท่ีบุคคลรับเอาคุณสมบติัของผูอ่ื้น เช่น ความคิด ทศันคติ พฤติกรรม เป็นตน้  มาเป็น
ของตนขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงองคป์ระกอบของทศันคติ ในส่วนของการ
รับรู้เชิงแนวคิด (Cognitive Component)  และเม่ือองคป์ระกอบส่วนใดส่วนหน่ึงเปล่ียนแปลง 
องคป์ระกอบส่วนอ่ืนจะมีแนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนแปลงดว้ย 
   บุคลากรทางการแพทย ์ ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นผูส่้งสาร ตอ้งมีความเช่ียวชาญ (Expertness) 
และ ความน่าไวว้างใจ (Trustworthiness)  จะท าใหมี้ความน่าเช่ือถือสูง สามารถชกัจูงใจไดดี้อีกทั้งมี 
บุคลิกภาพ (Personality) ดีกจ็ะมี ความส าคญัต่อ การยอมรับ นอกจากน้ีหากขอ้มูลข่าวสาร มีการเตรียม
มาเป็นอยา่งดี ไม่วา่จะเป็นเน้ือหา, การเรียงล าดบั, ความชดัเจนตลอดจนมีความกระชบัและมีช่องทาง
ในการส่งท่ีเหมาะสม  ผูใ้ชบ้ริการ  ซ่ึงเป็นผูรั้บสารกอ็ยากฟัง  และมีแนวโนม้ท่ีจะปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
ตามค าแนะน าหรือชกัจูง          
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 จากการทบทวนความรู้ และทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ผูว้ิจยัไดท้  าการประยกุตแ์ละ
พฒันาโปรแกรมส่งเสริมการสรุปเวชระเบียนผูป่้วยในส าหรับแพทยเ์พิม่พนูทกัษะโรงพยาบาลเอราวณั 
จงัหวดัเลย  โดยเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานของคุณภาพการสรุปเวชระเบียนผูป่้วยในก่อนและหลงั
การด าเนินการ 
 
 
 


