
    

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายและข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยรูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองวิธีการสอนด้วย
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ส าหรับครูระดบัมธัยมศึกษาในโรงเรียนปลายทาง ผูว้ิจยัเสนอ บทสรุป
ของงานวิจยั อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะตามล าดบัหัวขอ้ดงัน้ี 

1. จุดประสงคข์องการวิจยั 
2. การด าเนินการวิจยั 
3. สรุปผลการวิจยั 
4. อภิปรายผลการวจิยั 
5. ขอ้เสนอแนะ 

 

1. จุดประสงค์ของการวจิัย 
 

1.1  เพ่ือพฒันารูปแบบการฝึกอบรมบนเวบ็ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเร่ืองวิธีการสอนดว้ย
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมส าหรับครูระดบัมธัยมศึกษาในโรงเรียนปลายทางในโครงการศึกษา
ทางไกลสายสามญัผา่นดาวเทียม 

1.2 เพ่ือทดลองและประเมินการใชรู้ปแบบการฝึกอบรมบนเวบ็ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ส าหรับครูระดบัมธัยมศึกษาในโรงเรียนปลายทางในโครงการศึกษาทางไกลสายสามญัผ่านดาวเทียม 

 
2. การด าเนินการวจิัย 
 

การวิจยัคร้ังน้ี มีขั้นตอนด าเนินการ 7  ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นที ่1  ศึกษาแนวคิดทฤษฎี  ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิดทฤษฎีตามกรอบแนวคิดการวิจยั 3 ทฤษฎี
หลักประกอบด้วย รูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต บทบาทหน้าท่ีของครู
ปลายทางในระบบการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม และวิธีสอนดว้ยการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของ
ครูระดบัมธัยมศึกษาในโรงเรียนปลายทาง 
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ขั้นที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา ของการปฏิบติัการใชก้ารศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม
และความตอ้งการเน้ือหาในการฝึกอบรมของครูระดับมธัยมศึกษาโดยด าเนินขั้นตอนดังต่อไปน้ีคือ 
ศึกษาเอกสารเก่ียวกบัหลกัการ แนวคิด วิธีการสร้างแบบสอบถาม   สร้างแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 
ตอน คือ สภาพปัจจุบันของการสอนด้วยการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม  ปัญหาในการสอนด้วย
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม และความตอ้งการเน้ือหาท่ีจะไดรั้บการอบรม   ผูว้ิจยัไดใ้ห้ผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจแบบสอบถาม น ามาแกไ้ข ไดแ้บบสอบถาม 83 ขอ้ ส่งไปให้ผูค้รูในโรงเรียนปลายทางโดยผ่าน
ผูอ้  านวยการสถานศึกษาของครูกลุ่มตวัอย่างเป็นผูต้อบแบบสอบถาม สร้างแบบวิเคราะห์เน้ือหาเพื่อ
น ามาสร้างบทเรียนฝึกอบรม  

ขั้นที่ 3   พัฒนารูปแบบการฝึกอบรม ผู ้วิจัย ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับรูปแบบการ
ฝึกอบรมบนเวบ็ผ่านเครือข่ายอินทอร์เน็ต เพื่อศึกษาและวิเคราะห์หาองคป์ระกอบร่วมจากงานวิจยัทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ จ านวน  14   ช้ิน โดยสร้างแบบวิเคราะห์เอกสาร น ามาสังเคราะห์
องคป์ระกอบหลกัของการฝึกอบรมบนเวบ็ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยถามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ
ได ้5 องคป์ระกอบหลกั ได้แก่ การวิเคราะห์ การออกแบบ การสร้าง การทดสอบ และการประเมิน 
จากนั้นสร้างองคป์ระกอบยอ่ยในแต่ละรูปแบบ ไดรู้ปแบบท่ี 2  

การสร้างหน่วยฝึกอบรมบนเว็บผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเร่ืองวิธีสอนด้วยการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียม ในการออกแบบเร่ิมจากการส ารวจความตอ้งการเน้ือหาท่ีครูระดบัมธัยมท่ีสอน
ด้วยการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ในการท่ีจะเขา้รับการอบรม จากการส ารวจพบว่าเน้ือหาท่ีครู
ตอ้งการมากท่ีสุดคือ ขั้นก่อนการสอน ในการเตรียมตวัของครูก่อนท าการสอน  และการเตรียมตวั
นักเรียนก่อนท าการสอนด้วยการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม จากนั้นน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ
เน้ือหา แบบทดสอบจากนั้นผูวิ้จยัไดน้ าเน้ือหาท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแลว้มามาก าหนดหัวเร่ือง เน้ือหา 
และส่ือมัลติมีเดีย โดยใช้วิดีทัศน์ เป็นส่ือหลัก และใช้ส่ืออ่ืนประกอบ เช่น ภาพน่ิง  การออกแบบ
กราฟฟิก เว็บลิ้งค์ เป็นตน้ เน่ืองจากเหมาะสมกบัเน้ือหาฝึกอบรมเร่ือง “วิธีการ” น าเน้ือหาและส่ือ
มลัติมีเดียมาประกอบเขา้ดว้ยกนัตามวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้และใส่เทคนิคการน าเสนอของบทเรียน
ฝึกอบรมแต่ละบท โดยแต่ละหน่วยฝึกอบรมมีองค์ประกอบ 7 ส่วนได้แก่ วตัถุประสงค ์เน้ือหา ส่ือ 
กิจกรรม วธีิการฝึกอบรม แบบฝึกหดั และแบบทดสอบ  สร้างหน่วยฝึกอบรม 3 บทคือ ขั้นการเตรียมครู
ก่อนท าการสอนดว้ยการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม การปฏิบตัิของครูขณะสอนดว้ยการศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทียมและการด าเนินการของครูหลงัการสอนดว้ยการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม  
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ขั้นที ่4 และขั้นที ่5 การประเมินและการปรับปรุงรูปแบบการฝึกอบรมบนเวบ็ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเร่ืองวิธีสอนดว้ยการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมส าหรับครูระดบัมธัยมศึกษาในโรงเรียน
ปลายทางโดยน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบโดยท า Focus Group โดยมีผูเ้ช่ียวชาญจ านวน       5 คน น า
ความคิดเห็นของผู ้เ ช่ียวชาญมาสังเคราะห์   ได้องค์ประกอบของรูปแบบฝึกอบรมแบ่งออกเป็น 
องค์ประกอบหลัก (components) และองค์ประกอบย่อย (elements) ของรูปแบบการฝึกอบรม 
องค์ประกอบหลักมี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ (1)  การวิเคราะห์ (2) การออกแบบ (3)  การสร้างชุด
ฝึกอบรมและการน าเสนอชุดฝึกอบรมบนเครือข่าย (4)  การทดสอบการส่งชุดฝึกอบรมบนเครือข่าย    
(5) การฝึกอบรม และ 6) การประเมินความรู้ของผูเ้ขา้อบรมและความคิดเห็นต่อรูปแบบการฝึกอบรม 
ในส่วนของหน่วยฝึกอบรมมี 4 หน่วย การเตรียมครูก่อนสอนดว้ยการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม การ
เตรียมนกัเรียนก่อนสอนดว้ยการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม การปฏิบติัของครูขณะสอนดว้ยการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียม และวิธีการอบรมมี 5 ขั้นตอน คือ การลงทะเบียนเขา้อบรม การเขา้ปฐมนิเทศ 
การท าแบบทดสอบก่อนอบรม การศึกษาแผนการอบรมประจ าสัปดาห์ การเขา้ศึกษาบทเรียนอบรม 
และการท าแบบทดสอบหลงัอบรม 

ขั้นที่ 6 และขั้นที่ 7  การทดลองและการประเมินการใชรู้ปแบบการฝึกอบรมบนเว็บผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อประเมินความรู้และความคิดเห็นต่อรูปแบบ น ารูปแบบน้ีไปทดลองหา
ผลสัมฤทธ์ิในดา้นความรู้จากการฝึกอบรมและวดัความคิดเห็นกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คนเลือกแบบ
เจะจงจากครูระดบัมธัยมศึกษา ท่ีโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ อ าเภอนครไทย จงัหวดัพิษณุโลก  โดย
ใหก้ลุ่มตวัอยา่งเขา้อบรมตามขั้นตอนการฝึกอบรม 6 ขั้นตอน  

 
3. สรุปผลการวจิัย 
 

วตัถุประสงค์ข้อที ่1  พฒันารูปแบบ สรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
1.1 สภาพปัจจุบนั ปัญหาในการปฏิบติัการสอนดว้ยการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม 

อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพบว่าเร่ืองวิธีการด าเนินการสอนดว้ยการศึกษาทางไกลพบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่ ใชว้ิธีการ ก่อนเปิดรายการ มีการน าเขา้สู่บทเรียน อธิบายสาระส าคญัและจุดประสงค์ของ
บทเรียนใหน้กัเรียนทราบก่อน  ขณะนกัเรียนชมบทเรียน ไดอ้ธิบายเน้ือหาเพ่ิมเติม รวมทั้งตอบค าถามท่ี
นกัเรียนถาม โดยไม่มีแผนการสอนของตวัเอง มากท่ีสุด คือ 125 คน  คิดเป็นร้อยละ 37.9  รองลงมา 
วิธีการด าเนินการสอนโดยก่อนเปิดรายการ มีการน าเขา้สู่บทเรียนอธิบายสาระส าคญัและจุดประสงค์



189 
 

ของบทเรียนให้นักเรียนทราบก่อน ขณะนักเรียนชมบทเรียน ไดอ้ธิบายเน้ือหาเพิ่มเติม  รวมทั้งตอบ
ค าถามท่ีนักเรียนถาม โดยมีแผนการสอนของครู ควบคู่กบัแผนการสอนของโรงเรียนต้นทาง และ
ด าเนินการสอนไดส้อดคลอ้ง กบัรายการสอนทางโทรทศัน์ จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 37.6 และ
วิธีการด าเนินการสอนโดยเปิดรายการสอนทางโทรทศัน์ให้นักเรียนดูอย่างเดียว โดยไม่มีค าอธิบาย
สาระส าคญัและจุดประสงคข์องบทเรียน  หรือการน าเขา้สู่บทเรียน จ านวน 33 คน  คิดเป็นร้อยละ 10.0    
ส าหรับความตอ้งการเน้ือหาในการฝึกอบรมเก่ียววกบัการปฏิบติัวิธีการสอนดว้ยการศึกษาทางไกลผา่น
ดาวเทียมของครู 3 ขั้นตอนไดแ้ก่ ขั้นก่อนสอน ขั้นขณะท าการสอน และขั้นหลงัสอนพบว่าขั้นก่อนท า
การสอนมีความตอ้งการการอบรมอยูใ่นระดบัมาก   = 3.61 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  การ
จัดท าแผนการสอนตลอดภาคเรียนให้สอดคลอ้งกบัคู่มือครู ฯลฯมีค่าเฉล่ียมากตามล าดับสูงสุด 
รองลงมาไดแ้ก่ศึกษารายละเอียดคู่มือครูสอนทางไกลผา่นดาวเทียมส าหรับโรงเรียนปลายทางเร่ือง  การ
ใชเ้น้ือหา  วตัถุประสงค ์ และช่วงเวลาของการออกอากาศ และวางแผนการใชเ้น้ือหาสาระตามตาราง
ออกอากาศให้สอดคลอ้งกบัการจดัการเรียนรู้ ตามหน่วยการเรียนรู้ของ ตนเอง ให้นักเรียนฝึกการฟัง
แลว้จบัใจความและทดสอบฝึกภาคปฏิบตัิ จดัท าใบงาน ใบความรู้ และกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งเพ่ิมเติมจาก
หน่วยการเรียนในคู่มือครู 

1.2 รูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเร่ืองวิธีสอนด้วยการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียมส าหรับครูระดบัมธัยมศึกษาในโรงเรียนปลายทาง ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ
หลกัคือ (1)  การวิเคราะห์ (2) การออกแบบ (3)  การสร้างชุดฝึกอบรมและการน าเสนอชุดฝึกอบรมบน
เครือข่าย (4)  การทดสอบการส่งชุดฝึกอบรมบนเครือข่าย (5) การฝึกอบรม และ 6) การประเมิน 

1.3 ชุดฝึกอบรมส าหรับรูปแบบการฝึกอบรมบนเวบ็ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเร่ืองวิธี
สอนดว้ยการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมเร่ืองวิธีสอนดว้ยการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ประกอบดว้ย 
4  หน่วยฝึกอบรม ไดแ้ก่ (1) การเตรียมครูก่อนการสอนดว้ยการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (2) การ
เตรียมนักเรียนก่อนการสอนดว้ยการศึกษาทางทางไกลผ่านดาวเทียม (3) การปฏิบติัของครูขณะสอน
ดว้ยการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม และ (4) การด าเนินการของครูหลงัการสอนดว้ยการศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทียม 

 

วตัถุประสงค์ข้อที ่2  ทดลองใช้และประเมินการใช้รูปแบบ สรุปผลการวจัิยได้ดังนี ้
2.1  ผลสัมฤทธ์ิในการฝึกอบรมบนเว็บผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่าคะแนนของผู ้

เขา้อบรมก่อนการฝึกอบรมมีค่าเฉล่ีย อยู่ท่ี 21.28  และคะแนนของผูเ้ข้าอบรมหลงัการฝึกอบรมมี



190 
 

ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 26.51  มีผลสัมฤทธ์ิต่างกนักบัก่อนการฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   โดย
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้เพ่ิมมากข้ึนกว่าก่อนอบรม 

2.2   ความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเห็นดว้ยระดับมากต่อการฝึกอบรมด้วย
รูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บผ่านอินเทอร์เน็ตเร่ืองวิธีสอนดว้ยการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมท่ีสร้าง
ข้ึนทุกดา้น 

        

4. อภิปรายผลการวจิัย 
 

4.1 การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเร่ืองวิธีสอนด้วย
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมส าหรับครูระดบัมธัยมศึกษาในโรงเรียนปลายทาง 

4.1.1 สภาพปัจจุบนั ปัญหาในการปฏิบติัการสอนดว้ยการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
  การศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการเน้ือหาท่ีครูตอ้งการอบรมเป็นขั้นตอน

แรกท่ีจะตอ้งค านึงเน่ืองจากการฝึกอบรมบนเว็บผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นวิธีการเรียนรู้ รูปแบบ
ใหม่ในสภาพแวดลอ้มท่ีใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมจะตอ้งมีความ
รับผิดชอบสูงในการเรียนรู้ดว้เอง ดงันั้น การส ารวจปัญหาและความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการอบรมจะ
ท าให้การฝึกอบรมบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ ดงัเช่นงานวิจยัของอจัฉรา พฒันาศิริรักษ์ (2544) บุญเรือง 
เนียมหอม (2540) รังสรรค ์สุกนัทา  (2547) สรรัชต์ ห่อไพศาล (2544) และพรรรพิมล เพียรรุ่งโรจน์ 
(2547) ท่ีไดศึ้กษาสภาพปัญหาและความตอ้งการเก่ียวกบัความตอ้งการในการฝึกอบรมผ่านเวบ็ไซต ์
และสภาพปัญหาดังกล่าวสอดคล้องกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของครูระดับมยัมท่ีสอนด้วย
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมในโรงเรียนปลายทาง ท่ีผูวิ้จัยไดส้ ารวจการวิเคราะห์เน้ือหาวิชาเป็น
ขั้นตอนท่ีส าคญัอีกขั้นตอนหน่ึง เพราะเน้ือหาวิชาท่ีเหมาะสมตรงกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม จะท าใหผู้เ้ขา้อบรมไดรั้บประโยชน์และการเรียนการสอนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  

4.1.2  รูปแบบการฝึกอบรมบนเวบ็ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเร่ืองวิธีสอนดว้ยการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียมส าหรับครูระดบัมธัยมศึกษาในโรงเรียนปลายทาง ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ
หลกัคือ (1)  การวิเคราะห์ (2) การออกแบบ (3)  การสร้างชุดฝึกอบรมและการน าเสนอชุดฝึกอบรมบน
เครือข่าย (4)  การทดสอบการส่งชุดฝึกอบรมบนเครือข่าย (5) การฝึกอบรม และ 6) การประเมิน 

รูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีสร้างขึ้นไดม้าจากการศึกษา
วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาวิเคราะห์ไดอ้งคป์ระกอบของรูปแบบ 6  องคป์ระกอบ ซ่ึงตรง
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กบัแนวคิดของดริส โคลเร่ืองกระบวนการฝึกอบรมผ่านเว็บ 3 ขั้นตอนหลกั คือ การออกแบบ การ
พฒันา และการส่งบทเรียน และแนวคิดของวิลเลียม ฮอร์ตนั เร่ืองการสร้างรูปแบบการอบรมบนเวบ็มี
องคป์ระกอบ 4 อย่าง คือ การวิเคราะห์ การออกแบบ การสร้าง การทดสอบ และการประเมิน รวมทั้ง
ขอ้สรุปจากการศึกษางานวิจยัจากในประเทศและต่างประเทศ ไดแ้ก่  ไบ เชียวซี (Bi Xiaoshi,2000)  วิ
ลเลียม ฮอร์ตนั (William Horton, 2000)  เคอร์ทิส บ็องค ์(Curtis Bonk,2002)  มาร์กาเร็ต ดริสโคล 
(Margaret Driscoll,2002), Web-Based Training Information Center. Retrieved from 
http://www.webbasedtraining.com/primer_devprocess.aspx บุญเรือง เนียมหอม (1997)   วรนุช  เนตร-
พิศาลวนิช  (2001) อจัฉรา พฒันาศิริรักษ์ (2001) สรรัชต ์ห่อไพศาล (2001) รังสรรค ์สุกนัทา (2003) 
พรรณพิมล เพียรรุ่งโรจน์ (2004) นิษฐา พุฒิมานรดีกุล (2005) และ ทิพรัตน์ สิทธิวงศ ์(2006) สรุปว่า
องค์ประกอบของรูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การสร้างชุดฝึกอบรม การ
วิเคราะห์ผูเ้ขา้อบรม การวิเคราะห์ดา้นเทคนิค 

เน้ือหาท่ีน ามาสร้างหน่วยการฝึกอบรมคร้ังน้ีไดจ้ากการส ารวจความคิดเห็นของครู
ระดบัมธัยมศึกษาท่ีสอนดว้ยการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมในโรงเรียนปลายทาง ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีท าใหดึ้งดุดความสนใจของผูเ้ขา้รับการอบรมไดร้ะดบัหน่ึง  นอกจากน้ีการวิเคราะห์เน้ือหา ท าให้แยก
ประเภทของเน้ือหาซ่ึงเป็นไปตามหลกัของการออกแบบการสอน (Instructional design) จากนั้นอนั
น าไปสู่การเลือกประเภทของส่ือมลัติมีเดียท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งต่อการเรียนรู้เน้ือหานั้นตามหลกัของ
การศึกษาทางไกล ซ่ึงงานวิจัยช้ินน้ีผูว้ิจัยเลือกส่ือวิดีทัศน์ท่ีเหมาะกับเน้ือหาท่ีเป็นการสาธิตวิธีการ 
ทกัษะ และน าเสนอสถานการณ์ท่ีผูเ้ขา้อบรมไม่มีประสบการณ์มาก่อนหรือมีน้อย ซ่ึงตรงกบัแนวคิด
ของ แบร่ี วิลลิส (Barry Willis, 2009) แห่งมหาวิทยาลยัไอดาโฮ เร่ืองส่ือวิดิทศัน์ท่ีใชแ้สดงลกัษณะของ
เน้ือหา  8 ประเภทอนัไดแ้ก่ การสาธิตการใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือ  สาธิตทกัษะปฏิบติัท่ีผูเ้รียนตอ้งการ
ท าตามไดอ้ยา่งดี การทดลองท่ีตอ้งเห็นกระบวนการ การวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงในช่วงเวลาท่ีแสดง
ดว้ยภาพเคล่ือนไหว การแสดงความเคล่ือนไหวแบบชา้แสดงคุณลกัษณะของวตัถุหรือโครงสร้างแบบ
สามมิติ น าผูเ้รียนไปสู่สถานท่ีและสถานการณ์ท่ีไม่เคยรู้มาก่อน น าเสนอวสัดุดั้งเดิมเพ่ือการวิเคราะห์ 
เช่น ภาพยนตร์ เหตุการณ์ทางประวติัศาสตร์ สถานการณ์ท่ีก าลงัเกิดขึ้น ท่ีผูเ้รียนเน้ือหาเร่ืองวิธีสอนดว้ย
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมจดัอยูใ่นประเภทวิธีการ กระบวนการ   นอกจากน้ีการวิเคราะห์เน้ือหา
พบว่าการน าเสนอเน้ือหาตอ้งเป็นการเรียนรู้ตามล าดบั เป็นไปตามขั้นตอนของการปฏิบติั เน้ือหาเร่ือง
วิธีสอนดว้ยการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมจดัเป็นวิธีการและกระบวนการตรงกบัหลกัในเอกสารการ
สอนวิชาInstructional Design ของสถาบนั Symbiosis ตอ้งน าเสนอการสอนแบบอุปนยัโดยให้วิธีการท่ี
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เป็นขั้นตอนทีละขั้นและตามมาดว้ยตวัอยา่ง วิธีน้ีเร็วกว่าและมีประโยชน์ถา้ไดฝึ้กวิธีการนั้นบ่อย ๆ และ
รูปแบบการนเสนอเป็นแบบ Classic tutorials ของ     วิลเลียม ฮอร์ตนั (William Horton) ส าหรับสอน
ความรู้และทักษะพื้นฐานในวิถีปกติธรรมดาและเช่ือถือได้แน่นอน หลงัจากบทน า (introduction) 
ผูเ้รียนเขา้สู่แต่ละหนา้ของบทเรียน แต่ละหนา้จะสอนแนวคิดหรือทกัษะท่ียากข้ึน ตอนทา้ยของบทเรียน
คือบทสรุป (summary) และแบบทดสอบ (test) เช่ือมโยงหนา้ของบทเรียนไปท่ีหนา้ท่ีเป็นตวัอยา่งและ
แบบฝึกหดั (examples and practices)  

การสร้างชุดฝึกอบรมและการน าเสนอเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญอีกอย่างหน่ึง 
เน่ืองจากการฝึกอบรมบนเวบ็ผ่านอินเทอร์เน็ตจ าเป็นตอ้งสร้างส่วนต่าง ๆ ท่ีเป็นองคป์ระกอบย่อยของ
ขั้นตอนน้ี เพื่อให้ผู ้เข้าอบรมเกิดการเ รียนรู้จากการฝึกอบรมได้อย่างถูกต้อวและเป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมท่ีตั้งไว ้นอกจากน้ีวิธีการฝึกอบรมบนเวบ็ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็น
นวตักรรมใหม่ จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายท่ีจะเขา้มาใชง้านให้มากท่ีสุด 
ตรงกบัท่ี ซินเธีย เวสทนั และเชริล อมนัเซน (Cynthia Weston and Cheryl Amundsen) ท่ีสรุปลกัษณะท่ี
ดีขององคป์ระกอบการสอนออนไลน์ 4 ประการ ไดแ้ก่ การออกแบบการสอน เน้ือหาวิชา ภาษาท่ีใช ้
และการน าเสนอ ไดแ้ก่  ความรู้ความเขา้ใจในการใชค้อมพิวเตอร์ของผูเ้ขา้อบรม โครงสร้างท่ีใชร้องรับ
การสอน ปฏิสัมพนัธ์ การเตรียมตวัล่วงหน้า ความถูกตอ้งและเป็นปัจจุบันของเน้ือหาท่ีอบรม อตัรา
ความเร็วของการถ่ายโอนตวัขอ้มูล และช่องกวา้งของสัญญาณ (bandwidth) 

4.1.3   ชุดฝึกอบรมประกอบดว้ยหน่วยฝึกอบรม  4 หน่วย ดงัต่อไปน้ี 

      1) การเตรียมครูก่อนการสอนดว้ยการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม 
      2) การเตรียมนกัเรียนก่อนการสอนดว้ยการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม 
      3) การปฏิบติัของครูขณะสอนดว้ยการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม 
      4) การด าเนินการของครูหลงัสอนดว้ยการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม 

ชุดฝึกอบรมสร้างจากเน้ือหาท่ีได้จากการส ารวจความต้องการของครูระดับ
มัธยมศึกษาในโรงเรียนปลายทาง สร้างหน่วยฝึกอบรมออกมา 4 หน่วยท่ีตรงกับการศึกษาของ
Brophy,2002;Brophy&Good,1986;Cantrell1998/1999; Dunkin&Biddle.1974;Marzano.Pickering 
&PLOLLOCK,2001:Rosenshine,1971; Saunders,2005;Tayler,Perason, Clark,&Walpole,1999: 
Teddlie&Stringfield,1993; Wallberg,1986 อา้งใน  Borich ,2007)  เร่ืองพฤติกรรมหลกั (Key Behavior)  
5 อย่างเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการสอนท่ีมีประสิทธิผล รวมทั้ งพฤติกรรมสนับสนุนอีก 5 อย่าง โดย
พฤติกรรมหลกั 5 อย่าง ประกอบดว้ย บทเรียนชัดเจน (Lesson Clarity) การแปรเปล่ียนและความ
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ยืดหยุ่นของการสอน (Instructional Variety)  การนิเทศภาระงานสอนของครู (Teacher task 
Orientation)  การผูกพนัในกระบวนการเรียน (Engagement in the learning process) และระดับ
ความส าเร็จของนกัเรียน (Student success rate)  พฤติกรรมสนบัสนุน 5 อยา่งไดแ้ก่ การใชค้วามคิดและ
การมีส่วนร่วมท าประโยชน์ของนกัเรียน (Using student ideas and contributions) การสรุปประเด็นของ
ครู (Structuring)  การถามค าถาม (Questioning) การถามค าถามท่ีเจาะลึก (Probing) และผลท่ีบงัเกิดจาก
ครู  Teacher affect (developing the teacher-learner relationship)   แนวคิดของปรียาพร (2000) เร่ืองการ
แบ่งประเภทต่าง ๆ ของวิธีการสอน วิธีสอนดว้ยการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมเป็นประเภทวิธีสอนท่ี
ใชส่ื้อ ซ่ึงมีลกัษณะ 5 อยา่งคือ ( 1) ขั้นเตรียมส่ือ ผูส้อนเตรียมส่ือและตรวจสอบส่ือท่ีจะใช้ (2) เตรียม
สถานท่ี เช่น การจดัโต๊ะ เกา้อ้ี และอุปกรณ์ต่าง ๆ (3) เตรียมผูเ้รียน อภิปรายวตัถุประสงค ์เน้นให้สังเกต
ว่าตอ้งดูและฟังอะไรจากส่ือนั้น(4) ขั้นตอนสอนโดยใชส่ื้อให้ถูกตอ้ง (5) ขั้นติดตามประเมินผล ผูส้อน
อาจสรุป ทบทวน อภิปราย ซักถาม ความเขา้ใจ รวมทั้ง กิจกรรมอ่ืน เพื่อให้ผูเ้รียนไดมี้ประสบการณ์
และเขา้ใจเร่ืองท่ีเรียนจากส่ือนั้น 

4.2 ผลการประเมินรูปแบบการฝึกอบรมบนเวบ็ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเร่ืองวิธีสอน
ดว้ยการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมส าหรับครูระดบัมธัยมศึกษาในโรงเรียนปลายทาง โดยการทดลอง
ใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คนให้เข้าฝึกอบรมของรูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ไดผ้ลการประเมิน 2 ดา้นดงัน้ี  

4.2.1 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิก่อนฝึกอบรมและหลงัฝึกอบรมด้านความรู้มี
ค่าเฉล่ียความแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูเ้ขา้การอบรมมีผลสัมฤทธ์ิใน
การฝึกอบรมสูงข้ึน 

4.2.2  ความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อรูปแบบฝึกอบรมบนเว็บผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ไดค่้าเฉล่ียคือ 3.88  เห็นดว้ยในระดบัมาก    

ด็อบบินส์  (2006) ระบุว่าความส าเร็จของการฝึกอบรมผ่านเว็บ ข้ึนอยู่กบัปัจจัย
ส าคญั 3 ประการ  คือ (1) ความสามารถของผูพ้ฒันาวิชาเรียนท่ีประยกุตก์ารฝึกอบรมให้เขา้กบัปัญหาท่ี
เกิดขึ้นจริง (2)  คุณภาพของกระบวนการออกแบบระบบการสอน (Instructional System Design) โดย
การน าหลกัการและขั้นตอนมาใชท้ั้งหมด (3) การติดตามงานเพื่อท่ีจะช่วยในการปรับปรุงหลกัสูตรให้
ทนัสมยัและการสนบัสนุนประสบการณ์การเรียนของผูเ้รียน    

การฝึกอบรมส่วนใหญ่กลุ่มเป้าหมายคือผูใ้หญ่ท่ีก  าลงัท างาน นอกจากน้ียงัเป็นการ
ฝึกอบรมบนเว็บผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นลกัษณะการอบรมทางไกล บทบาทของผูเ้รียนทางไกลคือเรียน
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เพ่ือให้บงัเกิดสภาพแวดลอ้มท่ีดีท่ีสุดของการเรียนส าหรับผูเ้รียน ภารงานตอ้งมีแรงจูงใจ การวางแผน 
การวิเคราะห์และการน าขอ้มูลไปใชอ้ยูใ่นบรรยากาศของการศึกษาทางไกล กระบวนการเรียนรู้ของการ
อบรมทางไกลบนเว็บผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับผูใ้หญ่จึงมีความซับซ้อนตรงกบัท่ี แบร่ี วิลลิส 
(Barry Willis, 2009) แห่งมหาวิทยาลยัไอดาโฮ สรุปไวด้งัน้ี (1) ผูเ้รียนทางไกลหลายคนสูงอาย ุมีงานท า 
และมีครอบครัว ผูเ้รียนตอ้งประสานเร่ืองต่าง ๆ ของชีวิตเขา้ดว้ยกนั เช่น ครอบครัว งาน เวลาว่าง และ
การเรียน  (2) ผูเ้รียนทางไกลมีเหตุผลหลากหลายท่ีมาเรียน บางคนสนใจในการไดดี้กรีเพื่อให้ไดง้านท่ีดี
ข้ึน บางคนเพื่อเพ่ิมความรู้และไม่ไดส้นใจท่ีจะไดดี้กรี (3) ในการศึกษาทางไกล ผูเ้รียนโดยปกติจะอยู่
ล  าพงั ปัจจัยท่ีเป็นแรงจูงใจจากการติดต่อหรือการแข่งขนักบัผูเ้รียนคนอ่ืน ๆ ไม่มี ผูเ้รียนขาดการ
สนับสนุนช่วยเหลือในทันทีจากผู ้สอนท่ีอยู่ในท่ีนั้ น (4) ผู ้เ รียนทางไกลและผู ้สอนทางไกลมี
ประสบการณ์วนัต่อวนัและพื้นฐานร่วมกนัน้อย ดงันั้ นจึงใชเ้วลานานกว่าท่ีจะพฒันาความเก่ียวพนั
กลมกลืนกนัระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน การไม่มีการพบปะกนัโดยตรงนั้นผูเ้รียนทางไกลอาจรู้สึกสบาย ๆ 
กบัผูส้อนในแง่ส่วนบุคคล แต่ไม่สบายกบัสถานการณ์การเรียนของพวกเขา ดงันั้นการพฒันาการเรียน
การสอนในรูปแบบการฝึกอบรมบนเวบ็ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีสร้างข้ึนน้ีจึงตอ้งเตรียมส่ิงอ านวย
ความสะดวกในทุก ๆ ดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนเพื่อให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมไดป้ระโยชน์และเขา้
อบรมครบถว้นตามหลกัสูตร เช่นเดียวกบัท่ีดริสโคล ( Driscol,2002) ระบุว่าการฝึกอบรมบนเว็บนั้น 
กุญแจส าคญัท่ีสุดต่อความส าเร็จทางด้านการศึกษาของหลกัสูตรคือการน าหลกัการ 2 อย่างมาใช้คือ 
หลกัารศึกษาผูใ้หญ่ (Adult Education) และหลกัการออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design)  
ซ่ึงดริสโคล ได้เสนอหลกับูรณาการของการศึกษาผูใ้หญ่ในการฝึกอบรมผ่านเว็บ 3 ประการคือ (1) 
บูรณาการประสบการณ์ของผูเ้รียนกบัหลกัสูตร (2)  พฒันาปัญหาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์
ชีวติจริงเพื่อผูเ้รียนสามารถท่ีจะไดรั้บทกัษะและความรู้ใหม่ และ (3)  หลกัสูตรจ าเป็นตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์
ด้วยวิธีตอบสนองหลายอย่างต่างๆ กนั อาจให้ผูเ้รียนคิดหาวิธีแก้ไขหรือขอ้สรุป มีการใช้ส่ือหลาย
ประเภท เช่น กราฟฟิก วิดิโอ ภาพและเสียง การน าเสนอขอ้มูลท่ีเช่ือมต่อกันท่ีช่วยให้ผูเ้รียนเขา้ใจ
บทเรียนไดง่้ายข้ึน องคป์ระกอบหลายอยา่งท่ีน ามาไวด้ว้ยกนัน้ี จะท าให้ผูเ้รียนมีความรับผิดชอบการ
เรียนของตนเอง โดยเฉพาะสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและให้ เกียรติแก่ผูเ้รียน จะท าให้ผูเ้รียนยงัคง
ตอ้งการท่ีจะเขา้มาเรียนและ ดงัท่ี จิเกอร์และมินอตติ (Giguere & Minotti, 2003) ไดศึ้กษาเพ่ือพฒันา
คุณภาพของการฝึกอบรมบนเว็บส าหรับผูใ้หญ่ พบแนวทางทั่วไปท่ีสามารถช่วยเหลือให้รูปแบบมี
ความส าเร็จมากข้ึน คุณภาพสูงขึ้น ประกอบดว้ย หลกัสูตรผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง วิธีการท่ีเหมาะสมกบั
กิจกรรม มีการก าหนดวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจน เป้าหมายและส่ิงท่ีคาดหมาย ง่ายในการเขา้ถึงเน้ือหา 
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เน้ือหามีหลากหลายรูปแบบ มีการส่ือสารท่ีเขา้ถึงดว้ยประสาทสัมผสัทั้งห้าส้ัน ๆ มีผูเ้ช่ียวชาญออนไลน์
ให้ความสะดวกหรือให้ค  าปรึกษา เป็นตน้ และตรงกบับทความของศูนยบ์ริการคอมพิวเตอร์และการ
ติดต่อส่ือสารของมหาวิทยาลยัแห่งรัฐแคลิฟอร์เนีย ท่ีก าหนดว่ารายวิชาท่ีสอนบนคอมพิวเตอร์เป็น
ตวัอย่างของการสอนเน้ือหาวิชาท่ีมีการเขียนออกแบบไวโ้ดยเฉพาะเพ่ือการสอนบนเว็บ ในการจดัท า
คอร์สแวร์จะน าเสนอดว้ยเวบ็เพจหน้าส้ันๆ ทบทวนความคิดส าคญับ่อยๆ ใชภ้าพกราฟฟิกท่ีเหมาะสม
เพ่ือท าใหเ้ห็นภาพของความคิดผสมผสานกนัให้มีปฏิสัมพนัธ์เกิดขึ้นในการเรียนเน้ือหาวิชา รวมทั้งการ
เรียนแบบน าตนเอง (self-directed learning) และการท าแบบฝึกหัดของผูเ้รียน แต่ยงัขาดเร่ืองการ
ติดต่อส่ือสารและการร่วมมือกนั ในการฝึกอบรมบนคอมพิวเตอร์ (computer-based Training) ผูเ้รียนจะ
ท างานดว้ยตนเองอยา่งเป็นอิสระ ในการสอนวิชาออนไลน์ผูส้อนสามารถติดต่อส่ือสารกนัและกนัและ
ร่วมมือกนัท างานโดยใช้เคร่ืองมือเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ผูเ้รียนสามารถสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้
ออนไลน์ท่ีท าให้ผูเ้รียนไม่รู้สึกวา่ถูกโดดเด่ียว 

4.3 ผลจาการทดลองกบักลุ่มตวัอย่างเห็นไดว่้า รูปแบบการฝึกอบรมท่ีพฒันาข้ึนช่วย
ให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของทิพรัตน์ สิทธิวงศ ์ 
(2549) ท่ีศึกษาพบว่า รูปแบบการฝึกอบรมบนเวบ็ผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตช่วยให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
เกิดความรู้ความเขา้ใจและสามารถเกิดทกัษะปฏิบติัได ้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นในระดบัมาก
ต่อการฝึกอบรมด้วยรูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และงานวิจัยของ วรนุช 
เนตรพิศาลวานิช (2544) ท่ีศึกษาพบว่า รูปแบบการฝึกอบรมท่ีพฒันาข้ึนช่วยให้การฝึกอบรมพยาบาล
วิชาชีพมีการคิดอย่างมีวิจารณญาณสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม ส่วนผลสัมฤทธ์ด้านความรู้พบว่าการ
ฝึกอบรมบนเวบ็ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่า ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้หลงัการฝึกอบรมสูงกว่า
ก่อนการฝึกอบรม และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของโคลแมน บราวน์ (Coleman- Brown ,1999) ท่ีพบว่าผู ้
เขา้อบรมมีคะแนนการทดสอบหลงัการทดลองสูงกว่าคะแนนทดสอบก่อนการทดลองค่อนขา้งมาก ซ่ึง
หมายความว่ารูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีพฒันาขึ้นเป็นไปอย่างมีระบบ 
สามารถท าใหเ้กิดการเรียนรู้ข้ึนไดอ้ยา่งดี 

4.4 การสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อรูปแบบการฝึกอบรมบน
เว็บผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองวิธีสอนด้วยการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม พบว่าผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมมีความคิดเห็นในระดบัมากต่อรูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเร่ืองวิธี
สอนดว้ยการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมท่ีสร้างขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอจัฉรา พฒันาศิริรักษ ์ 
พบว่าองคก์รส่วนใหญ่เห็นว่ามีประโยชน์อยา่งมากในการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รโดยเฉพาะ
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ในการเพิ่มความรู้ ทักษะต่าง ๆให้กบับุคลากรในองค์กร และยงัช่วยลดภาระด้านค่าใช้จ่ายในการ
ฝึกอบรมแบบห้องเรียนท่ีตอ้งเสียค่าใชจ่้ายด้านท่ีพกัของพนักงาน ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม และค่า
เดินทาง อีกทั้งยงัท าให้พนักงานไม่ตอ้งเสียเวลาในการท างานประจ าของตนอีกดว้ย  และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของรังสรรค ์สุกนัทา ท่ีว่าผูเ้รียนท่ีมีส่วนร่วมในการออกแบบและพฒันาโครงการฝึกอบรมบน
เว็บมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บ สูง และงานวิจยัของ โคลแมน บราวน์ (Coleman- 
Brown ,1999)  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพยาบาลมีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนผ่านเวบ็ ท่ีสะดวก
ใช ้เขา้ถึงง่าย และง่ายต่อการใชง้าน  และงานวิจยัของ แวเรน  (Whalen ,1999) พบว่า การฝึกอบรมผ่าน
เว็บเป็นประโยชน์มากต่อการบริหารเพราะมีขอ้ได้เปรียบในแง่การแข่งขนัเชิงธุรกิจ ท าให้บุคลากร
ระดบัผุจ้ดัการ 200 คน ในกลุ่มงานบริการ การบริหารงานเครือข่ายของบริษทั Bell Canada ท่ีเขา้ร่วมใน
โครงการการฝึกอบรมแบบใหม่น้ีมีความพึงพอใจในการได้รับสารสนเทศท่ีทนัสมยั เพราะมีความ
สะดวกในการเรียนในสถานท่ีและเวลาท่ีเหมาะสมและยืดหยุ่น สามารถวางแผนการเรียนดว้ยตนเอง
และเหมาะสมกับลกัษณะการท างานของตน การฝึกอบรมผ่านเว็บน้ีช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายกว่าการ
ฝึกอบรมแบบชั้นเรียน  

 

5. ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจยัท่ีเสนอไปแลว้นั้นผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

5.1 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 

5.1.1 การฝึกอบรมบนเว็บเป็นการฝึกอบรมแบบทางไกล ท่ีผูส้อนและผูเ้ขา้อบรมอยู่
ห่างกนัคนละสถานท่ี การติดต่อส่ือสารโดยการมีปฏิสัมพนัธ์เป็นเร่ืองจ าเป็น หน่วยฝึกอบรมท่ีสร้างขึ้น
ควรต้องให้มีปฏิสัมพนัธ์ใน 3 ลักษณะคือระหว่างบทเรียนกบัผูเ้รียน ระหว่างผูเ้รียนกบัผูเ้รียน และ
ระหว่างผูเ้ รียนกับวิทยากร การฝึกอบรมบนเว็บจึงต้องมีวิทยากร ผูท่ี้สามารถอบค าถามคอยให้
ค  าแนะน าช่วยเหลือผูเ้ขา้อบรมตลอดระยะเวลาของการอบรม นอกจากน้ี ตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีเทคนิคคอยให้
ค  าแนะน าแกไ้ขปัญหาทางดา้นเทคนิคแก่ผูเ้ขา้รับการอบรมในกรณีท่ีเกิดปัญหา ถา้ผูเ้ขา้อบรมไม่สะดวก
และติดขดัปัญหาต่าง ๆ ก็จะเป็นเหตุให้ผูเ้ขา้รับการอบรมเกิดความเบ่ือหน่าย และถอนตวัออกไปใน
ท่ีสุด 

5.1.2  เน่ืองจากการฝึกอบรมบนเว็บเป็นรูปแบบการฝึกอบรมท่ีต่างไปจากการ
ฝึกอบรมแบบเดิมท่ีจดัข้ึนในชั้นเรียน ความพร้อมของผูเ้รียนเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่ง ทั้ งในเร่ืองวิธีการ
เรียน การจดัเวลาในการเรียน และประสบการณ์และทกัษะในการใชง้านคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต  ท่ี
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จ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับผูเ้ขา้อบรมในรูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตน้ี เพราะรุป
แบบการฝึกอบรมบนเวบ็ผ่านอินเทอร์เน็ตให้เทคโนโลยี ่4 อยา่งในการสร้าง น าเสนอ จดัการ และส่ง
หน่วยฝึกอบรมและทรัพยากรบนเวบ็ไปยงัผูเ้ขา้อบรม ดงันั้นผูเ้ขา้รับการอบรมตอ้งมีประสบการณ์และ
ทกัษะในเร่ืองเหล่าน้ีมากพอท่ีจะสามารถเขา้มาใชง้านไดจ้นจบการฝึกอบรมนั้น 

5.1.3 การสร้างชุดฝึกอบรมบนเว็บผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นงานท่ีใชค่้าใชจ่้ายสูง
และใช้ผูป้ฏิบติังานงานหลายหน้าท่ี ดงันั้นคุณภาพของชุดฝึกอบรมหรือบทเรียนบนเว็บจึงข้ึนอยู่กบั
งบประมาณในการด าเนินงานรวมทั้งเทคโนโลยีในการผลิตและการจดัการชุดฝึกอบรมบนเว็บท่ีตอ้ง
ปรับใหท้นัสมยัเพื่อใหก้ารใชง้านรูปแบบไดผ้ลตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมมากท่ีสุด 

5.2  ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 

 5.2.1 ควรท าการศึกษาวิจยัการฝึกอบรมบนเวบ็ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับครูใน
โรงเรียนปลายทางในเร่ืองอ่ืน ๆ เช่น เร่ืองการวดัประเมินผล การออกขอ้สอบ เป็นตน้  

5.2.2  ควรศึกษาวิจยัการน ารูปแบบน้ีไปใชอ้บรมบุคลากรอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดั
การศึกษาดว้ยการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม นอกเหนือจากการอบรมครู 

5.2.3 ควรท าการศึกษาวิจยัโดยน ารูปแบบการฝึกอบรมน้ีไปลองฝึกอบรมเพ่ือให้ความรู้
แก่ครูในโรงเรียนปกติ ซ่ึงไม่ใช่โรงเรียนปลายทางท่ีสอนดว้ยการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 

 
 


