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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิัย 
 

1. รองศาสตราจารย ์ดร. ปัญญา  เลิศไกร ประธานหลกัสูตรปรัชญาดุษฏีบณัฑิต                                                                                        
สาขาการจดัการนวตักรรมเพื่อการพฒันา                                                                               
มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
 

2. คุณสรัญญา  คูสุวรรณ ผูช่้วยผูอ้  านวยการสายประสานการแพทย ์ 
       โรงพยาบาลโอเวอร์บรุ๊ค  จงัหวดัเชียงราย 
 

3. คุณอมัพนัธ์  ไชยปิง                                                         ผูช่้วยผูอ้  านวยการสายการพยาบาล                                                                                               
โรงพยาบาลโอเวอร์บรุ๊ค  จงัหวดัเชียงราย 
 

4. ภญ. อรัญญา  บุตรขุนทอง หวัหนา้ฝ่ายสนบัสนุนการแพทย ์                                                                               
โรงพยาบาลโอเวอร์บรุ๊ค  จงัหวดัเชียงราย 

 

5. คุณสุนทรีพร  เฟ่ืองกนัทา       หวัหนา้แผนกทรัพยากรบุคคล                                                                                                
โรงพยาบาลโอเวอร์บรุ๊ค  จงัหวดัเชียงราย 

 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถาม 
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หมายเลขแบบสอบถาม......................... 
 

แบบสอบถาม 
สวสัดิการทีไ่ด้รับตามความเป็นจริงและสวสัดิการที่ได้รับตามความคาดหวงัของบุคลากร

โรงพยาบาลเอกชนในเครือคริสตจักร ขนาด  250  เตียง  จ. เชียงราย 

 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามชุดนีแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วน  คอื 
 

ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนในเครือสภา
คริสตจกัร  จ  านวน  9 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงและสวสัดิการท่ีได้รับ
ตามความคาดหวงัของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนในเครือคริสตจกัร  จ  านวน  26 ขอ้ 

 ขอความกรุณาตอบค าถามทุกขอ้ ทั้งน้ีเพราะค าถามของท่านจะมีประโยชน์ต่อความเช่ือถือ
ของผลการวจิยั ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่านทุกค าตอบถือวา่เป็นความลบัและใชป้ระโยชน์เพื่อการศึกษา
เท่านั้น โดยไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบใดๆ ต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงส าหรับความร่วมมือท่ีดียิ่งของท่าน หากมีขอ้สงสัย / 
ปัญหาในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีกรุณาติดต่อผูว้ิจยั  091-8517714 

 
 
 

                                  นางพชัรี  แกว้บุญส่ง 
นกัศึกษาหลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต  วชิาเอกบริหารโรงพยาบาล   

                                    สาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง  สวสัดิการทีไ่ด้รับตามความเป็นจริงและสวสัดิการทีไ่ด้รับตามความคาดหวงัของบุคลากร 
         โรงพยาบาลเอกชนในเครือคริสตจักรขนาด 250 เตียง  จังหวดัเชียงราย 
 
ส่วนที ่1  ค าถามข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง  และเติมค าหรือขอ้ความในช่องวา่งให้ตรงตามความ 
 เป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 

1. เพศ                       1. ชาย                      2. หญิง  
2. อายุ 
 1. ต ่ากวา่ 25 ปี                                           2. 25 – 30  ปี 
 3. 31 – 35 ปี                                              4. 36 – 40  ปี 
 5. 41 – 45 ปี                                              6. 46 – 55  ปี 
 7. มากกวา่ 55 ปีข้ึนไป 

 

3. ระดับการศึกษา 
  1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี                   2. ปริญญาตรี                            3. สูงกวา่ปริญญาตรี    
 

4. สถานภาพ 
 1. โสด                                          2. แต่งงาน                                        
 3. หมา้ย                                       4. หยา่ / แยกทาง /เลิกกนั       

                                                                     

5. สายงานที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบัน 
  1. สายงานการรักษา (Clinic) 
  2. สายงานสนบัสนุน (Non - Clinic)                   

5.1  ฝ่ายที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบัน 
   1. ฝ่ายสนบัสนุนการแพทย ์             2. ฝ่ายการพยาบาล                           

  2. ฝ่ายประสานการแพทย ์               3. ฝ่ายบญัชีและการเงิน                                                                            
   3. ฝ่ายสนบัสนุนและบริการ (พฒันาคุณภาพ  วศิวกรรมส่ิงแวดลอ้ม บ ารุงรักษา ศาสนกิจ)                                      
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6.  ปัจจุบันท่านท างานในแผนก 
 1. แพทย ์ /  ทนัตแพทย ์                2. เภสัชกรรม                   3.  รังสีวทิยา /เอกซเรย ์      
 4. ชนัสูตร                                     5. เวชศาสตร์                    6. สารสนเทศ 
 7. พยาบาล                                    8. เวชระเบียน                  9. ศูนย ์CATH LAB 
 10. เวรแปล / ยานพาหนะ             11. จ่ายกลาง                    12. บญัชีและการเงิน 
 13. การตลาด                                 14. ประสานการแพทย ์  15. โภชนาการ 
16.  เคหะรักษ ์/ ซกัรีด                    17. ทรัพยากรบุคคล        18. ศาสนกิจ 
19. ช่างเคร่ืองมือแพทย ์/ ซ่อมบ ารุง 

             
7.  ต าแหน่งงานที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบัน 
 1. ผูบ้ริหารระดบัสูง (ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล, ผูช่้วยผูอ้  านวยการ) 
 2. ผูบ้ริหารระดบักลาง (หวัหนา้ฝ่าย) 
 3. ผูบ้ริหารระดบัตน้ (หวัหนา้แผนก) 
 4. ผูป้ฏิบติังาน                  

 

8.  ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานในหน่วยงานงานปัจจุบัน 
 1. ต ่ากวา่  1 ปี                              2. มากกวา่ 1 ปี - 5 ปี     3. มากกวา่ 5 ปี - 10 ปี  
 4. มากกวา่ 10 ปี - 15 ปี             5. มากกวา่ 15 ปี - 20  ปี   6. มากกวา่ 20 ปี - 25 ปี 
 7. มากกวา่ 25  ปีข้ึนไป   

 

9. ระดับรายได้  
 1. 5,000 – 10,000 บาทต่อเดือน                2. 10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน                                    
 3. 20,001 – 30,000 บาทต่อเดือน            4. 30,001 – 40,000 บาทต่อเดือน  
 5. 40,001 – 50,000 บาทต่อเดือน             6. มากกวา่ 50,000 บาทต่อเดือน                     
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ส่วนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัสวสัดิการทีไ่ด้รับตามความเป็นจริงและสวสัดิการทีไ่ด้รับตาม 
   ความคาดหวงั ของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนในเครือคริสตจักร จังหวดัเชียงราย 
 

ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย ในช่องวา่งท่ีท่านพิจารณาวา่สวสัดิการท่ีโรงพยาบาลจดัหรือมีใหแ้ก่ 
 พนกังานมีความเหมาะสมในระดบัใดโดยตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว (โปรดตอบทุกขอ้) 
 โดยมีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณา  ดงัน้ี 
  

คะแนน  5  หมายถึง  โรงพยาบาลจดัหรือมีใหแ้ก่พนกังานมีความเหมาะสมมากท่ีสุด  และพนกังาน 
  มีความคาดหวงัในสวสัดิการเร่ืองน้ีมากท่ีสุด 
คะแนน  4  หมายถึง  โรงพยาบาลจดัหรือมีใหแ้ก่พนกังานมีความเหมาะสมมาก  และพนกังาน 
  มีความคาดหวงัในสวสัดิการเร่ืองน้ีมาก 
คะแนน  3  หมายถึง   โรงพยาบาลจดัหรือมีใหแ้ก่พนกังานมีความเหมาะสมปานกลาง  และพนกังาน 
  มีความคาดหวงัในสวสัดิการเร่ืองน้ีปานกลาง 
คะแนน  2  หมายถึง  โรงพยาบาลจดัหรือมีใหแ้ก่พนกังานมีความเหมาะสมนอ้ย  และพนกังาน 
  มีความคาดหวงัในสวสัดิการเร่ืองน้ีนอ้ย 
คะแนน  1  หมายถึง  โรงพยาบาลจดัหรือมีใหแ้ก่พนกังานมีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด และพนกังาน 
  มีความคาดหวงัในสวสัดิการเร่ืองน้ีนอ้ยท่ีสุด 
 

 
ข้อ 

 
สวสัดกิาร 

ระดบัทีไ่ด้รับจาก
โรงพยาบาล 

ระดบัความคาดหวงัทีค่วร
ได้รับ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

สวสัดกิารด้านสุขภาพ  
1 การไดรั้บการตรวจสุขภาพทัว่ไปก่อนเร่ิม

ท างาน 
          

2 การไดรั้บบริการตรวจสุขภาพประจ าปี           
3 การไดรั้บการบริการฉีดวคัซีนฟรีในการ

ป้องกนัโรคจากการท างาน  เช่น ไวรัส                      
ตบัอกัเสบบี ไขห้วดัใหญ่ เป็นตน้ 

          

4 การไดรั้บสิทธิการรักษาพยาบาลผูป่้วยนอก
ฟรี 

          

5 การไดรั้บสิทธิการรักษาพยาบาลผูป่้วยในฟรี           
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ข้อ 

 
สวสัดกิาร 

ระดบัทีไ่ด้รับจาก
โรงพยาบาล 

ระดบัความคาดหวงัทีค่วร
ได้รับ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

สวสัดกิารด้านสุขภาพ (ต่อ)  
6 การไดรั้บสิทธิการรักษาพยาบาล                            

ส าหรับบุคคลในครอบครัว เช่น บิดา มารดา 
สามี/ภรรยา  บุตร ฟรีทั้งผูป่้วยนอก/ใน 

          

สวสัดกิารด้านความมัน่คง   
7 การไดรั้บความช่วยเหลือหรือเงินชดเชย                

เม่ือประสบอบุติัเหตจุากการท างาน 
          

8 การไดรั้บเงินช่วยเหลือค่าครองชีพหรือ
ผลประโยชนท์ดแทนเม่ือเกษียณอาย ุ

          

สวสัดกิารด้านความปลอดภัยในการท างาน 
9 สถานท่ีปฏิบติังานมีอากาศถ่ายเท แสงสวา่ง

เพียงพอ เอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 
          

10 การไดรั้บการฝึกอบรมฝึกซอ้มป้องกนั
อคัคีภยัอยา่งสม ่าเสมอ 

          

11 การไดรั้บบริการท่ีพกัเพื่อความปลอดภยั       
กรณีท่ีบุคลากรในโรงพยาบาลตอ้งปฏิบติังาน
ในยามวกิาล 

          

12 การไดรั้บการสนบัสนุนอุปกรณ์ป้องกนั
อนัตรายจากการติดเช้ือโรค เช่น ผา้ปิดจมูก 
ถุงมือ  เป็นตน้ 

          

สวสัดกิารด้านการศึกษา 
13 การไดรั้บโอกาสฝึกอบรมศึกษาเพ่ิมเติม 

ประชุมวชิาการภายนอกโรงพยาบาล 
          

14 โรงพยาบาลมีการจดัช่องทางการศึกษา
ความรู้เพ่ิมเติมท่ีเพียงพอกบัความตอ้งการ 
เช่น การบริการ internet , หอ้งสมุด 

          

15 การไดรั้บการสนบัสนุนทุนการศึกษาต่อ               
เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ 

          

16 การไดรั้บการฝึกอบรมความรู้แก่บุคคลากร
อยา่งสม ่าเสมอ 
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ข้อ 

 
สวสัดกิาร 

ระดบัทีไ่ด้รับจาก
โรงพยาบาล 

ระดบัความคาดหวงัทีค่วร
ได้รับ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

สวสัดกิารด้านนันทนาการ 
17 โรงพยาบาลมีการจดัสถานท่ีออกก าลงักาย

เพ่ือเสริมสร้างสุขภาพ  เช่น หอ้งฟิตเนต    
          

18 โรงพยาบาลมีการจดักิจกรรมหรือการจดัตั้ง
ชมรมต่างๆ เพ่ือเสริมสร้างสนัทนาการ                  
เช่น  ชมรมป่ันจกัรยาน , งานกีฬาสี 

          

19 โรงพยาบาลมีการจดังานเล้ียงสงัสรรคใ์น
โอกาสต่างๆ เช่น งานคริสตม์าส  งานเล่ียง              
ปีใหม่ 

          

20 โรงพยาบาลมีการจดักิจกรรมทศันาจรนอก
สถานท่ี เพ่ือพกัผอ่นหยอ่นใจ 

          

สวสัดิการด้านเศรษฐกจิ 

21 โรงพยาบาลมีบริการหอพกัใหบุ้คลากรท่ีมี              
ท่ีอยูอ่าศยัไกลจากท่ีท างานหรือมีภูมิล าเนา             
อยูต่่างจงัหวดั 

          

22 โรงพยาบาลมีบริการจดัรถรับส่งใหบุ้คลากร           
23 โรงพยาบาลมีบริการจดัอาหารฟรี                          

หรือในราคาพิเศษส าหรับบุคลากรท่ีตอ้ง
ปฏิบติังานนอกเวลา เช่น เวรบ่าย/ดึก 

          

สวสัดิการด้านโบนัสและเงินสวสัดิการ 

24 โรงพยาบาลมีการจ่ายเงินพิเศษส าหรับผู ้
ปฏิบติัดี เช่น  การจ่ายเบ้ียขยนั ส าหรับบุคคล
ท่ีไม่เคยมาท างานสาย   

          

25 โรงพยาบาลมีเงินตอบแทนพิเศษเม่ือผล
ประกอบการมีผลก าไรหรือบรรลุเป้าหมาย    

          

26 โรงพยาบาลมีเงินโบนสัในรอบปีการท างาน
ใหแ้ก่บุคคลากร 

          

 
 
 ขอบคุณค่ะส าหรับการตอบค าถาม 

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาคผนวก ค 

 
เอกสารการขออนุมติัในการเก็บขอ้มูล 
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หนังสือเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจัิย 
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หนังสือตอบรับยนิดีให้บุคลากรในหน่วยงานเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

การวจัิย และอนุญาตให้เกบ็ข้อมูล 
 

                                                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


