
บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงพรรณนา  เพื่อศึกษาสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริง
และสวสัดิการที่ไดรั้บตามความคาดหวงัของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนสังกดัในมูลนิธิแห่งสภา
คริสตจกัรในประเทศไทย ขนาด 250 เตียง จงัหวดัเชียงราย  สามารถ สรุปผล อภิปราย และมีขอ้เสนอแนะ
ผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 
1. สรุปการวจิัย 
 

1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  1.1.1  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรในโรงพยาบาลเอกชนสังกดัในมูลนิธิ

แห่งสภา คริสตจกัรในประเทศไทย   จงัหวดัเชียงราย 
  1.1.2  เพื่อศึกษาสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงและสวสัดิการท่ีตามความ

คาดหวงัของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนสังกดัในมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย  จงัหวดั
เชียงราย 

  1.1.3  เปรียบเทียบสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงและสวสัดิการตามความ
คาดหวงัของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนสังกดัในมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย  จงัหวดั
เชียงราย 
          1.2  วธีิด าเนินการวจัิย 

            1.2.1  รูปแบบการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบการวิจยั การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา   

(Descriptive  Research)  โดยวธีิการส ารวจแบบภาคตดัขวาง (Cross  Sectional  Study) 
          1.2.2  ประชากรที่ศึกษา 
                 ประชากร/กลุ่มตวัอยา่ง  ประชากรคือบุคคลากรทุกคนโรงพยาบาลเอกชน
สังกดัในมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย  ขนาด 250 เตียง จงัหวดัเชียงราย  จ  านวน 500 คน 
กลุ่มตวัอยา่งสุ่มแบบเจาะจงโดยการเลือกจากกลุ่มงานดา้นการรักษาพยาบาลและงานดา้นสนบัสนุน
การรักษาพยาบาลไดจ้  านวน 378 คน ในโรงพยาบาล จงัหวดัเชียงราย 
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       1.2.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
          เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่  แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
ขอ้มูลส่วนบุคคล สวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงและสวสัดิการตามความคาดหวงั 
      1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
ลกัษณะเป็นแบบ checklist  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ีเป็นร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย 
(Mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความ
เป็นจริงและสวสัดิการตามความคาดหวงั  โดยใชก้ารทดสอบค่าทีแบบจบัคู่ (Paired t – test statistic)  
ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

1.3  สรุปผลการวจัิย พบว่า 

1.3.1  ปัจจัยส่วนบุคคล  ของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนสังกดัในมูลนิธิแห่งสภา
คริสตจกัรใน ประเทศไทย ขนาด 250 เตียง จงัหวดัเชียงราย  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 315 คน 
คิดเป็นร้อยละ 83.3  และเพศชาย  จ านวน 63 คน  คิดเป็นร้อยละ 16.7 ส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง 25 – 30 
ปี จ  านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 โดยอายท่ีุตอบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุดคือต ่ากวา่  25 ปี จ  านวน 
56 คน คิดเป็น 14.8 และมากท่ีสุดคือ มากกวา่ 55 ปีข้ึนไปจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6  

 ดา้นระดบัการศึกษา  ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงระดบัปริญญาตรีจ านวน 208 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.0  

 ดา้นสถานสถานภาพ  พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นสถานะแต่งงานและอยู่ร่วมกนั
จ านวน 186 คน  คิดเป็นร้อยละ 49.2 

 ดา้นสายงานท่ีปฏิบติังาน  พบวา่ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นสายงาน
การรักษา  จ  านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 70.9 

 ดา้นฝ่ายท่ีปฏิบติังาน  ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นฝ่ายการพยาบาล 
จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 57.7  และฝ่ายท่ีตอบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุด คือ ประสานการแพทย ์
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 

 ดา้นแผนกท่ีปฏิบติังาน  พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นแผนกพยาบาล จ านวน 205 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.2 

 ดา้นต าแหน่งท่ีปฏิบติังาน  พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัผูป้ฏิบติังาน จ านวน 
347 คน คิดเป็นร้อยละ 91.8 
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 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล  พบว่า ส่วนใหญ่มีระยะเวลาท างาน   
ในโรงพยาบาลมากกวา่ 1–5 ปี จ  านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 โดยมีระยะเวลาท างานในโรงพยาบาล
ท่ีต ่ากวา่ 1 ปี จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8  และมีระยะเวลาท างานในโรงพยาบาลท่ีมากกวา่ 25 ปี 
จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 

 ดา้นระดบัรายได ้ พบวา่ ส่วนใหญ่มีระดบัรายไดอ้ยูใ่นช่วง 10,001–20,000 บาท 
ต่อเดือน จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 60.6 โดยระดบัรายไดต้  ่าสุดอยูใ่นช่วง 5,001–10,000 บาท
ต่อเดือน จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 และระดบัรายไดท่ี้มากท่ีสุดอยูใ่นช่วงมากกวา่ 50,000 
บาทต่อเดือน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 

  1.3.2  สวัสดิการทีไ่ด้รับตามความเป็นจริงและสวัสดกิารทีไ่ด้รับตามความคาดหวัง 

ของบุคลากร  โรงพยาบาลเอกชนสังกัดในมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย จ านวน 250 เตียง  
จังหวัดเชียงราย  พบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.11, SD. = 0.72) โดยท่ี 
พิจารณาสวสัดิการในดา้นท่ีไดรั้บคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สวสัดิการดา้นโบนสัและเงินสวสัดิการ 
ซ่ึงจดัอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.81, SD. = 1.03)  รองลงมาคือ ดา้นสุขภาพ (x̄ = 3.33, SD. = 0.83) จดัอยู่
ในระดบัปานกลาง ดา้นความปลอดภยัในการท างาน (x̄ = 3.21, SD. = 0.81) จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ดา้นความมัน่คง (x̄ = 2.98, SD. = 0.99) จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นนนัทนาการ (x̄ = 2.95, SD. = 0.92) 
จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการศึกษา (x̄ = 2.68, SD. = 0.90) จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้น
เศรษฐกิจ (x̄ = 2.66, SD. = 1.31) จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

 ส่วนสวสัดิการท่ีควรไดรั้บตามความคาดหวงัของบุคลากรในโรงพยาบาล
พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียทุกดา้นอยูใ่นระดบัความคาดหวงัมาก (x̄ = 4.45, SD. = 0.65) โดยท่ีพิจารณา
สวสัดิการในดา้นท่ีไดรั้บคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สวสัดิการดา้นโบนสัและเงินสวสัดิการ (x̄ = 4.67, 
SD. = 0.70) ซ่ึงจดัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  รองลงมา คือ ดา้นความปลอดภยัในการท างาน (x̄ = 4.56, 
SD. = 1.15) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ดา้นความมัน่คง (x̄ = 4.54, SD. = 0.75) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด   
ดา้นสุขภาพ (x̄ = 4.52, SD. = 0.66)  ดา้นเศรษฐกิจ (x̄ = 4.31, SD. = 1.02) อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการศึกษา  
(x̄ = 4.31, SD. = 1.13) อยู่ในระดบัมาก และดา้นนนัทนาการ (x̄ = 4.30, SD. = 0.79) อยูใ่นระดบัมาก 
ตามล าดบั 
  ความสัมพนัธ์ระหว่างสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงและสวสัดิการ
ตามความคาดหวงั โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean)  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D.)  เม่ือจ าแนกตามช่วงอาย ุ
สายงานท่ีปฏิบติังานเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลในการพฒันาสวสัดิการในดา้นต่างๆ ให้ตรงความตอ้งการ   
ท่ีแทจ้ริงของบุคลากร พบวา่ มีเพียงสวสัดิการในดา้นโบนสัและเงินสวสัดิการ ทั้งสายการรักษาและ
สายสนบัสนุนไม่แตกต่างกนั ซ่ึงให้คะแนนอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาโดยภาพรวมพบว่า
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สวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงและสวสัดิการตามความคาดหวงัต่างกนั  เม่ือพิจารณาสวสัดิการ
รายดา้นพบวา่ สวสัดิการดา้นสุขภาพทั้งสายการรักษาและสายงานสนบัสนุนให้คะแนนเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (x̄ = 3.30 , SD. = 0.81, x̄ = 3.40, SD. = 0.86 ตามล าดบั)  แต่คะแนนเฉล่ียความคาดหวงั
อยูใ่นระดบัมาก – มากท่ีสุด (x̄ = 4.48, SD. = 0.81, x̄ = 4.62, SD. = 0.49 ตามล าดบั)  ดา้นความปลอดภยั
ในการท างาน ทั้งสายการรักษาและสายงานสนบัสนุนให้คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.20, 
SD. = 0.79, x̄ = 3.25, SD. = 0.86 ตามล าดบั)  แต่คะแนนเฉล่ียความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.53, 
SD. = 1.05, x̄ = 4.63, SD. = 1.37 ตามล าดบั)  ด้านนันทนาการ ทั้งสายการรักษาและสายงานสนบัสนุน
ให้คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 2.98, SD. = 0.92, x̄ = 2.88, SD. = 0.94 ตามล าดบั)  แต่คะแนน
เฉล่ียความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.25, SD. = 0.84, x̄ = 4.43, SD. = 0.64 ตามล าดบั)  ดา้นความ
มัน่คง ทั้งสายการรักษาและสายงานสนับสนุนให้คะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (x̄ = 2.92, 
SD. = 0.99, x̄ = 3.13, SD. = 0.97 ตามล าดบั)  แต่คะแนนเฉล่ียความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก – มากท่ีสุด 
(x̄ = 4.48, SD. = 0.81, x̄ = 4.68, SD. = 0.54 ตามล าดบั)  ดา้นเศรษฐกิจ ทั้งสายการรักษาและสายงาน
สนบัสนุนใหค้ะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 2.86, SD. = 1.31, x̄ = 2.17, SD. = 1.16 ตามล าดบั)  
แต่คะแนนเฉล่ียความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.26 ,SD. = 1.10, x̄ = 4.41, SD. = 0.77 ตามล าดบั)  
และดา้นการศึกษา ทั้งสายการรักษาและสายงานสนบัสนุนให้คะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 
(x̄ = 2.70, SD. = 0.91, x̄ = 2.63, SD. = 0.86 ตามล าดบั)  แต่คะแนนเฉล่ียความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก 
(x̄ = 4.31, SD. = 1.27, x̄ = 4.33, SD. = 0.70 ตามล าดบั) 

  1.3.3  เปรียบเทียบสวัสดิการที่ได้รับตามความเป็นจริงและสวัสดิการตามความ 

คาดหวังของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนสังกัดในมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักร ในประเทศไทย จ านวน 
250 เตียง  จังหวัดเชียงราย  เมื่อจ าแนกสวัสดิการตามรายด้าน  พบวา่ สวสัดิการท่ีไดรั้บตามความ
เป็นจริงและสวสัดิการตามความคาดหวงัโดยรวมและรายด้านต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ         
ท่ี 0.001 (p value = 0.001) โดยเม่ือเรียงล าดบัสวสัดิการท่ีมีความต่างกนัมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด คือ 
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการศึกษา ดา้นความมัน่คง ดา้นความปลอดภยัในการท างาน ดา้นนนัทนาการ  
ดา้นสุขภาพ และดา้นโบนสัและเงินสวสัดิการ ตามล าดบั 
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2.  อภิปรายผล 
 

จากผลการวิจยัพบวา่สวสัดิการของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนสังกดัในมูลนิธิ แห่งสภา 
คริสตจกัร ในประเทศไทย ขนาด 250 เตียง จงัหวดัเชียงราย ท่ีไดรั้บจริงโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และสวสัดิการตามความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงเม่ือเรียงล าดบัสวสัดิการท่ีมีความคาดหวงัมาก
ท่ีสุดไปยงันอ้ยท่ีสุด พบวา่ สวสัดิการดา้นโบนสัและเงินสวสัดิการ มีความคาดหวงัมากท่ีสุด  รองลงมา 
คือ ดา้นความปลอดภยัในการท างาน ดา้นความมัน่คง ดา้นสุขภาพ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการศึกษา 
และดา้นนนัทนาการ ตามล าดบั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการจูงใจในการปฏิบติังานของมาสโลว ์ท่ีได้
แบ่งล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์ไว ้5 ขั้น  ดงัน้ี  
 ความตอ้งการทางร่างกาย ความตอ้งการความปลอดภยั ความตอ้งการทางสังคม ความ
ตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งทางสังคม ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จในชีวิต ซ่ึงแนวคิดดงักล่าว
เป็นการตั้งสมมติฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษยที์่มีความตอ้งการในดา้นต่างๆ เพื่อใช้ในการ
ด าเนินชีวิตยิ่งในยุคปัจจุบนั  ซ่ึงเป็นยุคของการแข่งขนัและเศรษฐกิจท่ีขยายตวัอย่างรวดเร็วโดยใช ้  
ตวัเงินเป็นตวัขบัเคล่ือน ดงันั้นคนส่วนใหญ่ในองค์การท่ีท าการวิจยัจึงมีความคาดหวงัและมีความ
ตอ้งการสูงในดา้นโบนสัและเงินสวสัดิการเพื่อใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั รองลงมาดา้นความปลอดภยั
และดา้นความมัน่คง เน่ืองจากบุคลากรส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายุ 25 -30 ปี ซ่ึงเป็นช่วงวยัของการสร้าง
ฐานะและครอบครัว ดงันั้นจึงมีความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัไม่วา่จะเป็นทางดา้นร่างกายและ
จิตใจ  อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความคาดหวงัของ Victor Vroom  ท่ีกล่าวไวว้่าการท างานจะ
เช่ือมโยงระหวา่งรางวลักบัผลงาน  นัน่คือ ถา้หากบุคลากรมีพฤติกรรมท่ีดีสามารถสร้างผลงานไดต้รง
กบัวตัถุประสงค์และเป้าหมายก็จะไดรั้บรางวลัค่าตอบแทนท่ีพึงพอใจ ซ่ึงอยู่ในรูปเงินโบนสัและ
เงินสวสัดิการนัน่เอง  และเม่ือเปรียบเทียบความต่างของสวสัดิการท่ีได้รับตามความเป็นจริงและ
สวสัดิการตามความคาดหวงัของบุคลากร พบว่า สวสัดิการดา้นโบนสัและเงินสวสัดิการมีความ
แตกต่างกนันอ้ยท่ีสุด นัน่หมายความวา่องคก์ารแห่งน้ีสามารถตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของ
บุคลกรไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงก่อให้เกิดความผกูพนัต่อองคก์ารและเป็นการสร้างและส่งเสริมขวญัก าลงัใจ
ใหก้บับุคลากรในการท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดีบรรลุเป้าหมาย 
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3.  ข้อเสนอนะ 
 

3.1  ข้อแสนอแนะในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

  จากผลการวิจยัในคร้ังน้ี คณะผูบ้ริหารร่วมกบัฝ่ายทรัพยากรบุคคลโรงพยาบาล
เอกชนในเครือคริสตจกัร สามารถน าขอ้มูลใชเ้ป็นแนวทางในการจดัและพฒันาสวสัดิการเพื่อใหต้รง
กบัความคาดหวงัท่ีแทจ้ริงของบุคคลากร เพื่อให้เกิดความผกูพนัและความคงอยูข่องบุคลากร อีกทั้ง
ก่อใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อองคก์รท าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย 

  ดา้นสุขภาพ  พบวา่ การไดรั้บบริการการตรวจสุขภาพประจ าปี ยงัไม่มีการก าหนด
กลุ่มและแบ่งช่วงอายขุองการตรวจ  เช่น กลุ่ม อาย3ุ5 ปีบริบูรณ์ข้ึนไปควรตรวจหาระดบัไขมนัในเลือด 
และเพศหญิงควรมีการตรวจหามะเร็งปากมดลูกเพิ่มเติม  อีกทั้งผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการตรวจยงัไม่มี
การด าเนินกิจกรรมใดๆ การไดรั้บบริการฉีดวคัซีนฟรีในการป้องกนัโรคจากการท างาน เช่น วคัซีน
ป้องกนัไวรัสตบัอกัเสบบี ไขห้วดัใหญ่ คอตีบ-บาดทะยกั ในปัจจุบนัยงัไม่มีบริการน้ีหรือมีไม่สม ่าเสมอ 
ดงันั้นควรมีแนวทางหรือมีการจดัสวสัดิการในเร่ืองน้ีอยา่งสม ่าเสมอ  

  ดา้นความมัน่คง  พบว่า การรับรู้สวสัดิการดา้นน้ีของบุคลากรยงัไม่ดีพอ ดงันั้น
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลจ าเป็นตอ้งไปถ่ายทอดความรู้ความเขา้ใจให้แก่บุคลากร ในเร่ืองสิทธิและการ
ไดรั้บความช่วยเหลือหรือเงินชดเชยเม่ือประสบอุบติัเหตุจากการท างานตามกฎหมายแรงงานก าหนด
นอกจากสวสัดิการท่ีไดรั้บจากโรงพยาบาล  และการไดรั้บเงินช่วยเหลือค่าครองชีพหรือผลประโยชน์
ทดแทนเม่ือเกษียณอาย ุ

  ดา้นความปลอดภยัในการท างาน  พบวา่ บุคลากรสายงานการรักษามีความคาดหวงั 
ในเร่ืองน้ีมาก  เน่ืองจากตอ้งการความปลอดภยัจากการท างาน โดยเฉพาะในเร่ืองการสนบัสนุน  
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายจากการติดเช้ือโรค เช่น ผา้ปิดจมูก ถุงมือ เป็นตน้  เน่ืองจากในปัจจุบนัพบวา่ 
ยงัไม่เพียงพอต่อการใชง้าน 

  ดา้นการศึกษา  พบวา่ การรับรู้ของบุคลากรในเร่ืองการไดรั้บโอกาสฝึกอบรมศึกษา
เพิ่มเติมประชุมวชิาการภายนอกโรงพยาบาลยงัไม่ทัว่ถึง  และควรมีการจดัอบรมความรู้ต่างๆ เพิ่มเติม
ตามความสนใจความถนดัของบุคลากร  เช่น การจดัฝึกอบรมสายงานพื้นฐานอาชีพ  การท าอาหาร 
หรือท าขนม เป็นตน้ 

  ดา้นนนัทนาการ  พบวา่ โรงพยาบาลควรมีการส่งเสริมการจดัชมรมตามความสนใจ
และความถนดัของบุคลากร  เช่น ชมรมป่ันจกัรยาน ชมรมเยบ็ปักถกัร้อย เป็นตน้  และอาจมีกิจกรรม
ทศันาจรนอกสถานท่ี ปีละคร้ัง เป็นตน้ 
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  ดา้นเศรษฐกิจ  พบวา่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากตอบแบบสอบถามในสวสัดิการดา้นน้ีพบวา่
บุคลากรมีความคาดหวงัให้โรงพยาบาลมีบริการจดัรถรับส่งให้แก่บุคลากรตามจุดต่างๆ เพื่อเล่ียง
การน ารถยนตส่์วนตวัมาท างาน  อีกทั้งมีความคาดหวงัให้โรงพยาบาลมีบริการอาหารในราคาพิเศษ
ส าหรับบุคลากร เพื่อลดค่าใชจ่้ายในชีวติประจ าวนั 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

  จากการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาบุคลากรทั้งโรงพยาบาลดงันั้นสามารถน า 
ไปวิจยัต่อยอดการวิจยัโดยการเลือกเจาะจงกลุ่มอายุการวิจยั หรือ generation ต่างๆ เพื่อสามารถน า
ขอ้มูลใช้เป็นแนวทางในการจดัและพฒันาสวสัดิการเพื่อให้ตรงกบัความคาดหวงัท่ีแทจ้ริงของ
บุคคลากร เพื่อให้เกิดความผกูพนัและความคงอยูข่องบุคลากร อีกทั้งก่อให้เกิดความจงรักภกัดีต่อ
องคก์รท าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 


