
 
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
               การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา  เพื่อศึกษาสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความ 
เป็นจริงและสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความคาดหวงัของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนสังกดัในมูลนิธิ
แห่งสภาคริสตจกัร ขนาด 250 เตียง จงัหวดัเชียงราย โดยวิธีการส ารวจแบบภาคตดัขวาง (Cross  
Sectional  Study)  เก็บขอ้มูลในช่วงเดือน พฤศจิกายน – ธันวาคม พ.ศ. 2558 ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใช้เป็น
แบบสอบถาม (Questionaires)  กลุ่มตวัอย่างประชากร คือ บุคลากรทุกคนในโรงพยาบาลเอกชน
สังกดัในมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัร ขนาด  250 เตียง จงัหวดัเชียงราย  จ  านวน 500 คน กลุ่มตวัอยา่ง
สุ่มแบบเจาะจงไดจ้  านวน 357 คน และเพื่อป้องกนัความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลจึงเก็บแบบสอบถาม
เพิ่มอีก 5 % ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี มีจ  านวน 378  คน จากนั้นน าขอ้มูลมาวิเคราะห์และ
น าเสนอในรูปแบบตาราง ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency)  และการหาร้อยละ 
(Percent)  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 

 ตอนท่ี 2  สวสัดิการท่ีได้ตามความเป็นจริงและสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความคาดหวงั  
โดยการค่าเฉล่ีย (Mean)  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยจ าแนกสวสัดิการตามรายขอ้และ
รายด้าน ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพ (Health Service)  สวสัดิการด้านเศรษฐกิจ (Economic Service)  
สวสัดิการดา้นโบนสัและเงินสวสัดิการ (Rewards and Bonus)  สวสัดิการดา้นความมัน่คง (Social  
Security Service)  สวสัดิการดา้นการศึกษา (Education Service)  สวสัดิการดา้นนนัทนาการ (Recreational 
Service)  และสวสัดิการดา้นความปลอดภยัในการท างาน (Safety Service)  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2-4.9 
 ตอนท่ี 3  ความสัมพนัธ์ระหว่างสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงและสวสัดิการ
ตามความคาดหวงั โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean)  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  เม่ือจ าแนกตามช่วงอาย ุ 
สายงานท่ีปฏิบติังานเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลในการพฒันาสวสัดิการในดา้นต่างๆ ให้ตรงความตอ้งการ
ท่ีแทจ้ริงของบุคลากร ดงัแสดงในตารางท่ี 4.10 -4.15 
 ตอนท่ี 4  เปรียบเทียบสวสัดิการไดรั้บตามความเป็นจริงและสวสัดิการตามความคาดหวงั 
เม่ือจ าแนกตามสวสัดิการในดา้นต่างๆ โดยใชส้ถิติการทดสอบค่าทีแบบจบัคู่ (Paired t – test statistic)  
ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดงัแสดงในตารางท่ี 
4.16 
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ตอนที ่1  ผลวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

 
ตารางท่ี 4.1   จ านวนร้อยละของของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนสังกดัในมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัร  
                      ขนาด 250 เตียง  จงัหวดัเชียงราย  โดยจ าแนกขอ้มูลตามขอ้มูลส่วนบุคคล  (n = 378) 
 

 ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
 ชาย 63 16.7 
 หญิง 315 83.3 
 รวม 378 100.0 
อายุ   
 ต ่ากวา่ 25 ปี 56 14.8 
 25 – 30  ปี 107 28.3 
 31 – 35 ปี 72 19.0 
 36 – 40  ปี 66 17.5 
 41 – 45 ปี 35 9.3 
 46 – 55  ปี 36 9.5 
 มากกวา่ 55 ปีข้ึนไป 6 1.6 
 รวม 378 100.0 
ระดับการการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 154 40.7 
 ปริญญาตรี 208 55.0 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 16 4.2 
 รวม 378 100.0 
สถานภาพ   
 โสด 162 42.9 
 แต่งงาน 200 52.9 
 หมา้ย / หยา่ / แยกทาง /เลิกกนั                                                                              16 4.2 
 รวม 378 100.0 
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ตารางท่ี 4.1   (ต่อ) 
 

 ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

สายงานทีป่ฏิบัติงาน 
 สายงานการรักษา  (Clinic ) 268 70.9 
 สายงานสนบัสนุน ( Non - Clinic ) 110 29.1 
 รวม 378 100.0 
ฝ่ายทีป่ฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบัน 
 สนบัสนุนการแพทย ์ 72 19.0 
 การพยาบาล 218 57.7 
 บญัชีและการเงิน 21 5.6 
 ประสานการแพทย ์ 9 2.4 
 สนบัสนุนและบริการ 

(พฒันาคุณภาพ  วศิวกรรมส่ิงแวดลอ้ม 
บ ารุงรักษา ศาสนกิจ) 
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15.3  

 รวม 378 100.0 
แผนกทีป่ฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบัน 
 แพทย ์ /  ทนัตแพทย ์ 8 2.1 
 เภสัชกรรม 33 8.7 
 รังสีวทิยา /เอกซเรย ์ 9 2.4 
 ชนัสูตร 16 4.2 
 เวชศาสตร์ 3 0.8 
 สารสนเทศ 2 0.5 
 พยาบาล 205 54.2 
 เวรแปล / ยานพาหนะ 9 2.4 
 จ่ายกลาง 5 1.3 
 บญัชีและการเงิน 21 5.6 
 การตลาด 5 1.3 
 ประสานการแพทย ์ 6 1.6 
 โภชนาการ 19 5.0 
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ตารางท่ี 4.1   (ต่อ) 
 

 ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

 เคหะรักษ ์/ ซกัรีด 25 6.6 
 ทรัพยากรบุคคล 2 0.5 
 ศาสนกิจ 2 0.5 
 ช่างเคร่ืองมือแพทย ์/ ซ่อมบ ารุงรักษา 8 2.1 
 รวม 378 100.0 
ต าแหน่งงานทีป่ฏิบัติงานในโรงพยาบาล 
 ผูบ้ริหารระดบัสูง  

( ผอ.โรงพยาบาล , ผูช่้วยผูอ้  านวยการ ) 
2 0.5 

 ผูบ้ริหารระดบักลาง  ( หวัหนา้ฝ่าย ) 6 1.6 
 ผูบ้ริหารระดบัตน้     ( หวัหนา้แผนก ) 23 6.1 
 ผูป้ฏิบติังาน 347 91.8 
 รวม 378 100.0 
ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานในหน่วยงานปัจจุบัน 
 ต ่ากวา่       1 ปี                                     37 9.8 
 มากกวา่     1 ปี  -   5 ปี 138 36.5 
 มากกวา่     5 ปี  -  10 ปี 76 20.1 
 มากกวา่   10 ปี  - 15 ปี 51 13.5 
 มากกวา่   15 ปี  - 20  ปี 34 9.0 
 มากกวา่   20 ปี  - 25 ปี 29 7.7 
 มากกวา่   25 ปี 13 3.4 
 รวม 378 100.0 
ระดับรายได้   

5,001 – 10,000  บาทต่อเดือน 104 27.5 
10,001 – 20,000  บาทต่อเดือน 229 60.6 
20,001 – 30,000  บาทต่อเดือน 
30,001 – 40,000  บาทต่อเดือน 
40,001 – 50,000  บาทต่อเดือน 

12 
20 
3 

3.2 
5.3 
0.8 
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ตารางท่ี 4.1   (ต่อ) 
 

 ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

มากกวา่ 50,000  บาทต่อเดือน 10 2.6 
รวม 378 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1  แสดงให้เห็นว่า จ  านวนร้อยละของของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชน

สังกดัในมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัร ขนาด 250 เตียง จงัหวดัเชียงราย ท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 378 
คน พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 315 คน คิดเป็นร้อยละ 83.3  และเพศชาย จ านวน 63 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.7 

ดา้นอายสุ่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ25-30 ปี จ  านวน 107 คน  คิดเป็นร้อยละ 28.3 โดยอายุ
ท่ีตอบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุดคือ ต ่ากวา่  25 ปี จ  านวน 56 คน คิดเป็น 14.8 และมากท่ีสุดคือ มากกวา่ 
55 ปีข้ึนไปจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 

ดา้นระดบัการศึกษา  ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงระดบัปริญญาตรี จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.0  

ดา้นสถานสถานภาพ  พบวา่ส่วนใหญ่อยูใ่นสถานะแต่งงานและอยูร่่วมกนั จ านวน 186 คน 
คิดเป็นร้อยละ 49.2 

ดา้นสายงานท่ีปฏิบติังาน  พบวา่ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นสายงานการรักษา 
(Clinic)  จ  านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 70.9 

ดา้นฝ่ายท่ีปฏิบติังาน  ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นฝ่ายการพยาบาล จ านวน 218 
คน คิดเป็นร้อยละ 57.7  และฝ่ายท่ีตอบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุด คือ ประสานการแพทย ์จ านวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.4 

ดา้นแผนกท่ีปฏิบติังาน  พบวา่ส่วนใหญ่อยูใ่นแผนกพยาบาล จ านวน 205 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 54.2 

ดา้นต าแหน่งท่ีปฏิบติังาน  พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดบัผูป้ฏิบติังาน จ านวน 347 คน 
คิดเป็นร้อยละ 91.8 

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล  พบวา่ส่วนใหญ่มีระยะเวลาท างานในโรงพยาบาล
มากกวา่ 1–5 ปี จ  านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 โดยมีระยะเวลาท างานในโรงพยาบาลท่ีต ่ากวา่ 
1 ปี จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 และมีระยะเวลาท างานในโรงพยาบาลท่ีมากกวา่ 25 ปี จ  านวน 
13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 
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ดา้นระดบัรายไดพ้บวา่ส่วนใหญ่มีระดบัรายไดอ้ยูใ่นช่วง 10,001–20,000 บาทต่อเดือน  
จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 60.6 โดยระดบัรายไดต้  ่าสุดอยูใ่นช่วง 5,001 – 10,000 บาทต่อเดือน  
จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 และระดบัรายไดท่ี้มากท่ีสุดอยูใ่นช่วงมากกวา่ 50,000 บาทต่อเดือน 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 
 
 



 
 

ตอนที ่2  สวสัดิการทีไ่ด้รับตามความเป็นจริงและสวสัดิการทีไ่ด้รับตามความคาดหวงัของบุคลากรเมือ่แยกตามรายด้าน 
 

ตารางท่ี 4.2   แสดงค่าเฉล่ีย (Mean)  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  สวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงและสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความคาดหวงัของ บุคลากร 
 โรงพยาบาลเอกชนสังกดัในมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัร ขนาด 250 เตียง จงัหวดัเชียงราย  ดา้นสุขภาพ 
 

สวสัดิการด้านสุขภาพ 
 (Health Service) 

สวสัดิการทีไ่ด้รับตามความเป็นจริง สวสัดิการทีค่วรได้รับตามความคาดหวงั 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
1. การไดรั้บการตรวจสุขภาพทัว่ไปก่อนเร่ิมท างาน 3.53 1.18 มาก 4.42 0.85 มาก 
2. การไดรั้บบริการตรวจสุขภาพประจ าปี 3.29 1.13 ปานกลาง 4.49 0.78 มาก 
3. การไดรั้บการบริการฉีดวคัซีนฟรีในการป้องกนัโรคจาก

การท างาน  เช่น ไวรัสตบัอกัเสบบี ไขห้วดัใหญ่ เป็นตน้ 
2.85 1.35 ปานกลาง 4.43 0.88 มาก 

4. การไดรั้บสิทธิการรักษาพยาบาลผูป่้วยนอกฟรี 3.65 1.12 มาก 4.58 0.81 มากท่ีสุด 
5. การไดรั้บสิทธิการรักษาพยาบาลผูป่้วยในฟรี 3.62 1.09 มาก 4.62 0.73 มากท่ีสุด 
6. การไดรั้บสิทธิการรักษาพยาบาลส าหรับบุคคล                             

ในครอบครัว เช่น บิดา มารดา สามี/ภรรยา  บุตร ฟรี 
ทั้งผูป่้วยนอก/ใน 

3.03 1.14 ปานกลาง 4.58 0.77 มากท่ีสุด 

รวม  3.33 0.83 ปานกลาง 4.52 0.66 มากทีสุ่ด 
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จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ สวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงในดา้นสุขภาพ โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง (x̄ = 3.33, SD. = 0.83) โดยท่ีสวสัดิการดา้นสุขภาพในเร่ืองการไดรั้บสิทธิการรักษา 
พยาบาลผูป่้วยนอกฟรี ไดรั้บคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดนัน่คือ คะแนนเฉล่ีย (x̄ ) เท่ากบั 3.65 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD.) เท่ากบั 1.09 ซ่ึงจดัอยูใ่นระดบั ปานกลาง  และสวสัดิการดา้นสุขภาพการไดรั้บการ
บริการฉีดวคัซีนฟรีในการป้องกนัโรคจากการท างาน เช่น ไวรัสตบัอกัเสบบี ไขห้วดัใหญ่ เป็นตน้ 
ไดรั้บคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด นัน่คือ คะแนนเฉล่ีย (x̄ ) เท่ากบั 2.85 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) เท่ากบั 
1.35 ซ่ึงจดัอยูใ่นระดบั ปานกลาง 

ส่วนสวสัดิการท่ีควรไดรั้บตามความคาดหวงัของบุคลากรในดา้นสุขภาพ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัคาดหวงัมากท่ีสุด (x̄ = 4.52, SD. = 0.66) โดยสวสัดิการดา้นสุขภาพในเร่ือง การไดรั้บสิทธิการ
รักษาพยาบาลผูป่้วยนอกฟรี ได้รับคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดนั่นคือ คะแนนเฉล่ีย (x̄ ) เท่ากบั 4.62 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) เท่ากบั 0.73 ซ่ึงจดัอยูใ่นระดบัคาดหวงัมากท่ีสุด และสวสัดิการดา้น
สุขภาพในเร่ืองการไดรั้บการตรวจสุขภาพทัว่ไปก่อนเร่ิมท างานไดรั้บคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด นัน่คือ  
คะแนนเฉล่ีย (x̄ ) เท่ากบั 4.42 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) เท่ากบั 0.85 ซ่ึงจดัอยูใ่นระดบัความ 
คาดหวงัมาก 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
ตารางท่ี 4.3   แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงและสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความคาดหวงัของบุคลากร 
 โรงพยาบาลเอกชนสังกดัในมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัร ขนาด 250 เตียง จงัหวดัเชียงราย  ดา้นความมัน่คง 
 

ด้านความมั่นคง 
สวสัดิการทีไ่ด้รับตามความเป็นจริง สวสัดิการทีไ่ด้รับตามความคาดหวงั 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
1.  การไดรั้บความช่วยเหลือหรือเงินชดเชยเม่ือประสบอุบติัเหตุ

จากการท างาน 
2.71 

 
1.17 

 
ปานกลาง 4.48 

 
0.88 

 
มาก 

2.  การไดรั้บเงินช่วยเหลือค่าครองชีพหรือผลประโยชน์ทดแทน
เม่ือเกษียณอายุ 

3.25 
 

1.11 
 

ปานกลาง 4.60 
 

0.74 
 

มากท่ีสุด 

รวม 2.98 0.99 ปานกลาง 4.54 0.75 มากทีสุ่ด 65 
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จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ สวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงใน ดา้นความมัน่คง โดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 2.98, SD. = 0.99) โดยท่ีสวสัดิการดา้นความมัน่คงในเร่ืองการไดรั้บเงิน
ช่วยเหลือค่าครองชีพหรือผลประโยชน์ทดแทนเม่ือเกษียณอายุ ไดรั้บคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดนัน่คือ 
คะแนนเฉล่ีย (x̄ ) เท่ากบั 3.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) เท่ากบั 1.11 ซ่ึงจดัอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
และสวสัดิการดา้นความมัน่คงในเร่ือง การไดรั้บความช่วยเหลือหรือเงินชดเชยเม่ือประสบอุบติัเหตุ
จากการท างานไดรั้บคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด นัน่คือ คะแนนเฉล่ีย (x̄ ) เท่ากบั  2.71 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(SD.) เท่ากบั 1.17 จดัอยูใ่นระดบั ปานกลาง 

ส่วนสวสัดิการท่ีควรไดรั้บตามความคาดหวงัของบุคลากรในดา้นความมัน่คง  (Social 
Security Service) โดยรวมอยูใ่นระดบัคาดหวงัมากท่ีสุด (x̄ = 4.54, SD. = 0.75) โดยสวสัดิการดา้นความ 
มัน่คงในเร่ือง การไดรั้บเงินช่วยเหลือค่าครองชีพหรือผลประโยชน์ทดแทนเม่ือเกษียณอายุ ไดรั้บ
คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดนัน่คือ คะแนนเฉล่ีย (x̄ ) เท่ากบั 4.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) เท่ากบั 0.74 
ซ่ึงจดัอยู่ในระดบัความคาดหวงัมากท่ีสุด และสวสัดิการดา้นความมัน่คงในเร่ือง การไดรั้บความ
ช่วยเหลือหรือเงินชดเชยเมื่อประสบอุบติัเหตุจากการท างานไดรั้บคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุด นัน่คือ 
คะแนนเฉล่ีย (x̄ ) เท่ากบั 4.48 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) เท่ากบั 0.88 จดัอยูใ่นระดบัความคาดหวงั
มาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
ตารางท่ี 4.4   แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงและสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความคาดหวงัของบุคลากร 
 โรงพยาบาลเอกชนสังกดัในมูลนิธิแห่งสภา คริสตจกัร ขนาด 250 เตียง จงัหวดัเชียงราย  ดา้นความปลอดภยัในการท างาน   
 

สวสัดิการด้านความปลอดภัยในการท างาน  
สวสัดิการทีไ่ด้รับตามความเป็นจริง สวสัดิการทีไ่ด้รับตามความคาดหวงั 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
1. สถานท่ีปฏิบติังานมีอากาศถ่ายเท แสงสวา่งเพียงพอ      

เอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 
3.42 

 
1.07 

 
ปานกลาง 4.72 

 
2.69 

 
มากท่ีสุด 

2. การไดรั้บการฝึกอบรมฝึกซอ้มป้องกนัอคัคีภยั                      
อยา่งสม ่าเสมอ 

3.68 
 

1.00 
 

มาก 4.51 
 

0.73 
 

มากท่ีสุด 

3. การไดรั้บบริการท่ีพกัเพื่อความปลอดภยักรณี                                  
ท่ีบุคลากรในโรงพยาบาลตอ้งปฏิบติังานในยามวกิาล 

2.97 
 

1.08 
 

ปานกลาง 4.40 
 

0.85 
 

มาก 

4. การไดรั้บการสนบัสนุนอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย                         
จากการติดเช้ือโรค เช่น ผา้ปิดจมูก ถุงมือ  เป็นตน้ 

2.79 
 

1.19 
 

ปานกลาง 4.60 
 

2.75 
 

มากท่ีสุด 

รวม 3.21 0.81 ปานกลาง 4.56 1.15 มากทีสุ่ด 
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จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ สวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงในดา้นความปลอดภยัในการ 
ท างาน  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.21, SD. = 0.81) โดยท่ีสวสัดิการดา้นความปลอดภยั
ในการท างานในเร่ือง การไดรั้บการฝึกอบรมฝึกซ้อมป้องกนัอคัคีภยัอยา่งสม ่าเสมอไดรั้บคะแนนเฉล่ีย
มากท่ีสุดนัน่คือ คะแนนเฉล่ีย (x̄ ) เท่ากบั 3.68 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) เท่ากบั 1.00 ซ่ึงจดัอยูใ่น
ระดบัมาก และ สวสัดิการดา้นความปลอดภยัในการท างานในเร่ือง การไดรั้บการสนบัสนุนอุปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายจากการติดเช้ือโรค เช่น ผา้ปิดจมูก ถุงมือ  เป็นตน้ ไดรั้บคะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุดนัน่คือ 
คะแนนเฉล่ีย (x̄ ) เท่ากบั 2.79 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) เท่ากบั 1.19 ซ่ึงจดัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ส่วนสวสัดิการท่ีควรไดรั้บตามความคาดหวงัของบุคลากรในดา้นความปลอดภยัในการ 
ท างาน  โดยรวมอยูใ่นระดบัความคาดหวงัมากท่ีสุด (x̄ = 4.56, SD. = 1.15) โดยสวสัดิการดา้นความ
ปลอดภยัในการท างานในเร่ืองสถานท่ีปฏิบติังานมีอากาศถ่ายเท แสงสวา่งเพียงพอ เอ้ือประโยชน์
ต่อการปฏิบติังาน ไดรั้บคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดนัน่คือ คะแนนเฉล่ีย (x̄ ) เท่ากบั 4.72, ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD.) เท่ากบั 2.69 ซ่ึงจดัอยูใ่นระดบัความคาดหวงัมากท่ีสุด   

และสวสัดิการดา้นความปลอดภยัในการท างาน ในเร่ือง การไดรั้บบริการท่ีพกัเพื่อความ 
ปลอดภยักรณีท่ีบุคลากรในโรงพยาบาลตอ้งปฏิบติังานในยามวิกาลไดรั้บคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด  
นัน่คือ คะแนนเฉล่ีย (x̄ ) เท่ากบั 4.40 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) เท่ากบั 0.85 จดัอยูใ่นระดบัความ
คาดหวงัมาก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
ตารางท่ี 4.5   แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงและสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความคาดหวงัของบุคลากร 
 โรงพยาบาลเอกชนสังกดัในมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัร ขนาด 250 เตียง จงัหวดัเชียงราย  ดา้นการศึกษา  
 

สวสัดิการด้านการศึกษา 
สวสัดิการทีไ่ด้รับตามความเป็นจริง สวสัดิการทีไ่ด้รับตามความคาดหวงั 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
1. การไดรั้บโอกาสฝึกอบรมศึกษาเพิ่มเติม ประชุมวชิาการ

ภายนอกโรงพยาบาล 
2.73 

 
1.08 

 
ปานกลาง 4.34 

 
2.78 

 
มาก 

2. โรงพยาบาลมีการจดัช่องทางการศึกษาความรู้เพิ่มเติม                 
ท่ีเพียงพอกบัความตอ้งการ เช่น การบริการ internet 
หอ้งสมุด 

2.58 
 

1.08 
 

ปานกลาง 4.29 
 

0.94 
 

มาก 

3. การไดรั้บการสนบัสนุนทุนการศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ 

2.46 
 

1.21 
 

นอ้ย 4.32 
 

1.77 
 

มาก 

4. การไดรั้บการฝึกอบรมความรู้แก่บุคคลากรอยา่งสม ่าเสมอ 2.93 
 

1.00 
 

ปานกลาง 4.31 
 

0.88 
 

มาก 

รวม 2.68 0.90 ปานกลาง 4.31 1.13 มาก 
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จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ สวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงในดา้นการศึกษา โดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 2.68, SD. = 0.90) โดยท่ีสวสัดิการดา้นการศึกษา ในเร่ืองการไดรั้บการ
ฝึกอบรมความรู้แก่บุคคลากรอยา่งสม ่าเสมอ ไดรั้บคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดนัน่คือ คะแนนเฉล่ีย (x̄ ) 
เท่ากบั 2.93 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) เท่ากบั 1.00 ซ่ึงจดัอยูใ่นระดบัปานกลาง และสวสัดิการดา้น
การศึกษาในเร่ือง การไดรั้บการสนบัสนุนทุนการศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ไดรั้บคะแนนเฉล่ียต ่า
ท่ีสุดนัน่คือ คะแนนเฉล่ีย (x̄ ) เท่ากบั 2.46 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) เท่ากบั 1.21 ซ่ึงจดัอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 

ส่วนสวสัดิการท่ีควรไดรั้บตามความคาดหวงัของบุคลากรในดา้นการศึกษา โดยรวม
อยูใ่นระดบัความคาดหวงัมาก (x̄ = 4.31, SD. = 1.13) โดยสวสัดิการดา้นการศึกษา ในเร่ืองการไดรั้บ
โอกาสฝึกอบรมศึกษาเพิ่มเติม ประชุมวิชาการภายนอกโรงพยาบาล ไดรั้บคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด  
นัน่คือ คะแนนเฉล่ีย (x̄ ) เท่ากบั 4.34 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) เท่ากบั 2.78 ซ่ึงจดัอยูใ่นระดบั
ความคาดหวงัมาก และสวสัดิการดา้นการศึกษาในเร่ืองโรงพยาบาลมีการจดัช่องทางการศึกษาความรู้
เพิ่มเติมท่ีเพียงพอกบัความตอ้งการ เช่น การบริการ internet  หอ้งสมุด ไดรั้บคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
นัน่คือ คะแนนเฉล่ีย (x̄ ) เท่ากบั 4.29 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) เท่ากบั 0.94 จดัอยูใ่นระดบัความ 
คาดหวงัมาก 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
ตารางท่ี 4.6   แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความคาดหวงัของบุคลากร 
   โรงพยาบาลเอกชนสังกดัในมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัร ขนาด 250 เตียง จงัหวดัเชียงราย  ดา้นนนัทนาการ 
 

สวสัดิการด้านนันทนาการ 
สวสัดิการทีไ่ด้รับตามความเป็นจริง สวสัดิการทีไ่ด้รับตามความคาดหวงั 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
1. โรงพยาบาลมีการจดัสถานท่ีออกก าลงักายเพื่อเสริมสร้าง

สุขภาพ  เช่น หอ้งฟิตเนต    

3.05 
 

1.13 
 

ปานกลาง 4.33 

 
0.92 

 
มาก 

2. โรงพยาบาลมีการจดักิจกรรมหรือการจดัตั้งชมรมต่างๆ 
เพื่อนนัทนาการ เช่น ชมรมป่ันจกัรยาน  งานกีฬาสี 

2.62 

 
1.13 

 
ปานกลาง 4.16 

 
1.02 

 
มาก 

3. โรงพยาบาลมีการจดังานเล้ียงสังสรรคใ์นโอกาสต่างๆ 
เช่น งานคริสตม์าส  งานเล้ียงปีใหม่ 

3.61 

 
1.12 

 
มาก 4.44 0.83 มาก 

4. โรงพยาบาลมีการจดักิจกรรมทศันาจรนอกสถานท่ี  
 เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ 

2.54 

 
1.29 

 
ปานกลาง 4.27 

 
0.97 

 
มาก 

รวม 2.95 0.92 ปานกลาง 4.30 0.79 มาก 
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จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ สวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงในดา้นนนัทนาการ โดยรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 2.95, SD. = 0.92) โดยท่ีสวสัดิการดา้นนนัทนาการในเร่ือง โรงพยาบาล
มีการจดังานเล้ียงสังสรรคใ์นโอกาสต่างๆ เช่น งานคริสต์มาส งานเล้ียงปีใหม่ ไดรั้บคะแนนเฉล่ีย
มากท่ีสุดนัน่คือ คะแนนเฉล่ีย (x̄ ) เท่ากบั 3.61 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) เท่ากบั 1.12 ซ่ึงจดัอยูใ่น
ระดบัมาก และสวสัดิการดา้นนนัทนาการ ในเร่ืองโรงพยาบาลมีการจดักิจกรรมทศันาจรนอกสถานท่ี 
เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ ไดรั้บคะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุดนัน่คือ คะแนนเฉล่ีย (x̄ ) เท่ากบั 2.54 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD.) เท่ากบั 1.29 ซ่ึงจดัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ส่วนสวสัดิการท่ีควรไดรั้บตามความคาดหวงัของบุคลากรในดา้นนนัทนาการโดยรวม
จดัอยู่ในระดบัความคาดหวงัมาก (x̄ = 4.30, SD. = 0.92) โดยท่ีสวสัดิการดา้นนนัทนาการในเร่ือง 
โรงพยาบาลมีการจดังานเล้ียงสังสรรค์ในโอกาสต่างๆ เช่น งานคริสต์มาส งานเล้ียงปีใหม่ ไดรั้บ
คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดนัน่คือ คะแนนเฉล่ีย (x̄ ) เท่ากบั 4.44 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) เท่ากบั 0.83 
ซ่ึงจดัอยู่ในระดบัความคาดหวงัมาก และสวสัดิการดา้นนนัทนาการในเร่ืองโรงพยาบาลมีการจดั
กิจกรรมหรือการจดัตั้งชมรมต่างๆ เพื่อเสริมสร้างสันทนาการ เช่น  ชมรมป่ันจกัรยาน งานกีฬาสี ไดรั้บ
คะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุดนัน่คือ คะแนนเฉล่ีย (x̄ ) เท่ากบั 4.16 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) เท่ากบั 1.02 
ซ่ึงจดัอยูใ่นระดบัความคาดหวงัมาก 

 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
ตารางท่ี 4.7   แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงและสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความคาดหวงัของบุคลากร 
 โรงพยาบาลเอกชนสังกดัในมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัร ขนาด 250 เตียง  จงัหวดัเชียงราย  ดา้นเศรษฐกิจ   
 

สวสัดิการด้านเศรษฐกจิ 
สวสัดิการทีไ่ด้รับตามความเป็นจริง สวสัดิการทีไ่ด้รับตามความคาดหวงั 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
1. โรงพยาบาลมีบริการหอพกัใหบุ้คลากรท่ีมีท่ีอยูอ่าศยัไกล

จากท่ีท างานหรือมีภูมิล าเนาอยูต่่างจงัหวดั 
2.66 

 
1.31 

 
ปานกลาง 4.31 

 
1.02 

 
มาก 

รวม 2.66 1.31 ปานกลาง 4.31 1.02 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่สวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงในดา้นเศรษฐกิจ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 2.66, SD. = 1.31) สวสัดิการตามความ

คาดหวงัในดา้นเศรษฐกิจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.31, SD. = 1.02)   
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ตารางท่ี 4.8   แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงและ สวสัดิการท่ีไดรั้บตามความคาดหวงัของบุคลากร 
 โรงพยาบาลเอกชนสังกดัในมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัร ขนาด 250 เตียง จงัหวดัเชียงราย  ดา้นโบนสัและเงินสวสัดิการ  
 

สวสัดิการด้านโบนัสและเงินสวสัดิการ 
สวสัดิการทีไ่ด้รับตามความเป็นจริง สวสัดิการทีไ่ด้รับตามความคาดหวงั 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
1. โรงพยาบาลมีเงินตอบแทนพิเศษเม่ือผลประกอบการ               

มีผลก าไรหรือบรรลุเป้าหมาย    
3.61 1.19 

 
มาก 4.64 0.77 มากท่ีสุด 

2. โรงพยาบาลมีเงินโบนสัในรอบปีการท างานให้แก่
บุคคลากร 

4.01 
 

1.04 
 

มาก 4.69 
 

0.68 
 

มากท่ีสุด 

รวม 3.81 1.03 มาก 4.67 0.70 มากทีสุ่ด 74 
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จากตารางท่ี 4.8 พบวา่สวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงในดา้นโบนสัและเงินสวสัดิการ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.81, SD. = 1.03) โดยพบวา่สวสัดิการดา้นโบนสัและเงินสวสัดิการ
ในเร่ือง โรงพยาบาลมีเงินโบนสัในรอบปีการท างานให้แก่บุคคลากรไดรั้บคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด
นัน่คือ คะแนนเฉล่ีย (x̄ ) เท่ากบั 4.01 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) เท่ากบั 1.04 ซ่ึงจดัอยูใ่นระดบัมาก 
และสวสัดิการด้านโบนัสและเงินสวสัดิการในเร่ือง โรงพยาบาลมีเงินตอบแทนพิเศษเมื่อผล
ประกอบการมีผลก าไรหรือบรรลุเป้าหมาย ไดรั้บคะแนนเฉล่ียต ่าที่สุดนัน่คือ คะแนนเฉลี่ย (x̄ ) 
เท่ากบั 3.61 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) เท่ากบั 1.19 ซ่ึงจดัอยูใ่นระดบัมาก 

ส่วนสวสัดิการท่ีควรไดรั้บตามความคาดหวงัของบุคลากรในดา้นโบนสัและเงินสวสัดิการ  
โดยรวมอยูใ่นระดบัความคาดหวงัมากท่ีสุด (x̄ = 4.67 ,SD. = 0.70) โดยท่ีสวสัดิการดา้นโบนสัและ
เงินสวสัดิการในเร่ืองโรงพยาบาลมีเงินโบนสัในรอบปีการท างานให้แก่บุคคลากรไดรั้บคะแนนเฉล่ีย
มากท่ีสุดนัน่คือ คะแนนเฉล่ีย (x̄ ) เท่ากบั 4.69 , ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( SD. ) เท่ากบั 0.68 ซ่ึงจดัอยู่
ในระดบัความคาดหวงัมากท่ีสุด และสวสัดิการดา้นโบนสัและเงินสวสัดิการในเร่ืองโรงพยาบาล    
มีการจ่ายเงินพิเศษส าหรับผูป้ฏิบติัดี  เช่น การจ่ายเบ้ียขยนั ส าหรับบุคคลท่ีไม่เคยมาท างานสาย 
ในปัจจุบนัในปัจจุบนัในโรงพยาบาลยงัไม่มีสวสัดิการในขอ้น้ี  แต่เม่ือพิจารณาความคาดหวงัพบวา่
บุคคลากรมีความคาดหวงัในขอ้น้ีในระดบัมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
ตารางท่ี 4.9   แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงและสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความคาดหวงัของบุคลากร 
 โรงพยาบาลเอกชนสังกดัในมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัร ขนาด 250 เตียง จงัหวดัเชียงราย  เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
 

สวสัดิการ 
สวสัดิการทีไ่ด้รับตามความเป็นจริง สวสัดิการทีไ่ด้รับตามความคาดหวงั 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
1. ดา้นสุขภาพ   3.33 0.83 ปานกลาง 4.52 0.66 มากท่ีสุด 
2. ดา้นความมัน่คง   2.98 0.99 ปานกลาง 4.54 0.75 มากท่ีสุด 
3. ดา้นความปลอดภยัในการท างาน               3.21 0.81 ปานกลาง 4.56 1.15 มากท่ีสุด 
4. ดา้นการศึกษา 2.68 0.90 ปานกลาง 4.31 1.13 มาก 
5. ดา้นนนัทนาการ 2.95 0.92 ปานกลาง 4.30 0.79 มาก 
6. ดา้นเศรษฐกิจ 2.66 1.31 ปานกลาง 4.31 1.02 มาก 
7. ดา้นโบนสัและเงินสวสัดิการ  3.81 1.03 มาก 4.67 0.70 มากท่ีสุด 

              รวม 3.11 0.72 ปานกลาง 4.45 0.65 มาก 
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จากตารางท่ี 4.9 พบวา่สวสัดิการที่ไดรั้บตามความเป็นจริงของบุคลากรโรงพยาบาล
เอกชนสังกดัในมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัร ขนาด 250 เตียง จงัหวดัเชียงราย พบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ีย
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.11, SD. = 0.72) โดยท่ีพิจารณาสวสัดิการในดา้นท่ีไดรั้บคะแนน
เฉล่ียมากท่ีสุด คือ สวสัดิการดา้นโบนสัและเงินสวสัดิการ ซ่ึงจดัอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.81, SD. = 1.03)  
รองลงมาคือ ดา้นสุขภาพ (x̄ = 3.33, SD. = 0.83) จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นความปลอดภยัในการ
ท างาน (x̄ = 3.21, SD. = 0.81) จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง  ดา้นความมัน่คง (x̄ = 2.98, SD. = 0.99) จดัอยู ่
ในระดบัปานกลาง ดา้นนนัทนาการ (x̄ = 2.95, SD. = 0.92) จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง  ดา้นการศึกษา 
(x̄ = 2.68, SD. = 0.90) จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นเศรษฐกิจ (x̄ = 2.66, SD. = 1.31) จดัอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

ส่วนสวสัดิการท่ีควรไดรั้บตามความคาดหวงัของบุคลากรในโรงพยาบาลพบวา่ โดยรวม
มีค่าเฉล่ียทุกดา้นอยูใ่นระดบัความคาดหวงัมาก (x̄ = 4.45, SD. = 0.65) โดยท่ีพิจารณาสวสัดิการในดา้น
ท่ีไดรั้บคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สวสัดิการดา้นโบนสัและเงินสวสัดิการ (x̄ = 4.67, SD. = 0.70) ซ่ึงจดั
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  รองลงมา คือ ดา้นความปลอดภยัในการท างาน (x̄ = 4.56, SD. = 1.15) อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด  ดา้นความมัน่คง (x̄ = 4.54, SD. = 0.75) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นสุขภาพ (x̄ = 4.52,  
SD. = 0.66)  ดา้นเศรษฐกิจ (x̄ = 4.31, SD. = 1.02) อยู่ในระดบัมาก  ดา้นการศึกษา (x̄ = 4.31, SD. = 1.13) 
อยูใ่นระดบัมาก และ ดา้นนนัทนาการ (x̄ = 4.30, SD. = 0.79) อยูใ่นระดบัมาก  ตามล าดบั 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตอนที ่3  วเิคราะห์ข้อมูลสวสัดิการได้รับตามความเป็นจริงและสวสัดิการทไีด้รับตามความคาดหวงัของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชน 
  สังกดัในมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักร ขนาด 250 เตยีง จังหวดัเชียงราย  ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 
ตารางท่ี 4.10  แสดงค่าเฉล่ีย (Mean)  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  สวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริง ของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนสังกดัในมูลนิธิ 
  แห่งสภาคริสตจกัร ขนาด 250 เตียง จงัหวดัเชียงราย   เม่ือจ าแนกดา้นอาย ุ  

 

สวสัดกิาร 

สวสัดกิารทีไ่ด้รับตามความเป็นจริง 

ต า่กว่า 25 ปี  
(Gen Z) 

อายุ 25-35 ปี  
(Gen Y) 

อายุ 36-45 ปี 
 (Gen X) 

อายุมากกว่า 46 ปี  
(Baby Bloomer) 

x̄  S.D. ระดบั x̄  S.D. ระดบั x̄  S.D. ระดบั x̄  S.D. ระดบั 
ดา้นสุขภาพ 3.18 0.84 ปานกลาง 3.40 0.78 ปานกลาง 3.28 0.85 ปานกลาง 3.31 0.94 ปานกลาง 
 ดา้นความมัน่คง 2.85 1.04 ปานกลาง 3.01 0.93 ปานกลาง 2.99 0.99 ปานกลาง 3.06 1.18 ปานกลาง 
ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 3.08 0.76 ปานกลาง 3.26 0.80 ปานกลาง 3.13 0.81 ปานกลาง 3.41 0.94 ปานกลาง 
ดา้นการศึกษา 2.78 0.90 ปานกลาง 2.65 0.88 ปานกลาง 2.63 0.91 ปานกลาง 2.77 0.95 ปานกลาง 
ดา้นนนัทนาการ 2.95 0.78 ปานกลาง 3.06 0.88 ปานกลาง 2.74 1.00 ปานกลาง 3.00 1.03 ปานกลาง 
ดา้นเศรษฐกิจ 2.57 1.19 ปานกลาง 2.88 1.31 ปานกลาง 2.38 1.32 นอ้ย 2.55 1.31 ปานกลาง 
ดา้นโบนสัและเงินสวสัดิการ 3.14 1.10 ปานกลาง 3.94 0.90 มาก 3.94 1.02 มาก 3.82 1.17 มาก 
เฉลีย่โดยรวม 2.99 0.72 ปานกลาง 3.18 0.67 ปานกลาง 3.04 0.73 ปานกลาง 3.17 0.87 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.11  แสดงค่าเฉล่ีย (Mean)  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  สวสัดิการท่ีควรไดรั้บตามความคาดหวงั ของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนสังกดัในมูลนิธิ 
  แห่งสภาคริสตจกัร ขนาด 250 เตียง จงัหวดัเชียงราย  เม่ือจ าแนก ดา้นอาย ุ  

 

สวสัดกิาร 

สวสัดกิารทีค่วรได้รับตามความคาดหวงั 

ต า่กว่า 25 ปี  
(Gen Z) 

อายุ 25-35 ปี  
(Gen Y) 

อายุ 36-45 ปี 
 (Gen X) 

อายุมากกว่า 46 ปี  
(Baby Bloomer) 

x̄  S.D. ระดบั x̄  S.D. ระดบั x̄  S.D. ระดบั x̄  S.D. ระดบั 
ดา้นสุขภาพ   4.35 0.77 มาก 4.54 0.63 มากท่ีสุด 4.60 0.56 มากท่ีสุด 4.46 0.80 มาก 
ดา้นความมัน่คง   4.41 0.83 มาก 4.59 0.70 มากท่ีสุด 4.60 0.65 มากท่ีสุด 4.35 0.97 มาก 
ดา้นความปลอดภยัในการท างาน               4.23 0.74 มาก 4.63 1.14 มากท่ีสุด 4.53 0.62 มากท่ีสุด 4.43 0.81 มาก 
 ดา้นการศึกษา  4.21 1.23 มาก 4.33 0.82 มาก 4.28 0.84 มาก 4.19 0.95 มาก 
ดา้นนนัทนาการ  4.14 0.84 มาก 4.33 0.76 มาก 4.35 0.76 มาก 4.27 0.93 มาก 
ดา้นเศรษฐกิจ  4.07 1.09 มาก 4.41 0.93 มาก 4.38 0.97 มาก 4.00 1.25 มาก 
ดา้นโบนสัและเงินสวสัดิการ  4.40 0.97 มาก 4.75 0.58 มากท่ีสุด 4.71 0.61 มากท่ีสุด 4.54 0.88 มากท่ีสุด 
เฉลีย่โดยรวม 4.26 0.71 มาก 4.50 0.62 มากทีสุ่ด 4.49 0.58 มาก 4.35 0.81 มาก 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงล าดบั สวสัดิการท่ีควรไดรั้บตามความคาดหวงั ของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชน สังกดัในมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัร ขนาด 250 เตียง  
  จงัหวดัเชียงราย  เม่ือจ าแนกปัจจยั  ดา้นอาย ุ โดยเรียงล าดบัจากมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด  ดงัน้ี  
 

สวสัดกิาร 

สวสัดกิารทีค่วรได้รับตามความคาดหวงั 

อายุ 

อายุต า่กว่า 25 ปี 
 (Gen Z) 

อายุ 25-35 ปี  
(Gen Y) 

อายุ 36-45 ปี 
(Gen X) 

อายุมากกว่า 46 ปี  
(Baby Bloomer) 

1 ดา้นความมัน่คง   
(x̄  = 4.41, SD. 0.83)      มาก 

ดา้นโบนสัและเงินสวสัดิการ 
(x̄  = 4.75, SD. 0.58)      มากท่ีสุด 

ดา้นโบนสัและเงินสวสัดิการ 
(x̄  = 4.71, SD. 0.61)      มากท่ีสุด 

ดา้นโบนสัและเงินสวสัดิการ 
(x̄  = 4.54, SD. 0.88)      มากท่ีสุด 

2 ดา้นโบนสัและเงินสวสัดิการ 
(x̄  = 4.40, SD. 0.97)      มาก 

ดา้นความปลอดภยัในการท างาน     
 (x̄  = 4.63, SD. 1.14)     มากท่ีสุด 

ดา้นสุขภาพ   
(x̄  = 4.60, SD. 0.56)      มากท่ีสุด 

ดา้นสุขภาพ   
(x̄  = 4.46, SD. 0.80)      มาก 

3 ดา้นสุขภาพ   
(x̄  = 4.35, SD. 0.77)      มาก 

ดา้นความมัน่คง   
(x̄  = 4.59, SD. 0.70.)     มากท่ีสุด 

ดา้นความมัน่คง   
(x̄  = 4.60, SD. 0.65)     มากท่ีสุด 

ดา้นความปลอดภยัในการท างาน     
 (x̄  = 4.43, SD. 0.81)     มาก 

4 ดา้นความปลอดภยัในการท างาน     
 (x̄  = 4.23, SD. 0.74)     มาก 

ดา้นสุขภาพ   
(x̄  = 4.54, SD. 0.63)      มากท่ีสุด 

ดา้นความปลอดภยัในการท างาน     
 (x̄  = 4.53, SD. 0.62)     มากท่ีสุด 

ดา้นความมัน่คง   
(x̄  = 4.35, SD. 0.97)     มาก 

5 ดา้นการศึกษา 
(x̄  = 4.21, SD. 1.23)       มาก 

ดา้นเศรษฐกิจ 
(x̄  = 4.41, SD. 0.33)       มาก 

ดา้นเศรษฐกิจ 
(x̄  = 4.38, SD. 0.97)       มาก 

ดา้นนนัทนาการ 
(x̄  = 4.27, SD. 0.93)       มาก 

6 ดา้นนนัทนาการ 
(x̄  = 4.14, SD. 0.84)       มาก 

ดา้นนนัทนาการ 
(x̄  = 4.33, SD. 0.76)       มาก 

ดา้นนนัทนาการ 
(x̄  = 4.35, SD. 0.76)       มาก 

ดา้นการศึกษา 
(x̄  = 4.19, SD. 0.95)       มาก 

7 ดา้นเศรษฐกิจ 
(x̄  = 4.07, SD. 1.09)       มาก 

 ดา้นการศึกษา 
(x̄  = 4.33, SD. 0.82)       มาก 

ดา้นการศึกษา 
(x̄  = 4.28, SD. 0.84)       มาก 

ดา้นเศรษฐกิจ 
(x̄  = 4.00, SD. 1.25)       มาก 
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จากตาราง 4.10 -4.12 พบว่า บุคลากรโรงพยาบาลเอกชนสังกดัในมูลนิธิแห่งสภา
คริสตจกัร ขนาด 250 เตียง จงัหวดัเชียงราย ท่ีมีอายุต่างกนัให้คะแนนเฉล่ียสวสัดิการท่ีไดรั้บตาม
ความเป็นจริงโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีเพียงช่วงอายุระหวา่ง 
36-45 ปี ท่ีใหค้ะแนนเฉล่ียสวสัดิการท่ีไดรั้บตามเป็นจริงในดา้นเศรษฐกิจ อยูใ่นระดบันอ้ย (x̄ = 2.38, 
SD. = 1.32)   

สวสัดิการท่ีควรไดรั้บตามความคาดหวงัของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนสังกดัในมูลนิธิ
แห่งสภาคริสตจกัร ขนาด 250 เตียง จงัหวดัเชียงราย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัความคาดหวงัมาก 
เม่ือพิจารณาสวสัดิการตามความคาดหวงัแต่ละช่างอายุ 3 อนัดบั แรก พบวา่อายุต  ่ากวา่ 25 ปี จะมีความ
คาดหวงัต่อสวสัดิการดา้นความมัน่คงมากที่สุด (x̄ = 4.41, SD. = 0.83) อยู่ในระดบัคาดหวงัมาก 
รองลงมาคือ ดา้นโบนสัและเงินสวสัดิการ (x̄ = 4.40, SD. = 0.97) อยูใ่นระดบัคาดหวงัมาก และดา้น
สุขภาพ (x̄ = 4.35, SD. = 0.77) อยูใ่นระดบัคาดหวงัมาก ตามล าดบั  ส่วนอายุระหวา่ง 25 -35 ปี มีความ
คาดหวงัต่อสวสัดิการ ดา้นโบนสัและเงินสวสัดิการ (x̄ = 4.75, SD. = 0.58) อยูใ่นระดบัคาดหวงัมาก
ท่ีสุด  รองลงมาคือ ดา้นความปลอดภยัในการท างาน (x̄ = 4.63, SD. = 1.14) อยูใ่นระดบัคาดหวงัมาก
ท่ีสุด  และ ดา้นความมัน่คง (x̄ = 4.59, SD. = 0.70) อยูใ่นระดบัคาดหวงัมากท่ีสุด  ตามล าดบั ส่วนอายุ
ตั้งแต่ 36 ปีข้ึนไป พบว่ามีความคาดหวงัในสวสัดิการดา้นโบนสัและเงินสวสัดิการมากท่ีสุด (อาย ุ
36 -45 ปี x̄ = 4.71, SD. = 0.61 และอายุมากกวา่ 46 ปีข้ึนไป x̄ = 4.54, SD. = 0.88) อยูใ่นระดบัคาดหวงั
มากท่ีสุด  รองลงมา คือ ดา้นสุขภาพ (อาย ุ36 -45 ปี x̄ = 4.60, SD. = 0.56 และอายมุากกวา่ 46 ปีข้ึนไป 
x̄ = 4.46, SD. = 0.80) อยูใ่นระดบัคาดหวงัมากท่ีสุด ตามล าดบั  
 

 
 
 
 
 
 



 
 
ตารางท่ี 4.13  แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนสังกดัในมูลนิธิ 
  แห่งสภาคริสตจกัร ขนาด 250 เตียง จงัหวดัเชียงราย  เม่ือจ าแนกดา้นสายงานท่ีปฏิบติังาน 
 

สวสัดิการ 
สายงานการรักษา 

(Clinic) 
สายงานสนับสนุน 
(Non - Clinic) 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
1. ดา้นสุขภาพ   3.30 0.81 ปานกลาง 3.40 0.86 ปานกลาง 
2. ดา้นความมัน่คง   2.92 0.99 ปานกลาง 3.13 0.97 ปานกลาง 
3. ดา้นความปลอดภยัในการท างาน               3.20 0.79 ปานกลาง 3.25 0.86 ปานกลาง 
4. ดา้นการศึกษา 2.70 0.91 ปานกลาง 2.63 0.86 ปานกลาง 
5. ดา้นนนัทนาการ 2.98 0.92 ปานกลาง 2.88 0.94 ปานกลาง 
6. ดา้นเศรษฐกิจ 2.86 1.31 ปานกลาง 2.17 1.16 นอ้ย 
7. ดา้นโบนสัและเงินสวสัดิการ  3.74 1.04 มาก 3.97 0.99 มาก 

              เฉลีย่โดยภาพรวม 3.11 0.71 ปานกลาง 3.12 0.74 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สวสัดิการท่ีควรไดรั้บตามความคาดหวงัของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนสังกดัในมูลนิธิ 
  แห่งสภาคริสตจกัร ขนาด 250 เตียง จงัหวดัเชียงราย  เม่ือจ าแนกดา้นสายงานท่ีปฏิบติังาน 
 

สวสัดิการ 
สายงานการรักษา 

(Clinic) 
สายงานสนับสนุน 
(Non - Clinic) 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
1. ดา้นสุขภาพ   3.30 0.81 ปานกลาง 3.40 0.86 ปานกลาง 
2. ดา้นความมัน่คง   2.92 0.99 ปานกลาง 3.13 0.97 ปานกลาง 
3. ดา้นความปลอดภยัในการท างาน               3.20 0.79 ปานกลาง 3.25 0.86 ปานกลาง 
4. ดา้นการศึกษา 2.70 0.91 ปานกลาง 2.63 0.86 ปานกลาง 
5. ดา้นนนัทนาการ 2.98 0.92 ปานกลาง 2.88 0.94 ปานกลาง 
6. ดา้นเศรษฐกิจ 2.86 1.31 ปานกลาง 2.17 1.16 นอ้ย 
7. ดา้นโบนสัและเงินสวสัดิการ  3.74 1.04 มาก 3.97 0.99 มาก 

              เฉลีย่โดยภาพรวม 3.11 0.71 ปานกลาง 3.12 0.74 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.15  แสดงล าดบั สวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงและสวสัดิการตามความคาดหวงั  ของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนสังกดัในมูลนิธิแห่งสภา 

  คริสตจกัร ขนาด 250 เตียง จงัหวดัเชียงราย  เม่ือจ าแนกปัจจยัดา้นสายงานท่ีปฏิบติังาน  โดยเรียงล าดบัจากมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด  ดงัน้ี 
 

ล าดบั สวสัดกิารทีไ่ด้รับตามความเป็นจริง สวสัดกิารตามความคาดหวงั 

สายงานการรักษา 
(Clinic) 

สายงานสนับสนุน 
(Non – Clinic) 

สายงานการรักษา 
(Clinic) 

สายงานสนับสนุน 
(Non – Clinic) 

1 โบนสัและเงินสวสัดิการ  
(x̄  = 3.74, SD. 1.04)             มาก 

โบนสัและเงินสวสัดิการ  
(x̄  = 3.97, SD.  0.99)          มาก 

โบนสัและเงินสวสัดิการ  
(x̄  = 4.63, SD. 0.78)        มากท่ีสุด 

โบนสัและเงินสวสัดิการ  
(x̄  = 4.76, SD. 0.47)          มากท่ีสุด 

2 สุขภาพ   
(x̄  = 3.30, SD. 0.81)           ปานกลาง 

สุขภาพ   
(x̄  = 3.40, SD. 0.86)          ปานกลาง 

ความปลอดภยัในการท างาน               
 (x̄  =  4.53, SD. 1.05)      มากท่ีสุด 

ความมัน่คง   
(x̄  = 4.68, SD. 0.54)         มากท่ีสุด 

3 ความปลอดภยัในการท างาน               
(x̄  = 3.20, SD. 0.79)             ปานกลาง 

ความปลอดภยัในการท างาน               
(x̄  = 3.25, SD. 0.86)            ปานกลาง 

สุขภาพ   
(x̄  = 4.48, SD. 0.71)        มาก 

ความปลอดภยัในการท างาน               
 (x̄  = 4.63, SD. 1.37)        มากท่ีสุด 

4 นนัทนาการ  
(x̄  = 2.98, SD. 0.92)             ปานกลาง 

ความมัน่คง   
(x̄  = 3.13, SD. 0.97)           ปานกลาง 

ความมัน่คง   
(x̄  = 4.48, SD. 0.81)        มาก 

สุขภาพ   
(x̄  = 4.62, SD. 0.49)         มากท่ีสุด 

5 ความมัน่คง   
(x̄  = 2.92, SD. 0.99)            ปานกลาง 

นนัทนาการ  
(x̄  = 2.88, SD. 0.94)            ปานกลาง 

การศึกษา  
(x̄  = 4.31,  SD. 1.27)       มาก 

นนัทนาการ  
(x̄  = 4.43, SD. 0.64)         มาก 

6 เศรษฐกิจ 
(x̄  = 2.86, SD. 1.31)             ปานกลาง 

การศึกษา  
(x̄  = 2.63, SD. 0.86)          ปานกลาง 

เศรษฐกิจ 
(x̄  = 4.26, SD.1.10)         มาก 

เศรษฐกิจ 
(x̄  = 4.41, SD. 0.77)         มาก 

7 การศึกษา  
(x̄  = 2.70,  SD. 0.91)            ปานกลาง 

เศรษฐกิจ 
(x̄  = 2.17, SD. 1.16)          นอ้ย 

นนัทนาการ  
(x̄  = 4.25, SD. 0.84)         มาก 

การศึกษา  
(x̄  = 4.33,  SD. 0.70)        มาก 
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จากตาราง 4.13-4.15 บุคลากรโรงพยาบาลเอกชนสังกดัในมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัร 
ขนาด 250 เตียง จ. เชียงราย เม่ือจ าแนกตามสายงานท่ีปฏิบติังาน พบวา่มีเพียงสวสัดิการในดา้นโบนสั
และเงินสวสัดิการทั้งสายการรักษาและสายสนบัสนุนไม่แตกต่างกนั ซ่ึงใหค้ะแนนอยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณาโดยภาพรวมพบว่าสวสัดิการท่ีได้รับตามความเป็นจริงและสวสัดิการตามความ
คาดหวงัต่างกนั เม่ือพิจารณาสวสัดิการรายดา้นพบวา่ สวสัดิการดา้นสุขภาพทั้งสายการรักษาและ
สายงานสนบัสนุนให้คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.30, SD. = 0.81, x̄ = 3.40, SD. = 0.86 
ตามล าดบั)  แต่คะแนนเฉล่ียความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก – มากท่ีสุด (x̄ = 4.48, SD. = 0.81, x̄ = 4.62, 
SD. = 0.49 ตามล าดบั)  ดา้นความปลอดภยัในการท างาน ทั้งสายการรักษาและสายงานสนบัสนุน
ให้คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.20, SD. = 0.79,  x̄ = 3.25, SD. = 0.86 ตามล าดบั) แต่คะแนน
เฉล่ียความคาดหวงั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.53, SD. = 1.05,  x̄ = 4.63, SD. = 1.37 ตามล าดบั)  
ด้านนันทนาการ  ทั้งสายการรักษาและสายงานสนบัสนุนให้คะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 
(x̄ = 2.98, SD. = 0.92,  x̄ = 2.88, SD. = 0.94 ตามล าดบั ) แต่คะแนนเฉล่ียความคาดหวงัอยูใ่นระดบั
มาก (x̄ = 4.25, SD. = 0.84, x̄ = 4.43, SD. = 0.64 ตามล าดบั) ดา้นความมัน่คง ทั้งสายการรักษาและ
สายงานสนบัสนุนให้คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 2.92, SD. = 0.99, x̄ = 3.13, SD. = 0.97 
ตามล าดบั)  แต่คะแนนเฉล่ียความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก – มากท่ีสุด (x̄ = 4.48, SD. = 0.81, x̄ = 4.68, 
SD. = 0.54 ตามล าดบั)  ดา้นเศรษฐกิจ ทั้งสายการรักษาและสายงานสนบัสนุนใหค้ะแนนเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (x̄ = 2.86, SD. = 1.31, x̄ = 2.17, SD. = 1.16 ตามล าดบั)  แต่คะแนนเฉล่ียความคาดหวงั
อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.26, SD. = 1.10, x̄ = 4.41, SD. = 0.77 ตามล าดบั) และดา้นการศึกษา ทั้งสาย
การรักษาและสายงานสนบัสนุนให้คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 2.70, SD. = 0.91, x̄ = 2.63, 
SD. = 0.86 ตามล าดบั)  แต่คะแนนเฉล่ียความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.31, SD. = 1.27, x̄ = 4.33, 
SD. = 0.70 ตามล าดบั) 
 
 



 
 

ตอนที ่4  เปรียบเทยีบสวสัดิการทีไ่ด้รับตามความเป็นจริงและสวสัดิการตามความคาดหวงัของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนสังกดัในมูลนิธิ 
  แห่งสภาคริสตจักร ขนาด 250 เตียง จังหวดัเชียงราย  เมือ่จ าแนกสวสัดิการตามรายด้าน ดงันี ้
 
ตารางท่ี 4.16  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าเฉล่ีย t  ของสวสัดิการตามความคาดหวงัและสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริง 
  ของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนสังกดัในมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย จ านวน 250 เตียง จงัหวดัเชียงราย  เม่ือจ าแนกสวสัดิการ 
  ตามรายดา้น  ดงัน้ี 
 

สวสัดกิาร 
ได้รับตามความเป็นจริง ตามความคาดหวงั 

x̄ 2 - x̄ 1 df t p - value 
x̄ 1 SD x̄ 2 SD. 

ดา้นสุขภาพ 3.33 0.83 4.52 0.66 1.19 377 -23.38 <  0.001* 
ดา้นความมัน่คง 2.98 0.99 4.54 0.75 1.56 377 -24.25 <  0.001* 
ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 3.21 0.81 4.56 1.15 1.35 377 -20.51 <  0.001* 
ดา้นการศึกษา 2.68 0.90 4.31 1.13 1.63 377 -23.45 <  0.001* 
ดา้นนนัทนาการ 2.95 0.92 4.30 0.75 1.35 377 -22.65 <  0.001* 
ดา้นเศรษฐกิจ 2.66 1.31 4.31 1.02 1.65 377 -20.11 <  0.001* 
ดา้นโบนสัและเงินสวสัดิการ 3.81 1.03 4.67 0.70 0.86 377 -16.84 <  0.001* 
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จากตารางท่ี 4.16  เม่ือเปรียบเทียบสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงและสวสัดิการ
ตามความคาดหวงัของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนสังกดัในมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรขนาด 250 เตียง 
จงัหวดัเชียงราย  พบว่าสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงและสวสัดิการตามความคาดหวงัโดยรวม
และรายดา้นต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (p value = 0.05) โดยเม่ือเรียงล าดบัสวสัดิการท่ีมี
ความต่างกนัมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด คือ  ดา้นเศรษฐกิจ  ดา้นการศึกษา  ดา้นความมัน่คง ดา้นความ
ปลอดภยัในการท างาน  ดา้นนนัทนาการ ดา้นสุขภาพ และดา้นโบนสัและเงินสวสัดิการ  ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 

 


