
บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research)  โดยวธีิการส ารวจแบบ 
ภาคตดัขวาง (Cross  Sectional  Study)  ซ่ึงมีวตัถุประสงค ์

1.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรในโรงพยาบาลเอกชนสังกดัในมูลนิธิ          
แห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย  จงัหวดัเชียงราย 

2.  เพื่อศึกษาสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงและสวสัดิการท่ีตามความคาดหวงัของ
บุคคลากรโรงพยาบาลเอกชนสังกดัในมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย  จงัหวดัเชียงราย 

3.  เปรียบเทียบสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงและสวสัดิการตามความคาดหวงั
ของบุคคลากรโรงพยาบาลเอกชนสังกดัในมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย จ านวน 250 เตียง  
จงัหวดัเชียงราย 

 
1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรประจ าท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชน 
สังกดัในมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย จ านวน 250 เตียง  จงัหวดัเชียงราย ท่ีก าหนดโดย
การแบ่งตามต าแหน่งงานเป็น 3 ส่วน คือ แพทย ์บุคลากรระดบัผูบ้ริหาร บุคลากรระดบัปฏิบติัการ  
ท่ีสังกดัหน่วยงาน/ฝ่าย เป็น 9 ฝ่าย ดงัน้ี  ฝ่ายสนบัสนุนการแพทย ์ฝ่ายการพยาบาล ฝ่ายพฒันาคุณภาพ 
ฝ่ายประสานการแพทย ์ฝ่ายบญัชีและการเงิน ฝ่ายวิศวกรรมส่ิงแวดลอ้ม ฝ่ายบริการ ฝ่ายบ ารุงรักษา  
ซ่ึงเก็บขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งสุ่มแบบเจาะจงโดยการเลือกจากกลุ่มงานดา้นการรักษาพยาบาลและงาน
ดา้นการสนบัสนุนการรักษาพยาบาล จ านวน 378 คน  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดม้าจากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  ดงัน้ี  

       
 
 
 
 

n  =  α  
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 เม่ือก าหนดให้ 
 N =  จ  านวนบุคลากรประจ าท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลพยาบาลเอกชน 
      สังกดัในมูลนิธิสภาคริสตจกัรในประเทศไทย  จ  านวน 500 คน 
 n         =  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 Zα /2  =  ความน่าจะเป็นท่ีประมาณจะผดิพลาดไปจากค่าจริงเกินค่าท่ีก าหนดไว ้
        α   =  0.05, ดงันั้น Zα /2  = 1.96 
         =  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ซ่ึงไดจ้ากการ try out โรงพยาบาลแมคคอมิค   
      จงัหวดัเชียงใหม่  เท่ากบั 0.63 
                     d    =  10 % ของค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  = 0.063 
     

   ดงันั้น 

 

          
 
                           

        357  คน 
 

 หมายเหตุ  แต่เน่ืองจากป้องกนัความไม่สมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและเพื่อให้
ไดข้อ้มูลตามท่ีก าหนดไว ้ ดงันั้นจึงเก็บขอ้มูลเพิ่มอีกร้อยละ 5 ของ 357 คน นั้นคือ จ  านวนเก็บ
แบบสอบถามทั้งหมด 378 คน 

 
2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย  

 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั ใช้แบบสอบถาม (Questionaires) ซ่ึงสร้างข้ึนตาม
วตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดการวจิยั  โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดงัน้ี 
 2.1  กำรสร้ำงแบบสอบถำม  โดยศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้แนะน า 
จากอาจารยท่ี์ปรึกษา และจดัสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดการวิจยั  ซ่ึงลกัษณะและ
เน้ือหาของแบบสอบถาม  จะเป็นแบบสอบถามปลายปิด มีจ านวน 1 ชุดเป็นลกัษณะให้กลุ่มตวัอยา่ง
เป็นผูต้อบดว้ยตนเองโดยเลือกตอบตามความเป็นจริงมากท่ีสุด  ซ่ึงประกอบดว้ย  2 ส่วน คือ  
 

n = 
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   ส่วนที ่1  แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนในสังกดั

ในมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักร  จ  านวน  9 ขอ้ 
   ส่วนที ่2  แบบสอบถามสวัสดิการทีไ่ด้รับตามความเป็นจริงและสวัสดิการทีไ่ด้รับ

ตามความคาดหวังของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนในสังกดัในมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักร  จ านวน 26 ขอ้ 
โดยแบ่งสวสัดิการเป็น 7 ดา้น คือ 
 

 สวสัดิการดา้นสุขภาพ (Health Service)                                  ขอ้ท่ี  1-6 
 สวสัดิการดา้นความมัน่คง (Social Security Service)              ขอ้ท่ี  7-8 
 สวสัดิการดา้นความปลอดภยัในการท างาน (Safety Service) ขอ้ท่ี  9-12 
 สวสัดิการดา้นการศึกษา (Education Service)                         ขอ้ท่ี 13-16 
 สวสัดิการดา้นนนัทนาการ (Recreational Service)             ขอ้ท่ี 17-20 
 สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ (Economic Service)           ขอ้ท่ี 21-23 
 สวสัดิการดา้นโบนสัและเงินสวสัดิการ   ขอ้ท่ี 24-26 
 (Rewards and Bonus)            

 

  โดยลกัษณะค าถามเป็นค าถามแบบปลายปิด โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบได ้
เพียงค าตอบเดียวโดยมีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณา  ดงัน้ี 
 

 คะแนน 5   หมายถึง โรงพยาบาลจดัหรือมีใหแ้ก่พนกังานมีความ 
  เหมาะสมมากท่ีสุด และพนกังานมีความคาดหวงั 
  ในสวสัดิการเร่ืองน้ีมากท่ีสุด 
 คะแนน 4   หมายถึง โรงพยาบาลจดัหรือมีใหแ้ก่พนกังานมีความ 
  เหมาะสมมาก และพนกังานมีความคาดหวงั 
  ในสวสัดิการเร่ืองน้ีมาก 
 คะแนน 3  หมายถึง โรงพยาบาลจดัหรือมีใหแ้ก่พนกังานมีความ 
  เหมาะสมปานกลาง และพนกังานมีความคาดหวงั 
  ในสวสัดิการเร่ืองน้ีปานกลาง 
 คะแนน 2   หมายถึง  โรงพยาบาลจดัหรือมีใหแ้ก่พนกังานมีความ 
  เหมาะสมนอ้ย และพนกังานมีความคาดหวงั 
  ในสวสัดิการเร่ืองน้ีนอ้ย 
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 คะแนน 1    หมายถึง  โรงพยาบาลจดัหรือมีใหแ้ก่พนกังานมีความ 
  เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด  และพนกังานมีความคาดหวงั 
  ในสวสัดิการเร่ืองน้ีนอ้ยท่ีสุด  

 

   เกณฑ์การแปรผลคะแนนแบบสอบถามมีเกณฑ์ในการคิดคะแนน
สวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงและสวสัดิการท่ีไดต้ามความคาดหวงั โดยการนะคะแนนของ
ผูต้อบแบบสอบถามแต่ละคนรวมกนัแลว้หาค่าเฉล่ีย ใชห้ลกัการแปรผลคา่เฉล่ียในการใหค้วามหมาย
คะแนนเฉล่ียสวสัดิการท่ีไดรั้บและสวสัดิการตามความคาดหวงั  ดงัน้ี (ประคอง  กรรณสูต  อา้งใน 
อ าไพวรรณ  ตนัสุวรรณรัตน์, 2554) 
 

คะแนนเฉลีย่  ระดับสวสัดิกำรทีไ่ด้รับ      ระดับสวสัดิกำรตำมควำมคำดหวงั
4.50 – 5.00  ตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสุด         ตรงตามความคาดหวงัมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49  ตรงตามความเป็นจริงมาก                 ตรงตามความคาดหวงัมาก 
2.50 – 3.49  ตรงตามความเป็นจริงปานกลาง        ตรงตามความคาดหวงัปานกลาง 
1.50 – 2.49  ตรงตามความเป็นจริงนอ้ย                 ตรงตามความคาดหวงันอ้ย 
1.00 – 1.49  ตรงตามความเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด         ตรงตามความคาดหวงันอ้ยท่ีสุด 

 
3. กำรหำคุณภำพเคร่ืองมอื 
 
 ในการหาคุณภาพเคร่ืองมือของแบบสอบถามในการวจิยั  ผูว้จิยัหาความตรงของเน้ือหา
และความเท่ียงของแบบสอบถาม  โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 3.1  ควำมตรงเชิงเนือ้หำ (Content Validity) 
   น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนผ่านการแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาน าไปให้
ผูท้รงคุณวฒิุ ท่ีเช่ียวชาญทางดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล ผูท้รงคุณวฒิุทางการบริหารโรงพยาบาล  
จ  านวน  5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความตรงของเน้ือหา โดยพิจารณาความสอดคลอ้งของค าถามกบั
วตัถุประสงคก์ารวจิยั  เกณฑก์ารใหค้ะแนน ตลอดจนไดเ้สนอแนะแกไ้ขปรับปรุงค าถาม  จากนั้นไดน้ า
ค าถามมาแกไ้ขปรับปรุงร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาใหต้รงตามขอ้เสนอแนะของทรงคุณวุฒิก่อนน าไป
ทดลองใช ้
   การพิจารณาความตรงเชิงเน้ือหา  โดยพิจารณาความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบั
สวสัดิการในดา้นต่างๆซ่ึงผูท้รงคุณวุฒิ  มีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนน  ดงัน้ี 
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   ให ้+ 1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
                  0  เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัหรือไม่ 
                                   - 1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 

  จากนั้น น าคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่า IOC (Index of Item-Objective Congruence) 
 

                IOC  =   R 
                                             N 
 

  โดยท่ี       R =   ผลรวมคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ  
                   N  =  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 

  การแปลความหมายของ IOC 
  กรณี   ค่า IOC  ตั้งแต่   0.5 ข้ึนไป  ค าถามนั้นสามารถใชไ้ด ้
  แต่ถา้  ค่า IOC  ต ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาแกไ้ขปรับปรุง หรือตดัทิ้ง 

 

 3.2  กำรหำควำมเทีย่ง (Reliability) 
   น าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแกไ้ขไปทดลองใช้ (Try out) กบับุคลากร 
โรงพยาบาลเอกชนในสังกดัในมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัร จงัหวดัเชียงใหม่  ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยคลึง
กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ชุด  จากนั้นน ามาวิเคราะห์หาความเท่ียงของแบบสอบถาม โดยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient of Internal Consistency) ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป ซ่ึงไดค้่าความเที่ยงของแบบสอบถามสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริง เท่ากบั 0.96  
และสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความคาดหวงัเท่ากบั 0.91 ตามล าดบั 

   
4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 
        การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามลกัษะเป็นแบบ 
checklist  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ีเป็นร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน 
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 



 56 

         การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริง
และสวสัดิการตามความคาดหวงั โดยใช้การทดสอบค่าทีแบบจบัคู่ (Paired t – test statistic) ก าหนด
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 


