
บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงและสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความคาดหวงั
ของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนสังกดัในมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัร 250 เตียง จงัหวดัเชียงราย  ผูว้จิยั
ไดท้  าการศึกษาคน้ควา้จากทฤษฏี เอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ
ศึกษาวจิยั  โดยมีสาระส าคญัดงัน้ี 
           1.  ขอ้มูลทัว่ไปของศาสนาคริสต ์
            2.  ความหมายของสวสัดิการ 
            3.  แนวคิดและทฤษฎีของสวสัดิการ 
            4.  วตัถุประสงคข์องสวสัดิการ 
            5.  ความส าคญัและประโยชน์ของสวสัดิการ 
            6.  หลกัการจดัสวสัดิการและประเภทของสวสัดิการ 
            7.  แนวคิดกลุ่มคนตาม generation 
            8.  วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1.  ข้อมูลทัว่ไปของศาสนาคริสต์ 
 
 1.1  ก าเนิดศาสนาคริสต์ 

  ศาสนาคริสตก์ าเนิดข้ึนมา โดยพระเยซูทางเป็นศาสดา ตั้งแต่ปีคริสตศ์กัราชที่ 1              
และก าเนิดข้ึนในประเทศอิสราเอล แลว้เผยแผไ่ปในยุโรปกลายเป็นศาสนาประจ าอาณาจกัรโรมนั 
ตั้งแต่คริสตศ์ตวรรษที่ 4 จากนั้นไดแ้พร่หลายออกไปทัว่โลกในยุคอาณานิคมคริสตศ์ตวรรษท่ี 15 
เป็นตน้มา 
   ศาสนาคริสต ์ มี 3 นิกายใหญ่ๆ คือ  

  1.1.1  นิกายโรมันคาทอลิก  มีพระสันตะปาปา เป็นประมุข มีศูนยก์ลางอยูท่ี่กรุงโรม 
  1.1.2  นิกายโปเตสแตนต์  มีบาทหลวง มีกระจายอยูใ่นยุโรป สหรัฐอเมริกา และ

ทัว่โลก 
  1.1.3  นิกายออร์ธอดอกซ์  ส่วนใหญ่อยูใ่นประเทศยโุรปตะวนัออก 
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 1.2  ศาสนาคริสต์ในประเทศไทย 
   จากขอ้มูลของส านกังานสถิติแห่งชาติ ในปี พ.ศ. 2559 ประเทศไทยมีคริสต์ 

ศาสนิกชน อยู ่ 824,693 คน คิดเป็น 1.28 % ของประชากรทั้งหมด โดยแบ่งเป็น นิกายโปเตสแตนต ์
ประมาณ 444 ,446 คน และนิกายโรมนัคาทอลิก ประมาณ 379,347 คน (เก็บสถิติอาย ุ13ปีข้ึนไป) 
   1.3  การเผยแพร่ศาสนาคริสต์นิกายโรมันคาทอลกิในประเทศไทย 
                  ศาสนาคริสตนิ์กายโรมนัคาทอลิก เขา้มาในประเทศไทยคร้ังแรก ประมาณกลาง
คริสต์ศตวรรษท่ี 16  เม่ือมิชชันนารี หรือหมอสอนศาสนาเขา้มาจากมะละกา เพื่อเผยแผ่ศาสนา
พร้อมกบัทหารโปรตุเกส แต่ไม่ประสบผลส าเร็จ  ต่อมามิชนันารีกลบัเขา้มาอีกคร้ังกลางคริสตศ์ตวรรษ
ท่ี 17 ในรัชสมยัของสมเด็จพระนารายณ์มหาราช  ส่วนใหญ่เป็นชาวฝร่ังเศส ซ่ึงบาทหลาวงในสมยันั้น
ได้รับพระมหากรุณาธิคุณให้เขา้ประจ าอยู่ในพระราชส านัก เพื่อเป็นที่ปรึกษาทางวิชาการ เช่น 
การแพทย ์ดาราศาสตร์ เป็นตน้  ต่อมามิชชนันารีไดก่้อตั้งสถานพยาบาล เพื่อใหบ้ริการแก่คนทัว่ไป 
และก่อตั้งโรงเรียน เพื่อฝึกอบรมคนท่ีจะบวชเป็นบาทหลวง  เม่ือส้ินรัชสมยัพระนารายณ์มหาราช 
ศาสนาคริสตก์ลบัไม่ไดรั้บความสะดวกสบายในการเผยแพร่ศาสนาเช่นเดิม เพราะถูกจ ากดัขอบเขต 
ถูกหา้มประกาศศาสนา จนกระทั้งในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วัทรงเปิดเสรีการ
นบัศาสนา และทรงประกาศพระราชกฤษีกาใหทุ้กคนมีสิทธิในการนบัถือศาสนาใดก็ได ้ท าใหศ้าสนา
คริสตก์ลบัมารุ่งเรืองอีกคร้ัง 
                     ในปัจจุบนัพบวา่มีโรงพยาบาลและสถานศึกษาท่ีพฒันามาจากสถานพยาบาลและ
โรงเรียนท่ีเกิดจากการเผยแพร่ ศาสนาคริสตนิ์กายโรมนัคาทอลิก  ไดแ้ก่ 

  1.3.1  โรงพยาบาลที่พัฒนาจากสถานพยาบาล   คือ โรงพยาบาลเซนหลุยส์ 
โรงพยาบาลคามิลเล่ียน 

  1.3.2  โรงเรียนในเครืออัสสัมชันและเซนต์คาเบรียล 

  1.3.3  โรงเรียนในเครือคอนแวนต์  ไดแ้ก่ ซางตาครูซ  คอนแวนต์เซนต์โยเซฟ  
คอนแวนซ์เซนตฟ์รัง  ซิสซาเวยีร์ คอนแวนต ์ 
   1.4  การเผยแพร่ศาสนาคริสต์นิกายโปรเตสแตนด์ประเทศไทย 
   การเผยแพร่ศาสนาคริสตนิ์กายโปรเตสแตนดใ์นประเทศไทย เขา้มาในประเทศไทย
คร้ังแรก ในปี พ.ศ. 2371 โดยมิชชนันารี 2 ท่าน คือ ศาสนาจารย ์คาร์ล ออกสัตสั เฟรดเดอริค กุตสลาฟ 
เอ็ม.ดี (Rev. Karl Fredrich Augustus Gutzlaff ) ชาวเยอรมนั จากสมาคมเนเธอร์แลนด์มิชชันนารี 
(Netherlands Missionary Society)  และศาสนาจารย ์จาคอบทอมลิน (Rev. Jacob Tomlin) ชาวองักฤษ 
จากสมาคมลอนดอนมิชนันารี (London Missionary Society)  
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   ต่อมา ในปี ค.ศ. 1835 มีมิชชันน่รีคณะเพรสไบทีเรียนในอเมริกนั โดยศาสนา
จารยแ์ดน บีช บรัดเลย ์(Rev. Dan beach Bradley, M.D.) หรือหมอบรัดเลย ์เขา้มาซ่ึงไดท้  าคุณประโยชน์
ในประเทศไทยมากมาย  โดยเฉพาะทางการแพทย ์เช่น การักษาผูป่้วยไขท้รพิษ และอหิวาตกโรค  
การน าการผา่ตดัเขา้มาในคร้ังแรก การทดลองปลูกฝีดาษในประเทศไทย และดา้นการพิมพ ์เช่น การ
สร้างโรงพิมพโ์ดยเร่ิมจากจดัพิมพใ์บประกาศห้ามฝ่ิน  การจดัพิมพห์นงัสือ บากกอกกาลนัเดอร์ 
(เป็นจดหมายเหตุรายวนั)  และมีคณะเพรสไบทีเรียนอีกกลุ่ม คือ ดร เฮา้ส์ (Samuel R. House)  ซ่ึงมีการ
ใชอี้เทอร์เป็นยาสลบคร้ังแรกในประเทศไทย  ศาสนาจารยแ์มตตูนและภรรยา (Rev. and Mrs. Stephen 
Mattoon) ริเร่ิมเปิดโรงเรียนแบบเชา้ไปเยน็กลบั  ซ่ึงต่อมาไดร้วมกบัโรงเรียนประจ าของมิชชนั และ
พฒันาต่อมาเป็นโรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวทิยาลยัในปัจจุบนั 
                     ในปัจจุบนัพบวา่มีโรงพยาบาลและสถานศึกษาท่ีพฒันามาจากสถานพยาบาลและ
โรงเรียนท่ีเกิดจากการเผยแพร่ ศาสนาคริสตนิ์กายโปรเตสแตนดไ์ดแ้ก่ 

  1.4.1  โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน โรงพยาบาลแมคคอร์มิค โรงพยาบาล  
โอเวอร์บรุ๊ค โรงพยาบาลคริสเตียนแม่น ้าแควน้อย  เป็นต้น 

  1.4.2  โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลัย 
 1.5  ประวตัิสภาคริสตจักรในประเทศไทย 

  สภาคริสตจกัรในประเทศไทย มีรากฐานทางประวติัศาสตร์ยอ้นไปถึงการเผยแพร่
คริสตศ์าสนาของมิชชนันารีโปรเตสแตนต ์โดยศาสนาจารยจ์าคอบ ทอมลิน และนายแพทยค์าร์ล  
กุตสลาฟ สังกดัสมาคมมิชชนันารีแห่งลอนดอน ไดเ้ขา้มายงัสยามคร้ังแรกใน ค.ศ.1828 ต่อมามีคณะ 
มิชชันโปรเตสแตนต์ท่ีเขา้มาปฏิบติังานในสมยัตน้กรุงรัตนโกสินทร์ ไดแ้ก่ คณะอเมริกนัแบ๊บติสต ์ 
ค.ศ.1833 และคณะอเมริกนัเพรสไบทีเรียน (American Presbyterian Mission) ซ่ึงเป็นคณะมิชชนั   
ท่ีไดก่้อก าเนิดสภาคริสตจกัรในประเทศไทย เขา้มาตั้งมิชชัน่คร้ังแรกใน ค.ศ.1840 และจดัตั้งมิชชนั
อยา่งมัน่คงใน ค.ศ.1847 
               มิชชนันารีคณะอเมริกนัเพรสไบทีเรียนไดไ้ดด้ าเนินกิจกรรมหลกัสามดา้น ไดแ้ก่
การเผยแพร่พระกิตติคุณ การจดัการการศึกษา การบริการทางการแพทยแ์ละพยาบาล โดยการปฏิบติั
พนัธกิจของมิชชนันารีนบัตั้งแต่เร่ิมแรกมีมิชชนันารีเป็นผูน้ ารับผดิชอบทุกดา้น ต่อมาใน ค.ศ. 1895 
มีการเนน้ให้ศูนยมิ์ชชนันารีของเพรสไบทีเรียนอเมริกนัทัว่โลกใชน้โยบายสร้างคริสตจกัรของชน
ในชาติท่ีสามารถยืนหยดัดว้ยตนเองท่ีเรียกว่าแผนการเนเวียส (Nevius Plan) ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของ
แนวคิดและมีการผลกัดนัในการสร้างคริสตจกัรท่ีเป็นคนในชาติ โดยมีการเคล่ือนไหวทั้งภายในและ
แรงผลกัดนัจากทางมิชชนัต่างประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในช่วง ค.ศ.1910 เป็นตน้มา กระทัง่ถึงเดือน
มกราคม ค.ศ.1930 ได้มีการจดัตั้งสยาม คริสตสภา (The National Christian Council of Siam) โดยมี 

http://www.bangkokchristianhospital.org/
http://www.mccormick.in.th/
http://www.overbrook-hospital.com/
http://www.overbrook-hospital.com/
http://www.krch.cct16.or.th/
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คณะกรรมการอ านวยการ 18 คนประกอบดว้ยผูแ้ทนของมิชชนัคณะต่างท่ีปฏิบติัพนัธกิจในประเทศไทย 
และผูแ้ทนชาวไทยจากคริสตจกัรสายเพรสไบทีเรียน  ต่อมาเม่ือถึงวนัท่ี 7-11 เมษายน 1934 จึงไดมี้
การจดัประชุมผูแ้ทนจากคริสตจกัรในสังกดัของคณะเพรสไบทีเรียนอเมริกนั ผูแ้ทนจากคริสตจกัรจีน
ไมตรีจิตของคณะแบบ๊ติสต ์และผูแ้ทนชาวไทยจากคณะคริสตจกัรแห่งพระคริสตข์ององักฤษท่ีนครปฐม 
ไดร่้วมกนัจดัตั้ง “สภาคริสตจกัรในประเทศสยาม” (Church of Christ in Siam) และในปี ค.ศ.1941 
จึงเปล่ียนช่ือเป็น “สภาคริสตจกัรในประเทศไทย”   

   ในวนัท่ี 16 สิงหาคม ค.ศ. 1957 มิชชัน่คณะอเมริกนัเพรสไบทีเรียนได้สลายตวั
อยา่งเป็นทางการ ไดม้อบหมายงานต่างๆ ให้อยูภ่ายใตอ้  านาจบริหารของสภาคริสตจกัรในประเทศไทย
โดยตรง ต่อมาในปี ค.ศ.1962 มิชชั่นคณะดีไซเปิลส์ที่รับสืบทอดพนัธกิจจากคณะคริสตจกัร
แห่งพระคริสต์ขององักฤษ ไดส้ลายตวัเขา้กบัสภาคริสตจกัรในประเทศไทย และเม่ือมีมิชชนันารี
จากต่างประเทศคณะต่างๆ ท่ีเขา้มาร่วมงานกบัสภาคริสตจกัรในประเทศไทยก็อยู่ในฐานะภราดร
ผูร่้วมงานสภาคริสตจกัรในประเทศไทยมีการปกครองโดยมีธรรมนูญเป็นระเบียบปกครองสูงสุด 
โดยในปัจจุบนัไดใ้ช ้“ธรรมนูญแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย คริสตศกัราช 1998” มีโครงสร้าง
การปกครอง และการบริหารแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ สภาคริสตจกัรในประเทศไทย คริสตจกัรภาค และ
คริสตจกัรทอ้งถ่ิน  ปัจจุบนัมีคริสตจกัร หมวดคริสเตียน ศาลาธรรม และจุดประกาศกวา่ 1,000 แห่ง 
สมาชิกประมาณ 160,000 คน (สถิติ ค.ศ.2011) โดยมีหน่วยงานต่างๆ  ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติัพนัธกิจ
ของสภาคริสตจกัรในประเทศไทย จ าแนกเป็น 5 พนัธกิจ ไดแ้ก่ 

   1.5.1  พนัธกจิการเผยแพร่และพฒันาคริสตจักร  มีหนา้ท่ีหลกัในการสนบัสนุน
ส่งเสริมใหค้ริสตจกัรภาค คริสตจกัรทอ้งถ่ิน หมวดคริสเตียน ศาลาธรรม และสถาบนั สามารถ
กระท าพนัธกิจของพระเจา้ไดด้ว้ยตนเอง 

   1.5.2  พนัธกจิการอภิบาลชีวิตคริสเตียน  มีหนา้ท่ีหลกัในการส่งเสริมและพฒันา
บุคลากร ส่งเสริมบทบาทของสตรีคริสเตียน เยาวชนคริสเตียน ครอบครัวคริสเตียน ในการเป็นพยาน
ของพระเยซูคริสต ์รวมทั้งจดัใหมี้บุคลากรท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพในการรับใชพ้ระเจา้ 

   1.5.3  พันธกิจการคลังและทรัพย์สิน  มีหน้าท่ีหลกัเก่ียวกบัการบริหารงาน 
ดา้นการเงิน การคลงั การบญัชี งบประมาณและทรัพยสิ์นทั้งปวงของสภาฯและมูลนิธิฯ และจดัใหมี้
สวสัดิการต่างๆ ส าหรับบุคลากรในสภาฯ 

   1.5.4  พนัธกจิการศึกษา  มีหนา้ท่ีหลกัในการพฒันาเยาวชนคริสเตียน และบุคคล
ทัว่ไปให้ไดรั้บการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั  เพื่อเป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ มีชีวติท่ีสมบูรณ์ตามแบบของพระเยซูคริสต์ 
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   1.5.5  พนัธกจิการแพทย์  มีหนา้ท่ีหลกัในการใหก้ารบ าบดัรักษาพยาบาล  ทั้งทาง
ร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณแก่บุคคลทัว่ไป  รวมทั้งการฟ้ืนฟูสุขภาพ การส่งเสริมสุขภาพ 
และการป้องกนัการเจบ็ป่วย เพื่อเป็นพยานของพระเยซูคริสตโ์ดยสถาบนัสถานพยาบาล 

   นอกจากน้ียงัมีฝ่ายงานต่างๆ ท่ีข้ึนตรงต่อส านักงานเลขาธิการ สภาคริสตจกัร     
ในประเทศไทย ไดแ้ก่ หน่วยงานคริสเตียนศึกษาและบรรณศาสตร์ งานจดหมายเหตุและประวติัศาสตร์ 
หน่วยงานตรวจสอบบญัชีภายใน ส านกักลางนกัเรียนคริสเตียน ส านกังานคุม้ครองเด็ก บา้นพกัและ
ศูนยฝึ์กอบรมปราณบุรี บา้นพกักรุงเทพคริสเตียน พนัธกิจตั้งคริสตจกัรฝ่ังอนัดามนั พนัธกิจเอดส์ 
ศูนยอ์บรมเยาวชนคริสเตียนไทย-เกาหลี คณะกรรมการศาสนศาสตร์ศึกษา โรงเรียนภาษายูเนียน 
โรงเรียนคริสเตียนเยอรมนัเชียงใหม่ โรงเรียนนานาชาติเชียงใหม่ ศูนยส์ร้างสาวกเพื่อการประกาศ 
ศูนยศึ์กษาคริสเตียนไทย-เกาหลี เป็นตน้ 

สรุป 
สภาคริสตจกัรในประเทศไทยมีรากฐานจากมิชชนันารีท่ีไดว้างรากฐานการเผยแพร่

ศาสนา การศึกษา และการแพทย ์มายาวนานกวา่ 180 ปี นบัเป็นองคก์รคริสตศ์าสนานิกายโปรเตสแตนต์
ท่ีมีกิจกรรมดา้นต่างๆ ท่ีสร้างประโยชน์แก่สังคมไทยมาโดยตลอด  ทั้งน้ีถือเป็นพนัธกิจท่ีตอ้งปฏิบติั
เพื่อน าสังคมไทยไปสู่ความเจริญและเป็นสังคมแห่งศีลธรรมจรรยา และมีหลกัยึดเหน่ียวทางศาสนา
ท่ีท าให้คนรอดพน้จากความชัว่ร้ายและความผิดบาปกิจกรรมท่ีเคยปฏิบติัเป็นการแสดงถึงความรัก
เมตตากรุณาและความห่วงใยขององค์พระเป็นเจา้ที่มีต่อมนุษยชาติเป็นพื้นฐานและเป็นความ
รับผิดชอบท่ีสภาคริสตจกัรในประเทศไทยและผูสื้บทอดต่อมาจะตอ้งปฏิบติัเพื่อยงัประโยชน์ต่อ
ผูค้น ต่อชุมชน สังคมและประเทศชาติสืบต่อไป 

โรงพยาบาลโอเวอร์บรุ๊คเป็นโรงพยาบาลสังกดัพนัธกิจการแพทย ์1 ใน 8 แห่ง ของมูลนิธิ
แห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย  ดงัน้ี 

1. โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน  ท่ีอยู ่124  ถนนสีลม  แขวงสุริยวงศ ์ เขตบางรัก 
กรุงเทพฯ  10500  Website: http://www.bangkokchristianhospital.org 

2. โรงพยาบาลแมคคอร์มิค  ท่ีอยู ่ 133  ถนนแกว้นวรัฐ  ต าบลวดัเกต  อ าเภอเมือง    
จงัหวดัเชียงใหม่  50000  Website: http://www.mccormick.in.th/ 

3. โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียนนครปฐม  ท่ีอยู ่173  ถนน 25 มกรา  ต าบลพระปฐมเจดีย ์
อ าเภอเมือง  จงัหวดันครปฐม  73000  Website: โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียนนครปฐม 

4. โรงพยาบาลโอเวอร์บรุ๊ค  ท่ีอยู ่17  ถนนสิงหไคล  อ าเภอเมือง  จงัหวดัเชียงราย  57000 
Website: http://www.overbrook-hospital.com/ 

http://www.bangkokchristianhospital.org/
http://www.mccormick.in.th/
http://www.mccormick.in.th/
https://www.facebook.com/pages/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99-%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%90%E0%B8%A1/168266643286330
https://www.facebook.com/pages/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99-%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%90%E0%B8%A1/168266643286330
http://www.overbrook-hospital.com/
http://www.overbrook-hospital.com/
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5. โรงพยาบาลคริสเตียนแม่น ้าแควนอ้ย  ท่ีอยู ่71/1  หมู่ 5  ต าบลหนองลู  อ าเภอสังขละบุรี 
จงัหวดักาญจนบุรี  71240  Website: http://www.krch.cct16.or.th/ 

6. สถานพยาบาลแวนแซนต์วูร์ด  ท่ีอยู ่129  ถนนเจริญประเทศ  ต าบลเวียงเหนือ     
อ าเภอเมือง  จงัหวดัล าปาง  52000 (เดิมเคยเป็นโรงพยาบาลท่ีมีช่ือเสียง ในจงัหวดัล าปาง  แต่มีปัญหา
เร่ืองขาดแพทย ์และบุคลากรดา้นการบริหารจดัการ) 

7. โรงพยาบาลแพร่คริสเตียน  ท่ีอยู ่7  ถนนยนัตรกิจโกศล  ต าบลในเวยีง  อ าเภอเมือง 
จงัหวดัแพร่  54000  Website: http://www.phraechristian.com/ 

8. สถาบนัแมคเคนเพื่อการฟ้ืนฟูสภาพ  ท่ีอยู ่68-69  หมู่ 8  ต าบลป่าแดด  อ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่  50000  Website: http://www.mckeanhosp.org/ 

โรงพยาบาล 1 ใน 4 แห่งขา้งตน้สามารถ เล้ียงตนเองไดโ้ดยมิตอ้งขอรับเงินสนบัสนุน
จากมูลนิธิแห่งสภาฯ ปัจจุบนัทางโรงพยาบาลโอเวอร์บรุ๊คตอ้งเขา้ไปช่วยเหลือ ดูแล สถาบนัของมูลนิธิ
สภาคริสตจกัรฯ เพื่อให้โรงพยาบาลแพร่คริสเตียน และสถานพยาบาลแวนแซนวร์ูด ล าปาง อยูไ่ดด้ว้ย
ตนเองและสามารถเล้ียงตนเอง 

 
2.  ความหมายของสวสัดกิาร 
 

ไดมี้นกัวิชาการทั้งชาวต่างประเทศและชาวไทยไดก้ล่าวถึงความหมายของสวสัดิการ
ไวห้ลายท่าน  ดงัน้ี 

Artur & George  (อา้งใน อโนทยั  ศิริพฒัน์, 2547) ไดใ้หค้วามหมายวา่  รูปแบบการจ่าย
ค่าตอบแทน หรือผลตอบแทนในทางออ้มใหแ้ก่ลูกจา้ง โดยนายจา้งคาดหวงัถึงการเพิ่มผลผลิต และ
การจงรักภกัดีของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ารของนายจา้งโดยของนายจา้งโดยมีรูปแบบสวสัดิการท่ีดีต่อ
การพฒันาคุณภาพชีวติในการท างาน 

               Breach (อา้งใน ดาวกระจาย  ตูเทศานนัท,์ 2544)  ไดใ้หค้วามหมายวา่  สวสัดิการ คือ 

ผลประโยชน์ต่างๆ ท่ีองค์การจดัให้แก่บุคลากร  นอกเหนือไปจากเงินเดือน หรือค่าแรงปกติ เช่น 
การให้ความช่วยเหลือในดา้นการเงินในกรณีเจ็บป่วย เกิดอุบติัเหตุ วา่งงาน หรือขาดรายไดเ้ม่ือถึง   
วยัเกษียณ  รวมทั้งการถูกพน้จากงานไม่วา่จะเป็นการลาออกหรือไล่ออก สวสัดิการยงัครอบคลุมถึง
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ นอกเหนือจากการช่วยเหลือทางดา้นการเงิน เช่น การพกัร้อน การสร้างบรรยากาศ
ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน เป็นตน้ 

              Byars & Rule (อา้งใน ปียาพร  ห้องแซง, 2555)  ไดใ้ห้ความหมายวา่  สวสัดิการ คือ 
รางวลัท่ีองคก์ารใหก้บัพนกังานท่ีเป็นผลมาจากการท างานในต าแหน่งต่างๆ ขององคก์าร 

http://www.krch.cct16.or.th/
http://www.krch.cct16.or.th/
http://www.phraechristian.com/
http://www.phraechristian.com/
http://www.mckeanhosp.com/
http://www.mckeanhosp.com/
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            Derek Toring (1994 อา้งใน ธเนศ  โกมลธง, 2545)  ไดใ้ห้ความหมายว่า สวสัดิการ คือ 
การกินดีอยูดี่  ซ่ึงหมายถึง สุขภาพและความปลอดภยั โดยหมายถึงรวมทั้งร่างกายและจิตใจ สวสัดิการ
ดา้นร่างกายจะเป็นสวสัดิการขั้นพื้นฐานในการด ารงชีวิตทัว่ๆ ไป  เช่น วนัหยุด เป็นตน้ ส่วนสวสัดิการ
ดา้นจิตใจ เช่น การใหค้  าปรึกษา การส่งเสริมสนบัสนุนดา้นมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี เป็นตน้ 

 Harlow S. Person (1950 อา้งในส านกังาน กพ. 2541, น. 2)  กล่าววา่ สวสัดิการ  หมายถึง 
การด าเนินการดว้ยความสมคัรใจของนายจา้งต่อลูกจา้งในการจดัสภาพการท างานในโรงงานท่ีก่อให้เกิด
ความสุขทางใจของคนงานข้ึนในระบบอุตสาหกรรม โดยไม่ค  านึงถึงวา่ส่ิงนั้นเป็นส่ิงท่ีกฎหมายก าหนด 
ธรรมเนียมปฏิบติัในอุตสาหกรรม หรือสภาพของตลาดแรงงาน 

                นิคม (2557 อา้งใน ก่ิงพร 2540, น. 2)  ไดใ้หค้วามหมายวา่  สวสัดิการ คือ โครงการท่ีรัฐ
หรือสังคมจดัข้ึน  เพื่อช่วยเหลือคนท่ีดอ้ยทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม พระราชบญัญติัความมัน่คง
ทางสังคม ไดแ้บ่งสวสัดิการ 3 ประเภท คือ บริการประกนัสังคม บริการสงเคราะห์ประชาชน และ
บริการสังคม 

 เพ็ญศรี  วายวานนท์ (2530, น. 185)  ไดใ้ห้ความหมายว่า สวสัดิการ  คือ เงิน หรือ 

ผลประโยชน์ที่คนงานได้รับเพิ่มเติมจากค่าตอบแทนหลกัและค่าตอบแทนเพิ่ม ซ่ึงจ าแนกเป็น    
3 ประเภท ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนส าหรับเวลาท่ีไม่ไดท้  างาน  เงินช่วยเหลือคุม้ครองภยัพิบติัของคนงาน 
และบริการท่ีจดัใหค้นงานเพื่อความสะดวกในการครองชีพ 

 ภิญโญ  สาธร (2527, น. 387)  ไดใ้ห้ความหมายวา่ สวสัดิการ  คือ ผลประโยชน์และ 

บริการต่างๆ ท่ีหน่วยงานจดัให้แก่บุคลากรของหน่วยงานทั้งในขณะท่ีบุคลการยงัปฏิบติังานอยู่ 
หยุดพกังานชัว่คราวและระหว่างพน้จากงาน  เพื่อบ ารุงขวญัให้แก่บุคลากรเพื่อให้บุคลากรท างาน
ไดอ้ยา่งสบายใจ มีความพอใจกบังานและท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สวสัดิการอาจให้เป็นในรูป
ตวัเงิน หรือใหบ้ริการความสะดวกต่างๆ แต่จะตอ้งเป็นการใหพ้ิเศษเพิ่มเติมจากเงินเดือนหรือค่าจา้ง
ปกติ สวสัดิการท่ีหน่วยงานจดัให้อาจเก่ียวกบัสุขภาพ ความปลอดภยั ความสะดวกสบายต่างๆ ความ
มัน่คงในทางการเงิน การพกัผ่อน นนัทนาการ การให้ค  าปรึกษาเม่ือมีปัญหาทั้งในดา้นส่วนตวัและ
ครอบครัว เป็นตน้ 
                    วนิช  พรพิบูลย ์ ไดใ้ห้ความหมายว่า สวสัดิการ  หมายถึง บริการหรือกิจกรรมใดๆ      
ท่ีหน่วยราชการ หรือองคก์ารธุรกิจจดัให้มีข้ึน เพื่อให้ขา้ราชการ พนกังาน หรือผูป้ฏิบติังานในองคก์าร
นั้นๆ ไดรั้บความสะดวกสบายในการท างาน มีความมัน่คงในอาชีพ มีหลกัประกนัท่ีแน่นอนในการ
ด าเนินชีวิต หรือไดรั้บประโยชน์อ่ืนใดนอกเหนือจากเงินเดือน หรือค่าจา้งที่ไดรั้บ ( 2507, น. 357) 
อยู่ประจ า  ทั้งน้ีเพื่อเป็นส่ิงจูงใจให้พนักงานมีขวญัก าลงัใจที่ดี เพื่อจะได้ใช้ก าลงักาย ก าลงัใจ 
สติปัญญา ความสามารถของตนในการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี ไม่ตอ้งวิตกกงัวลต่อปัญหา ทั้งใน
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ส่วนตวัและครอบครัว ท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน มีความรักงานและตั้งใจท่ีจ าท างานนั้น
ใหน้านท่ีสุด 

                   วิจิตร  ระวิวงศ ์(2520)  ไดใ้ห้ความหมายวา่ สวสัดิการ  หมายถึง การด าเนินการใดๆ 
ไม่วา่จะโดยนายจา้ง รัฐบาล หรือสหภาพแรงงาน ท่ีมีความมุ่งหมายเพื่อใหลู้กจา้ง คนงาน ในกิจกรรม
อุตสาหกรรม หตัถกรรม พาณิชยกรรม การขนส่งและบริการ  ซ่ึงเป็นการประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่ภาค
เกษตรกรรม สามารถมีระดบัความเป็นอยู่ท่ีดีพอสมควร มีความผาสุกทั้งทางกายและใจ มีสุขภาพ
อนามยัท่ีดี มีความปลอดภยัในการท างาน ความเจริญกา้วหนา้ มีความมัน่คงในการด ารงชีวติ ไม่เฉพาะ
แต่ตวัเองเท่านั้น หากรวมถึงครอบครัวดว้ย 

                  สุดา  สุวรรณาภิรมย ์(2546, น. 8)  ไดใ้หค้วามหมายวา่ สวสัดิการ  หมายถึง ส่ิงท่ีนายจา้ง
เป็นผูจ้ดัหาใหแ้ก่บุคลากร เป็นส่ิงท่ีนอกเหนือการจ่ายค่าจา้งโดยตรง ส่ิงท่ีองคก์ารจดัใหแ้ก่บุคคลากร
เพื่อเป็นการอ านวยประโยชน์ต่อพนักงานในส่ิงท่ีส าคญัและต่อความตอ้งการ เช่น ท่ีอยู่อาศยั 

ค่าเล่าเรียนบุตร ค่ารักษาพยาบาล และวนัหยุดพิเศษ ซ่ึงเป็นการจดัหาท่ีนอกเหนือจากค่าจา้งท่ีจ่าย
โดยตรง และถือเสมือนวา่ เป็นหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของนายจา้ง ทั้งน้ีเพื่อธ ารงรักษาและจูงใจ
บุคคลท่ีมีความสามารถให้ร่วมงานกบัองค์การ ทั้งยงัเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจ การทุ่มเทในการ
ปฏิบติังานของบุคคลให้กบัองคก์าร ซ่ึงสวสัดิการและผลประโยชน์ท่ีองคก์ารจดัให้แก่บุคลากรนั้น 
สามารถจดัได ้2 ลกัษณะ คือ จดัในรูปของตวัเงิน เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเบ้ียเล้ียงการเดินทาง ท่ีพกั 
ร่าพาหนะ เป็นตน้  และผลประโยชน์ท่ีไม่ใช่ในรูปตวัเงิน เช่น วนัหยดุพกัผอ่น การประกนัชีวติ การ
ประกนัสุขภาพ การกูย้มืเงินจากองคก์าร เป็นตน้ 

                  สุรพล  ปธานวนิช (2528, น. 1)  ไดใ้ห้ความหมายว่า สวสัดิการถือเป็นค่าตอบแทน
การท างานท่ีมีวตัถุประสงค์ค่อนขา้งลึกซ้ึงกว่าค่าจา้งเงินเดือน  กล่าวคือ ค่าจา้งเงินเดือนเป็น 

ค่าตอบแทนการท างานในแง่เศรษฐกิจ ในขณะท่ีสวสัดิการเป็นค่าตอบแทนการท างานท่ีนอกเหนือ
ในทางเศรษฐกิจแลว้ยงัมุ่งหวงัผลลพัธ์ในแง่สังคมและจิตใจ ดงันั้น ในบางคร้ังจึงมีผูเ้รียกสวสัดิการ
วา่ “ผลประโยชน์เก้ือกลู” และในบางส่วน “จดัเป็น รายไดท้างจิตใจ” 

                  สุวทิย ์ ยิ่งวรพนัธ์ (2520, น. 1)  ไดใ้หค้วามหมายวา่ สวสัดิการ  หมายถึง การอยูดี่กินดี
ของลูกจา้ง เป็นภาระทางศีลธรรมของธุรกิจอุหารบุคคล สวสัดิการอุตสาหกรรม และเป็นส่วนหน่ึง
ของนโยบายการบริหารงานบุคคล สวสัดิการแรงงานเป็นประโยชน์แก่คนงานในฐานะผูรั้บ 

เป็นประโยชน์แก่นายจา้งในฐานะท่ีเป็นมูลเหตุจูงใจให้มีการผลิตท่ีดีข้ึน และเป็นประโยชน์ในการ
แกไ้ขปัญหาสังคมเฉพาะอยา่งยิง่ ปัญหาแรงงาน 
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                  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน  พ.ศ. 2542  ไดใ้หค้วามหมายวา่ สวสัดิการ  หมายถึง 
การให้ส่ิงท่ีเอ้ืออ านวยให้ผูท้  างานมีชีวิต และสภาพความเป็นอยู่ท่ีดี และสะดวกสบาย เช่น การมี
สถานพยาบาล ใหท่ี้พกัอาศยั จดัรถรับส่ง เป็นตน้ 

                  งานประชุมส่วนภูมิภาคเอเชียขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ ณ กรุงนิวเดลี ประเทศ
อินเดีย เม่ือปี พ.ศ. 2490 ให้นิยามของ “สวสัดิการคนงาน”  หมายถึง การบริการความสะดวกสบาย 
และความน่าพึงพอใจ ซ่ึงอาจจะจดัข้ึนภายในหรือบริเวณใกลเ้คียงสถานท่ีท างาน เพื่อใหค้นงานไดมี้
สภาพแวดลอ้มท่ีสะดวกสบาย ท าใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจ น ามาซ่ึงความมีสุขภาพและขวญัท่ีดี
ของคนงาน 

                   กระทรวงแรงงาน ไดใ้หค้วามหมายวา่ สวสัดิการ  หมายถึง บริการหรือกิจกรรมท่ีนายจา้ง 
องค์กรนายจา้ง หรือองค์กรลูกจา้ง หรือภาครัฐจดัให้แก่ลูกจา้ง และอาจให้ถึงสมาชิกในครอบครัว
ของลูกจา้ง ซ่ึงจะช่วยให้ลูกจา้งมีความอยูดี่กินดีมากข้ึน เช่น โบนสั หอพกั ค่าอาหาร รถรับส่ง เงินกูย้ืม 
การกีฬา การท่องเท่ียว เป็นตน้  ทั้งน้ีแยกเป็นสวสัดิการแรงงานตามกฎหมาย ไดแ้ก่ น ้ าด่ืมขณะท างาน 
ห้องน ้ าระหว่างท างาน การปฐมพยาบาลระหว่างท างาน ห้องพยาบาล สภาวะส่ิงแวดลอ้มในการ
ท างาน แสงสว่าง ช่องระบายอากาศ  การใช้อุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัในการท างาน การประกนั 
สังคม เป็นตน้  และสวสัดิการแรงงานนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เป็นสวสัดิการท่ีนายจา้ง
สมคัรใจจดัให ้หรือเกิดจากการเจรจาต่อรองกบัลูกจา้ง เช่น โบนสั รถรับส่ง ชุดท างาน เป็นตน้ 

                ดงันั้นเม่ือพิจารณาความหมายอาจสรุปของค าวา่ สวสัดิการ หมายถึง บริการหรือกิจกรรม
ใดๆ ท่ีหน่วยงานราชการ หรือองค์การธุรกิจเอกชนจดัให้มีข้ึน เพื่อให้ขา้ราชการ พนกังาน หรือ
ผูป้ฏิบติังานอยูใ่นองคก์รนั้นๆ ไดรั้บความสะดวกสบายในการท างาน มีความมัน่คงในอาชีพ มีหลกั 
ประกนัท่ีแน่นอนในการด ารงชีวิต หรือไดรั้บประโยชน์อ่ืนใดนอกเหนือจากเงินเดือน หรือค่าจา้ง   
ท่ีไดรั้บประจ า ทั้งน้ีเพื่อเป็นส่ิงจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานมีขวญัและก าลงัใจท่ีดี เพื่อท่ีจะไดใ้ชก้  าลงักาย 
ก าลงัใจ และสติปัญญาความสามารถของตนในการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ีและเต็มความสามารถ    
ไม่ตอ้งวติกกงัวล มีความรัก ความพึงพอใจในการท างาน ตั้งใจท่ีจะท างานนั้นใหน้านท่ีสุด    
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3.  แนวคดิและทฤษฎขีองสวสัดิการ 
 

แนวคิดเก่ียวกบัสวสัดิการเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัท่ีจะน ามาใชใ้นการจดัสวสัดิการในองคก์าร 
ซ่ึงไดมี้นกัวชิาการไดก้ล่าวถึงหลายท่าน  ดงัน้ี 

 3.1  แนวคิดสวสัดิการอุตสาหกรรมขององค์การสหประชาชาต ิ
  แนวคิดน้ีมาจากการประชุมระหวา่งภูมิภาคขององคก์ารสหประชาชาติใน ปี พศ. 

2513 (ค.ศ. 1970) โดยท่ีประชุมไดก้ าหนดความหมายของค าวา่ “ สวสัดิการอุตสาหกรรม (Industrial 
Social Welfare) “ร่วมกนั โดยมีความมุ่งหวงัวา่ สวสัดิการอุตสาหกรรมควรจะเป็นหลกัของสวสัดิการ
ทั้งหมด  เพื่อให้นายจา้งเป็นผูรั้บผิดชอบในการจดัสวสัดิการให้ลูกจา้ง ซ่ึงมีความคาดหวงัท่ีจะให้
นายจา้งเป็นผูรั้บผดิชอบเพียงฝ่ายเดียวแต่เป็นส่ิงท่ีเป็นไปไม่ไดเ้พราะการอยูร่่วมกนัระหวา่งนายจา้ง
และลูกจา้งเป็นเร่ืองของผลประโยชน์ต่างตอบแทน กล่าวคือ ต่างฝ่ายต่างมีผลประโยชน์ต่อกนั   

  ดงันั้นความหมายของสวสัดิการอุตสาหกรรมตามแนวคิดน้ี เป็นการจดัหากิจกรรม
ต่างๆท่ีนายจา้ง ลูกจา้ง รัฐบาล อาสาสมคัร หรือกลุ่มโดยสังคม มุ่งท่ีจะส่งเสริมและรักษาความมัน่คง
ของลูกจา้งและครอบครัว คุม้ครองให้ความปลอดภยัและการลงทุนทางสังคมในกระบวนการท างาน
และอุตสาหกรรมโดยทัว่ไป (สุรางครั์ตน์  วศินารมณ์ และ ภาวนา  พฒันศรี, 2538, น. 11)  หลกัการ 
ส าคญัของแนวคิดน้ี คือ 

  1.  ใหค้วามอิสระแก่ประเทศต่างๆ ท่ีจะจดัรูปแบบกิจกรรม หรือบริการท่ีแตกต่างกนั
ไปตามวฒันธรรมของแต่ละประเทศ 

  2.  เป็นแนวคิดท่ีเหมาะกบัประเทศท่ีก าลงัพฒันา เพราะสามารถเรียนรู้ไดจ้ากประเทศ 
ท่ีพฒันาแลว้ 

  3.  การบริหารท่ีจดัข้ึนควรมีความแตกต่างกนัตามเวลาและสถานการณ์ 
  4.  เนน้ความตอ้งการของลูกจา้งเป็นหลกั เช่น การบริการเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความ

สะดวกเร่ือง อาหาร ออมทรัพย ์ท่ีอยูอ่าศยั การคมนาคม การรักษาพยาบาล การศึกษา เป็นตน้ 
  5.  ขอบข่ายสวสัดิการใหค้รอบคลุมครอบครัวของลูกจา้ง 

   Hellrigel, Jackjon and Slocum (อา้งใน จิตราวรรณ  ถาวรวงศ์สกุล, น. 2554)    
ไดก้ล่าวถึงสวสัดิการ เป็นบริการท่ีองค์การและผูบ้ริหารจดัเตรียมให้กบับุคลากรในองค์การ  
ซ่ึงประกอบดว้ย 

  1.  วนัหยดุพกัผอ่น 
  2.  วนัลากิจ , วนัลาป่วย 
  3.  เวลาพกัช่วงกลางวนั 
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  4.  การประกนัชีวิตและการประกนัสุขภาพ 
  5.  การตรวจสุขภาพประจ าปี 
  6.  เงินกองทุนเล้ียงชีพ 
  7.  เงินเบ้ียทดแทน 
  8.  เงินบ าเหน็จบ านาญ 

   Scherhor (อา้งใน  อ าไพพรรณ  ตนัสุวรรณรัตน์, น. 2554)  ไดก้ล่าวถึง สวสัดิการ 
เป็นผลประโยชน์ท่ีนายจา้งใหแ้ก่ลูกจา้งนอกเหนือจากค่าจา้งประจ าหรือเงินเดือนท่ีองคก์ารจดัเตรียม
ใหก้บับุคลากรในหน่วยงาน  ประเภทของสวสัดิการประกอบดว้ย 

  1.  เงินบ านาญ 
  2.  การคุม้ครองชีวติและสุขภาพ 
  3.  การสนบัสนุนดา้นการศึกษา 
  4.  วนัหยดุพกัผอ่น 
  5.  การคุม้ครองช่วยเหลือในเร่ืองความเจบ็ป่วย อุบติัเหตุ 
  6.  การลาออกหรือการไล่ออก 
  7.  การเกษียณอายุ 

   Paul  and Chales (อา้งใน อ าไพพรรณ  ตนัสุวรรณรัตน์, น. 2554)  ไดก้ล่าวถึง
สวสัดิการเป็นการจดัการงานทรัพยากรบุคคลท่ีมุ่งเน้นให้ความสะดวกสบาย ความพึงพอใจแก่
ผูป้ฏิบตัิงาน  เพื่อให้ผูป้ฏิบติัเกิดความรู้สึกมัน่คง หมดความกงัวลในเร่ืองต่างๆ ท าให้มีความตั้งใจ
ในการท างาน ท าใหง้านมีประสิทธิภาพ โดยจดัสวสัดิการไว ้6 ประเภท  ดงัน้ี 

  1.  ดา้นเศรษฐกิจ  เพื่อบรรเทาช่วยเหลือความเดือดร้อนทางดา้นเศรษฐกิจบางส่วน  
เช่น การช่วยเหลือ ค่าเช่าบา้น เงินทุนกูย้ืม เงินทุนช่วยเหลือครอบครัว  การจดัรถรับส่ง การจดัตั้ง
สหกรณ์ เป็นตน้ 

  2.  ดา้นการศึกษา  การใหทุ้นการศึกษา เพื่อใหบุ้คลากรในองคก์ารมีโอกาสไดรั้บ
การฝึกอบรม เพิ่มพูนความรู้ หรือศึกษาต่อทั้งในและนอกประเทศ  รวมทั้งการใหทุ้นการศึกษาบุตร 
เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ 

  3.  บุตรบุคลากรในองคก์ารไดรั้บการศึกษา  และการบริการหอ้งสมุดทางวชิาการ
ในหน่วยงานต่างๆ เป็นตน้ 

  4.  ดา้นสุขภาพอนามยั จดัใหมี้การตรวจสุขภาพประจ าปี  การบริการดา้นการแพทย ์
การประกนัสุขภาพ สิทธ์ิในการลาป่วย  รวมถึงการจดัส่งผูป่้วยเขา้รับการรักษาตวัในโรงพยาบาล  
เป็นตน้ 
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  5.  ดา้นการสร้างความมัน่คง  ไดแ้ก่ ผลประโยชน์หรือการบริการจ่ายคา่ตอบแทน
ท่ีสร้างความมัน่คงใหแ้ก่บุคลากรและครอบครัวในการด ารงชีวิต  เช่น เงินบ าเหน็จบ านาญ เงินทุน
ทดแทน เงินทุนสงเคราะห์ต่างๆ  เป็นตน้ 

  6.  ดา้นสันทนาการ  เช่น การจดัการแข่งขนักีฬา มีหอ้งพกัผอ่นเวลาพกั  การจดัตั้ง
ชมรมหรือสโมสร เป็นตน้ 

  7.  ดา้นสงเคราะห์  เช่น การรับฟังการร้องทุกข์ การบริการให้ค  าปรึกษาแนะน า
ช่วยเหลือทางกฎหมาย  เช่น การจดัสถานท่ีท างานรวมถึงการสร้างบรรยากาศในท่ีท างาน โรงอาหาร 
หอ้งน ้าใหถู้กสุขลกัษณะ  เป็นตน้ 

   พนกังาน  คือ ฟันเฟืองส าคญัผูอ้ยูเ่บ้ืองหลงัความส าเร็จทั้งหมดของการท าธุรกิจ
ในทุกๆ รูปแบบ การท างานอยา่งหนกัของพวกเขาเป็นแรงผลกัดนัอนัส าคญัท่ีท าใหก้ารด าเนินธุรกิจ
ของบริษทัประสบความส าเร็จ  การตอบแทนพนกังานที่นอกเหนือจากเงินเดือนค่าจา้งจึงเป็นส่ิง  
ส าคญัท่ีทุกบริษทัจ าเป็นตอ้งมี สวสัดิการจึงกลายเป็นค าตอบและวิธีตอบแทนพนักงานท่ีดีท่ีสุด       
ท่ีผูป้ระกอบการสามารถท่ีจะจดัหามาให้กบัพนกังานได ้โดยสวสัดิการที่ส าคญัๆที่ควรจะมีเอาไว ้  
ในบริษทั คือ 

  1.  เคร่ืองแบบและชุดยนิูฟอร์ม  เป็นส่ิงท่ีทุกบริษทัจ าเป็นตอ้งมีจดัเตรียมเอาไวใ้ห ้
กบัพนกังานเพื่อความเป็นระเบียบในการท างานและสามารถแบ่งแยกฝ่ายและหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ของตนเองได ้อีกทั้งยงัสามารถออกไปติดต่องานกบัลูกคา้ภายนอกไดอี้กดว้ย  นอกจากน้ีชุดเคร่ืองแบบ
ยนิูฟอร์มบางชนิดยงัมีคุณสมบติัพิเศษบางอยา่งท่ีสามารถช่วยป้องกนัสารเคมีบางตวัได ้จึงเป็นการ
ช่วยเพิ่มความปลอดภยัไปในตวั  ซ่ึงบริษทัตอ้งมีการจดัเตรียมเคร่ืองแบบพร้อมทั้งชุดยนิูฟอร์มส าหรับ
พนกังานไวใ้หพ้ร้อมและฟรีส าหรับทุกคนดว้ย 

  2.  รถรับส่งพนกังาน  การจดัสวสัดิการรถรับส่งพนกังานเพื่อความสะดวกสบาย
ในการเดินทางและลดค่าใช่จ่ายค่าเดินทางใหก้บัพนกังาน 

  3.  เงินโบนสัประจ าปีและค่าล่วงเวลา  องคก์ารควรมีการจ่ายเงินโบนสัประจ าปี
ใหแ้ก่พนกังานเม่ือส้ินสุดการสรุปผลประกอบการในแต่ละปี  เพื่อสร้างขวญัก าลงัใจใหก้บัพนกังาน 
ส่วนค่าล่วงเวลาการท างานของพนกังานขอใหคิ้ดเป็นรายชัว่โมงตามแต่ท่ีหน่วยงานจะก าหนด 

  4.  กองทุนส ารองเล้ียงชีพ  เพื่อเป็นหลกัประกนัความมัน่คงของพนกังานในอนาคต
เม่ือถึงคราวท่ีตอ้งเกษียณ  จากการเก็บออมของพนกังานและการจ่ายเงินสมทบเขา้ไปอีกคร่ึงหน่ึงของ
ทางบริษทั 
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  5.  เงินกูข้องพนกังาน  องค์การควรจดัสรรสวสัดิการเงินกูพ้นกังาน  เน่ืองจาก
บางคร้ังพนกังานมีความจ าเป็นในการใชเ้งินเร่งด่วนจะไดไ้ม่ตอ้งไปกูเ้งินจากแหล่งภายนอกบริษทั
ท่ีอาจจะมีปัญหาลุกลามเขา้มาในองคก์ารได ้

  6.  เงินช่วยเหลือพนกังานในโอกาสต่างๆ  เช่น งานบวช งานแต่ง งานศพ 
  7.  การฝึกอบรมและทุนการศึกษา  การฝึกอบรมและการศึกษาเพื่อเพิ่มพนูความรู้

จดัเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นมากส าหรับพนกังานทุกคน  
  8.  การตรวจสุขภาพ / ค่ารักษาพยาบาลของพนกังานและครอบครัว  เช่น ค่าถอน

ฟัน ค่ารักษาพยาบาลของพนกังานและครอบครัวในกรณีม่ีเจ็บป่วยหรือเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล 
  9.  ประกนั  อุบติัเหตุจากการท างานเป็นเร่ืองท่ีอยูใ่กลต้วัของพนกังานทุกคนมาก

และอาจจะเกิดข้ึนเม่ือไหร่ก็ได ้ ดงันั้นหลกัประกนัท่ีดีท่ีสุดท่ีองคก์ารสามารถใหก้บัพนกังานไดน้ัน่
ก็คือ ประกนัอุบติัเหตุ โดยองคก์ารต่างๆ ควรท าประกนัอุบติัเหตุใหก้บัพนกังานทุกคนเพือ่ครอบคลุม
อุบติัเหตุทุกประเภทท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดจ้ากการท างาน 

10. วนัหยุดพกัผอ่นประจ าปี  เป็นส่ิงจ าเป็นและบางคร้ังยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้
พนกังานมีความต่ืนตวัในการท างานเพิ่มมากข้ึน 

11. ส่วนลดในการซ้ือผลิตภณัฑข์องบริษทั  สวสัดิการน้ีเป็นหน่ึงในหลายๆสวสัดิการ
ท่ีพนกังานชอบมากท่ีสุด โดยผูป้ระกอบการตอ้งเปิดโอกาสใหพ้นกังานสามารถซ้ือสินคา้ของบริษทั
เองไดใ้นราคาพิเศษ  เพื่อเป็นส่ิงจูงใจในการท างานและยงัสามารรถรับฟังขอ้ติชมจากพนกังานของ
บริษทัเองไดโ้ดยตรงอีกดว้ย 
 3.2  การจูงใจ (motivation)   

  เป็นการกระท าให้คนมีพฤติกรรมท่ีจะแสดงความสามารถท้ึงทางกายและทางใจ
เพื่อปฏิบติังานให้เกิดผลส าเร็จมากท่ีสุด พฤติกรรมทุกรูปแบบท่ีมนุษยแ์สดงออกเกิดจากการจูงใจ 
ดงันั้นการจูงใจจึงเก่ียวขอ้งกบัส่ิงจูงใจ ซ่ึงส่ิงจูงใจเป็นวตัถุหรือสภาวะใดๆ ท่ีสามารถเร้าให้เกิดการ
จูงใจได ้เช่น บรรยากาศส่ิงแวดลอ้มท่ีดีในการท างาน งานท่ีทา้ทายความสามารถ ความรับผิดชอบ  
ท่ีเหมาะสม การมีส่วนร่วมในการท างาน เป็นตน้ และมูลเหตุจูงใจท่ีกระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรม
ต่างๆ คือ ความตอ้งการของมนุษย ์(สิทธิโชค  วรานุสันติกลู, 2546) 

  3.2.1  ความต้องการของมนุษย์  แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ  
 1)  ความต้องการทางร่างกาย  เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นในการด ารงชีวติ  ไดแ้ก่ อาหาร 

ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค อากาศ การเคล่ือนไหวของร่างกาย การขบัถ่าย การพกัผอ่น  
 2)  ความต้องการทางจิตใจ  ความตอ้งการทางจิตใจบางคร้ังก็ซ่อนอยู ่ บางคร้ัง

ก็แสดงออกมาชดัเจน ความตอ้งการน้ีเกิดจากการเรียนรู้  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ประการ คือ  
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 (1)  ความมัน่คงปลอดภยั (security)  หมายถึง ความรู้สึกท่ีตอ้งการความ
มัน่คงของชีวิตทั้งในปัจจุบนัและอนาคต เช่น การท างานบุคคลตอ้งการงานท่ีมัน่คง มีความเจริญ 
กา้วหนา้ มีผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานท่ีดี  เป็นตน้ 

 (2)  ความยกยอ่งนบัถือ (recognition)  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จ
และการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้นและเพื่อนร่วมงาน  ส าหรับการยกยอ่งนบัถือท่ีจะไดผ้ลอยา่ง
จริงจงันั้น  ควรจะประกอบดว้ยปัจจยัท่ีส าคญั  ดงัน้ี 

ก. ความจริงใจ  หมายความวา่ การยกยอ่งนบัถือท่ีแสดงออกมานั้น
ตอ้งเป็นความรู้สึกท่ีออกมาจากความจริงใจไม่ใช่เสแสร้งท าเพื่อให้คนอ่ืนหลงเช่ือ มีผูก้ล่าววา่ท่ีใด  
มีแต่ความจริงใจท่ีนัน่ก็มีความสงบสุขโดยทัว่กนั 

ข. มีท่าทีท่ีแสดงความเป็นมิตรและมีอธัยาศยัดี 
ค. มีความนุ่มนวล สุขมุ ท่ีจะท าใหอี้กฝ่ายเล่ือมใสศรัทธาและนบัถือ 
ง. รู้กาลเทศะ  

 (3)  การยอมรับในสังคมหรือการเขา้กลุ่ม  ความตอ้งการท่ีจะให้สังคม
ยอมรับตนเขา้กลุ่มเป็นสมาชิกในกลุ่ม หรือยอมรับในมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ  เม่ือไดรั้บการยอมรับ
ก็จะท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจ ความรู้สึกรับผิดชอบและจะรักษาผลประโยชน์ของสังคมหรือหมู่คณะ  
จากผลการศึกษาคน้ควา้ของเอลตนั เมโย (Elton Mayo) กบัคณะ  ปรากฏผลวา่ ผูท้  างานมีความตอ้งการ
ท่ีจะมีส่วนในกิจการท่ีตนปฏิบติัอยูด่ว้ย คือ ตอ้งการมีความรู้สึกวา่นเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ 

 (4)  โอกาสกา้วหนา้ (opportunity)  ความกา้วหนา้เป็นส่ิงท่ีทุกคนปรารถนา 
เม่ือทุกคนมีความตอ้งการก็ควรจะหาทางส่งเสริมและสนบัสนุนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการท างาน 
หากหัวหน้าส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้มีโอกาสกา้วหน้าก็จะเป็นการสร้างก าลงัใจให้กบั
ผูป้ฏิบติังาน ท าใหป้ระสบความส าเร็จในการท างาน มีบรรยากาศและสัมพนัธ์ภาพอนัดีระหวา่งกนั
อีกดว้ย 

  3.2.2  การจ่ายยาตอบแทนแบบจูงใจ (อ้างอิงใน วนิดา  วาดีเจริญ, 2556) 
  การจ่ายค่าตอบแทนแบบจูงใจ  หมายถึง การให้รางวลัหรือผลตอบแทน 
ในรูปแบบต่างๆ เพื่อกระตุน้ใหบุ้คลากรปฏิบติัหนา้ท่ีใหก้บัองคก์ารเกินกวา่มาตรฐานงานท่ีองคก์าร
ก าหนด  ซ่ึงผลผลิตของงานท่ีเกินจากมาตรฐานองคก์ารจะมีการจ่ายค่าตอบแทนแบบจูงใจในลกัษณะ
ต่างๆ 
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  การบริหารค่าตอบแทนในรูปของสวสัดิการ 
  การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ นอกจากบริหารคาตอบแทนในรูปแบบเงินเดือน
ค่าจา้งใหแ้ก่พนกังานในระดบัท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมแลว้ ยงัตอ้งค านึงถึงการบริหารค่าตอบแทน
ในรูปของสวสัดิการท่ีพนกังานพึงไดรั้บ  โดยทัว่ไป แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

 1)  สวสัดิการท่ีก าหนดโดยกฎหมาย  เพื่อตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐาน
ของผูใ้ช้แรงงานในสถานประกอบการของนายจา้ง ได้แก่ น ้าด่ืมสะอาด ห้องสุขา  ห้องพยาบาล   
ยารักษาโรค  และเวชภณัฑใ์นการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้  เพื่อส่งเสริมสวสัดิภาพและความปลอดภยั
ของผูใ้ชแ้รงงาน 

 2)  สวัสดิการท่ีนอกเหนือจากกฎหมายก าหนด  คือ สวสัดิการหรือ
ผลประโยชน์ท่ีนายจา้งจดัให้กบัพนกังานดว้ยความเต็มใจ ไดแ้ก่ อาหารกลางวนั ท่ีพกั ค่าเดินทาง 
การประกนัสังคม  การประกนัอุบติัเหตุ  กองทุนส ารองเล้ียงชีพ  ค่ารักษาพยาบาล  ค่าเล่าเรียนบุตร  
เป็นตน้  

2.3  ทฤษฎกีารจูงใจในการปฏิบัติงานของมาสโลว์   
             มาสโลว ์(Abraham H. Maslow, 1943)  ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัการจูงใจ  
ท่ีเรียกวา่ A theory of human Motivation ซ่ึงแบ่งไวต้ามล าดบัขั้นและไดต้ั้งสมมติฐานเก่ียวกบัพฤติกรรม
มนุษย ์ไวด้งัน้ี 

  1.  มนุษยมี์ความตอ้งการอยู่เสมอไม่มีท่ีส้ินสุด หากได้รับการตอบสนองความ
ตอ้งการแลว้  ก็จะมีความตอ้งการอยา่งอ่ืนเขา้มาแทนท่ี 

  2.  ความตอ้งการท่ีได้รับการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรม
อีกต่อไป 

  3.  ความตอ้งการของมนุษยมี์เป็นล าดบัขั้นตามความส าคญั  นัน่คือ เม่ือตอ้งการ
ในระดบัต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้  ความตอ้งการระดบัสูงก็จะเรียกร้องใหมี้การตอบสนองทนัที 

  มาสโลว ์ไดแ้บ่งล าดบัขั้นของความตอ้งการของมนุษย ์ไว ้5 ขั้น โดยแบ่งความ
ตอ้งการในระดบัสูง 2 ขั้น และระดบัต ่า 3 ขั้น  ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 
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ความตอ้งการในระดบัสูง 
(higher order  needs) 

5. ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จในชีวิต 
      (self – actualization needs) 
4. ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งในสังคม 
      (esteem needs) 

ความตอ้งการในระดบัต ่า 
(lower order needs) 

3. ความตอ้งการทางสังคม (social needs) 
2. ความตอ้งการความปลอดภยั (safety needs) 
1. ความตอ้งการทางร่างกาย (physiological needs) 

 

ภาพท่ี 2.1  ล าดบัขั้นของความตอ้งการของมนุษย ์5 ขั้น ของมาสโลว  ์

ท่ีมา:  John R. Schemerhorn, James G. Hunt and Richard N. Osborn Managing Organization  
   Behavior. New York, John Wiley and Son (1991, p.135) 
 

  2.3.1  ความต้องการด้านร่างกาย (physiological needs) 
 เป็นความตอ้งการขั้นมูลฐานของมนุษย ์เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิต 

ร่างกายไดรั้บการตอบสนองอยา่งสม ่าเสมอถา้ไม่ไดรั้บการตอบสนองก็จะด ารงชีวติไม่ได ้เช่น อาหาร 
อากาศ น ้าด่ืม ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค  ความตอ้งการพกัผอ่น เป็นตน้ ในขั้นแรกน้ี องคก์าร
ทุกแห่งมกัจะตอบสนองความตอ้งการของแต่ละคนโดยการจ่ายค่าจา้งเพื่อคนงานหรือลูกจา้งจะได้
น าเงินไปใชจ่้ายในการแสวงหาส่ิงจ าเป็นขั้นมูลฐานของชีวติและการด ารงชีวติ 

  2.3.2  ความต้องการความปลอดภัย (safety needs) 
 เม่ือความตอ้งการทางร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการความ

มัน่คงปลอดภยัก็จะเขา้มามีบทบาทต่อพฤติกรรมของมนุษย ์ความตอ้งการน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัทางดา้น
ร่างกายและความปลอดภยัจากอนัตราย  เช่น ความมัน่คงในทรัพยสิ์น การไดรั้บการปกป้องการคุกคาม
ดา้นร่างกาย จิตใจ รวมถึงความมัน่คงในการท างานดว้ย 

  2.3.3  ความต้องการทางสังคม (social needs) 
 เป็นความตอ้งการท่ีไดผ้า่นความตอ้งการขั้นท่ี 1 และ 2 มาแลว้ จากนั้นมนุษย์

จะมีความตอ้งการทางสังคม โดยการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกองคก์ารต่างๆ  เพื่อหวงัจะไดรั้บการยอมรับ 
ความรัก  ความเป็นมิตร  ความรู้สึกเป็นเจา้ของ ความรู้สึกการมีส่วนร่วม  เป็นตน้ 

  2.3.4  ความต้องการทีจ่ะได้รับการยกย่องในสังคม (esteem needs) 
 เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทางสังคมก็จะมุ่งหาทาง 

ตอบสนอง ความตอ้งการในล าดบัสูงก็จะมุ่งหาทางตอบสนองความตอ้งการในล าดบัสูงข้ึนไปอีก  
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ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกย่องนบัถือ เห็นความส าคญัของตน ตอ้งการความมีช่ือเสียง
ดีเด่นในสังคม ตอ้งการยกระดบัสถานภาพของตนองใหสู้งข้ึน จะท าให้เกิดความมัน่ใจและภาคภูมิใจ
ในความรู้ความสามารถของตนเอง 

  2.3.5  ความต้องการทีจ่ะได้รับความส าเร็จในชีวิต ( self – actualization needs) 
 เป็นความตอ้งการขั้นสุดทา้ยและเป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดในชีวิตมนุษย ์

คือ ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จตามที่ตนนึกคิดหรือวาดฝัน  ซ่ึงความตอ้งการขั้นสุดทา้ย
ท่ีบุคคลแต่ละคนอาจจะประสบผลส าเร็จไปสู่จุดมุ่งหมาย แต่บางคนไปไม่ถึงจุดมุ่งหมาย  ทั้งน้ีข้ึนอยู่
กบัศกัยภาพของแต่ละบุคคลนั้นเป็นส าคญั 
               3.4  ทฤษฎกีารจูงใจของดักลาส แมคเกรเกอร์ 

  ดกัลาส  แมคเกรเกอร์ (Douglas McGregor) ไดเ้สนอทฤษฎี X และทฤษฎี Y  
เขาเช่ือวา่ลกัษณะท่ีส าคญัของคนมีอยู ่2 พวก คือ พวกแรกชอบเกียจคร้าน ไม่ชอบท างานและพยายาม
หลีกเล่ียงการท างาน  ส่วนพวกท่ีสอง คือ ตอ้งการท างาน ปรารถนาความส าเร็จในชีวติ และมีความ
รับผดิชอบสูง (สิทธิโชค  วรานุสันติกลู, 2546) 

  3.4.1  ทฤษฎี X  เป็นการมองคนเป็นผูเ้กียจคร้าน หลีกเล่ียงการท างาน  ผูบ้ริหาร
จึงตอ้งใชข้นหรือไมเ้รียวเพื่อจูงจูงคนท างาน โดยธรรมชาติเป็นคนมกัเกียจคร้าน ขาดความกระตือรือร้น 
ขาดความรับผดิชอบ ยึดตวัเองเป็นศูนยก์ลาง ไม่ใส่ใจต่อความตอ้งการขององคก์ารนอกจากจะไดรั้บ
การจูงใจท่ีเหมาะสมและพึงพอใจ  ซ่ึงคนประเภทน้ีมกัจะต่อตา้นการเปล่ียนแปลง  เป็นคนเฉ่ือยชา  
ไม่ฉลาดเฉียบแหลม  เป็นคนหลอกลวง  เป็นตน้ 

  3.4.2  ทฤษฎี Y  เป็นการตั้งสมมติฐานวา่เป็นคนชอบท างาน ปรารถนาความส าเร็จ
ในชีวติ มีความรับผดิชอบสูง  และพยายามไปใหถึ้งความตอ้งการ 5 ระดบัของมาสโลว ์ 

   ลกัษณะของคนตาม ทฤษฎี   X และ ทฤษฎี Y  ดงัแสดงในตารางท่ี 2.1 
 

ตารางท่ี 2.1  ลกัษณะของคนตาม ทฤษฎี   X และ ทฤษฎี Y 
 

ทฤษฎ ี  X ทฤษฎี Y 
1. มนุษยเ์ป็นสัตวช์นิดหน่ึง 

 
2. ความชัว่ร้ายเป็นมรดกท่ีมนุษยไ์ดรั้บมา

ตามธรรมชาติ 

1. มนุษยรู้์จกัประมาณขีดความสามารถ
ของตนอง 

2. ความดีเป็นมรดกท่ีมนุษยไ์ดรั้บมา
ตามธรรมชาติ 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

ทฤษฎ ี  X ทฤษฎี Y 
3. มนุษยเ์ป็นสัตวช์นิดหน่ึง 

 
4. ความชัว่ร้ายเป็นมรดกท่ีมนุษยไ์ดรั้บมา

ตามธรรมชาติ 
5. มนุษยถู์กผลกัดนัใหก้ระท าส่ิงต่างๆ                 

ดว้ยความตอ้งการทางร่างกาย 
6. ส่ิงจูงใจของมนุษย ์คือ การใชอ้  านาจ                    

ขู่เขญ็บงัคบั 
7. การชิงดีชิงเด่นกนัเป็นรากฐานของ

มนุษยใ์นการปฏิบติัต่อกนั 
8. หน่วยสังคมท่ีส าคญัของมนุษย ์คือ 

ตนเอง 
9. มองโรคในแง่ร้าย 

3. มนุษยรู้์จกัประมาณขีดความสามารถ
ของตนอง 

4. ความดีเป็นมรดกท่ีมนุษยไ์ดรั้บมา
ตามธรรมชาติ 

5. มนุษยถู์กผลกัดนัใหก้ระท าส่ิงต่างๆ 
เน่ืองจากรู้คุณค่าความเป็นคน 

6. การใหค้วามร่วมมือกระท าในส่ิง
ต่างๆดว้ยความสมคัรใจ 

7. การใหค้วามร่วมมือเป็นรากฐาน                     
ท่ีพึงกระท าต่อกนั 

8. หน่วยส าคญัของคนในสังคม คือ 
การท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม 

9. มองโลกในแง่ดี 

 
  การประยุกต์ในการใช้ทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y ในกรณีท่ีผูบ้ริหารตอ้งการให้ 

ด าเนินงานบงัเกิดผลดีและเช่ือวา่คนในองคก์ารมีทั้งคนจ าพวกทฤษฎี  X และ ทฤษฎี Y ดงันั้นจึงตอ้ง
ก าหนดกฎเกณฑ์ท่ีเหมาะสมในการจูงใจให้คนท างาน การใชอ้  านาจเผด็จการในการขู่เข็ญ หรือการ
ก าหนดบทลงโทษ  ส าหรับคนจ าพวก ทฤษฎี  X และการสนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดท้  างานอยา่งเตม็ความสามารถ  ส าหรับคนจ าพวกทฤษฎี Y 
 3.5  ทฤษฎคีวามเสมอภาคของอดัมส์ (Adam’s Equity Theory) (อา้งใน อ าไพพรรณ 
ตนัสุวรรณรัตน์, 2554) 

  ทฤษฎีน้ี กล่าวว่า บุคคลจะมีการเปรียบเทียบอตัราส่วนระหวา่งปัจจยัน าเขา้ของ
ตนเอง (เช่น ความพยายาม ประสบการณ์ การศึกษา และความสามารถ)  และผลลพัธ์ของตนเอง (เช่น 
ระดบัเงินเดือน การเล่ือนต าแหน่ง การยกยอ่ง และปัจจยัอ่ืนกบับุคคลอ่ืน)  J. Stacy Adams  กล่าววา่ 
บุคคลจะประเมินผลลพัธ์ท่ีเขาไดรั้บจากการท างานของตนกบับุคคลอ่ืน  ความรู้สึกถึงความไม่เสมอ
ภาคจะเกิดข้ึน  เม่ือบุคคลรู้สึกวา่รางวลัท่ีเขาไดรั้บจากการท างานมีความไม่เหมาะสมโดยเปรียบเทียบ
กบัรางวลัท่ีบุคคลอ่ืนไดรั้บจากการท างาน  ซ่ึงจะก่อให้เกิดผลในเชิงลบ โดยอาจท าให้บุคคลทุ่มเท
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ให้กบัการท างานน้อยลงหรือตดัสินใจลาออกก็ได ้ การประยุกตใ์ช้ทฤษฎีน้ีเสนอแนะวา่บุคคลควร
ไดรั้บรู้ถึงรางวลั (ผลลพัธ์จากการท างาน) ท่ีเหมาะสมและเท่าเทียมกนั  ลกัษณะส าคญัของทฤษฎี
ความเสมอภาคภาคแสดง ดงัสมการ 

    

          ผลลพัธ์ (Output) องบุคคลหน่ึง          =  ผลลพัธ์ (Output) ของอีกบุคคลหน่ึง 
   ปัจจยัน าเขา้ (Input) ของบุคคลหน่ึง  =  ปัจจยัน าเขา้ (Input) ของอีกบุคคลหน่ึง 

 

  ความรู้สึกถึงความไม่เสมอภาคเชิงลบ (Felt negative inequity)  เกิดข้ึนเม่ือบุคคล
รู้สึกวา่เขาไดรั้บความยติุธรรมนอ้ยกวา่บุคคลอ่ืน 

  ความรู้สึกถึงความไม่เสมอภาคเชิงบวก (Felt positive inequity)  เกิดข้ึนเม่ือบุคคล
รู้สึกวา่เขาไดรั้บความยติุธรรมมากกวา่บุคคลอ่ืน 

  ความไม่เสมอภาคจะเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมเพื่อท่ีจะสร้างความ
เท่าเทียมกนัซ่ึงบุคคลอาจจะแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปแบบต่างๆ   

  1.  เปล่ียนแรงพยายามท่ีใส่ลงไป เช่น ลดความพยายามในการท างาน มาสาย  
ขาดงาน 

  2.  ปรับหรือเปล่ียนรางวลัท่ีเขาไดรั้บ  เช่น ขอข้ึนเงินเดือนหรือขอเล่ือนต าแหน่ง 
  3.  ลม้เลิกการเปรียบเทียบ โดยลาออกจากงาน 
  4.  เปล่ียนจุดเปรียบเทียบโดยเปรียบเทียบตวัเองกบัผูร่้วมงานคนอ่ืน เช่น เปรียบเทียบ

ตนเองท างานมากกวา่คนอ่ืน  เป็นตน้ 
  5.  การเปรียบเทียบตวัเองกบัผูร่้วมงานท่ีอยูใ่นระนาบเดียวกนั ท าให้เกิดความรับรู้ 

3 แบบ  คือ 
  6.  ผลตอบแทนเหมาะสม (Equitably Rewarded)  พนกังานรับรู้ว่าตวัป้อนและ

ผลตอบแทนมีความเหมาะสมกนั แรงจูงใจยงัคงมีอยู ่ เช่ือวา่คนอ่ืนท่ีไดผ้ลตอบแทนสูงกวา่เป็นเพราะ
มีตวัป้อนสูงกวา่  เช่น มีการศึกษาและประสบการณ์สูงกวา่  เป็นตน้ 

  7.  ผลตอบแทนต ่าไป (Under Rewarded)  เม่ือพนกังานรับรู้วา่ตนไดรั้บผลตอบแทน 
ต ่าไป  เขาก็จะลดความเสมอภาคดว้ยวธีิต่างๆ  เช่น พยายามเพิ่มผลตอบแทน โดยการเรียกร้องค่าจา้ง
เพิ่มข้ึน  หรือลดตวัป้อน โดยการท างานนอ้ยลง มาสาย หรือขาดขาดบ่อย  เป็นตน้  เน่ืองจากอา้งเหตุผล
ใหต้วัเองเปล่ียนแปลงตวัป้อนหรือผลตอบแทนของคนอ่ืนเพื่อใหค้นอ่ืนท างานมากข้ึนหรือรับค่าจา้ง
นอ้ยลง และอาจมีการเปล่ียนงาน โดยการขอยา้ยไปหน่วยงานอ่ืน ออกไปหางานใหม่  สุดทา้ยเปล่ียน
บุคคลท่ีเปรียบเทียบท่ียงัมีคนท่ีไดรั้บนอ้ยกวา่ตน 
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8.  ผลตอบแทนสูงไป (Over Rewarded)  การรับรู้วา่ไดรั้บผลตอบแทนสูงไม่มีปัญหา
ต่อพนกังานมากนกั  แต่อยา่งไรก็ตามพนกังานมกัจะลดความไม่เสมอภาค  เช่น เพิ่มตวัป้อน โดยการ
ท างานหนกัข้ึนและอุทิศเวลามากข้ึน หรือลดผลตอบแทน  โดยการยอมใหห้กัเงินเดือน อา้งเหตุผล
ใหก้บัตวัเองวา่เพราะฉนัเก่ง  เป็นตน้ 

  3.5.1  ขั้นตอนในการบริหารกระบวนการความเสมอภาค (Steps for managing 
the equity process)  มีดงัน้ี 

 1)  ยอมรับว่าการเปรียบเทียบความเสมอภาค (Equity comparisons)  เป็นส่ิง 
ท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียง  ได้ในท่ีท างาน 

 2)  คาดว่าความรู้สึกถึงความไม่เสมอภาคเชิงลบ (Felt negative inequities) 
จะเกิดขึน้เม่ือมีการให้รางวลั 

 3)  ส่ือสารถึงการประเมินท่ีชัดเจนของการให้รางวลั 
 4)  ส่ือสารถึงการประเมินผลการท างานซ่ึงมีเกณฑ์การให้รางวลั 
 5)  ส่ือสารถึงความเหมาะสมของประเดน็ท่ีเปรียบเทียบในสถานการณ์นั้น 

  การเปรียบเทียบความเสมอภาคกบัการจดัสรรรางวลัมีผลกระทบต่อผูถู้กจูงใจ 
ผูบ้ริหารจะตอ้งวธีิการใหผู้ถู้กจูงใจเกิดการรับรู้วา่รางวลันั้นพิจารณาจากผลลพัธ์ท่ีแทจ้ริง โดยผูบ้ริหาร
ท่ีมีประสิทธิภาพมีแนวความคิดการจดัการกบัการเปรียบเทียบความเสมอภาค 5 ประการดงักล่าว
ขา้งตน้พบวา่ 

  1.  ถา้บุคคลรู้สึกว่าเขาไดรั้บรางวลัท่ีไม่เท่าเทียมกนั  เขาจะไม่พอใจ และจะลด
ปริมาณหรือคุณภาพผลผลิต 

  2.  ถา้บุคคลไดรั้บรางวลัท่ีเท่าเทียมกนั  เขาจะท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตในระดบัเดิม
ต่อไป 

  3.  ถา้บุคคลคิดวา่รางวลัสูงกวา่ส่ิงท่ีไม่เสมอภาค  เขาจะท างานมากข้ึน  ดงันั้นจึง 
อาจจะลดรางวลัลง ปัญหาท่ีเกิดข้ึน  คือ บุคคลจะคาดคะเนผลประโยชน์ของตนหรือคาดหวงัรางวลั
ท่ีไดรั้บเกินจริง  ท าให้พนกังานอาจรู้สึกถึงความไม่เสมอภาคในบางคร้ัง  อยา่งไรก็ตามความรู้สึก  
ถึงความไม่เสมอภาคน้ีจะมีผลต่อปฏิกิริยาบาง ประการ  ตวัอยา่งเช่น พนกังานอาจจะโกรธหรือตดัสินใจ
ทิ้งงาน  เพราะเกิดความรู้สึกวา่รางวลัท่ีไดรั้บไม่ยติุธรรม  เม่ือเปรียบเทียบกบัรางวลัของบุคคลอ่ืน 

 3.6  ทฤษฎคีวามคาดหวงั (อา้งใน อ าไพพรรณ  ตนัสุวรรณรัตน์, 2554) 
  ทฤษฎีความคาดหวงัถูกน าเสนอโดย Victor Vroom (1964) ซ่ึงไดเ้สนอรูปแบบ

ของความคาดหวงัในการท างานโดยการอธิบายกระบวนการในการจูงใจของมนุษยใ์นการท างาน   
ซ่ึง Vroom มีความเห็นว่าการท่ีจะจูงใจให้พนกังานท างานมากข้ึนจะตอ้งเขา้ใจกระบวนการทาง
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ความคิดและการรับรู้ของบุคคลก่อน โดยปกติคนจะท างานเพิ่มข้ึนจากระดบัปกติ เขาจะคิดวา่เขาจะได้
อะไรจากการกระท านั้นๆ หรือคาดคิดวา่อะไรจะเกิดข้ึน เม่ือเขาไดแ้สดงพฤติกรรมบางอยา่งในกรณี
ของการท างาน  พนกังานจะเพิ่มความพยายามข้ึนเม่ือเขาคิดวา่การกระท านั้นน าไปสู่ผลลพัธ์ ท่ีเขา
มีความพึงพอใจ  เช่น  เม่ือท างานหนกัข้ึนผลการปฏิบติังานอยูใ่นเกณฑท่ี์ดีข้ึน ท าใหไ้ดรั้บการพิจารณา
เล่ือนขั้นต าแหน่งและไดรั้บค่าจา้งเพิ่มข้ึน 

  Vroom ไดเ้สนอรูปแบบของความคาดหวงัในการท างาน เรียกว่า VIE Theory  
ซ่ึงไดรั้บความนิยมอยา่งมากในการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษยใ์นการท างาน 

 

  V  =  Valance      หมายถึง  ระดบัความรุนแรงของความตอ้งการของบุคคล 
    ในเป้าหมายรางวลั  คือ คุณค่าหรือความส าคญั 
    ของรางวลัท่ีบุคคลให้รางวลันั้น 
  I   =   Instrumentality    หมายถึง  ความเป็นเคร่ืองมือของผลลพัธ์ (outcome)  
    หรือรางวลัระดบัท่ี 1 ท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ี 2  
    หรือรางวลัอยา่งหน่ึง คือ เป็นการรับรู้ในความ 
    สัมพนัธ์ของผลลพัธ์ท่ีได ้(เช่ือมโยงรางวลั 
    กบัผลงาน) 

   E  =  Expectancy          หมายถึง  ความคาดหวงัถึงความเป็นไปไดข้องการ 
     ไดผ้ลลพัธ์หรือรางวลัท่ีตอ้งการเม่ือแสดง 
     พฤติกรรมบางอยา่ง 
 

   ตามทฤษฎีความคาดหวงั ผูบ้ริหารจะตอ้งพยายามเขา้ไปแทรกแซงในสถานการณ์
การท างาน  เพื่อใหบุ้คคลเกิดความคาดหวงัในการท างาน 

  1.  สร้างความคาดหวงัโดยมีแรงดึงดูด  ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งคดัเลือกบุคคลท่ีมีความ 
สามารถในการอบรมพวกเขา ใหก้ารสนบัสนุนดว้ยทรัพยากรท่ีจ าเป็น และระบุเป้าหมายการท างาน
ท่ีชดัเจน 

  2.  ใหเ้กิดความเช่ือมโยงรางวลักบัผลงาน  โดยผูบ้ริหารควรก าหนดความสัมพนัธ์
ระหวา่งผลการปฏิบติังานกบัรางวลัใหช้ดัเจนและเนน้ย  ้าใหเ้กิดความสัมพนัธ์เหล่าน้ีโดยการใหร้างวลั
เม่ือบุคคลสามารถบรรลุผลส าเร็จในการปฏิบติังาน 

  3.  ใหเ้กิดความเช่ือมโยงระหวา่งผลงานกบัความพยายามซ่ึงเป็นคุณค่าจากผลลพัธ์
ท่ีเขาไดรั้บ  ผูบ้ริหารควรทราบถึงความตอ้งการของแต่ละบุคคล และพยายามปรับการให้รางวลัเพื่อให้
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สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังานเพื่อเขาจะไดรู้้สึกถึงคุณค่าของผลลพัธ์ท่ีเขาไดรั้บจากความ
พยายามของเขา 

   รางวลั  แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  1.  รางวลัภายนอก (Extrinsic rewards) เป็นรางวลัท่ีนอกเหนือจากการท างาน 

เช่น การเพิ่มค่าตอบแทน การเล่ือนต าแหน่ง หรือผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืนๆ 
  2.  รางวลัภายใน (Intrinsic rewards)  เป็นรางวลัซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของงาน 

ประกอบดว้ย ความรับผิดชอบ ความทา้ทาย  หรือเป็นผลลพัธ์ของการท างานท่ีมีคุณค่าเชิงบวก
ซ่ึงบุคคลไดรั้บโดยตรงจากผลลพัธ์ของการท างาน  เช่น ความรู้สึกประสบผลส าเร็จในการปฏิบติังาน 
ท่ีมีความทา้ทาย 

   ทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom  มีปัจจยัหลกั 4  ประการ คือ 
  1.  ความคาดหมาย หรือความคาดหวงั  คือ ความเช่ือเก่ียวกบัความน่าจะเป็น

พฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงจะก่อใหเ้กิดผลลพัธ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง 
  2.  ความพอใจ  คือ ความรุนแรงของความตอ้งการของพนกังานส าหรับผลลพัธ์

อยา่งใดอยา่งหน่ึง ความพอใจอาจจะเป็นบวก หรือลบไดภ้ายในสถานการณ์ของการท างาน เราอาจจะ
คาดหมายไดว้า่ผลลพัธ์ เช่น ผลตอบแทน การเล่ือนต าแหน่ง 

  3.  ผลลพัธ์  คือ ผลท่ีติดตามมาของพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงและอาจจะแยก
ประเภทเป็นผลลพัธ์ประเภทท่ีหน่ึง และผลลพัธ์ระดบัท่ีสอง ซ่ึงผลลพัธ์ระดบัท่ีหน่ึง หมายถึง  
ผลการปฏิบติังานท่ีสืบเน่ืองมาจากการใชก้ าลงัความพยายามของบุคคลใดบุคคลหน่ึง เช่น ผลตอบแทน
ท่ีเพิ่มข้ึน หรือการเล่ือนต าแหน่ง 

  4.  ส่ือกลาง  หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลลพัธ์ระดบัท่ีหน่ึง 
  เคล (Clay 1988, p. 252  อา้งใน อ าไพพรรณ  ตนัสุวรรณรัตน์, 2554)  ไดก้ล่าวถึง 

ความคาดหวงัต่อการกระท าหรือสถานการณ์วา่เป็นความคาดการณ์ล่วงหนา้ถึงอนาคตท่ีดี เป็นความ
มุ่งหวงัท่ีดีงามเป็นระดบัความน่าจะเป็นของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีหวงัไว ้

   สรุปไดว้า่  ความคาดหวงั  คือ ความรู้สึกความตอ้งการท่ีมีผลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเป็น 
อยูใ่นปัจจุบนัไปจนถึงอนาคตขา้งหนา้เป็นการคาดคะเนถึงส่ิงท่ีจะมากระทบต่อการรับรู้ของตนเรา
โดยใชป้ระสบการณ์การเรียนรู้เป็นตวับอกลกัษณะความคาดหวงั เป็นตวับ่งช้ีแห่งความส าเร็จท่ีจะ
ช่วยในการตดัสินใจของแต่ละคนในการเลือกการกระท าไว ้ซ่ึงข้ึนอยูก่บัลกัษณะ ความแตกต่างของ
บุคคล และสภาพแวดลอ้ม  ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัท่ีจะท าใหค้วามคาดหวงัเป็นจริงได ้
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  การก าหนดความคาดหวงั 
  นวลจนัทร์  เพิ่มพูนรัตนกุล (2540, น. 11)  ไดก้ล่าวถึง การก าหนดความคาดหวงั

ตามความคิดของเดอเช็คโค วา่การก าหนดความคาดหวงัของบุคคล นอกจากจะข้ึนอยูก่บั ระดบัความ 
ยากง่ายของงานแลว้ ยงัข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ท่ีผา่นมาในคร้ังนั้นๆดว้ย ดงัท่ีเดอเช็คโค ไดก้ล่าววา่ 
การท่ีบุคคลเคยประสบความส าเร็จในการท างานนั้นๆ มาก่อนก็จะก าหนดความคาดหวงัในการ
ท างานในคราวต่อไปสูงข้ึน และใกลเ้คียงกบัความสามารถจริงมากข้ึน  แต่ในทางตรงกนัขา้มระดบั
ความคาดหวงัท่ีต ่าลงมา  เพื่อป้องกนัการเกิดความรู้สึกลม้เหลวจากการวางระดบัความคาดหวงัไวสู้ง 
   พชัรี  มหาลาภ (2538, น. 14)  ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัท่ีก าหนดความคาดหวงัมี  3 ประการ  
ไดแ้ก่ 

  1.  ลกัษณะความแตกต่างของแต่ละบุคคล และสภาพแวดลอ้ม ความคาดหวงัและ
การแสดงออกจึงแตกต่างกนั  เพราะความคิดความตอ้งการของแต่ละบุคคลยอ่มแตกต่างกนั 

  2.  ความคาดหวงัข้ึนอยูก่บัความยากง่ายของงานและประสบการณ์ท่ีผ่านมาของ
งานนั้นๆ กล่าวคือ ถา้บุคคลเคยประสบความส าเร็จในการท างานนั้นๆ มาก่อน ก็จะท าให้มีการก าหนด
ความคาดหวงัในการท างานในคร้ังต่อไปสูงข้ึนและใกลเ้คียงความจริงมากข้ึน  แต่ในทางตรงกนัขา้ม
จะก าหนดความคาดหวงัลงมา  เพื่อป้องกนัการเกิดความลม้เหลวจากระดบัความตาดหวงัท่ีตั้งไวสู้งกวา่
ความเป็นจริง 

  3.  ความคาดหวงัข้ึนอยูก่บัการประเมินความเป็นไปได ้ เพราะความคาดหวงัเป็น 
ความรู้สึกนึกคิดและการคาดการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยส่ิงนั้นอาจเป็นรูปธรรมหรือ
นามธรรมก็ได ้การประเมินค่าโดยมีมาตรฐานของตนองเป็นเคร่ืองวดัของแต่ละบุคคล ซ่ึงการประเมิน
ค่าของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงชนิดเดียวกนั  ก็อาจจะแตกต่างกนัด้วยข้ึนอยู่กบัภูมิหลัง 
ประสบการณ์ ความสนใจในการใหคุ้ณค่าแก่ส่ิงนั้นๆ ของแต่ละบุคคล  

  ดงันั้นความคาดหวงัของมนุษยเ์กิดจากความคาดหวงัข้ึนอยูก่บัภาพแวดลอ้มท่ีบุคคล
ไดรั้บกบัความรู้สึกนึกคิด  และพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไปตามความรู้ ประสบการณ์  และความ
ตอ้งการของแต่ละบุคคล 
                3.7  ทฤษฎสีวสัดิการแรงงาน 
   สวสัดิการแรงงานไม่วา่จะเป็นภาคอุตสาหกรรมหรือเกษตรกรรม  มีท่ีมาจากปรัชญา
และแนวคิดเก่ียวกบั เร่ืองของสวสัดิการแรงงาน  ซ่ึงเป็นลกัษณะการใหห้รือวธีิการจดัสวสัดิการแรงงาน
แตกต่างกนัออกไปตามปรัชญาและแนวคิดนั้นๆ ทฤษฎีสวสัดิการแรงงานตามท่ี M.V. กล่าวไวด้งัน้ี  
   เร่ืองของความเช่ือทางศาสนา ทฤษฎีน้ีมีแนวคิดว่า การท าบุญย่อมส่งผลชีวิตที่ดี
ในชาติน้ีและชาติหนา้  การใหส้วสัดิการเป็นเร่ืองท่ีดี เพราะเป็นการใหด้ว้ยความสมคัรใจของนายจา้ง
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วา่มีระดบัความเช่ือเก่ียวกบับาปบุญคุณโทษในระดบัใด ในทางกลบักนั การใหส้วสัดิการโดยมีความเช่ือ
ทางศาสนาซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีหวงัผลจากส่ิงท่ีตนคาดหวงั 
   หนา้ท่ีท่ีพึงปฏิบติั กล่าวคือ ลูกจา้งในฐานะผูผ้ลิตควรไดรั้บการดูแลใหยู้ใ่นสภาพ
ท่ีสมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ และไดรั้บการเอาใจใส่ ซ่ึงสวสัดิการจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างาน การเพิ่มผลผลิต และการท างานในส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ฉะนั้นนายจา้งจึงตอ้งพยายามจดัสวสัดิการ
ต่างๆ เพื่อใหลู้กจา้งท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพิ่มผลผลิตไดม้ากข้ึน 
   ความรักต่อเพื่อนมนุษย ์ นัน่คือ “มนุษยย์อ่มรักมนุษยด์ว้ยกนัและมีความช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนั”  ดงันั้นนายจา้งควรมีการจดัสวสัดิการในรูปแบบที่เก่ียวกบัการปรับปรุงสภาพการ
ท างานและส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ซ่ึงการจดัสวสัดิการบนพื้นฐาน
ความเช่ือในทฤษฎีน้ี ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของความรู้สึกท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลงได ้ สวสัดิการจึงมีทั้ง
ปริมาณและคุณภาพ มากหรือน้อยข้ึนอยูก่บัความเป็นคนดี  เป็นคนรักเพื่อนมนุษยข์องนายจา้งของ
แต่ละบุคคล 
   ความผกูพนัแบบครอบครัว หรือหุน้ส่วน  เช่ือวา่การประกอบธุรกิจต่างๆ นายจา้ง
และลูกจา้งเป็นหุน้ส่วนกนั  กล่าวคือ นายจา้งเป็นเจา้ของทรัพยสิ์น เม่ือใชจ่้ายทรัพยสิ์นควรค านึงถึง
ผลประโยชน์ท่ีลูกจา้งจะไดรั้บ  เพราะลูกจา้งตอ้งพึ่งพานายจา้ง  ดงันั้นนายจา้งจึงตอ้งเป็นผูพ้ิทกัษสิ์ทธ์ิ 
การให้สวสัดิการเป็นเร่ืองท่ีตอ้งเก้ือกูลกนั  การท่ีลูกจา้งจะไดม้ากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของ
นายจา้ง 
   การประชาสัมพนัธ์ เช่ือวา่ “สวสัดิการสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือสร้างสัมพนัธภาพ
ท่ีดีระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง” การให้สวสัดิการโดยอาศยัทฤษฎีน้ีสวสัดิการท่ีดีจะท าให้เกิดความ
นิยมในลูกจา้ง สวสัดิการท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานความเช่ือน้ี ไดแ้ก่ สวสัดิการกีฬา ดนตรี ทุนการศึกษา 
หอ้งหรือบริเวณพกัผอ่น  ซ่ึงส่งผลต่อชุมชนส่วนรวม  แต่มีขอ้เสียท่ีอาจเกิดข้ึน คือ การจดัสวสัดิการ
ท่ีไม่ไดค้  านึงถึงความตอ้งการของลูกจา้ง ยอ่มก่อใหเ้กิดความไม่พอใจของลูกจา้ง 
   การปกป้องการเรียกร้อง  เช่ือวา่ลูกจา้งในยคุปัจจุบนัมีความต่ืนตวัในสิทธ์ิประโยชน์
ต่างๆทีพึงไดรั้บ  ซ่ึงท าให้เกิดกลุ่มพลงัเรียกร้องสิทธิต่างๆ  ดงันั้นนายจา้งจึงควรตรวจตราสอดส่อง
ดูแลความเคล่ือนไหวของลูกจา้ง จดัใหใ้นส่ิงท่ีลูกจา้งตอ้งการ 
   การควบคุม เช่ือว่า โดยธรรมชาติของมนุษยแ์ล้วส่วนใหญ่เห็นแก่ตวั คนรวย
มกัเอาเปรียบคนจน คนการศึกษาสูงมกัเอาเปรียบคนด้อยการศึกษา   ดงันั้น นายจา้งจึงมีโอกาส
มากกวา่ลูกจา้งจงปฏิบติัต่อลูกจา้งอยา่งไม่เป็นธรรม เพื่อเป็นการลดความรัดเอาเปรียบท่ีเกิดข้ึน รัฐ
จึงออกกฎหมายควบคุมให้นายจา้งจดัสวสัดิการ จึงเป็นมาตรฐานท่ีนายจา้งตอ้งปฏิบติัตาม ขอ้ดี คือ 
ลูกจา้งได้รับการประกนัว่า จะได้รับสวสัดิการที่เพียงพอตามที่ระบุไวใ้นกฎหมาย  ขอ้เสีย คือ 
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ไม่ยติุธรรมส าหรับนายจา้งท่ีดีท่ีมีความพยายามจดัสวสัดิการท่ีสูงกวา่กฎหมายก าหนด เพราะสังคม
มองวา่นายจา้งเป็นผูเ้อาเปรียบ 
   สรุปไดว้า่ ทฤษฎีสวสัดิการสังคมท่ีกล่าวมาขา้งตน้ มีผลต่อการก าหนดสวสัดิการ
ภายในองคก์าร เม่ือพนกังานไดรั้บสวสัดิการในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพ ดา้นความ
มัน่คงในการท างาน ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการศึกษา ดา้นนนัทนาการ และ ดา้นความสะดวกสบาย ก็จะ
ท าให้ลูกจา้งเกิดความพึงพอใจ  สวสัดิการถือเป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งองคก์าร
กบัพนกังาน และการให้สวสัดิการถือเป็นการเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนัเพื่อก่อให้เกิดความสามคัคี และ
ลดความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

 
4.  วตัถุประสงค์ของสวสัดิการ 

 
บุคลากรภายในองคก์ารจะไดรั้บสวสัดิการพื้นฐานตามกฎระเบียบตามขอ้บงัคบัของ

กฎหมาย แต่มีหลายองคก์ารไดมี้การจดัผลประโยชน์และสวสัดิการเพิ่มเติมท่ีนอกเหนือไปจากกฎหมาย
บงัคบัใหก้บัพนกังานในองคก์ารของตน  โดยมีจุดมุ่งหมาย ดงัน้ี (ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ 2541) 

4.1   เพื่อการสร้างและส่งเสริมขวญัก าลงัใจใหก้บัพนกังาน 
4.2   เพื่อให้เป็นการจูงใจพนกังานในการท างาน  เพื่อให้หน่วยงานเกิดประสิทธิภาพ

ในการท างานเพื่มข้ึน 
4.3   เพื่อเพิ่มผลผลิตใหก้บัองคก์าร 
4.4   เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตและเม่ือยกระดบัมาตรฐานการด าเนินชีวติของพนกังาน

และครอบครัว 
4.5   เพื่อส่งเสริมสุขภาพจิตของพนกังานให้อยูใ่นสภาพปกติ 
4.6   เพื่อลดการขาดงาน การลางาน ของพนกังาน 
4.7   เพื่อลดอตัราการลาออกของพนกังาน 
4.8   เพื่อใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อองคก์าร 
4.9   เพื่อป้องกนัปัญหาและความขดัแยง้ต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในหน่วยงาน 
4.10 เพื่อลดการร้องทุกขข์องพนกังานภายในองคก์าร 
4.11 เพื่อลดขอ้พิพาทท่ีอาจเกิดข้ึนกบัตวัแทนของพนกังาน หรือสหภาพแรงงาน 
4.12 เพื่อเป็นส่ิงจูงใจในการสรรหาบุคคล 
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5.  ความส าคญัของสวสัดกิาร 
 
                     ปัจจุบนัองคก์ารทัว่ไปทั้งภาครัฐบาล รัฐวสิาหกิจ  และองคก์ารธุรกิจไดใ้หค้วามส าคญั
เป็นอยา่งมาก ในดา้นสวสัดิการและผลประโยชน์ท่ีองคก์ารพึงใหแ้ก่พนกังาน  
                    สุดา  สุวรรณาภิรมย ์(2546)  ไดอ้ธิบายความส าคญัของของสวสัดิการและผลประโยชน์
ดงัน้ี          
                 1.  ภาพลกัษณ์ขององคก์ารในสายตาของบุคคลทัว่ไปในทางบวก เน่ืองจากในสถานการณ์
ปัจจุบนัภาพลกัษณ์นบัวา่มีความส าคญัเพราะหมายถึงหน้าตาและความเช่ือถือที่มีต่อองคก์าร หาก
องคก์ารมีภาพลกัษณ์ท่ีดีก็จะเป็นสายโซ่ท่ีจะผกูต่อแนวความคิดในดา้นอ่ืนๆ ตามมาอีกมากมาย เช่น 
ความศรัทธาองคก์าร การสนใจอุหนุนผลผลิตขององคก์าร เป็นตน้ 

                 2.  การสร้างขวญัก าลงัใจให้กบัพนกังานเพราะไดรั้บรู้วา่องคก์ารท่ีตนอยูเ่ป็นองคก์าร
ท่ีไม่ทอดทิ้งบุคลากร ถึงแมจ้ะไม่ไดท้  าประโยชน์แก่องคก์ารแลว้ ซ่ึงเหล่าน้ีก่อให้เกิดผลในดา้นตั้งใจ
ในการปฏิบติังานของพนกังานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

                 3.  จูงใจใหผู้มี้ความสามารถเขา้มาท างานในองคก์าร  เพราะเห็นความมัน่คงในดา้นการ
จดัสวสัดิการต่างๆ ใหแ้ก่บุคลากร ท าให้องคก์ารสามารถท่ีจะสรรหาบุคคลท่ีมีความสามารถมาบริหาร 
งาน  เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละน ามาซ่ึงความเจริญเติบโตขององค์การต่อไป 

                 4.  การจ่ายสวสัดิการและผลประโยชน์ ท าให้องค์การมีความยืดหยุ่นในการจ่าย
ผลตอบแทนมากกวา่การจ่ายในรูปค่าจา้ง เงินเดือน 

 5.  องค์การสามารถใช้สวสัดิการและผลประโยชน์เป็นเคร่ืองมือในการธ ารงรักษา
พนกังานใหท้ างานอยูก่บัองคก์ารเป็นระยะเวลานานได ้

                      เสนาะ  ติเยาว ์(2543, น. 180)  ไดอ้ธิบายความส าคญัของสวสัดิการไว ้3 ประการ  คือ 
1.  ในแง่ของสังคม  รัฐบาลเห็นความส าคญัของสวสัดิการจึงไดมี้การส่งเสริมใหมี้การ 

จดัสวสัดิการแก่ลูกจา้ง  โดยการให้ส่วนลดภาษีส่วนหน่ึงส าหรับลูกจา้งและนายจา้งก็ไดป้ระโยชน์
โดยการน าเอาสวสัดิการเป็นรายจ่ายในการค านวณก าไรสุทธิประจ าปี  เช่น ค่ารักษาพยาบาล ซ่ึงไม่ถือวา่
เป็นรายไดใ้นแง่ของลูกจา้งท่ีจะน าไปรวมค านวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา การให้ประโยชน์  ทั้งฝ่าย
นายจา้งและลูกจา้งเท่ากบัเป็นการจูงใจให้มีการจดัสวสัดิการมากข้ึน  จนถือวา่สวสัดิการมีความส าคญั
ต่อประสิทธิภาพการท างาน 

2. ในแง่ขององคก์าร ไดป้ระโยชน์จากการจดัสวสัดิการ เพราะเป็นปัจจยัท่ีสามารถจูงใจ 

ให้คนเขา้มาท างานในองคก์ารและท างานไดน้าน  เพราะองคก์รทุกแห่งต่างมีการแข่งขนัในการจดั
สวสัดิการเพื่อดึงดูดใจ หากองคก์ารใดมีการจดัสวสัดิการให้นอ้ยกวา่ท่ีอ่ืนก็ส่งผลกระทบต่อองคก์าร
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ในด้านต่างๆ เช่น อตัราการหมุนเวียนแรงงานสูงข้ึน และสวสัดิการยงัก่อให้เกิดผลดีต่อองค์การ 
เช่น การจดัให้ลูกจา้งพกัผอ่นประจ าปี หรือการหยุดพกัผอ่นระหวา่งท างานในแต่ละวนัก็จะช่วยลด
ความเหน่ือยลา้ในการท างานยอ่มส่งผลให้เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน การออกค่ารักษาพยาบาล
หรือการจ่ายเงินบ าเหน็จเม่ือออกจากงานท าใหเ้กิดก าลงัใจในการท างาน ไม่มีความวิตกกงัวลท าให้
ผลงานออกมามีประสิทธิภาพ สร้างผลงานไดม้ากข้ึน 

3.  ในแง่ของพนกังาน  ไดรั้บประโยชน์จากการจดัสวสัดิการในดา้นความสะดวกสบาย 

และประหยดัค่าใช้จ่ายของลูกจา้งท่ีไม่ตอ้งจ่ายหรือจ่ายเพียงบางส่วนในการจ่ายเบ้ียประกนัชีวิต  
ส าหรับในปัจจุบนั (พ.ศ. 2545)  รัฐบาลไดป้ระกาศวา่สามารถน าเบ้ียประกนัชีวิตมาใชล้ดหยอ่นภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดาไดเ้ป็นจ านวนเงิน 50,000 บาทต่อคนต่อปี 

                   อุทยั  หิรัญโต (2531, น. 152)  ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของการจดัสวสัดิการในการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล  กล่าวคือ การจดัสวสัดิการเป็นกระบวนการหน่ึงของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ซ่ึงมีความมุ่งหมายท่ีจะให้ความสะดวกสบาย ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานตลอดจนความอบอุ่นใจ 
หมดความวิตกกงัวลในเร่ืองต่างๆท าให้ผูป้ฏิบติังานมีขวญัก าลงัใจในการท างาน เกิดความเช่ือมัน่  
ในตนเองและองคก์าร ท าใหพ้นกังานปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารเป็นระยะเวลานานซ่ึงพนกังานท่ีท างาน 
นานยอ่มมีความรู้ ความเช่ียวชาญและประสบการณ์มากองคก์ารก็จะไดป้ระโยชน์จากบุคคลเหล่านั้น
ดว้ยแต่ถา้องคก์ารไม่พยายามจูงใจให้กบับุคคลท างานอยูก่บัองคก์ารนานๆ หรือปล่อยให้ลาออกไป
ท างานท่ีอ่ืนบ่อยๆ ก็เท่ากบัสูญเสียคนท่ีมีความรู้ความสามารถในการท างานและตอ้งเสียเวลาในการ
สรรหาคนท างานและตอ้งเสียเวลาในการฝึกอบรมให้ความรู้พนกังานใหม่ อีกทั้งสูญเสียงบประมาณ
ในการส่งอบรมเพิ่มพนูความรู้ใหก้บัพนกังานใหม่อีกดว้ย 
 Flippo (1991, น. 517)  ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของสวสัดิการ ไวด้งัน้ี 

1.  ช่วยใหผ้ลผลิตสูงข้ึนและตน้ทุนต่อหน่วยต ่าลง 

2.  ท าใหก้ารจดัสรรหาคนงานมาท างานไดง่้ายข้ึน 

3.  ช่วยเพิ่มขวญัก าลงัใจและความจงรักภกัดีของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร 

4.  ลดอตัราการเขา้ – ออกงานบ่อยของพนกังาน 

5.  ท าใหมี้ความเขา้ใจระหวา่งกนัในทางเสริมสร้างท่ีจะไดรั้บความร่วมมือจากพนกังาน 
และช่วยลดอิทธิพลของสหภาพแรงงาน 

6.  ลดการแทรกแซงของรัฐบาล 

7.  เปิดโอกาสในการประชาสัมพนัธ์ต่อภายนอกองค์กร การไดรั้บความร่วมมือจาก
หน่วยงานต่างๆ 



 35 

 ธงชยั  สันติวงษ ์(2542, น. 355)  ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการจดัสวสัดิการทั้งนายจา้ง
และลูกจา้ง  ดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 2.2   ประโยชน์ของการจดัสวสัดิการ 
 

ข้อดีของนายจ้าง ข้อดีของลูกจ้าง 

1. ช่วยใหผ้ลผลิตสูงข้ึนและตน้ทุนต่อหน่วย
ต ่าลง 

2. ช่วยใหเ้กิดการท างานเป็นทีม 

 

3. สามารถลดอตัราการขาดงาน ความเหน่ือย
ลา้ และขอ้ร้องเรียนต่างๆ 

4. เสริมสร้างความสัมพนัธ์ทางดา้นบุคคลกร 

ท่ีดี 

5. ช่วยลดตน้ทุนในการจดัการอบรมเพิ่มพนู
ความรู้ 

6. ช่วยใหมี้ความเขา้ใจระหวา่งกนัในทาง
เสริมสร้างท่ีจะไดค้วามร่วมมือจากพนกังาน 

7. เปิดโอกาสใหมี้การอธิบายและช้ีแจง
วตัถุประสงค ์จุดมุ่งหมายและนโยบาย                    
ขององคก์ร 

8. ช่วยใหมี้โอกาสประชาสัมพนัธ์ต่อภายนอก 
การไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ 
และสร้างช่ือเสียงองคก์รต่อภายนอก 

 

1. ช่วยเสริมสร้างขวญัก าลงัใจ 

 

2. ท าใหเ้กิดความรู้สึกวา่ไดรั้บการดูแล 

เอาใจใส่ 

3. ช่วยลดความไม่พึงพอใจต่างๆใหน้อ้ยลง 

 

4. ช่วยใหมี้ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อฝ่ายบริหาร 

 

5. ช่วยใหเ้กิดความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน
และท าใหมี้รายไดสู้งข้ึน 

6. ส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในทาง
สร้างสรรคม์ากข้ึน 

7. ช่วยใหมี้ความเขา้ใจถึงนโยบาย                          
และจุดมุ่งหมายของบริษทัไดดี้ข้ึน 

 

8. ช่วยใหมี้ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการ                   
ของพนกังานแต่ละคน 

 

9. ช่วยใหเ้ขา้ใจถึงประเภทของสวสัดิการ
ต่างๆ ไดดี้ข้ึน 

 

ท่ีมา:  ธงชยั  สันติวงษ ์(2542, น. 355)  
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 จากขอ้มูลขา้งตน้ จะเห็นได้ว่าสวสัดิการมีความส าคญัและมีประโยชน์ต่อองค์การ 
กล่าวคือ การจดักิจกรรมสวสัดิการซ่ึงสนองต่อความพึงพอใจและความตอ้งการของลูกจา้ง โดยนายจา้ง
มีความคาดหวงัวา่ความพึงพอใจนั้นจะส่งผลให้ลูกจา้งมีการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน  อนัส่งผลให้การท างาน
มีประสิทธิภาพและเพิ่มผลผลิตใหแ้ก่องคก์าร 

 
6.  หลกัการจัดสวสัดิการและประเภทของสวสัดิการ 

 
การจดัสวสัดิการให้แก่บุคลากรควรค านึงถึงผลสวสัดิการท่ียอ้นกลบัมาสู่องคก์ารเป็น

ส าคญัเพื่อให้บุคลากรมีประสิทธิภาพในการท างาน ถา้หากบุคลากรรับแต่ผลประโยชน์และบริการ 
โดยไม่ตอบสนององคก์ารในดา้นการปรับปรุงคุณภาพของการท างานให้ดีข้ึน สวสัดิการท่ีจดับริการ
ให้ก็ไร้ความหมาย องคก์ารเสียงบประมาณการลงทุนสูญเปล่า  ดงันั้น การท่ีจะท าให้สวสัดิการบรรลุ
เป้าหมายและเกิดผลดีแก่บุคคลในองคก์ารอยา่งแทจ้ริง จ  าเป็นตอ้งมีหลกัเกณฑ์ในการจดัการ ดงัต่อไปน้ี 
(สิริลกัษณ์  คีรีรัตน์  อา้งถึง นิวตัน์ และคณะ, 2526)  

1.  หลกัความเสมอภาค  สวสัดิการท่ีองค์การจดัให้แก่บุคลากร ควรค านึงถึงความ 
เท่าเทียมกนัใหม้ากท่ีสุด  

2.  หลกัแห่งผลประโยชน์  การจดัสวสัดิการควรค านึงถึงผลประโยชน์และความคุม้ค่า
ตรงตามเป้าหมายท่ีองคก์ารไดค้าดหวงั 

3.  หลกัแห่งความจูงใจ  การจดัสวสัดิการควรเกิดใหมี้แรงจูงใจในการท างาน มีแนวโนม้
ท่ีจะท างานใหมี้ประสิทธิภาพ  และพฒันาคุณภาพการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน 

4.  หลกัแห่งตอบสนองความตอ้งการ การจดัสวสัดิการควรค านึงถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริง
ของบุคลากร  เพื่อใหเ้กิดผลประโยชน์และการน าไปใชไ้ดม้ากท่ีสุด 

5.  หลกัแห่งประสิทธิภาพ การจดัสวสัดิการ  ตอ้งค านึงถึงการไดรั้บผลประโยชน์สูงสุด 
แต่ส้ินเปลืองและลงทุนนอ้ยท่ีสุด  แต่ผลประโยชน์ท่ีไดต้อ้งมีประสิทธิภาพและไดคุ้ณภาพ 

6.  หลกัแห่งการประหยดั  ควรค านึงถึงหลกัแห่งความส้ินเปลือง ถา้หากท าโดย 
ไม่ประหยดัจะกลายเป็นเร่ืองฟุ่มเฟือยและเสียประโยชน์มากกวา่ 

7.  หลกัแห่งการบ ารุงขวญัและก าลงัใจ  การจดัสวสัดิการเพื่อเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังาน  ดงันั้น การจดัสวสัดิการเร่ืองใดถา้ไม่ก่อใหเ้กิดขวญัก าลงัใจไม่ควรจะกระท า 

8.  หลกัแห่งความสะดวก  การจดัสวสัดิการตอ้งมีระบบระเบียบ  ซ่ึงเป็นการเอ้ืออ านวย
ความสะดวก คล่องตวั ไม่มีความล่าชา้ในการบริการจากสวสัดิการ 
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9.  หลกัแห่งงบประมาณ  ควรค านึงถึงงบประมาณในการจดัสวสัดิการ เร่ืองใดท่ีเป็น
ประโยชน์เก้ือกลูแก่บุคลากร มีทุนด าเนินการหมุนเวยีนหรือเกิดการสูญเปล่า มากนอ้ยเพียงใด 
 ณฐัพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2545)  ไดก้ล่าวถึง การจดัสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพ ควรมีหลกั 
5 ประการ คือ 

1.  ตอบสนองความตอ้งการ  การจดัสวสัดิการตอ้งพยายามใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของพนกังานให้มากท่ีสุด  เพื่อให้พนกังานสามารถน าส่ิงท่ีไดรั้บไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์อยา่งเต็มท่ี 
เม่ือบุคคลกรไดรั้บการตอบสนองในส่ิงท่ีตอ้งการก็จะเกิดความพอใจและความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร 

2.  การมีส่วนร่วม  การจดัสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพควรเปิดโอกาสใหส้มาชิกในองคก์าร
มีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน  เสนอความคิดในการปรับปรุงและแกไ้ขระบบ
สวสัดิการ  เพื่อใหบุ้คลากรเกิดความเขา้ใจการยอมรับและไดรั้บประโยชน์สูงสุด 

3.  ความสามารถในการจ่ายสวสัดิการ ระบบสวสัดิการมีค่าใชจ่้ายทั้งทางตรงและทางออ้ม
แก่องคก์าร  ดงันั้นสวสัดิการตอ้งมีความเหมาะสม สามารถด าเนินการและลงทุนไดอ้ย่างราบร่ืน
มาสะดุด  มิฉะนั้นอาจก่อให้เกิดภาระทางการเงินและการด าเนินงาน  ตลอดจนผลกระทบทางดา้น
ความรู้สึกต่อบุคลากรในองคก์าร 

4.  ความยดืหยุน่  ระบบสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งถูกจดัข้ึนใหส้อดคลอ้งกบัความ 
ตอ้งการของบุคลากรมากท่ีสุด และสามารถปรับไดต้ามความเหมาะสมของสถานการณ์  ทั้งน้ีเพื่อให้
เกิดประโยชน์ต่อองคก์ารและไม่สูญเปล่าในการลงทุน 

5.  ประสิทธิภาพของการท างาน  การจดัระบบสวสัดิการตอ้งค านึงถึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
การด าเนินงาน  เช่น ลดภาระทางเศรษฐกิจ ส่งเสริมสุขภาพอนามยั เป็นตน้  ซ่ึงท าใหบุ้คลากรไม่ตอ้ง
กงัวลกบัส่ิงแวดลอ้มและสามารถปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 

สุชาญ  โกศิน (2542)  ไดก้ล่าวถึง การจดัระบบสวสัดิการ  ไวด้งัน้ี 
1.  สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่ เช่น ค่าครองชีพ  ค่ารักษาพยาบาล 

เป็นตน้ 
2.  หลกัความสม ่าเสมอ  มีความแน่นอน ต่อเน่ืองของสวสัดิการ 
3.  หลกัแห่งความเสมอภาค จะตอ้งมีความเท่าเทียมกนั (การจ่ายค่าจา้ง เงินเดือน อาจมี

ความแตกต่างกนั  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัฐานะต าแหน่ง หรือขอบเขตความรับผดิชอบของแต่บุคคลแต่สวสัดิการ
ควรเท่าเทียมกนั) 

4.  หลกัแห่งความประหยดั การจดัสวสัดิการและผลประโยชน์ใหก้บัพนกังานนั้นตอ้ง
ยดึหลกัความประหยดัไม่ใชจ่้ายฟุ่มเฟือย 

5.  หลกัแห่งความสะดวกในการปฏิบติังานไม่ซบัซอ้นยุง่ยาก ง่ายต่อการปฏิบติังาน 
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 K.N. Valid (1970 อา้งใน อ าไพพรรณ  ตนัสุวรรณรัตน์, 2554)  ไดก้ล่าวถึงแนวทาง 
การจดัสวสัดิการแรงงานท่ีเหมาะสม  โดยทัว่ไปนายจา้งควรค านึงถึงหลกัเกณฑ ์ต่อไปน้ี 

1.  หลกัความรับผดิชอบทางสังคมของนายจา้ง  การท่ีนายจา้งจะใหส้วสัดิการแรงงาน
แก่ลูกจา้งมากน้อยเพียงใดเป็นเคร่ืองบ่งช้ีความรับผิดชอบของนายจา้งต่อสังคม การให้สวสัดิการ
แรงงานจึงตอ้งค านึงสังคมท่ีอยูร่อบตวัดว้ยเน่ืองจากนายจา้งยอ่มตอ้งอาศยัในสังคม  เช่น การสร้าง
ถนนจากสถานประกอบการออกสู่ภายนอกก็จะท าใหชุ้มชนนั้นเกิดความเจริญมากข้ึน 

2.  หลกัประชาธิปไตย  นายจา้งควรให้สิทธิลูกจา้งในการตดัสินใจว่า เขาตอ้งการ
สวสัดิการแรงงานในลกัษณะใด  ตลอดจนให้เขามีส่วนร่วม  เช่น ตั้งเป็นคณะกรรมการในการจดั
สวสัดิการแรงงานเพื่อพิจารณาสวสัดิการร่วมกบันายจา้ง  รวมทั้งการใหค้วรเป็นแบบเสมอไม่ล าเอียง 
กล่าวคือ ทุกคนท่ีเป็นลูกจา้งยอ่มมีสิทธิไดรั้บสวสัดิการเสมอเหมือนกนัหมด 

3.  หลกัแห่งความเหมาะสมของนายจา้ง  ค่าจา้งและสวสัดิการแรงงานควรเป็นแบบ   
ท่ีเหมาะสมซ่ึงกนัและกนั ไม่ควรถือว่าสวสัดิการแรงงานเป็นการชดเชยในเร่ืองค่าจา้ง  เพราะมี
ขอ้เท็จจริงอยูว่า่ การใหส้วสัดิการแรงงานสารพดัอยา่ง  อาจไม่กระตุน้ใหลู้กจา้งท างานดีข้ึนเลยก็ได ้
ถา้ค่าจา้งยงัต ่ามากอยู ่ในท านองเดียวกนั  ถึงแมค้่าจา้งจะสูงแต่นายจา้งไม่ค  านึงถึงสวสัดิการแรงงาน
ท่ีควรมี  ก็ไม่สามารถท าใหลู้กจา้งกระตือรือร้นในการท างานได ้ ดงันั้น ค่าจา้งจึงมีความส าคญัพอๆ 
กบัสวสัดิการแรงงาน 

4.  หลกัแห่งประสิทธิภาพ การใหส้วสัดิการแรงงาน  คือ การเพิ่มประสิทธิภาพในการ 
ท างาน  ทั้งน้ีเพราะถา้ลูกจา้งทอ้งไม่อ่ิม หรือมีความกงัวลใจในความเป็นอยูข่องตนและครอบครัว
อยูเ่สมอยอ่มท าให้ท างานไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ประเทศก าลงัพฒันาเช่ือว่า การให้การศึกษา
อบรม การให้ลูกจา้งไดมี้โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน การให้ท่ีอยูอ่าศยัและอาหาร สามประการน้ี 
จดัวา่เป็นสวสัดิการแรงงานท่ีมีความส าคญัสุด ในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของลูกจา้ง 

5.  หลกัพฒันาบุคลิกภาพ จุดมุ่งหมายหน่ึงของการจดัสวสัดิการ  คือ การพฒันา 
บุคลิกภาพ  ในสภาพการท างานมกัจะมีความเขม้งวด  ความเป็นระเบียบในการปฏิบติังานและขาด
ความเป็นกนัเอง ลูกจา้งจ านวนมากท่ีจะท างานร่วมกนัท่ามกลางสภาพท่ีน่าแออดัใจและมีบรรยากาศ
ท่ีตึงเครียดเต็มไปด้วยกฎเกณฑ์ ท าให้ลูกจา้งขาดการเป็นตวัของตวัเอง ลูกจา้งสูญเสียอิสรภาพ        
ในการแสดงความคิดเห็น และการขาดแสดงออกทางกายและใจ โดยทัว่ไปลูกจา้งมีชีวติอยูใ่นสังคม
แคบๆ สวสัดิการแรงงานควรมุ่งท่ีจะให้ลูกจา้งมีชีวิตชีวาขณะท างาน โดยค านึงถึงปัจเจกภาพของ
ลูกจา้งแต่ละคน การจดัสวสัดิการแรงงานจึงควรส่งเสริมดา้นสังคมและวฒันธรรมของลูกจา้ง เช่น 
การจดัสันทนาการ หรือกิจกรรมอ่ืนใดเพื่อท าใหลู้กจา้งหายเบ่ือหน่าย ร่าเริง มีชีวติชีวาในการท างาน  
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6.  หลกัแห่งความรับผดิชอบร่วมกนั  ความรับผดิชอบในเร่ืองสวสัดิการแรงงานเป็นของ 
นายจา้งและลูกจา้งร่วมกนั  ถา้นายจา้งเป็นฝ่ายให้เพียงฝ่ายเดียวอาจเกิดผลเสีย  กล่าวคือ เม่ือลูกจา้ง
เป็นฝ่ายรับก็จะไม่มีความกระตือรือร้นเท่าท่ีควร  เม่ือเกิดขอ้ขดัแยง้กนัภายหลงั นายจา้งก็จะทวง
บุญคุณเอากบัลูกจา้งได ้ ดงันั้น การให้สวสัดิการแรงงานจะเป็นผลดีต่อผูใ้ห้และผูรั้บเม่ือทั้งสองฝ่าย
เขา้ใจในหลกัการและรับผดิชอบร่วมกนั 

7.  หลกัการยอมรับในทุกระดบั  ผูบ้ริหารและลูกจา้งทุกระดบัจะตอ้งเขา้ใจและยอมรับ 
ความส าคญัของการจดัสวสัดิการแรงงานประจ าอยู ่ ผูรั้บผดิชอบยอ่มเขา้ใจปัญหาและความตอ้งการ
ของลูกจา้งตลอดจนส่ิงท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการนั้นๆ ตามหลกัวิชากา ร แต่ก็คงไม่เกิดผลดี
เท่าท่ีควรหากผูบ้ริหารในระดบัอ่ืนๆ ไม่เขา้ใจหรือร่วมดว้ย  กล่าวคือ แนวความคิดเก่ียวกบัสวสัดิการ
แรงงานจะตอ้งเป็นท่ียอมรับทุกระดบัตั้งแต่หวัหนา้งานชั้นล่างสุดตลอดจนไปถึงผูจ้ดัการใหญ่ 
 ดงันั้น หลกัการจดัสวสัดิการทุกขอ้ท่ีกล่าวมาสามารถน าไปประยกุตใ์หเ้หมาะสม  และ 
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ขององคก์าร โดยข้ึนอยูก่บัรูปแบบการบริหาร ความสามารถในการจดัการ
ทรัพยากร 
 6.1  ประเภทของการจัดสวสัดิการ 

  กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานไดก้ล่าวถึง สวสัดิการแรงงาน คือ การด าเนินการ
ใดๆ ไม่วา่นายจา้ง สหภาพแรงงาน (ลูกจา้ง)  หรือรัฐบาลที่มีความมุ่งหมายเพื่อให้ลูกจา้งสามารถ    
มีความเป็นอยูท่ี่ดีพอสมควร มีความผาสุกทั้งกายและใจมีสุขภาพอนามยัท่ีดี มีความปลอดภยัในการ
ท างาน มีความเจริญกา้วหนา้ มีความมัน่คงในการด าเนินชีวติไม่เฉพาะแต่ตวัลูกจา้งเท่านั้น  แต่รวมถึง
ครอบครัวของลูกจา้งดว้ย   
   การก าหนดและพฒันารูปแบบการจดัสวสัดิการ  ไดถู้กจดัแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

  6.1.1  สวัสดิการแรงงานตามทีก่ฎหมายก าหนด 
  เป็นสวสัดิการท่ีพิจารณาแลว้ว่าเป็นส่ิงจ าเป็นพื้นฐานส าหรับลูกจา้ง 
ในสถานประกอบกิจการ  ซ่ึงกฎหมายใชบ้งัคบัเพื่อให้สถานประกอบกิจการท่ีมีลูกจา้งตั้งแต่ 1 คน
ข้ึนไปตอ้งมีการจดัสวสัดิการ ประเภทน้ี คือ ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง ก าหนดสวสัดิการ
เก่ียวกบัสุขภาพอนามยัส าหรับลูกจา้ง ตั้งแต่ วนัท่ี 25 กนัยายน 2548 เป็นตน้ไป โดยในประกาศฉบบัน้ี
ไดก้ าหนดรายละเอียดและรูปแบบของสวสัดิการแรงงานท่ีสถานประกอบกิจการตอ้งจดัให้มีโดยสรุป 
ดงัน้ี 

 1)  นายจ้างจัดให้มีน า้สะอาด  ส าหรับด่ืม ห้องน ้า และหอ้งส้วมอนัถูกตอ้ง
ตามสุขลกัษณะและมีปริมาณเพียงพอแก่ลูกจา้ง 
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 2)  นายจ้างจัดให้มีบริการ  เพื่อช่วยเหลือลูกจา้งเม่ือประสบอนัตรายหรือ
เจบ็ป่วยในการปฐมพยาบาลหรือในการรักษาพยาบาล 

  6.1.2  สวัสดิการแรงงานนอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด  ซ่ึงกรมสวสัดิการแรงงาน
น าเสนอเป็นทางเลือกส าหรับสถานประกอบการจดัเพิ่มเติม  แบ่งออกได ้ดงัน้ี 

 1)  สวัสดิการท่ีมุ่งพัฒนาลูกจ้าง  ไดแ้ก่ การส่งเสริมการศึกษาทั้งในและ
นอกเวลาท างาน  การจดัตั้งโรงเรียนในโรงงาน  การอบรมความรู้เก่ียวกบัการท างานทั้งในและนอก
สถานท่ีท างาน  การจดัใหมี้ห้องสมุด หรือมุมอ่านหนงัสือ เป็นตน้ 

 2)  สวัสดิการในเร่ืองค่าครองชีพ  ได้แก่ การจดัตั้งร้านคา้สวสัดิการหรือ
สหกรณ์ร้านคา้  การให้เงินช่วยเหลือต่างๆ  เช่น งานแต่งงาน  งานอุปสมบท  งานศพ  การจดัชุดท างาน  
การจดัหอพกั  การจดัใหมี้รถรับ – ส่ง  เงินโบนสั ค่าครองชีพ เบ้ียขยนั ค่าเขา้กะ เป็นตน้ 

 3)  สวัสดิการท่ีช่วยเหลือการออมของลูกจ้าง  ไดแ้ก่ สหกรณ์ออมทรัพย ์ 
กองทุนส ารองเล้ียงชีพ  

 4)  สวัสดิการท่ีพัฒนาสถาบันครอบครัวลูกจ้าง  ไดแ้ก่ การจดัสถานเล้ียงดู
บุตรลูกจา้ง  การช่วยค่ารักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว  การช่วยเหลือเล่าเรียนบุตรของลูกจา้ง  
การประกนัชีวิตใหก้บัลูกจา้ง เป็นตน้  

 5)  สวสัดิการท่ีส่งเสริมความมัน่คงในอนาคต  ไดแ้ก่ เงินบ าเหน็จ  เงินรางวลั
การท างานนาน  กองทุนฌาปนกิจ  เงินกูเ้พื่อสวสัดิการท่ีพกัอาศยั 

 6)  สวัสดิการนันทนาการและสุขภาพอนามัย  ได้แก่ การจดัทศันศึกษา  
การแข่งขนักีฬา  การจดังานเล้ียงสังสรรคพ์นกังาน  การใหค้วามรู้เร่ืองสุขภาพอนามยั  เป็นตน้ 

 7)  สวสัดิการท่ีส่งเสริมความมัน่คงในอนาคต  ไดแ้ก่ เงินบ าเหน็จ  เงินรางวลั
การท างานนาน  กองทุนฌาปนกิจ  เงินกูเ้พื่อสวสัดิการท่ีพกัอาศยั  เป็นตน้ 

  จากโครงการศึกษาวจิยั รูปแบบและแนวทางการส่งเสริมการจดัการแรงงานส าหรับ
แรงงานในงานเกษตรกรรม ไดก้ล่าวถึง สวสัดิการแรงงานท่ีนายจา้งจดัให้ลูกจา้งนอกเหนือจากที่
กฎหมายก าหนดแบ่งได ้2 ประเภท คือ 

  1.  สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ (Economic Welfare)  เป็นสวสัดิการแรงงานท่ีมี
จุดมุ่งหมายเพื่อเป็นส่ิงจูงใจในการท างานของลูกจา้ง โดยนายจา้งเป็นผูจ้ดัให ้ เช่น  การใหบ้  าเหน็จ
บ านาญ การแบ่งผลก าไร สวสัดิการในเร่ืองอาหาร การให้รางวลัในการท างาน เบ้ียขยนั เป็นตน้  
ซ่ึงสวสัดิการประเภทน้ีมกัจ่ายเป็นตวัเงิน ซ่ึงถือวา่เป็นตน้ทุนการผลิตโดยตรงของนายจา้ง 
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  2.  สวสัดิการดา้นสังคม (Social or Humanitarian Welfare)  เป็นสวสัดิการท่ีจดั
ในรูปแบบนนัทนาการ เช่น  การกีฬา การเยีย่มเยยีนผูป่้วย การใหค้  าปรึกษาหารือ ห้องสมุด  การจดั 
การศึกษาในโรงงาน  เป็นตน้ 

  สุรางรัตน์  วศินารมณ์ (2540)  ไดก้ล่าวถึง สวสัดิการแรงงานในองคก์ร  แบ่งไดเ้ป็น 
10 ประเภท คือ 

  1.  สวสัดิการดา้นสุขภาพ  ไดแ้ก่ ยาและเคร่ืองมือส าหรับการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้  
หอ้งพยาบาล  การตรวจสุขภาพประจ าปี  การใหข้อ้มูลดา้นสุขภาพอนามยั  เป็นตน้ 

  2.  สวสัดิการดา้นความปลอดภยัในการท างาน ไดแ้ก่ การใหค้วามรู้เก่ียวกบัอุบติัเหตุ
และความปลอดภยั  การฝึกอบรมและเตรียมความพร้อมเก่ียวกบัความปลอดภยั  เป็นตน้ 

  3.  สวสัดิการดา้นความมัน่คง  ไดแ้ก่ เงินรางวลัการท างานนาน การประกนัชีวิต 
เงินบ านาญ  

  4.  สวสัดิการดา้นวนัหยุดวนัลา ไดแ้ก่ วนัหยดุตามประเพณี วนัหยุดพกัผอ่นประจ าปี 
วนัลากิจ วนัลาป่วย 

  5.  สวสัดิการดา้นการศึกษา  ไดแ้ก่ การศึกษานอกโรงเรียน การให้ทุนการศึกษา 
การใหล้าศึกษาต่อ  การจดัตารางเวลาใหเ้หมาะสมกบัตารางเรียน 

  6.  สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ  ไดแ้ก่ บา้นพกั  อาหารกลางวนั สหกรณ์ออมทรัพย ์
สหกรณ์ร้านคา้ เงินสงเคราะห์ต่างๆ 

  7.  สวสัดิการดา้นนนัทนาการ  ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมพกัผอ่น  การตั้งชมรมกีฬา 
การจดัการแข่งขนักีฬา  การพาเท่ียวพกัผอ่น  การจดัเล้ียงประจ าปี 

  8.  สวสัดิการดา้นการให้ค าปรึกษา  ไดแ้ก่ การแกไ้ขความขดัแยง้ในการท างาน 
การใหค้  าปรึกษาในการใชชี้วิตในครอบครัว การใหค้  าปรึกษาดา้นกฎหมาย 

  9.  โบนสัและสวสัดิการ เป็นการให้รางวลัแก่พนกังานท่ีมีพฤติกรรมท่ีองค์กร
ตอ้งการ เช่น เบ้ียขยนั โบนสั เงินรางวลัประจ าปี รางวลัพนกังานดีเด่น 

 10. สวสัดิการอ่ืนๆ ไดแ้ก่ รถยนตป์ระจ าต าแหน่ง อุปกรณ์ส่ือสาร ศูนยรั์บเล้ียงเด็ก 
สนามเด็กเล็ก   
   ชยัยทุธ  ชวลิตนิธิกุล กรมแรงงาน (2532)  ไดก้ล่าวถึง การจดัสวสัดิการแรงงาน  
ไดแ้บ่งประเภท  ดงัน้ี 

  1.  การใหค้วามสะดวกในท่ีท างาน  เช่น รถรับส่ง โรงอาหาร ห้องน ้า หอ้งพกัผอ่น 
บา้นพกั 
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  2.  การใหอุ้ปกรณ์ดา้นความปลอดภยั  เช่น เคร่ืองมืออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายจาก
การท างาน  

  3.  การเงินและรายได้  เช่น การจ่ายเงินเดือน ค่าครองชีพ ค่าล่วงเวลา เบ้ียขยนั 
เงินโบนสั 

  4.  การผอ่นช าระค่าใชจ่้าย  เช่น การช าระภาษีแทน การเบิกเงินล่วงหนา้  การให้
กูย้มื เงินสมทบ การสะสม สหกรณ์ออมทรัพย ์การประกนัอุบติัเหตุ 

  5.  การพฒันาบุคลากร  เช่น การบรรยายเพิ่มเติมความรู้ ค่าใช้จ่ายการอบรมจดั
วทิยากรมาใหค้วามรู้  ค่าศึกษาเพิ่มเติม ทุนการศึกษา  

  6.  การลา  เช่น การลาป่วย ลากิจ การลาหยดุพกัผอ่นประจ าปี  ลาคลอด ลาอุปสมบท 
ลาเพื่อรับราชการทหาร 

  7.  การดูแลส่งเสริมสุขภาพ  เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปี ห้องปฐมพยาบาล 
การรักษาพยาบาลครอบครัว 

  8.  การสันทนาการและสังคม  เช่น การจดัแข่งขนักีฬาสี การมอบโล่หรือของท่ีระลึก 
การสังสรรคป์ระจ าปี 

  9.  การช่วยเหลือครอบครัว  เช่น เงินช่วยเหลือการสมรส  ค่าคลอดบุตร สถานท่ี
เล้ียงดูบุตร ค่าเล่าเรียนบุตร ทุนบุตรเรียนดี



   สรุปการเปรียบเทียบรูปแบบการจดัสวสัดิการท่ีนอกเหนือกฎหมายก าหนดตามทฤษฎีต่างๆ  ไดมี้การจดัแบ่งประเภท  ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.3  สรุปการเปรียบเทียบรูปแบบการจดัสวสัดิการท่ีนอกเหนือกฎหมายก าหนดตามทฤษฎีต่างๆ   

 

กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน สุรางรัตน์  วศินารมณ์ Hellrigel Paul & Chales 
1. สวสัดิการท่ีมุ่งพฒันาลูกจา้ง 
2. สวสัดิการในเร่ืองค่าครองชีพ 
3. สวสัดิการท่ีช่วยเหลือการออม
ของลูกจา้ง 

4. สวสัดิการท่ีพฒันาสถาบนั
ครอบครัวลูกจา้ง   

5. สวสัดิการท่ีส่งเสริมความมัน่คง
ในอนาคต 

6. สวสัดิการนนัทนาการและ
สุขภาพอนามยั   

7. สวสัดิการท่ีส่งเสริมความมัน่คง
ในอนาคต   

1. ดา้นการศึกษา   
2. ดา้นเศรษฐกิจ   
3. ดา้นความมัน่คง 
4. ดา้นความปลอดภยัในการ
ท างาน   

5. ดา้นนนัทนาการ 
6. ดา้นสุขภาพ   
7. ดา้นวนัหยุดวนัลา 
8. ดา้นการใหค้  าปรึกษา   
9. โบนสัและเงินสวสัดิการ 
10.สวสัดิการอ่ืนๆ ไดแ้ก่  
    รถยนตป์ระจ าต าแหน่ง 

1. การประกนัดูแลสุขภาพ 
2. เงินบ าเหน็จบ านาญ 
3. เงินเบ้ียทดแทน 
4. เงินกองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
5. วนัหยดุ วนัพกัผอ่น วนัลากิจ  
    วนัลาป่วย 
6. เวลาพกั 
 

1. ดา้นเศรษฐกิจ 
2. ดา้นการศึกษา 
3. ดา้นสงเคราะห์ 
4. ดา้นสันทนาการ 
5. ดา้นความมัน่คง 
6. ดา้นสุขภาพอนามยั 
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  ดงันั้น รูปแบบการจดัสวสัดิการท่ีนอกเหนือกฎหมายก าหนดท่ีผูว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษา
ในคร้ังน้ี  มี 7 ประเภท  คือ 

  1.  สวสัดิการดา้นสุขภาพ 
  2.  สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ  
  3.  สวสัดิการดา้นโบนสัและเงินสวสัดิการ 
  4.  สวสัดิการดา้นความมัน่คง 
  5.  สวสัดิการดา้นการศึกษา 
  6.  สวสัดิการดา้นนนัทนาการ 
  7.  สวสัดิการดา้นความปลอดภยัในการท างาน   

 
7.  แนวคดิกลุ่มคนตาม generation 
 

นกัวชิาการตะวนัตกไดร้วบรวมขอ้มูลเปรียบเทียบเจนเนอเรชัน่ต่างๆ ในท่ีท างาน  เพื่อให้
ทราบความตอ้งการและความแตกต่างอุปนิสัย แนวคิดในการท างาน  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  เช่น การจดัสวสัดิการ การฝึกอบรมพฒันา เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของกลุ่มคนมากท่ีสุด  ดงัน้ี 

7.1  Lost Generation 
  ประชากรยคุแรกท่ีเกิดตั้งแต่ปี พ.ศ. 2426-2443 หรือในช่วงทศวรรษท่ี 80 ปัจจุบนั

คนกลุ่มน้ีเสียชีวติไปหมดแลว้ จึงถูกตั้งช่ือวา่ “Lost Generation”  เหตุการณ์ท่ีส าคญัท่ีเกิดข้ึนในชีวิต
ของคนยคุน้ีก็คือ การเขา้ร่วมสงครามโลกคร้ังท่ี 1  

7.2  Greatest Generation 
    Greatest Generation หรือท่ีรู้จกักนัว่า G.I. Generation คนกลุ่มน้ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 
2444-2467  คือ ยุคก่อนสงครามโลกคร้ังท่ี 2 พวกเขาจึงกลายมาเป็นก าลงัหลกัของการต่อสู้ในช่วง
สงครามโลกคร้ังท่ี 2  เม่ือสงครามสงบ เกิดสภาพเศรษฐกิจตกต ่าไปทัว่โลก  คนรุ่นน้ีจึงเป็นก าลงัส าคญั
ในการฟ้ืนฟูและพฒันาเศรษฐกิจให้กลบัมาดีข้ึนอีกคร้ัง  ผูค้นในยุคนั้นจะมีความเป็นทางการสูง 
ผูช้ายจะใส่สูทผูกเนคไทเม่ือออกจากบา้น คนในสังคมจะมีแบบแผนปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั 
คือ มีความคิด ความเห็น ความเช่ือเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เช่ือมัน่รัฐบาล อ านาจรัฐ มีจิตส านึก 
ความเป็น พลเมืองร่วมกนั 
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7.3  Silent Generation 
    คนท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 2468-2488 ประชากรรุ่นน้ีจะมีไม่มากเท่ารุ่นอ่ืน ๆ เพราะเป็น
ช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 และหลงัจากนั้นก็เขา้สู่ยคุเศรษฐกิจตกต ่า ดงันั้น ผูค้นจึงมีชีวติความเป็นอยู่
ท่ียากล าบาก ตอ้งท างานหนกัในโรงงาน หามรุ่งหามค ่า คนรุ่นน้ีจึงมีความเคร่งครัดต่อระเบียบแบบ
แผนมาก มีความจงรักภกัดีต่อนายจา้ง และประเทศชาติสูง เคารพกฎหมาย  เป็นยุคท่ีผูห้ญิงเร่ิมออกมา
ท างานนอกบา้นกนัมากข้ึน กระทัง่เวลาผา่นไป เศรษฐกิจเร่ิมฟ้ืนตวั คนในรุ่นน้ีจึงไดรั้บโอกาสมากข้ึน 
มีช่องทางการสร้างกิจการของตวัเอง  รวมทั้งมีบทบาทในการพฒันาเทคโนโลยีต่างๆ เป็นรากฐาน
จนถึงปัจจุบนัน้ี  

7.4  Baby Boomer 
  เบบ้ีบูมเมอร์ (Baby Boomer) หรือ Gen-B  หมายถึง คนท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2489 - 

2507 หรือในยุคส้ินสุดสงครามโลกคร้ังท่ี 2 สาเหตุ ท่ีเรียกว่า “เบบ้ีบูมเมอร์” ก็เพราะว่าหลงัจาก
สงครามโลกคร้ังท่ี 2 สงบลง บา้นเมืองท่ีผา่นการสู้รบไดรั้บความเสียหายอยา่งหนกั ประชากรท่ีเหลืออยู่
ในแต่ละประเทศจึงตอ้งเร่งฟ้ืนฟูประเทศให้กลบัมาแข็งแกร่งคนในยุคนั้นจึงมีค่านิยมท่ีจะตอ้งมีลูก
หลายๆ คน เพื่อสร้างแรงงานข้ึนมาพฒันาประเทศชาติ จึงเป็นท่ีมาของค าวา่ “เบบ้ีบูมเมอร์” นัน่เอง 

    ปัจจุบนัน้ี คนยคุเบบ้ีบูมเมอร์คือ คนท่ีมีอายตุั้งแต่ 49 ปีข้ึนไป และเร่ิมเขา้สู่
วยัชราแลว้ คนกลุ่มน้ีจึงเป็นคนท่ีมีชีวติเพื่อการท างาน เคารพกฎเกณฑ ์กติกา มีความอดทนสูง ทุ่มเท
ให้กบัการท างานและองค์กรมาก สู้งาน พยายามคิดและท าอะไรดว้ยตวัเอง เป็นเจา้คนนายคน 
ถูกครอบครัวสั่งสอนมาให้เป็นคนประหยดั อดออม จึงมีการใช้จ่ายอย่างรอบคอบ และระมดัระวงั 
คนในยุคอ่ืนๆ อาจจะมองคนยุคเบบ้ีบูมเมอร์ว่าเป็นพวก “อนุรักษนิยม” เป็นคนท่ีเคร่งครัดใน 
ขนบธรรมเนียมประเพณี แต่คนกลุ่มน้ีถือวา่น่าจะมีจ านวนมากท่ีสุดในสังคมปัจจุบนั 

7.5  Generation X 
  คนยคุน้ีจะเกิดอยูใ่นช่วงปี พ.ศ. 2508 - 2522 อาจเรียกอีกช่ือวา่ “ยบัป้ี” (Yuppie) ท่ียอ่

มาจาก Young Urban Professionals  เพราะ เกิดมาพร้อมในยคุท่ีโลกมัง่คัง่แลว้ จึงใชชี้วิตอยา่งสุขสบาย 
เติบโตมากบัการพฒันาของวิดีโอเกม  คอมพิวเตอร์ สไตลเ์พลงแบบฮิปฮอป  และอาจทนัดูทีวีจอขาวด า
ดว้ย คนใน Gen-X มีแนวโนม้ท่ีจะต่อตา้นสังคม ไม่ไดเ้ช่ือเร่ืองศาสนา และไม่ไดย้ึดขนบธรรมเนียม
ประเพณีมากนกั เป็นคนท่ีมีความยืดหยุน่ในการปรับตวักบัวฒันธรรมท่ีเปล่ียนไป อยา่งเช่นมองวา่
การอยูก่่อนแต่ง หรือการหยา่ร้างก็เป็นเร่ืองปกติ เช่นเดียวกบัเร่ืองเพศท่ี 3 ซ่ึงต่างจากกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์
ท่ีมองเร่ืองพวกน้ีเป็นเร่ืองผิดจารีตประเพณี เป็นอย่างยิ่ง  อีกทั้ง Gen-X ยงัเป็นกระแสตีกลบัจาก
ยคุเบบ้ีบูมเมอร์ มีการควบคุมอตัราการเกิดของประชากร อยา่งเช่นประเทศจีนก็มีการรณรงคใ์ห้คน
มีลูกไดเ้พียง 1 คนเท่านั้น  เป็นตน้ 
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7.6  Generation Y 
  คนที่เกิดอยู่ในช่วงปี พ.ศ. 2523 - 2540 ยุค Generation Y หรือ ยุค Millennials  

คนกลุ่มน้ีเติบโตข้ึนมาท่ามกลางความเปล่ียนแปลง และค่านิยมท่ีแตกต่างระหวา่งรุ่นปู่ ยา่ตายาย กบัรุ่น
พอ่แม่ แต่ก็รับเอาความเจริญรุดหนา้ของเทคโนโลยี และอินเทอร์เน็ตเขา้มาแทรกอยูใ่นการด ารงชีวิต
ประจ าวนัด้วย ยุคน้ีจะเป็นยุคที่เศรษฐกิจก าลงัเติบโตเป็นอย่างมาก ท าให้พ่อแม่ที่ค่อนขา้งจะ
ประสบความส าเร็จในชีวติแลว้จะดูแลเอาใจใส่ลูกๆ เป็นอยา่งดี เด็กยคุน้ีจึงมกัจะถูกตามใจตั้งแต่เด็ก 
ไดใ้นส่ิงท่ีคนรุ่นพอ่แม่ไม่ค่อยได ้มีการศึกษาดี มีลกัษณะนิสัยชอบการแสดงออก มีความเป็นตวัของ
ตวัเองสูง ไม่ชอบถูกบงัคบัให้อยู่กรอบ ไม่ชอบอยู่ในเง่ือนไข ชอบเสพข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆ     
ท่ีหลากหลาย มีอิสระในความคิด กลา้ซกั กลา้ถามในทุกเร่ืองท่ีตวัเองสนใจ ไม่หว ัน่กบัค าวิจารณ์ 
มีความเป็นสากลมาก มองวา่การนิยมชมชอบวฒันธรรม หรือศิลปินต่างชาติเป็นเร่ืองธรรมดา  ปัจจุบนั 
คนกลุ่มน้ีอยูใ่นทั้งช่วงวยัเรียน และวยัท างาน และจากการท่ียคุน้ีเป็นยุคท่ีมีเทคโนโลยเีขา้มาเก่ียวขอ้ง 
จึงไม่น่าแปลกใจท่ีคนกลุ่มน้ีจะมีความสามารถในการท างานท่ีเก่ียวกบัการ ติดต่อส่ือสาร ชอบงาน
ดา้นไอที ใชค้วามคิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ รวมทั้งสามารถท าอะไรหลายๆ อยา่งไดใ้นเวลาเดียวกนั 
เรียกไดว้า่สามารถใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองไมไ้ดอ้ยา่งคล่องแคล่ว อยา่งท่ีเราอาจจะเคยเห็นภาพคนยุคใหม่
ท่ีนัง่เล่น iPad ไปดว้ย คุยโทรศพัทไ์ปดว้ย แถมบางคนยงักินขา้วไปพร้อมๆ กนัดว้ยอีกต่างหาก ในเร่ือง
การท างาน คนกลุ่มน้ีตอ้งการความชดัเจนในการท างานวา่ส่ิงท่ีท ามีผลต่อตนเองและต่อหน่วย งาน
อยา่งไร และชอบท างานเป็นทีม ต่างจากกลุ่ม Gen-X ท่ีชอบวนัแมนโชวม์ากกวา่ เพราะคนในวยั Gen-X 
จะถูกฝึกมาแบบนั้น ต่างจากวยั Gen-Y ท่ีเติบโตมาพร้อมกบัการประชุม การระดมความคิดเห็น  แต่คน
กลุ่มน้ีจะไม่ค่อยอดทนเหมือนรุ่นพ่อรุ่นแม่นกั หวงัท่ีจะท างานไดเ้งินเดือนสูงๆ แต่ไม่อยากไต่เตา้
จากการท างานขา้งล่างข้ึนไป คาดหวงัในการท างานสูง ตอ้งการค าชม กลุ่ม Gen-Y มกัจะจดัสรรเวลา
ใหง้านและชีวิตส่วนตวัในจุดท่ีสมดุลกนั พอหลงัเลิกงานอาจไปท ากิจกรรมอ่ืนๆ เพื่อสร้างความสุข
ใหก้บัตวัเอง เช่น ไปเล่นฟิตเนส ไปพบปะสังสรรคก์บัเพื่อนฝงู จะไม่ค่อยหมกมุ่นอยูก่บังานเหมือนกบั
คนรุ่นก่อน นอกจากน้ี กลุ่ม Gen-Y จะเป็นคนมองโลกในแง่ดี มีใจช่วยเหลือสังคม รักษาส่ิงแวดลอ้ม 
มีความสัมพนัธ์ท่ีดีและแน่นแฟ้นกบัพอ่แม่ 

7.7  Generation Z 
  คนท่ีเกิดหลงั พ.ศ. 2540 ข้ึนไป เทียบ อายุแลว้ก็คือวยัของเด็กกลุ่ม Gen-Z น้ี จะเติบโต

มาพร้อมกบัส่ิงอ านวยความสะดวกมากมายท่ีอยูแ่วดลอ้ม มีความสามารถในการใชง้านเทคโนโลยี
ต่างๆ และเรียนรู้ได้เร็ว เพราะพ่อแม่ใช้ส่ิงเหล่าน้ีอยู่ในชีวิตประจ าวนั แต่ส่ิงหน่ึงท่ีเด็กรุ่น Gen-Z 
แตกต่างจากรุ่นอ่ืนๆ สมยัท่ียงัเป็นเด็กอยู่ก็คือ เด็กรุ่นน้ีจะ ไดเ้ห็นภาพท่ีพ่อและแม่ตอ้งออกไปท างาน
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ทั้งคู่ ต่างจากรุ่นก่อนๆ ท่ีอาจจะมีพ่อออกไปท างานคนเดียว ดว้ยเหตุผลน้ี เด็ก Gen-Z หลายๆ คนจึง
ไดรั้บการเล้ียงดูจากคนอ่ืนมากกวา่พอ่แม่ของตวัเอง 

 
 7.  วรรณกรรมเกีย่วข้อง 
 

จากการศึกษาและคน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัสวสัดิการท่ีนอกเหนือกฎหมายก าหนด
ท่ีไดรั้บจากองคก์ร  ซ่ึงมีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและคลา้ยคลึงกนั ดงัต่อไปน้ี 

กิตตินนัท ์ พิศสุวรรณ (2553)  ศึกษาความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานกรณีศึกษา : 
บริษทั ลานนาอุตสาหกรรมเกษตร จ ากดั  พบวา่ พนกังานท่ีมีภูมิล าเนาในพื้นท่ี และระยะเวลาในการ
ท างาน มีความตอ้งการในสวสัดิการต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีมีความ
ตอ้งการทางดา้นเศรษฐกิจ มากท่ีสุด  รองลงมา คือ ดา้นนนัทนาการ ดา้นสุขภาพอนามยั และดา้นการ 
ศึกษา ตามล าดบั 

ดารณี  คงเอียด (2554)  ศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการต่อบุคลากร : กรณีศึกษา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยได้ท าการศึกษาในกลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จ  านวน 30 คน ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นเพศไม่มีความ
แตกต่างกบัปัจจยัคุณภาพการให้บริการในภาพรวมทุกๆ ดา้น  ส่วนดา้นรายไดมี้ความแตกต่างกบั
ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวมทุกๆ ดา้น  และปัจจยัดา้นบริการสวสัดิการ  มีความสมพนัธ์
กบัคุณภาพการใหบ้ริการค่อนขา้งสูง  ส่วนดา้นอ่ืนมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

จิตราพชัร์  กีรตินนัทเจตน์ (2557)  ศึกษารูปแบบการจดัสวสัดิการที่พึงประสงคข์อง
พนกังาน บริษทั เอ็น เอช เค พริซิซั่น (ประเทศไทย) จ ากดั  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความ     
พึงพอใจในสวสัดิการนอกเหนือท่ีกฎหมายก าหนดและสวสัดิการท่ีพึงประสงคข์องพนกังาน  พบวา่ 
ความพึงพอใจท่ีมีต่อสวสัดิการท่ีบริษทัจดัใหน้อกเหนือท่ีกฎหมายก าหนด ซ่ึงสวสัดิการท่ีเป็นตวัเงิน
โดยเฉล่ียมีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัมาก เช่น มีความพึงพอใจในค่าอาหารกรณีท างานนอกเวลา 
เงินกูเ้พื่อการเคหะสงเคราะห์  เงินช่วยเหลือกรณีท่ีเสียชีวิต เป็นตน้  และสวสัดิการท่ีไม่เป็นตวัเงิน 
เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปี การจดัท าประกนัชีวิต มีบริการรถรับส่ง การใหโ้อกาสพนกังานศึกษา
ดูงานต่างประเทศ เป็นตน้ 

จิราลกัษณ์  เปรมสมบติั (2549)  ศึกษาความพึงพอใจและความตอ้งการพฒันาสวสัดิการ
ของพนกังานมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ศึกษาเฉพาะกรณี พนกังานมหาวทิยาลยัเงินรายได ้วิทยาศรีราชา 
พบวา่ พนกังานส่วนมากเป็นผูห้ญิง มีอายรุะหวา่ง 27 -31 ปี ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมี
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อายุงานระหว่าง 1-3 ปี ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อคุณค่าของงาน แต่มีความพึงพอใจระดบัน้อย
ต่อนโยบายการบริหารและระบบถ่ายทอดค าสั่งจากระดบัคณะผูบ้ริหารสู่ผูป้ฏิบติั 

ปรางทิพย ์ ศุภเอม (2554)  ศึกษาความตอ้งการสวสัดิการของแรงงานในโรงงานพิมพผ์า้ 
: กรณีศึกษา โรงงานศรีทองเท็กซ์ไทล์  พบวา่ แรงงานมีความตอ้งการสวสัดิการในระดบัมากในดา้น
การรักษาพยาบาล ดา้นความมัน่คง ปลอดภยั มีความตอ้งการในระดบัปานกลาง ในดา้นเศรษฐกิจ 
ดา้นสุขภาพอนามยั และดา้นนนัทนาการ  นอกจากน้ีพบวา่ เพศมีผลต่อความตอ้งการสวสัดิการดา้น
นนัทนาการ สถานภาพสมรสส่งผลต่อความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ และ ดา้นนนัทนาการ อายุส่งผล
ต่อความตอ้งการสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการรักษาพยาบาล ดา้นความมัน่คงปลอดภยั และระดบั
การศึกษาส่งผลต่อความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ  ดา้นการรักษาพยาบาล  ดา้นความมัน่คงปลอดภยั  และ
ดา้นนนัทนาการ  รายไดส่้งผลต่อความตอ้งการดา้นนนัทนาการ 

ไมตรี  วิเชียรฉาย (2552)  ศึกษาความพึงพอใจสวสัดิการท่ีอยูอ่าศยัของขา้ราชการในสังกดั
กองบงัคบัการปราบปราม  โดยศึกษาในกลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการในสังกดักองบงัคบัการปราบปราม
ท่ีใชส้วสัดิการท่ีอยูอ่าศยัของกองบงัคบัการปราบปราม จ านวน 140 คน พบวา่ ความพึงพอใจสวสัดิการ
ท่ีอยูอ่าศยัของขา้ราชการในสังกดักองบงัคบัการปราบปรามอยูใ่นระดบักลางทั้งในภาพรวมและรายดา้น 
ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี ดา้นสถานท่ี และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกอยูใ่นระดบักลาง 
และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ขา้ราชการท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาในการพกัอาศยั ระยะเวลาในการรับราชการ ระดบัยศ และเงินเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจ
สวสัดิการท่ีอยูอ่าศยัโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

วลญัช์อร  ชูแกว้ (2553)  ศึกษาปัญหาและความตอ้งการในการจดัสวสัดิการของครู
เอกชนในเขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยท าการศึกษาในกลุ่มตวัอย่างครูโรงเรียนเอกชน    
ในเขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 1 ซ่ึงไดท้  าการศึกษาปัญหาและความตอ้งการสวสัดิการ 5 ดา้น 
คือ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสุขภาพอนามยั   ดา้นสังคมและนนัทนาการ  ดา้นการอ านวยความ
สะดวก และดา้นการศึกษา  ผลการวิจยัพบวา่ ปัญหาในการจดัสวสัดิการของครูเอกชนในเขตพื้นท่ี
การศึกษานนทบุรี เขต 1 ในภาพรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่  ดา้น
การอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียมาก (X = 3.61)  รองลงมา คือ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ีย 
(X = 3.60) ดา้นสุขภาพอนามยั  ดา้นสังคมและนนัทนาการ  และดา้นการศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง  
ส่วนความตอ้งการในการจดัสวสัดิการในภาพรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ียมาก (X = 4.02)  รองลงมา คือ ดา้นสังคมและนนัทนาการ (X = 3.96) 
และเม่ือเปรียบเทียบปัญหาและความตอ้งการในการจดัสวสัดิการเม่ือจ าแนกตามเพศ ประสบการณ์
การท างาน  และขนาดโรงเรียนท่ีปฏิบติังาน พบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีปัญหาและความตอ้งการในการ
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จดัสวสัดิการไม่แตกต่างกนั ส่วนครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีปัญหาและความตอ้งการ
ในการจดัสวสัดิการไม่แตกต่างกนั  และครูท่ีมีขนาดของโรงเรียนท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนัปัญหา
และความตอ้งการในการจดัสวสัดิการไม่แตกต่างกนั 

สุมิตร สุวรรณ  และคณะ (2552)  ศึกษาเร่ือง การจดัระบบเงินเดือนและสวสัดิการเพื่อ
พฒันาองคก์รสู่มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ : บทสะทอ้นจากพนกังานมหาวิทยาลยั  พบวา่ การจดั 
ระบบเงินเดือนของขา้ราชการกบัพนกังานมหาวิทยาลยัต่างๆ มีความหลากหลายและแตกต่างกนั
และการจดัสวสัดิการ / ผลประโยชน์เก้ือกูลต่างๆ ของมหาวิทยาลยัหลายแห่งยงัดอ้ยกวา่ขา้ราชการ 
เช่น ไม่ไดรั้บค่าตอบแทนอีก 1 เท่า  ส าหรับเงินประจ าต าแหน่งทางวิชาการ ไม่ไดรั้บเงินโบนสั การ
รักษาพยาบาลเป็นระบบประกนัสังคมซ่ึงมีขอ้จ ากดัดา้นยา โรงพยาบาล  รวมทั้งการบริการ พนกังาน
มหาวิทยาลยัสายวิชาการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นไม่พอใจในเร่ืองต่างๆ ไดแ้ก่  เงินเดือน การเล่ือนขั้น
เงินเดือน เงินโบนสั ซ่ึงส่วนใหญ่มีความคิดท่ีลาออกหรือเปล่ียนงานหากมีโอกาสท่ีดีกวา่ 

อุทยั  น ้าฉ ่า (2550)  ศึกษาความตอ้งการดา้นสวสัดิการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจชั้นประทวน 
สังกดัต ารวจภูธร จงัหวดัสุพรรณบุรี  ผลการวิจยัพบวา่ สภาพจริงในการด าเนินการดา้นสวสัดิการ
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจชั้นประทวนท่ีไดรั้บ ในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย โดยแบ่งออกเป็นดา้นต่างๆ 
ดงัน้ี ดา้นพื้นฐาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นความมัน่คงปลอดภยั  ดา้นสังคม ดา้นเกียรติยศช่ือเสียง 
อยูใ่นระดบันอ้ย  และสวสัดิการตามความตอ้งการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจชั้นประทวน มีความตอ้งการ
สวสัดิการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยแบ่งเป็นดา้นพื้นฐาน  ดา้นความมัน่คงปลอดภยั ดา้นสังคม 
ดา้นเกียรติยศช่ือเสียง  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ซ่ึงจากการเปรียบเทียบสภาพจริงกบัความตอ้งการดา้น
สวสัดิการของเจา้หน้าท่ีต ารวจชั้นประทวน สังกดัต ารวจภูธร จงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยสภาพความตอ้งการสูงกว่าสภาพจริง ซ่ึงสวสัดิการ     
ท่ีควรปรับปรุงอนัดบัแรก คือ สวสัดิการดา้นความมัน่คงปลอดภยั ในเร่ืองค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
ไปราชการ ดา้นพื้นฐาน เร่ือง การปรับปรุงสวสัดิการเก่ียวกบัท่ีพกัอาศยั ดา้นเกียรติยศช่ือเสียง เร่ือง
การพิจารณาขั้นเงินเดือน ตามความยติุธรรม และดา้นสังคม ในเร่ืองการอบรมสัมมนา และกิจกรรม
ดา้นกีฬา ตามล าดบั 

อ าไพพรรณ  ตนัสุวรรณรัตน์ (2554)  ศึกษาเร่ือง สวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริง
และสวสัดิการตามความคาดหวงัของพยาบาลวิชาชีพวยัท างานยุคใหม่ : กรณีศึกษาในโรงพยาบาล
เอกชนและโรงพยาบาลเครือข่าย ขนาด 120-240 เตียง เขตทิศตะวนัออกและเขตส่วนกลางกรุงเทพ 
มหานคร โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและการรับรู้สวสัดิการท่ีไดรั้บตามความ
เป็นจริงกบัสวสัดิการตามความคาดหวงั ซ่ึงจากผลการวิจยัพบวา่ พยาบาลวิชาชีพวยัท างานยุคใหม่
ส่วนใหญ่มีอายเุฉล่ีย 27 ปี มีต าแหน่งเป็นพนกังานประจ าการ มีระยะเวลาปฏิบติังานในโรงพยาบาล
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เฉล่ีย 3 ปี  ส่วนใหญ่สวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงอยูใ่นระดบัสูง ยกเวน้ดา้นนนัทนาการท่ีอยู่
ในระดบัปานกลาง แต่ระดบัตามความดาดหวงัต่อสวสัดิการในทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง และสวสัดิการ
ท่ีคาดหวงัและสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 โดยเม่ือพิจารณาถึงค่าความแตกต่างพบวา่ สวสัดิการดา้นเงินรางวลัและโบนสัมีความ
แตกต่างมากท่ีสุด และสวสัดิการท่ีมีความแตกต่างนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความปลอดภยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


