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1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ดว้ยสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัมากข้ึน การสร้างการไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัเป็นส่ิงส าคญัในการด าเนินธุรกิจซ่ึงในปัจจุบนัหลายองค์การได้ก าหนดให้ การบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย ์เป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีท าให้องค์การเกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยพฒันา
ให้คนในองคก์ารมีทกัษะความรู้ความสามารถในการท างานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
(พยตั  วุฒิรงค,์ 2555) และยุคสมยัปัจจุบนัมีการแข่งขนัทางธุรกิจการบริหารคนที่เปล่ียนแปลงไป 
ท าให้องค์การกา้วไปขา้งหน้าองค์การใดท่ีไม่สามารถปรับตวัไดท้นัจะสูญเสียพนกังานท่ีดีและน า 
ไปสู่การสูญเสียความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ  ยิ่งไปกวา่นั้นสถานการณ์ในปัจจุบนัมีผูใ้ห้
ความส าคญัดา้นสวสัดิการในการท างานเพิ่มมากข้ึนเน่ืองจากสภาวะแวดลอ้มต่างๆ มีการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็วขอ้มูลข่าวสารเช่ือมโยงถึงกนัอย่างรวดเร็ว  เม่ือลูกจา้งตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั    
ในการท างานและด ารงชีวิตรวมถึงการมีคุณภาพชีวติท่ีดีจึงตอ้งแสวงหาองคก์ารท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการเหล่านั้นไดแ้ละการท่ีขอ้มูลท่ีเช่ือมโยงถึงกนัท าให้ลูกจา้งมีขอ้เปรียบเทียบระหว่าง
องคก์ารท่ีให้สวสัดิการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการไดม้ากท่ีสุดส่วนดา้นนายจา้งก็มีความตอ้งการ
ลูกจา้งท่ีมีคุณภาพมาท างานและอยูร่่วมกบัองค์การไปนานๆ ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งหาวิธีประหยดั
ค่าใชจ้่ายเพื่อให้องคก์ารมีผลก าไรสามารถด าเนินธุรกิจต่อไป  ซ่ึงการบริหารสวสัดิการที่ดีจึงเป็น   
ส่ิงส าคญัทั้งนายจา้งและลูกจา้งเพราะถา้องคก์ารใดมีการบริหารสวสัดิการท่ีดียอ่มส่งผลให้มีภาพลกัษณ์ 
ช่ือเสียงท่ีดีขององคก์าร ดงันั้นองคก์ารธุรกิจต่างๆ จึงไดพ้ยายามสรรหาวธีิการสร้างแผนสวสัดิการ
และผลประโยชน์ตอบแทนเพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกจา้งให้มากท่ีสุด
จึงท าใหเ้กิดการแข่งขนัในเร่ืองการจดัสวสัดิการใหแ้ก่ลูกจา้ง  

จากการส ารวจการการจดัอนัดบัโดยนิตยสาร Fortune สหรัฐอเมริกา  พบวา่100 บริษทั
ท่ีน่าท างานดว้ยมากท่ีสุดส่วนใหญ่จะให้ความส าคญัของสวสัดิการท่ีบริษทัจดัให้กบัพนกังานเพื่อให้
พนักงานรู้สึกถึงความน่าท างานของบริษทัมีความสุขและความพึงพอใจในการท างาน อาทิเช่น  
สวสัดิการดูแลดา้นสุขภาพ ด้านการดูแลบุตรให้กบัพนักงาน  ด้านการสร้างความสมดุลในชีวิต 
การท างานและชีวติส่วนตวั ดา้นการสร้างบรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในการท างาน  เป็นตน้   



 2 

ธุรกิจดา้นการบริการสุขภาพในประเทศไทยนั้นสามารถแบ่งตามความครอบคลุมของ
การให้บริการทางการแพทยไ์ดเ้ป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ ตามล าดบั 
ซ่ึงบริการทั้งสามระดบันั้นมีผูใ้หบ้ริการทั้งท่ีเป็นของรัฐและเอกชน 

ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนของไทยปี 2558  ถือวา่เป็นธุรกิจดาวรุ่งท่ีมีแนวโนม้ขยายตวั 
โดยเฉพาะการเพิ่มข้ึนของกลุ่มคนไขช้าวต่างชาติ ทั้งท่ีเป็นกลุ่ม Medical Tourism และกลุ่มชาวต่างชาติ
ท่ีเขา้มาท างานในไทย เรียกสั้ นๆ ว่ากลุ่ม EXPAT  ซ่ึงสร้างเม็ดเงินสะพดัไปยงัธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง
ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนธุรกิจท่องเที่ยวหรือธุรกิจคา้ปลีกรวมเป็นมูลค่าไม่ต ่ากว่า 
1.7 แสนล้านบาทในปัจจุบนั และคาดว่าภายหลงัการเปิดการคา้เสรีAEC ในปลายปี 2558 คนไข้
กลุ่มดงักล่าวน่าจะเขา้มามีบทบาทและหนุนให้ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนของไทยเติบโตอย่างต่อเน่ือง  
ส่ิงท่ีติดตามมากบัการเติบโตของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนไทย คือการแข่งขนัท่ีมีแนวโนม้รุนแรงข้ึน 
นอกจากผูป้ระกอบการไทยจะตอ้งเผชิญการแข่งขนักนัเองแลว้ยงัตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนักบันัก
ลงทุนต่างชาติท่ีสนใจร่วมลงทุนในธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนของไทยดว้ย  ดงันั้นเพื่อเป็นการเพิ่ม
ศกัยภาพและความไดเ้ปรียบในการด าเนินธุรกิจ ผูป้ระกอบการโรงพยาบาลเอกชนของไทยจะตอ้ง
ปรับตวัหรือสร้างกลยุทธ์ท่ีแตกต่าง  เพื่อรองรับกบัตลาดท่ีมีโอกาสขยายตวัสูงข้ึนและการแข่งขนั     
ท่ีรุนแรงในระยะขา้งหน้า ประเด็นส าคญั  เพื่อรักษาความเป็นผูน้ าทางดา้นการรบริหารงานทรัพยากร
บุคคลให้มีประสิทธิภาพ  นอกจากองคก์ารจะจ่ายค่าตอบแทนในรูปของค่าจา้งและเงินเดือน องคก์าร
ยงัตอ้งจูงใจและธ ารงรักษาให้พนกังานสามารถปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถและดว้ยความเต็มใจ
โดยการให้สวสัดิการ ผลประโยชน์และการบริการอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีนอกจากเงินเดือน ค่าจา้งแรงงาน 
เพื่อท าให้พนกังานมีความรู้สึกผกูพนั จงรักภกัดี และมีความรู้จกัร่วมในองคก์ารในฐานะสมาชิกของ
หน่วยงาน ท าให้พนกังานปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเต็มใจเต็มความสามารถ อนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลขององคก์าร                      

อีกทั้งผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัคุณภาพและมาตรฐานในการรักษา  ซ่ึงถือวา่ 
เป็นจุดแข็งของไทย รวมถึงการบริหารจดัการบุคลากรทางการแพทยแ์ละทรัพยากรบุคคลท่ีท างาน
ในโรงพยาบาล เพื่อให้เกิดความสมดุลระหวา่งการเป็น Medical Hub ท่ีรองรับกบัตลาดคนไขช้าวต่างชาติ
ท่ีเพิ่มข้ึน และความมัน่คงในการใหก้ารบริการทางดา้นสาธารณสุขพื้นฐานแก่คนในประเทศ (ศูนยว์จิยั
กสิกรไทย ฉบบัท่ี 2587  ปี พ.ศ. 2558) 

วิวฒันาการในการจดัสวสัดิการรูปแบบต่างๆ ไดพ้ฒันาจนถึงปัจจุบนัท่ีมีการจดัรูปแบบ 
สวสัดิการในลกัษณะการให้ผลประโยชน์แบบเลือกได ้(Cafeteria or Variable benefits) และการจดั
สวสัดิการแบบยืดหยุน่ (Flexible  benefits) ท่ีเปิดโอกาสให้ลูกจา้งมีสิทธ์ิเลือกในส่ิงท่ีตนพอใจและ
เหมาะสมกบัความตอ้งการ ในขณะท่ีนายจา้งก็ไดป้ระโยชน์ในดา้นการเสริมสร้างบรรยากาศของ
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องคก์าร ท าให้สามารถควบคุมตน้ทุนการจ่ายค่าตอบแทน หรือค่าจา้งไดดี้ข้ึนและไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย
ในการจดัสวสัดิการท่ีไม่เหมาะสมใหก้บัลูกจา้ง 

โรงพยาบาลโอเวอร์บรุ๊ค เป็นโรงพยาบาลเอกชนท่ีสังกดัพนัธกิจการแพทย ์1 ใน 8  แห่ง 
ของมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทยจดัเป็นโรงพยาบาลเอกชนท่ีไม่มุ่งหวงัแสวงหาผลก าไร 
มีหนา้ท่ีหลกัในการปฏิบติัพนัธกิจการแพทย ์ในการบ าบดัรักษาพยาบาล ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สังคม 
และจิตวิญญาณแก่บุคคลทัว่ไป  รวมทั้งการฟ้ืนฟูสุขภาพ การส่งเสริมสุขภาพ และการป้องกนัการ
เจบ็ป่วย  แต่อยา่งไรก็ตามโรงพยาบาลในแต่ละแห่งท่ีอยูใ่นสังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศ
ไทยก็จะตอ้งมีระบบการบริหารจดัการดูแลองค์การเพื่อด าเนินธุรกิจและสามารถเล้ียงตนเองได้   
โดยมิตอ้งขอรับเงินสนบัสนุนจากมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ดว้ยเหตุท่ีโรงพยาบาล
โอเวอร์บรุ๊คเป็นโรงพยาบาลเอกชนท่ีสังกดัพนัธกิจการแพทยแ์ห่งของมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัร   
ในประเทศไทยจดัเป็นโรงพยาบาลเอกชนท่ีไม่มุ่งหวงัแสวงหาผลก าไรท าให้มีผูรั้บบริการจ านวนมาก    
ปัจจุบนัโรงพยาบาลมีผูรั้บบริการผูป่้วยนอกเฉล่ีย 800 คนต่อวนั และผูป่้วยในเฉล่ีย 220  เตียงต่อวนั 
โดยท่ีผูรั้บบริการมีหลากหลายระดบั หลากหลายเช้ือชาติ  ไม่วา่จะเป็นคนพื้นเมือง ชาวเขาเผา่ต่างๆ 
ชาวต่างชาติ เช่น ลาว พม่า จีน  หรือแมแ้ต่ชาวต่างชาติท่ีเป็นนกัท่องเท่ียว ในสภาวะการท่ีกดดนัจาก
ปัจจยัภายนอกไม่วา่จะเป็นความแตกต่างทางดา้นวฒันธรรม ภาษา ก่อให้เกิดปัญหาทางดา้นส่ือสาร
และบริการ บางคร้ังก่อเกิดความเครียดในการท างาน  อีกทั้งอตัราเงินเดือนค่าจา้งก็น้อยกวา่โรงพยาบาล
เอกชนในแถบใกลเ้คียง  ซ่ึงมีผลท าให้พนกังานลาออกไปท างานโรงพยาบาลอ่ืนท่ีให้ผลตอบแทน  
ท่ีดีกวา่  ดงันั้นเพื่อเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจในการท างานของพนกังานและเสริมสร้างความมัน่คง
ในการด ารงชีวิต ให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  องค์การจึงไดคิ้ดหาค่าตอบแทน   
ในรูปแบบสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูลอ่ืนๆ ให้แก่พนกังาน เน่ืองจากค่าตอบแทนในรูปแบบ
เงินเดือนเป็นส่ิงท่ีท าไดย้าก  เน่ืองจากเป็นโรงพยาบาลท่ีอยูใ่นสังกดัมูลนิธิสภาคริสตจกัร ตอ้งรอ
การอนุมติัจากสภาซ่ึงอาจท าใหเ้กิดความล่าชา้ 

ดงันั้นเพื่อเป็นการพฒันาสวสัดิการให้มีประสิทธิภาพและให้เกิดความสมดุลในความ
พึงพอใจระหวา่งคณะผูบ้ริหารกบัพนกังาน ผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษาสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริง
และสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความคาดหวงัของบุคคลากรในโรงพยาบาล  และน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา
เสนอให้คณะผูบ้ริหารใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและจดัด าเนินการเก่ียวกบัสวสัดิการ
และผลประโยชน์ตอบแทนเพื่อใหเ้หมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจในยคุปัจจุบนั 
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2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

2.1  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรในโรงพยาบาลเอกชนสังกดัในมูลนิธิ 
แห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย  จงัหวดัเชียงราย 

2.2  เพื่อศึกษาสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงและสวสัดิการท่ีตามความคาดหวงั 
ของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนสังกดัในมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย  จงัหวดัเชียงราย 

2.3  เปรียบเทียบสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงและสวสัดิการตามความคาดหวงั 
ของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนสังกดัในมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย  จงัหวดัเชียงราย 

 
3.  กรอบแนวคดิกำรวจิัย  

 
ตัวแปรทีศึ่กษำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- อาย ุ                    - ระยะเวลาในการปฏิบติังาน     
- ต าแหน่งงาน       - รายได ้
- ลกัษณะงาน                                    - หน่วยงานท่ีสังกดั 

 
สวสัดิการทีไ่ด้รับตามความเป็นจริงและสวสัดิการตามความคาดหวงัของบุคลากร 

1. สวสัดิการดา้นสุขภาพ 

2.  สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ  

3. สวสัดิการดา้นโบนสัและเงินสวสัดิการ  

4.  สวสัดิการดา้นความมัน่คง  

5. สวสัดิการดา้นการศึกษา  

6. สวสัดิการดา้นนนัทนาการ  

7. สวสัดิการดา้นความปลอดภยัในการท างาน   
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4.  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

4.1  ประชำกรที่ศึกษำ 
   ประชากร/กลุ่มตวัอย่าง  ประชากร คือ บุคลากรทุกคนโรงพยาบาลเอกชน 
สังกดัในมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย จ านวน 250 เตียง จงัหวดัเชียงราย จ านวน 500 คน 
กลุ่มตวัอยา่งสุ่มแบบเจาะจงไดจ้  านวน 357 คน ในโรงพยาบาลเอกชน  จงัหวดัเชียงราย 

4.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ไดแ้ก่  แบบสอบถาม ประกอบดว้ย ขอ้มูล
ส่วนบุคคล สวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงและสวสัดิการตามความคาดหวงั 

 
5.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

5.1  สวัสดิกำร  หมายถึง ส่ิงท่ีองคก์ารจดัให้แก่พนกังาน หรือลูกจา้งท่ีนอกเหนือจาก 
เงินเดือน หรือค่าจา้ง  อาจเป็นส่ิงท่ีเป็นตวัเงิน หรือไม่เป็นตวัเงินก็ได ้รูปแบบของสวสัดิการมีความ
หลากหลาย  เช่น สวสัดิการดา้นสุขภาพ (Health Service)  สวสัดิการดา้นความมัน่คง  (Social Security 
Service)  สวสัดิการดา้นความปลอดภยัในการท างาน เป็นตน้  เพื่ออ านวยความสะดวกสบาย  สามารถวดั
ไดจ้ากแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม โดยแบ่งสวสัดิการออกเป็น 7 ดา้น ดงัน้ี 

  5.1.1  สวัสดิการด้านสุขภาพ (Health Service)  หมายถึง การตรวจสุขภาพร่างกาย 
ทัว่ไปก่อนเร่ิมท างานการตรวจสุขภาพประจ าปี การบริการฉีดวคัซีนเพื่อป้องกนัโรคจากการปฏิบติังาน 
เช่น วคัซีนไวรัส ตบัอกัเสบบี วคัซีนป้องกนัไขห้วดัใหญ่  การบริการรักษาพยาบาลเม่ือเกิดภาวะ 
การเจ็บป่วยทั้ง ผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน ตลอดจนการบริการรักษาพยาบาลเม่ือบุคคลในครอบครัว
เจบ็ป่วย  เช่น บิดา  มารดา  สามี บุตร เป็นตน้  

  5.1.2  สวัสดิการด้านความมั่นคง (Social Security Service)  หมายถึง การไดรั้บ
ความช่วยเหลือ หรือเงินชดเชยเม่ือประสบอุบติัเหตุจากการท างาน เงินช่วยเหลือค่าครองชีพหรือ
ผลประโยชน์ทดแทนเม่ือยามเกษียณอาย ุเป็นตน้                  

  5.1.3  สวัสดิการด้านความปลอดภัยในการท างาน (Safety Service)  หมายถึง การ 
ไดรั้บการฝึกอบรมการฝึกซ้อมป้องกนัอคัคีภยั  สถานท่ีท างานจดัให้บรรยากาศส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสม 
อากาศถ่ายเท แสงสวา่งเพียงพอเอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน  การไดรั้บการสนบัสนุนอุปกรณ์
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ป้องกนัอนัตรายจากการติดเช้ือโรคขณะปฏิบติังาน เช่น ถุงมือ ผา้ปิดจมูก เป็นตน้  ตลอดจนการไดรั้บ
บริการท่ีพกัอาศยัเพื่อความปลอดภยักรณีท่ีตอ้งปฏิบติัยามวกิาล เป็นตน้ 

  5.1.4  สวัสดิการด้านการศึกษา (Education Service)  หมายถึง การสนบัสนุนโอกาส 
การฝึกอบรมศึกษาเพิ่มเติม การประชุมวิชาการ  ภายนอกโรงพยาบาล  การบริการจดัช่องทางการศึกษา 
คน้ควา้เพิ่มเติมท่ีเพียงพอแก่ความตอ้งการ  เช่น การบริการเครือข่าย INTERNET การใหทุ้นการศึกษา
สนบัสนุนการเรียนต่อเพื่อเพิ่มพูนความรู้  และการไดรั้บการฝึกอบรมความรู้สะสมความเช่ียวชาญ
อยา่งสม ่าเสมอ  

  5.1.5  สวัสดิการด้านนันทนาการ (Recreational Service)  หมายถึง สวสัดิการ 
ท่ีก าหนดข้ึนจากความตอ้งการของบุคลากร  เช่น การจดัสถานท่ีออกก าลงักายเพื่อเสริมสร้างสุขภาพ  
เช่น ห้องฟิตเนต  การจดักิจกรรมหรือการจดัตั้งชมรมต่างๆ เพื่อเสริมสร้างสันทนาการ เช่น ชมรม
ป่ันจกัรยาน จดังานแข่งขนักีฬาสีภายในองคก์าร  การจดังานเล้ียงสังสรรคใ์นโอกาสต่างๆ เช่น งาน
คริสตม์าส งานเล่ียงปีใหม่  เป็นตน้  ตลอดจนการจดักิจกรรมทศันาจรนอกสถานท่ี เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ 

  5.1.6  สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ (Economic Service)  หมายถึง การจดัสวสัดิการ 
ให้แก่บุคลากรเพื่อเป็นการบริการ และอ านวยความสะดวกต่างๆ ให้แก่บุคลากร เป็นสวสัดิการ
ท่ีองค์การเสริมสร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากรเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ และเกิดความจงรักภกัดีต่อ
องคก์าร  เพื่อให้เกิดการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ  เช่น การบริการหอพกัให้บุคลากรท่ีมีท่ีอยูอ่าศยั
ไกลจากท่ีท างานหรือมีภูมิล าเนาอยูต่่างจงัหวดั การบริการรถรับส่ง การบริการจดัอาหารให้แก่พนกังาน
เม่ือปฏิบติังานนอกเวลา เช่น เวรบ่าย / ดึก 

  5.1.7  สวัสดิการด้านโบนัสและเงินสวัสดิการ (Rewards and Bonus)  หมายถึง  
เงินพิเศษนอกเหนือจาก เงินเดือนปกติ เช่น การจ่ายเงินพิเศษเพื่อเป็นรางวลัส าหรับผูป้ฏิบติัดี เช่น  
การจ่ายเบ้ียขยนัส าหรับบุคคลท่ีไม่เคยมาท างานสาย  เงินตอบแทนพิเศษเม่ือผลประกอบการมีผลก าไร
หรือบรรลุเป้าหมาย  รวมถึงเงินรางวลัพิเศษเงินโบนสัในรอบปีการท างาน  เป็นตน้   

5.2  สวัสดิกำรที่ได้ตำมควำมเป็นจริง  หมายถึง สวสัดิการท่ีบุคลากรไดรั้บจริงจาก
องคก์ารในปัจจุบนั 

5.3  สวสัดิกำรตำมควำมคำดหวงั  หมายถึง สวสัดิการท่ีบุคลากรคาดหวงัท่ีจะไดรั้บจาก
องคก์ร 

5.4  สำยงำนทีป่ฏิบัติงำน  หมายถึง สายงานท่ีปฏิบติังานตามลกัษณะวชิาชีพ  แบ่งเป็น   
5.5  สำยงำนกำรรักษำ (Clinic)  ประกอบดว้ย แพทย ์ ทนัตแพทย ์ พยาบาล เภสัชกร                 

นกัรังสีวทิยา นกักายภาพบ าบดั นกัเทคนิคการแพทย ์
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5.6  สำยงำนสนับสนุน (Non - Clinic)  ประกอบดว้ย  เวชระเบียน  เวชสถิติ บญัชีและ
การเงิน  การตลาด ประสานการแพทย ์โภชนากร  เคหะรักษ ์/ ซกัรีด  จ่ายกลาง  เจา้หนา้ท่ีทรัพยากร
บุคคล ช่างเคร่ืองแพทย ์/ซ่อมบ ารุง ศาสนกิจ 

5.7  สังกดัหน่วยงำน / ฝ่ำย  หมายถึง สังกดัตามสายบงัคบับญัชา และตามลกัษณะงาน 
ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชนในเครือคริสตจกัรขนาด 250 เตียง  จงัหวดัเชียงราย  โดยแบ่งเป็น 
ฝ่ายสนบัสนุนการแพทยฝ่์ายการพยาบาล ฝ่ายประสานการแพทย ์ฝ่ายบญัชีและการเงิน ฝ่ายสนบัสนุน
และบริการ (พฒันา คุณภาพ  วศิวกรรมส่ิงแวดลอ้ม บ ารุงรักษา ศาสนกิจ) 

5.8  ต ำแหน่งงำน  หมายถึง งานท่ีไดรั้บมอบหมายในปัจจุบนัขององคก์าร โดยแบ่งเป็น 
ผูบ้ริหารระดบัสูง (ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล  ผูช่้วยผูอ้  านวยการโรงพยาบาล) 

  ผูบ้ริหารระดบักลาง (หวัหนา้ฝ่าย) 
  ผูบ้ริหารระดบัตน้ (หวัหนา้แผนก) และผูป้ฏิบติังาน 

5.9  ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน  หมายถึง ระเวลาตั้งแต่เร่ิมปฏิบติังานในโรงพยาบาล
เอกชน  สังกดัในมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัร  ขนาด 250 เตียง  จงัหวดัเชียงราย  

5.10 รำยได้  หมายถึง เงินเดือนหรือค่าตอบแทนอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน 
ซ่ึงรวมถึง ค่าล่วงเวลา  เบ้ียขยนัในแต่ละเดือน 

5.11 บุคลำกร  หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชนสังกดัในมูลนิธิ 
แห่งสภาคริสตจกัรขนาด 250 เตียง  จงัหวดัเชียงราย และไดรั้บการบรรจุเป็นพนกังานประจ า 

 
6.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจิัย  
 

6.1  ทราบถึงขอ้มูลสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงและสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความ 
คาดหวงัของบุคคลากรโรงพยาบาลเอกชนสังกดัในมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัร ขนาด 250 เตียง จงัหวดั 
เชียงราย  

6.2  ฝ่ายทรัพยากรบุคคลโรงพยาบาลเอกชนสังกดัในมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัร สามารถน า 
ขอ้มูลใชเ้ป็นแนวทางในการจดัและพฒันาสวสัดิการเพื่อให้ตรงกบัความคาดหวงัท่ีแทจ้ริงของบุคคลากร 
เพื่อใหเ้กิดความผกูพนัและความคงอยูข่องบุคลากร อีกทั้งก่อใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อองคก์รท าให้
องคก์รบรรลุเป้าหมาย 

 
 
 


