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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา เพ่ือศึกษา  (1) ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาล
เอกชน  (2) ระดบัสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงและตามความคาดหวงัของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชน  
และ (3) เปรียบเทียบสวสัดิการไดรั้บตามความเป็นจริงและตามความคาดหวงัของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชน
ในสงักดัมลูนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย 

ประชากรท่ีศึกษา คือ บุคลากรโรงพยาบาลเอกชนในสังกดัในมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัร   
ในประเทศไทย จงัหวดัเชียงราย จ านวน 500 คน  กลุ่มตวัอยา่งเลือกแบบเจาะจงโดยการเลือกจากกลุ่มงาน
ดา้นการรักษาและงานดา้นสนบัสนุนการรักษาพยาบาล จ านวน 378 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ
แบบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ย 2 ส่วน คือปัจจยัส่วนบุคคล และสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงและตาม
ความคาดหวงั  และมีค่าความเท่ียงของแบบสอบถามค่าสัมประสิทธ์ิของครอนบาค เท่ากบั 0.96 และ 0.91 
ตามล าดบั  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการทดสอบค่าทีแบบ
จบัคู่ 

ผลการวิจยัพบวา่  1) บุคลากรโรงพยาบาลเอกชนส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง  25 – 30 ปี ระดบั
การศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
พบวา่ส่วนใหญ่มีระยะเวลาท างานในโรงพยาบาลมากกวา่ 1 – 5 ปี ระดบัรายไดเ้ฉล่ีย  10,001 – 20,000 บาท
ต่อเดือน  2) ระดบัสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่มีความคาดหวงั
อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทั้งในภาพรวมและรายดา้น  และ 3) สวสัดิการ
ท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงและสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความคาดหวงัโดยรวมและรายดา้นต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณาพบวา่สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจมีความแตกต่างกนัมากท่ีสุดและสวสัดิการดา้น
โบนสัและเงินสวสัดิการมีความแตกต่างกนันอ้ยท่ีสุด 
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Abstract 

 

 The purposes of this descriptive research were to: (1) study personal factors 

ofemployees;  (2) study the levels of expected and actual welfare benefits of employees;  

and (3) compare the expected and actual welfare benefits of employees, in a private 

hospital under the Church of Christ in Thailand in Chiang Rai province. 

         The study was conducted in 378 employees, purposively selected out of 

500 staff working on medical care and care-support activities in the private hospital. 

Data were collected using a questionnaire on personal factors and the perception of actual 

and expected welfares. The reliability and coefficient of the questionnaire were 0.96 and 

0.91, respectively. Frequency, percentage, average, standard deviation, paired t-test and 

the statistically significant difference level of 0.05 were used for data analysis. 

          The findings were:  (1) most of the employees in the private hospital were 

25–30 years old and married and had completed a bachelor’s degree, worked for 1–5 years, 

and a monthly income of 10,001–20,000 baht;  (2) all aspects of actual welfare were 

at a moderate level, but those of expected welfare were at a high level;  and (3) the actual 

and expected welfare benefits in every aspect were significantly different at the 0.05 

level; and the largest difference was noted for economic welfare, but smallest for bonuses 

and monetary incentives. 
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อยา่งยิ่งของรองศาสตราจารย ์ดร. พาณี  สีตกะลิน ท่ีไดก้รุณาให้ค  าปรึกษาช้ีแนวทางในการด าเนิน 
การวจิยัและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ  กราบขอบพระคุณผูอ้  านวยการโรงพยาบาลโอเวอร์บรุ๊ค  จงัหวดั
เชียงราย ท่ีไดใ้ห้ความกรุณาอนุญาตในการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยั รวมทั้งกราบ
ขอบคุณคณะผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านท่ีให้ความกรุณาตรวจสอบความถูกตอ้งของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั
ในคร้ังน้ี  อีกทั้งขอบคุณบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนในเครือคริสตจกัร จงัหวดัเชียงราย  และจงัหวดั
เชียงใหม่ ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามท าใหก้ารวจิยัประสบผลส าเร็จ 
 สุดทา้ยน้ีขอบคุณพี่ๆ น้องๆ และเพื่อน บุคลากรในโรงพยาบาล รวมถึงครอบครัว 
ท่ีใหก้ารสนบัสนุนและใหก้ าลงัใจส่งผลใหก้ารวจิยัน้ีประสบผลส าเร็จ 
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ตารางท่ี 4.11  แสดงค่าเฉล่ีย (Mean)  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  สวสัดิการท่ีควรไดรั้บ 
  ตามความคาดหวงั ของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนสังกดัในมูลนิธิแห่งสภา 
  คริสตจกัร ขนาด 250 เตียง จงัหวดัเชียงราย  เม่ือจ าแนก ดา้นอาย ุ   79 
ตารางท่ี 4.12  แสดงล าดบั สวสัดิการท่ีควรไดรั้บตามความคาดหวงั ของบุคลากรโรงพยาบาล 
  เอกชน สังกดัในมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัร ขนาด 250 เตียง จงัหวดัเชียงราย   
  เม่ือจ าแนกปัจจยั  ดา้นอาย ุ โดยเรียงล าดบัจากมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด   80 
ตารางท่ี 4.13  แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สวสัดิการท่ีไดรั้บ 
  ตามความเป็นจริงของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนสังกดัในมูลนิธิแห่งสภา 
  คริสตจกัร ขนาด 250 เตียง จงัหวดัเชียงราย  เม่ือจ าแนกดา้นสายงาน 
  ท่ีปฏิบติังาน          82 
 
 



ฎ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สวสัดิการท่ีควรไดรั้บ 
 ตามความคาดหวงัของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนสังกดัในมูลนิธิแห่งสภา 
 คริสตจกัร ขนาด 250 เตียง จงัหวดัเชียงราย  เม่ือจ าแนกดา้นสายงาน 
 ท่ีปฏิบติังาน          83 
ตารางท่ี 4.15  แสดงล าดบั สวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงและสวสัดิการตามความ 

  คาดหวงั  ของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนสังกดัในมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัร  
  ขนาด 250 เตียง จงัหวดัเชียงราย  เม่ือจ าแนกปัจจยัดา้นสายงานท่ีปฏิบติังาน   
  โดยเรียงล าดบัจากมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด      84 
ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าเฉล่ีย t  ของสวสัดิการ 
  ตามความคาดหวงัและสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงของบุคลากร 
  โรงพยาบาลเอกชนสังกดัในมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย  
  จ านวน 250 เตียง จงัหวดัเชียงราย  เม่ือจ าแนกสวสัดิการตามรายดา้น   86 
 



ฏ 
 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั   4 
ภาพท่ี 2.1 ล าดบัขั้นของความตอ้งการของมนุษย ์5 ขั้น ของมาสโลว ์  23 
 

 


