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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาของแบบสอบถาม 
 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์นายแพทยสิ์ทธิชา  สิริอารีย ์ รองผูอ้  านวยการโรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม ่
 

 ผูอ้  านวยการศูนยค์วามร่วมมือเพื่อการพฒันา
คุณภาพโรงพยาบาล (HACC: Hospital 
Accreditation Collaborating Center) คณะ
แพทยศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
 

 ผูจ้ดัการความเส่ียงโรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม่ คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 

 ประธานคณะกรรมการดา้นการพฒันาคุณภาพ
บริการ (PCT) ภาควชิาสูติศาสตร์และนรีเวช
วทิยาคณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

นางแววดาว  ทวชียั 
 

 

หวัหนา้งานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม่ คณะแพทยศาสตร์  
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
 

อาจารย ์ดร. พิมพใ์จ  อยูบ่า้น 
 

พยาบาลวชิาชีพช านาญการ (ดา้นการสอน)  
สาขาการพยาบาลอนามยัชุมชน วทิยาลยั
พยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม่ จงัหวดั
เชียงใหม ่
 

 หวัหนา้ประกนัคุณภาพ และคณะกรรมการ
บริหารวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม่ 
จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเรียนการสอนและวจิยั 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลรายข้อ 
 

ตารางท่ี 1  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบับรรยากาศองคก์ารของบุคลากร 
  ในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกรายขอ้ 
 

บรรยากาศองค์การ Mean S.D. ระดับ 

1. ความชัดเจนของเป้าหมายและนโยบาย 
 1.1  ท่านทราบนโยบาย เป้าหมาย และวตัถุประสงค ์                 

ในการปฏิบติังานของโรงพยาบาล 

 
3.48 

 
0.77 

 
ปานกลาง 

 1.2  นโยบาย เป้าหมาย และวตัถุประสงคข์อง
โรงพยาบาลมีความชดัเจน ง่ายต่อความเขา้ใจ 

3.45 0.75 ปานกลาง 

 1.3  นโยบาย เป้าหมาย และวตัถุประสงคข์อง
โรงพยาบาลสามารถน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็น
รูปธรรม 

3.43 0.78 ปานกลาง 

 1.4  โรงพยาบาลของท่านมีเป้าหมาย วตัถุประสงค ์                  
ท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจของโรงพยาบาล โดยเนน้
บริการสุขภาพแก่ประชาชนไวช้ดัเจน 

3.71 0.79 สูง 

 1.5  โรงพยาบาลของท่านมีเป้าหมายท่ีเนน้ความ
ปลอดภยัของผูป่้วยไวช้ดัเจน 

3.81 0.77 สูง 

2. ข้อตกลงเพือ่มุ่งสู่ความส าเร็จ 
      2.1  โรงพยาบาลของท่านสนบัสนุนใหมี้การประชุม                  

ในการก าหนดวตัถุประสงคเ์พื่อมุ่งสู่ความส าเร็จ                 
ของโรงพยาบาลอยา่งสม ่าเสมอ 

 
3.51 

 
0.89 

 
สูง 

      2.2  ท่านเตม็ใจในการเขา้ร่วมประชุมในก าหนด
วตัถุประสงคเ์พื่อมุ่งสู่ความส าเร็จของโรงพยาบาล 

3.86 0.75 สูง 

      2.3  ท่านเตม็ใจในการอุทิศตวัในการปฏิบติังานเพื่อมุ่งสู่
ความส าเร็จของโรงพยาบาล 

4.00 0.70 สูง 

      2.4  ท่านมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานเพื่อมุ่งสู่
ความส าเร็จของโรงพยาบาล 

3.77 0.79 สูง 
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ตารางท่ี 1  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบับรรยากาศองคก์ารของบุคลากร 
  ในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกรายขอ้ (ต่อ) 
 

บรรยากาศองค์การ Mean S.D. ระดับ 

3. มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
      3.1  โรงพยาบาลของท่านไดจ้ดัท าคู่มือ หรือมาตรฐาน

การปฏิบติังานส าหรับใหบุ้คลากรใชเ้ป็นแนวทาง
ในการปฏิบติังาน  

 
3.28 

 
0.82 

 
ปานกลาง 

      3.2  ท่านไดป้ฏิบติัตามขั้นตอนหรือแนวทางในการ
ปฏิบติังานตามท่ีโรงพยาบาลก าหนดไว ้

3.66 0.68 สูง 

      3.3  ท่านสามารถปฏิบติังานตามคู่มือหรือมาตรฐาน
ตามท่ีโรงพยาบาลก าหนดไว ้

3.58 0.70 สูง 

      3.4  โรงพยาบาลของท่านมีการตรวจสอบและ
ประเมินผลการปฏิบติังานวา่เป็นไปตามมาตรฐาน
ท่ีก าหนดเพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 

3.40 0.76 ปานกลาง 

4. โครงสร้างองค์การ 
4.1  โรงพยาบาลของท่านมีการก าหนดโครงสร้างการ

บริหารไวอ้ยา่งชดัเจน 

 
3.69 

 
0.80 

 
สูง 

4.2  โรงพยาบาลของท่านมีโครงสร้างการบริหาร                       
แบบกระจายอ านาจแก่ผูป้ฏิบติังาน 

3.48 0.83 ปานกลาง 

4.3  โรงพยาบาลของท่านมีช่องทางและวธีิการ
ติดต่อส่ือสารและประสานงานท่ีคล่องตวัและเอ้ือ
ต่อการปฏิบติังาน 

3.45 0.78 ปานกลาง 

4.4  โครงสร้างการบริหารโรงพยาบาลของท่านไดเ้อ้ือ
ต่อความคล่องตวัในการปฏิบติังานจริง 

3.40 0.80 ปานกลาง 

5. การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
      5.1  ท่านทราบกฎระเบียบและขอ้ปฏิบติัของ

โรงพยาบาลท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 
3.51 

 
0.85 

 
สูง 

 5.2  ท่านสามารถปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้ปฏิบติั               
ของโรงพยาบาลไดจ้ริง 

3.69 0.77 สูง 
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ตารางท่ี 1  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบับรรยากาศองคก์ารของบุคลากร 
  ในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกรายขอ้ (ต่อ) 
 

บรรยากาศองค์การ Mean S.D. ระดับ 

5. การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (ต่อ)    
      5.3  ท่านเห็นวา่กฎระเบียบของโรงพยาบาลมีความ

เหมาะสมกบัสภาพปัจจุบนั 
3.50 0.79 สูง 

      5.4  ท่านเห็นวา่กฎระเบียบของโรงพยาบาลท่ีมีอยู ่                        
มีความเท่าเทียมเสมอภาคกนัในทางปฏิบติั  

3.15 0.93 ปานกลาง 

6. การยกย่องชมเชยและให้รางวลั 
      6.1  ท่านไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งชมเชยจาก

ผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังานบรรลุเป้าหมาย 

 
3.17 

 
0.85 

 
ปานกลาง 

      6.2  ท่านไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งชมเชยจาก                    
เพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังานบรรลุเป้าหมาย 

3.32 0.79 ปานกลาง 

      6.3  ท่านเห็นวา่บุคลากรท่ีปฏิบติัไดดี้ไดรั้บการพิจารณา
ความดีความชอบอยา่งเหมาะสมกบัผลงาน 

3.31 0.90 ปานกลาง 

      6.4  ท่านเห็นวา่โรงพยาบาลไดป้ระกาศเกียรติคุณยก
ยอ่งชมเชยของบุคลากรไดท้ราบอยา่งทัว่ถึง 

3.08 0.91 ปานกลาง 

7. ความรับผดิชอบในงาน 
 7.1  ท่านไดรั้บผิดชอบงานท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งหรือ

หนา้ท่ีของท่าน 

 
3.72 

 
0.76 

 
สูง 

 7.2  ท่านไดรั้บมอบหมายให้ท างานท่ีเหมาะสมกบั
ศกัยภาพท่ีมีอยู ่

3.73 0.77 สูง 

 7.3  ท่านไดป้ฏิบติัตามแผนปฏิบติังานตามท่ีก าหนดไว ้                
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

3.71 0.76 สูง 

 7.4  ท่านมีความมุ่งมัน่เพื่อใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมาย                       
ใหบ้รรลุผลส าเร็จ 

3.96 0.79 สูง 

8. การเปิดโอกาสให้เรียนรู้โดยการทดลอง 
 8.1  ท่านมีโอกาสไดล้องหรือทดลองเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ                                

ท่ีเป็นประโยชน์แก่โรงพยาบาล 

 
3.44 

 
0.81 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 1  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบับรรยากาศองคก์ารของบุคลากร 
  ในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกรายขอ้ (ต่อ) 
 

บรรยากาศองค์การ Mean S.D. ระดับ 

8. การเปิดโอกาสให้เรียนรู้โดยการทดลอง (ต่อ)    
      8.2  ท่านมีโอกาสแสดงออกท่ีสร้างสรรคแ์ก่

โรงพยาบาลไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
3.33 0.77 ปานกลาง 

       8.3  กรณีท่ีท่านไดริ้เร่ิมโครงการหรือทดลองใหม่                        
แต่ไม่เกิดประโยชน์ หรือไม่ประสบความส าเร็จ                   
ท่านมกัถูกต าหนิหรือลงโทษจากผูบ้ริหาร 

2.57 0.98 ปานกลาง 

9. ความจงรักภักดีในองค์การ 
      9.1   ท่านรู้สึกวา่ท่านมีส่วนเป็นเจา้ของโรงพยาบาล                  

ของท่าน 

 
3.62 

 
0.83 

 
สูง 

      9.2   ท่านรู้สึกท่านมีคุณค่าต่อโรงพยาบาลของท่าน 3.63 0.81 สูง 
      9.3   ท่านรู้สึกเตม็ใจและเสียสละเพื่อความส าเร็จต่อ

โรงพยาบาลของท่าน 
3.97 0.70 สูง 

      9.4   โรงพยาบาลของท่านไดป้ลูกฝังใหบุ้คลากรมีความ
จงรักภกัดี มีความซ่ือสัตยต่์อโรงพยาบาล 

3.67 0.90 สูง 

10. การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน 
        10.1  โรงพยาบาลของท่านมีการช่วยเหลือในการ    
                 ปฏิบติังานเพื่อความส าเร็จของโรงพยาบาล 

 
3.55 

 
0.82 

 
สูง 

     10.2  โรงพยาบาลของท่านมีการปรับปรุงหรือแกไ้ข
กระบวนการท างานเพื่อการบริการท่ีมีคุณภาพ 

3.48 0.82 ปานกลาง 

     10.3  ท่านไดรั้บความช่วยเหลือในการปฏิบติังานจาก
หวัหนา้งานหรือผูบ้ริหารโรงพยาบาล 

3.55 0.85 สูง 

    10.4  ท่านไดรั้บความช่วยเหลือในการปฏิบติังานจาก
เพื่อนร่วมงาน 

3.75 0.77 สูง 

    10.5  โรงพยาบาลของท่านจดัหาวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
และงบประมาณท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน 

3.36 0.81 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 1  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบับรรยากาศองคก์ารของบุคลากร 
  ในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกรายขอ้ (ต่อ) 
 

บรรยากาศองค์การ Mean S.D. ระดับ 

11. ความอบอุ่นในการปฏิบัติงาน 
     11.1  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัหวัหนา้งาน          

มีความอบอุ่นและเขา้อกเขา้ใจกนัดี 

 
3.65 

 
0.87 

 
สูง 

    11.2  ท่านสามารถปรึกษาหารือ ขอค าปรึกษากบัผูบ้ริหาร 
หวัหนา้งานได ้  เม่ือมีปัญหาหรือตอ้งการ
ค าแนะน า 

3.68 0.86 สูง 

    11.3  ท่านไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังานจาก
ผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน 

3.67 0.73 สูง 

    11.4  ท่านและเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธภาพท่ีดี            
ต่อกนัและเป็นกนัเอง 

3.95 0.76 สูง 

    11.5  การท างานในโรงพยาบาลของท่าน มีการช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 

3.73 0.81 สูง 

12. การท างานเป็นทมี 
    12.1  โรงพยาบาลของท่านไดส่้งเสริม สนบัสนุนท่ีเอ้ือ

ต่อการท างานเป็นทีม 

 
3.59 

 
0.84 

 
สูง 

    12.2  บุคลากรในโรงพยาบาลของท่านไดป้ฏิบติังาน             
โดยยดึเป้าหมายของทีมเป็นหลกั 

3.54 0.79 สูง 

    12.3  บุคลากรในโรงพยาบาลของท่านไดป้ฏิบติังาน              
โดยไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก 

3.10 0.94 ปานกลาง 

    12.4  โรงพยาบาลของท่านมีการแบ่งปันความรู้                       
ความเขา้ใจในการปฏิบติังานซ่ึงกนัและกนั 

3.43 0.79 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 2  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียง 
  ของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกรายขอ้ 
 

การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการความเส่ียง Mean S.D. ระดับ 

1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
       1.1  ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการบริหาร

ความเส่ียงในโรงพยาบาลของท่าน 

 
2.95 

 
1.00 

 
ปานกลาง 

       1.2  ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการบริหาร
ความเส่ียงในโรงพยาบาลของท่าน 

2.98 1.02 ปานกลาง 

       1.3  ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดวตัถุประสงคก์าร
บริหารจดัการความเส่ียงในโรงพยาบาลของท่าน 

2.99 1.00 ปานกลาง 

       1.4  ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนปฏิบติังาน
บริหารความเส่ียงท่ีสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์
ของโรงพยาบาล 

2.94 1.00 ปานกลาง 

       1.5  ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทาง 
              กระบวนการบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล                 

ของท่าน 

3.00 0.96 ปานกลาง 

       1.6  ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดวธีิการ                        
ด าเนินการบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล                  
ของท่าน 

3.00 0.97 ปานกลาง 

       1.7  ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดตวัช้ีวดัการบริหาร
ความเส่ียงในโรงพยาบาล 

2.88 0.98 ปานกลาง 

2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ 
       2.1  ท่านมีส่วนร่วมในการจดัท าคู่มือแนวทางการ

ปฏิบติังานบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล 

 
2.85 

 
0.97 

 

 
ปานกลาง 

 
       2.2  ท่านมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมการบริหาร                

ความเส่ียงในโรงพยาบาล 
3.16 0.91 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 2  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียง 
  ของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกรายขอ้ (ต่อ) 
 

การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการความเส่ียง Mean S.D. ระดับ 

2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ (ต่อ)    
       2.3  ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมในการเพิ่มความรู้และทกัษะ

ในการปฏิบติังานเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง             
ในโรงพยาบาล  เช่น ประชุมอบรมวชิาการ  
น าเสนอผลงาน เป็นตน้ 

3.08 0.97 ปานกลาง 

       2.4  ท่านมีส่วนร่วมในการหาแนวทางการแกไ้ข
ปรับปรุงทางการบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล 

3.08 0.92 ปานกลาง 

       2.5  ท่านมีส่วนร่วมในการจดัท าตวัช้ีวดัการบริหาร
ความเส่ียงในโรงพยาบาล 

2.88 1.02 ปานกลาง 

       2.6  ท่านมีส่วนร่วมในการคน้หาความเส่ียงของ
หน่วยงาน 

3.38 0.95 ปานกลาง 

      2.7  ท่านไดบ้นัทึกรายงานอุบติัการณ์หรือเหตุการณ์                  
ท่ีไม่พึงประสงคท่ี์ท่านพบในหน่วยงาน 

3.37 1.02 ปานกลาง 

3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
       3.1  กิจกรรมการบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล                  

ท  าใหก้ารปฏิบติังานของท่านเป็นระบบมากข้ึน                     
ซ่ึงช่วยลดปัญหาขอ้ร้องเรียนจากผูรั้บบริการ 

 
3.45 

 
0.84 

 
ปานกลาง 

       3.2  กิจกรรมการบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล                 
ท  าใหผู้รั้บบริการปลอดภยัมากข้ึน 

3.59 0.83 สูง 

       3.3  กิจกรรมการบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล                
ท าใหโ้รงพยาบาลไดรั้บการยอมรับจากผูรั้บบริการ
มากข้ึน 

3.46 0.75 ปานกลาง 

       3.4  การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการบริหารความเส่ียง                 
ในโรงพยาบาลท าใหท้่านไดรั้บการพิจารณา                    
ความดีความชอบ 

2.93 0.85 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 2  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียง 
  ของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกรายขอ้ (ต่อ) 
 

การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการความเส่ียง Mean S.D. ระดับ 

3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (ต่อ)    
       3.5  ท่านไดรั้บการชมเชยจากผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งาน

ในการเขา้ร่วมกิจกรรมบริหารความเส่ียง                     
ในโรงพยาบาล 

2.89 0.85 ปานกลาง 

       3.6  ท่านไดรั้บการช่ืนชมจากเพื่อนร่วมงานในการ             
เขา้ร่วมกิจกรรมบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล 

3.02 0.81 ปานกลาง 

       3.7  ท่านรู้สึกตนเองมีคุณค่าท่ีไดป้ฏิบติังานหรือเขา้ร่วม
กิจกรรมบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล 

3.32 0.80 ปานกลาง 

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
       4.1  ท่านมีส่วนร่วมในการประเมินตนเองในการ

บริหารความเส่ียงในโรงพยาบาลตามมาตรฐาน
การพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

 
3.15 

 
0.90 

 
ปานกลาง 

       4.2  ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบติัตามแนวทางการบริหารความเส่ียง                     
ในโรงพยาบาล 

3.03 0.94 ปานกลาง 

       4.3  ท่านมีส่วนร่วมในการน าผลการประเมินตนเอง              
ในการบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล                      
ตามมาตรฐานการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล มาปรับปรุงแกไ้ขงานของท่านต่อไป 

3.16 0.87 ปานกลาง 

       4.4  ท่านมีส่วนร่วมในการประเมินผลตวัช้ีวดัของการ
บริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล  

2.91 0.93 ปานกลาง 

       4.5  ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอแผนการปรับปรุง
แกไ้ขจุดอ่อนการบริหารความเส่ียงท่ีพบจากการ
ประเมิน 

2.91 0.97 ปานกลาง 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
 
เร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล บรรยากาศองค์การ กบัการมีส่วนร่วมในการบริหาร 
  ความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวดัเชียงใหม่ 
 

ค าช้ีแจง 
1.  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อรวบรวมความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 

บรรยากาศองคก์าร กบัการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาล ค าตอบ
ท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ีจะมีประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการพฒันาและรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล 

2.  งานวิจยัน้ีจะน าเสนอขอ้มูลเป็นภาพรวมของงานวิจยั ไม่ไดร้ะบุช่ือหน่วยงาน
โรงพยาบาล และขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั ทุกเร่ืองท่ีท่านตอบจะไม่เกิดผลกระทบใดๆ
กบัท่านและหน่วยงานของท่าน  ดงันั้นเพื่อให้เกิดการพฒันาและรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล
ต่อเน่ืองต่อไป   จึงขอความกรุณาท่านตอบค าถามตามความเป็นจริง 

3.  แบบค าถามชุดน้ีมีค าถามประกอบดว้ย 3 ส่วน จ านวน 15 หนา้ 
ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม    
ส่วนท่ี 2  แบบสอบถาม 

  2.1  ขอ้มูลเก่ียวกบับรรยากาศองคก์ารในโรงพยาบาล    
    2.2  ขอ้มูลเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการบริหาร

ความเส่ียง 
ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบั ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหาร

ความเส่ียงในโรงพยาบาล 
4.  ค  าแนะน าในการตอบแบบสอบถาม 

4.1  โปรดกรุณาอ่านค าช้ีแจงก่อนตอบแบบสอบถามในแต่ละตอน 
4.2  กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้เพื่อท่ีสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการวจิยัไดอ้ยา่ง

สมบูรณ์ 
4.3  โปรดกรุณาท าเคร่ืองหมาย ภายในช่องส่ีเหล่ียม  ท่ีก าหนดเท่านั้น 
4.4   หากมีค าถามหรือขอ้สงสัยใดเก่ียวกบัแบบสอบถามค าถามชุดน้ี โปรดติดต่อ  

นายแพทยส์มมิตร  สิงห์ใจ  โรงพยาบาลแม่แจ่ม  โทรศพัท ์ 081-5682347 
 
ขอขอบคุณท่านเป็นอย่างสูงทีไ่ด้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบถามนี้ 
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ส่วนที ่1  แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม    

ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องส่ีเหล่ียมของค าตอบ  หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง 
 ตามความเป็นจริง 
 

1.  เพศ      ชาย                 หญิง 
 

2.  ปัจจุบนัท่านอาย.ุ......................................ปี (จ านวนปีเตม็) 
 

3.  สถานภาพสมรส    
               โสด                 คู่                 หมา้ย/หยา่/ร้าง 
 

4.  ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน 
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 

   ปริญญาตรี หรือเทียบเท่าปริญญาตรี 
   ปริญญาโท 

  ปริญญาเอก 
 

5.  ประเภทในการรับราชการ   
   ขา้ราชการ        พนกังานราชการ       พนกังานกระทรวงสาธารณสุข (พกส.) 
               ลูกจา้งประจ า   ลูกจา้งชัว่คราว 
 

6.  ต าแหน่งวชิาชีพในการปฏิบติังาน  
  แพทย ์             ทนัตแพทย ์                 เภสัชกร  
  พยาบาลวชิาชีพ           นกัเทคนิคการแพทย ์       นกัวชิาการสาธารณสุข  
  นกักายภาพบ าบดั        นกักิจกรรมบ าบดั            นกัการแพทยแ์ผนไทย 
  เวชสถิติ                       ผูช่้วยเหลือคนไข ้            ทนัตาภิบาล   
  พนกังานเภสัชกรรม    พนกังานรังสี                   พนกังานวทิยาศาสตร์การแพทย ์  
 นกัจดัการทัว่ไป           เจา้หนา้ท่ีธุรการ                เจา้หนา้ท่ีการเงิน         
  เจา้หนา้ท่ีพสัดุ            ช่างเทคนิคต่างๆ                พนกังานขบัรถ                        
  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................................. 
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7.  ระดบัในต าแหน่ง 
  ปฏิบติัการ/ปฏิบติังาน    ช านาญการ/ช านาญงาน/อาวโุส     ช านาญการพิเศษ       
  เช่ียวชาญ 
 

8.  ปัจจุบนัท่านมีต าแหน่งในการปฏิบติังาน  
   ผูป้ฏิบติังาน        หวัหนา้งาน         หวัหนา้กลุ่มงาน 
 
9.  ปัจจุบนัท่านปฏิบติังานท่ีแผนก      
   กลุ่มการพยาบาล     
               แผนก         ผูป่้วยนอก               ผูป่้วยใน                   อุบติัเหตุและฉุกเฉิน   
                                  หอ้งคลอด               หอ้งผา่ตดั                   

              อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………..................................... 
 ฝ่ายทนัตกรรม                       ฝ่ายเภสัชกรรม                   ฝ่ายชนัสูตร   

                ฝ่ายรังสีวทิยา                      ฝ่ายเวชปฏิบติัครอบครัว      งานแพทยแ์ผนไทย         
               งานกายภาพบ าบดั               หอ้งบตัร                              งานประกนัสุขภาพ    

 ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป     
 อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………………………..........…. 
 

10. ประสบการณ์การท างานในโรงพยาบาลน้ี .....................................ปี..............................เดือน 
 

11. ต าแหน่งในคณะกรรมการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลของท่าน   สามารถเลือกตอบไดห้ลายขอ้    
       ทีมบริหารความเส่ียง     ในต าแหน่ง   

                                 ประธาน   รองประธาน   เลขานุการ    กรรมการ   
      ทีม PCT      ในต าแหน่ง ประธาน   รองประธาน    เลขานุการ   กรรมการ   
      ทีม IM        ในต าแหน่ง ประธาน    รองประธาน   เลขานุการ   กรรมการ   
      ทีม ENV     ในต าแหน่ง ประธาน    รองประธาน   เลขานุการ   กรรมการ   
      ทีม PTC      ในต าแหน่ง ประธาน    รองประธาน   เลขานุการ   กรรมการ   
      ทีม HR        ในต าแหน่ง ประธาน    รองประธาน   เลขานุการ   กรรมการ   
      ต  าแหน่งอ่ืนๆ  โปรดระบุ.............................................................................................. 
      ไม่ไดเ้ป็นกรรมการทีมใดๆ 
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12. โรงพยาบาลของท่านไดรั้บรองพฒันาคุณภาพตาม Hospital Accreditation (HA) 
               บนัไดขั้นท่ี        ขั้นท่ี 1        ขั้นท่ี 2        ขั้นท่ี 3 หรือ Accreditation   
 

13. ท่านเคยไดรั้บการอบรมหรือศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
      หรือไม่ 

 ไม่เคย 
                เคย    โปรดระบุ……………………………………………………………………… 
 

14. ท่านเคยไดรั้บการอบรมหรือศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัการจดัการบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล 
       หรือไม่ 

 ไม่เคย 
  เคย    โปรดระบุ……………………………………………………………………… 
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ส่วนที ่2  แบบสอบถาม 
ส่วนที ่2.1  บรรยากาศองค์การ  
ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ี แลว้ท าเคร่ืองหมาย  ในช่องวา่งค าตอบบรรยากาศองคก์าร    
 ดงัน้ี 
 

 มากท่ีสุด    หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นวา่เป็นจริงในระดบัมากท่ีสุด 
 มาก หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นวา่เป็นจริงในระดบัมาก 
 ปานกลาง   หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นวา่เป็นจริงในระดบัปานกลาง 
 นอ้ย           หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นวา่เป็นจริงในระดบันอ้ย 
 นอ้ยท่ีสุด   หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นวา่เป็นจริงในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

แบบสอบถาม บรรยากาศองค์การ  ตามแนวคิดของ Litwin & Burmeister (1992) ทั้ง 12 มิติ 
 

 ระดับการเห็นด้วย 
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

บรรยากาศองค์การ มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

  1.  ความชัดเจนของเป้าหมายและนโยบาย 
          1.1  ท่านทราบนโยบาย เป้าหมาย และ

วตัถุประสงค ์ในการปฏิบติังาน           
ของโรงพยาบาล 

      

         1.2  นโยบาย เป้าหมาย และวตัถุประสงค์
ของโรงพยาบาลมีความชดัเจน                    
ง่ายต่อความเขา้ใจ 

      

          1.3  นโยบาย เป้าหมาย และวตัถุประสงค์
ของโรงพยาบาลสามารถน าไปปฏิบติั
ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

      

         1.4  โรงพยาบาลของท่านมีเป้าหมาย 
วตัถุประสงคท่ี์สอดคลอ้งกบัพนัธกิจ
ของโรงพยาบาล โดยเนน้บริการ
สุขภาพแก่ประชาชนไวช้ดัเจน 

      

  



131 
 

แบบสอบถาม บรรยากาศองค์การ  ตามแนวคิดของ Litwin & Burmeister (1992) ทั้ง 12 มิติ (ต่อ)  
 

 ระดับการเห็นด้วย 
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

บรรยากาศองค์การ มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

  1.  ความชัดเจนของเป้าหมายและนโยบาย (ต่อ)       
         1.5  โรงพยาบาลของท่านมีเป้าหมายท่ีเนน้

ความปลอดภยัของผูป่้วยไวช้ดัเจน 
      

  2.  ข้อตกลงเพือ่มุ่งสู่ความส าเร็จ 
         2.1  โรงพยาบาลของท่านสนบัสนุน               

ใหมี้การประชุมในการก าหนด
วตัถุประสงคเ์พื่อมุ่งสู่ความส าเร็จ                  
ของโรงพยาบาลอยา่งสม ่าเสมอ 

      

         2.2  ท่านเตม็ใจในการเขา้ร่วมประชุม                    
ในก าหนดวตัถุประสงคเ์พื่อมุ่งสู่
ความส าเร็จของโรงพยาบาล 

      

         2.3  ท่านเตม็ใจในการอุทิศตวัในการ
ปฏิบติังานเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จ                 
ของโรงพยาบาล 

      

         2.4  ท่านมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน                
เพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จของโรงพยาบาล 

      

  3.  มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
         3.1  โรงพยาบาลของท่านไดจ้ดัท าคู่มือ               

หรือมาตรฐานการปฏิบติังานส าหรับ
ใหบุ้คลากรใชเ้ป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังาน  

      

         3.2  ท่านไดป้ฏิบติัตามขั้นตอนหรือ
แนวทางในการปฏิบติังานตามท่ี
โรงพยาบาลก าหนดไว ้
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แบบสอบถาม บรรยากาศองค์การ  ตามแนวคิดของ Litwin & Burmeister (1992) ทั้ง 12 มิติ (ต่อ)  
 

 ระดับการเห็นด้วย 
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

บรรยากาศองค์การ มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

  3.  มาตรฐานการปฏิบัติงาน (ต่อ)       
         3.3  ท่านสามารถปฏิบติังานตามคู่มือ             

หรือมาตรฐานตามท่ีโรงพยาบาล
ก าหนดไว ้

      

         3.4  โรงพยาบาลของท่านมีการตรวจสอบ
และประเมินผลการปฏิบติังาน                      
วา่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด              
เพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 

      

  4.  โครงสร้างองค์การ 
         4.1  โรงพยาบาลของท่านมีการก าหนด

โครงสร้างการบริหารไวอ้ยา่งชดัเจน 

      

         4.2  โรงพยาบาลของท่านมีโครงสร้างการ
บริหารแบบกระจายอ านาจ                         
แก่ผูป้ฏิบติังาน 

      

         4.3  โรงพยาบาลของท่านมีช่องทางและ
วธีิการติดต่อส่ือสารและ
ประสานงานท่ีคล่องตวัและเอ้ือ                
ต่อการปฏิบติังาน 

      

         4.4  โครงสร้างการบริหารโรงพยาบาล
ของท่านไดเ้อ้ือต่อความคล่องตวั               
ในการปฏิบติังานจริง 

      

  5.  การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
         5.1  ท่านทราบกฎระเบียบและขอ้ปฏิบติั

ของโรงพยาบาลท่ีเป็นลายลกัษณ์
อกัษร 
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แบบสอบถาม บรรยากาศองค์การ  ตามแนวคิดของ Litwin & Burmeister (1992) ทั้ง 12 มิติ (ต่อ)  
 

 ระดับการเห็นด้วย 
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

บรรยากาศองค์การ มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

  5.  การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (ต่อ)       
         5.2  ท่านสามารถปฏิบติัตามกฎระเบียบ    

และขอ้ปฏิบติัของโรงพยาบาลไดจ้ริง 
      

         5.3  ท่านเห็นวา่กฎระเบียบของ   
โรงพยาบาลมีความเหมาะสมกบั 
สภาพปัจจุบนั 

      

         5.4  ท่านเห็นวา่กฎระเบียบของ                     
โรงพยาบาลท่ีมีอยู ่มีความเท่าเทียม
เสมอภาคกนัในทางปฏิบติั  

      

  6.  การยกย่องชมเชยและให้รางวลั 
 6.1  ท่านไดรั้บการยอมรับและยกยอ่ง

ชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาในการ
ปฏิบติังานบรรลุเป้าหมาย 

      

 6.2  ท่านไดรั้บการยอมรับและยกยอ่ง
ชมเชยจากเพื่อนร่วมงานในการ
ปฏิบติังานบรรลุเป้าหมาย 

      

 6.3  ท่านเห็นวา่บุคลากรท่ีปฏิบติัไดดี้        
ไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบ
อยา่งเหมาะสมกบัผลงาน 

      

 6.4  ท่านเห็นวา่โรงพยาบาลไดป้ระกาศ
เกียรติคุณยกยอ่งชมเชยของบุคลากร
ไดท้ราบอยา่งทัว่ถึง 

      

  7.  ความรับผดิชอบในงาน 
         7.1  ท่านไดรั้บผิดชอบงานท่ีเหมาะสม              

กบัต าแหน่งหรือหนา้ท่ีของท่าน 
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แบบสอบถาม บรรยากาศองค์การ  ตามแนวคิดของ Litwin & Burmeister (1992) ทั้ง 12 มิติ (ต่อ)  
 

 ระดับการเห็นด้วย 
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

บรรยากาศองค์การ มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

  7.  ความรับผดิชอบในงาน (ต่อ)       

         7.2  ท่านไดรั้บมอบหมายใหท้ างาน                     
ท่ีเหมาะสมกบัศกัยภาพท่ีมีอยู ่

      

         7.3  ท่านไดป้ฏิบติัตามแผนปฏิบติังาน
ตามท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งชดัเจน 

      

         7.4  ท่านมีความมุ่งมัน่เพื่อใหง้านท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหบ้รรลุผลส าเร็จ 

      

  8.  การเปิดโอกาสให้เรียนรู้โดยการทดลอง 
         8.1  ท่านมีโอกาสไดล้องหรือทดลอง

เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆท่ีเป็นประโยชน์แก่
โรงพยาบาล 

      

         8.2  ท่านมีโอกาสแสดงออกท่ีสร้างสรรค์
แก่โรงพยาบาลไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

      

         8.3  กรณีท่ีท่านไดริ้เร่ิมโครงการหรือ
ทดลองใหม่  แต่ไม่เกิดประโยชน์ 
หรือไม่ประสบความส าเร็จ ท่านมกั
ถูกต าหนิหรือลงโทษจากผูบ้ริหาร 

      

  9.  ความจงรักภักดีในองค์การ 
         9.1  ท่านรู้สึกวา่ท่านมีส่วนเป็นเจา้ของ

โรงพยาบาลของท่าน 

      

         9.2  ท่านรู้สึกท่านมีคุณค่าต่อโรงพยาบาล
ของท่าน 

      

         9.3  ท่านรู้สึกเตม็ใจและเสียสละเพื่อ
ความส าเร็จต่อโรงพยาบาลของท่าน 
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แบบสอบถาม บรรยากาศองค์การ  ตามแนวคิดของ Litwin & Burmeister (1992) ทั้ง 12 มิติ (ต่อ)  
 

 ระดับการเห็นด้วย 
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

บรรยากาศองค์การ มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

  9.  ความจงรักภักดีในองค์การ (ต่อ)       
         9.4  โรงพยาบาลของท่านไดป้ลูกฝัง                     

ใหบุ้คลากรมีความจงรักภกัดี                             
มีความซ่ือสัตยต่์อโรงพยาบาล 

      

10.  การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน 
 10.1  โรงพยาบาลของท่านมีการช่วยเหลือ

ในการปฏิบติังานเพื่อความส าเร็จ
ของโรงพยาบาล 

      

 10.2  โรงพยาบาลของท่านมีการปรับปรุง
หรือแกไ้ขกระบวนการท างาน                  
เพื่อการบริการท่ีมีคุณภาพ 

      

 10.3  ท่านไดรั้บความช่วยเหลือในการ
ปฏิบติังานจากหวัหนา้งานหรือ
ผูบ้ริหารโรงพยาบาล 

      

 10.4  ท่านไดรั้บความช่วยเหลือในการ
ปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงาน 

      

 10.5 โรงพยาบาลของท่านจดัหาวสัดุ
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และงบประมาณ 
ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน 

      

11.  ความอบอุ่นในการปฏิบัติงาน 
       11.1  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังาน        

กบัหวัหนา้งานมีความอบอุ่นและ
เขา้อกเขา้ใจกนัดี 
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แบบสอบถาม บรรยากาศองค์การ  ตามแนวคิดของ Litwin & Burmeister (1992) ทั้ง 12 มิติ (ต่อ)  
 

 ระดับการเห็นด้วย 
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

บรรยากาศองค์การ มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

11.  ความอบอุ่นในการปฏิบัติงาน (ต่อ)       
       11.2  ท่านสามารถปรึกษาหารือ ขอ

ค าปรึกษากบัผูบ้ริหาร หวัหนา้งานได ้  
เม่ือมีปัญหาหรือตอ้งการค าแนะน า 

      

       11.3  ท่านไดรั้บความไวว้างใจในการ
ปฏิบติังานจากผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน 

      

       11.4  ท่านและเพื่อนร่วมงานมีความ
สัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัและเป็นกนัเอง 

      

             11.5 การท างานในโรงพยาบาล                   
ของท่าน มีการช่วยเหลือซ่ึงกนั                  
และกนัเป็นอยา่งดี 

      

12.  การท างานเป็นทมี 
       12.1  โรงพยาบาลของท่านไดส่้งเสริม 

สนบัสนุนท่ีเอ้ือต่อการท างานเป็นทีม 

      

       12.2  บุคลากรในโรงพยาบาลของท่าน               
ไดป้ฏิบติังานโดยยดึเป้าหมาย                    
ของทีมเป็นหลกั 

      

       12.3  บุคลากรในโรงพยาบาลของท่าน                  
ไดป้ฏิบติังานโดยไม่มีการแบ่งพรรค
แบ่งพวก 

      

       12.4  โรงพยาบาลของท่านมีการแบ่งปัน
ความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน
ซ่ึงกนัและกนั 
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ส่วนที ่2.2   ระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาล 
ค าช้ีแจง 
 โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ี  แลว้ท าเคร่ืองหมาย  ในช่องวา่งค าตอบบรรยากาศองคก์าร 
และระดบัการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาล  ดงัน้ี 
 

ระดบัมากท่ีสุด  หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามมีส่วนร่วมร้อยละ 80-100 ของกิจกรรม 
     ดงักล่าว 
ระดบัมาก          หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามมีส่วนร่วมร้อยละ 60-79 ของกิจกรรม 
     ดงักล่าว 
ระดบัปานกลาง หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามมีส่วนร่วมร้อยละ 40-59 ของกิจกรรม 
     ดงักล่าว     
ระดบันอ้ย         หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามมีส่วนร่วมร้อยละ 20-39 ของกิจกรรม 
     ดงักล่าว 
ระดบันอ้ยท่ีสุด  หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามมีส่วนร่วมร้อยละ 0-19 ของกิจกรรม 
     ดงักล่าว 
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แบบสอบถาม  ระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาล 
 

การมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียง 
ของบุคลากรในโรงพยาบาล 

ระดับการเห็นด้วย 
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
     1.1  ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย

การบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล                
ของท่าน 

      

    1.2  ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย
การบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล       
ของท่าน 

      

    1.3  ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนด
วตัถุประสงคก์ารบริหารความเส่ียง                
ในโรงพยาบาลของท่าน 

      

    1.4  ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนปฏิบติั
งานบริหารความเส่ียงท่ีสอดคลอ้งกบั 
แผนยทุธศาสตร์ของโรงพยาบาล 

      

    1.5  ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทาง
กระบวนการบริหารความเส่ียง                           
ในโรงพยาบาลของท่าน 

      

    1.6  ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดวธีิการ
ด าเนินการบริหารความเส่ียง                          
ในโรงพยาบาลของท่าน 

      

    1.7  ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดตวัช้ีวดั   
การบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล 

      

2.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ 
    2.1  ท่านมีส่วนร่วมในการจดัท าคู่มือ                  

แนวทางการปฏิบติังานบริหารความเส่ียง                
ในโรงพยาบาล 
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แบบสอบถาม  ระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาล (ต่อ) 
 

การมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียง 
ของบุคลากรในโรงพยาบาล 

ระดับการเห็นด้วย 
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

2.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ (ต่อ)       
    2.2  ท่านมีส่วนร่วมในการท ากิจ

กรรมการบริหารความเส่ียงใน
โรงพยาบาล 

      

    2.3  ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมในการเพิ่มความรู้
และทกัษะในการปฏิบติังานเก่ียวกบัการ
บริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล  เช่น 
ประชุมอบรมวชิาการ  น าเสนอผลงาน 
เป็นตน้ 

      

    2.4  ท่านมีส่วนร่วมในการหาแนวทางการ
แกไ้ขปรับปรุงทางการบริหารความเส่ียง
ในโรงพยาบาล 

      

    2.5  ท่านมีส่วนร่วมในการจดัท าตวัช้ีวดั                
การบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล 

      

    2.6  ท่านมีส่วนร่วมในการคน้หาความเส่ียง
ของหน่วยงาน 

      

    2.7  ท่านไดบ้นัทึกรายงานอุบติัการณ์หรือ
เหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงคท่ี์ท่านพบ                  
ในหน่วยงาน 

      

3.  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
    3.1  กิจกรรมการบริหารความเส่ียง                      

ในโรงพยาบาลท าใหก้ารปฏิบติังานของ
ท่านเป็นระบบมากข้ึน ซ่ึงช่วยลดปัญหา
ขอ้ร้องเรียนจากผูรั้บบริการ 
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แบบสอบถาม  ระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาล (ต่อ) 
 

การมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียง 
ของบุคลากรในโรงพยาบาล 

ระดับการเห็นด้วย 
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

3.  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (ต่อ)       
    3.2  กิจกรรมการบริหารความเส่ียงใน

โรงพยาบาลท าใหผู้รั้บบริการปลอดภยั
มากข้ึน 

      

    3.3  กิจกรรมการบริหารความเส่ียงใน
โรงพยาบาลท าใหโ้รงพยาบาลไดรั้บ 
การยอมรับจากผูรั้บบริการมากข้ึน 

      

    3.4  การมีส่วนร่วมในกิจรรมการบริหาร
ความเส่ียงในโรงพยาบาลท าให้ท่าน
ไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบ 

      

    3.5  ท่านไดรั้บการชมเชยจากผูบ้ริหาร               
หรือหวัหนา้งานในการเขา้ร่วมกิจกรรม 

           การบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล 

      

    3.6  ท่านไดรั้บการช่ืนชมจากเพื่อนร่วมงาน
ในการเขา้ร่วมกิจกรรมการบริหาร            
ความเส่ียงในโรงพยาบาล 

      

    3.7  ท่านรู้สึกตนเองมีคุณค่าท่ีไดป้ฏิบติังาน
หรือเขา้ร่วมกิจกรรมการบริหาร                
ความเส่ียงในโรงพยาบาล 

      

4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
     4.1  ท่านมีส่วนร่วมในการประเมินตนเอง 

ในการบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล
ตามมาตรฐานการพฒันาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล 
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แบบสอบถาม  ระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาล (ต่อ) 
 

การมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียง 
ของบุคลากรในโรงพยาบาล 

ระดับการเห็นด้วย 
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (ต่อ)       
    4.2  ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล

การปฏิบติัตามแนวทางการบริหาร              
ความเส่ียงในโรงพยาบาล 

      

   4.3  ท่านมีส่วนร่วมในการน าผลการประเมิน
ตนเองในการบริหารความเส่ียง                    
ในโรงพยาบาลตามมาตรฐานการพฒันา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล                     
มาปรับปรุงแกไ้ขงานของท่านต่อไป 

      

    4.4  ท่านมีส่วนร่วมในการประเมินผลตวัช้ีวดั
ของการบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล  

      

 4.5  ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอแผน               
การปรับปรุงแกไ้ขจุดอ่อนการบริหาร
ความเส่ียงท่ีพบจากการประเมิน 
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ส่วนที ่3   
โปรดแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติมในประเด็นเกีย่วกบัการบริหารความเส่ียง 
ในโรงพยาบาล 
 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ด้านบรรยากาศองค์การ 
 
 
 
 
 

 

ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารความ
เส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาล 
 
 
 
 

 

ด้านอืน่ๆ (โปรดระบุ) 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

กรุณาส่งคืนที ่ งานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลของท่าน  ภายในวนัที่ 4 มกราคม 2558  
 ขอขอบพระคุณทุกท่าน ทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
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64 หมู่ 8 ต.แช่ชา้ง  
อ.สันก าแพง  

               จ.เชียงใหม่  50130 
 

     20 พฤศจิกายน 2557 

 
เร่ือง  ขอความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
 

เรียน  บุคลากรท่ีตอบแบบสอบถาม  
 

เน่ืองดว้ย ขา้พเจา้นายสมมิตร สิงห์ใจ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรสาธารณสุข 
ศาสตรมหาบณัฑิต วชิาเอกบริหารโรงพยาบาล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ก าลงัด าเนินการวจิยั 
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล บรรยากาศองคก์าร กบัการมีส่วนร่วมในการบริหาร
ความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงผลการวจิยัคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลใช้
ส าหรับวางแผนเพื่อให้เกิดการพฒันาและรับรองคุณภาพของโรงพยาบาลต่อเน่ืองต่อไป กลุ่มประชากร 
ท่ีศึกษา คือ บุคคลทุกระดบัท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน เป็นเวลาต่อเน่ืองกนัไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน 
โดยมี รองศาสตราจารย ์ดร. นิตยา เพ็ญศิรินภา เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซ่ึงในการท า
วทิยานิพนธ์ดงักล่าวจ าเป็นตอ้งไดรั้บขอ้มูลจากท่านตามรายละเอียดในแบบสอบถามน้ี   

จึงเรียนมาเพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยใหท้่านตอบตามการรับรู้
ของท่าน  ค าตอบของท่านทั้งหมด ผูว้จิยัจะเก็บเป็นความลบั การน าเสนอผลการวจิยัจะน าเสนอใน
ภาพรวมจึงไม่เกิดผลกระทบกบัท่านและหน่วยงานของท่านแต่อยา่งใด ขอใหท้่านส่งแบบสอบถาม
คืนผูว้จิยัภายในวนัท่ี 4 มกราคม 2558  

ขา้พเจา้หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดีและขอขอบพระคุณ
เป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 
     ขอแสดงความนบัถือ 

 
     (นายสมมิตร  สิงห์ใจ) 
    นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา   

                                           หลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิตวิชาเอกบริหารโรงพยาบาล         
                                                                   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

ใบรับรองจริยธรรมการวจิยั 
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