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สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัแบบเชิงส ารวจ (Survey Research)  เร่ือง การศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล บรรยากาศองคก์าร กบัการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียง
ของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่  ซ่ึงสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 
 

1.  ข้อสรุปทีไ่ด้จากการศึกษา 
 

1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากร บรรยากาศ

องคก์าร ระดบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล และระดบัการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงของ
บุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่  โดยศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
บรรยากาศองคก์าร และระดบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล กบัการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียง
ของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ 

1.2  วธีิด าเนินการวจัิย 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรทุกระดบัท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน 

จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวนทั้งหมด 20 แห่ง โดยปฏิบติังานเป็นเวลาต่อเน่ืองกนัไม่น้อยกว่า 6 เดือน   
ด าเนินการสุ่มตวัอย่างโดยการสุ่มตวัอย่างในระดบัชั้นตามสัดส่วนของบุคลากรท่ีปฏิบติังานใน 
โรงพยาบาล (Stratified random sampling) ก าหนดเลือกโรงพยาบาลเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มโรงพยาบาล
ท่ีผา่นการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลขั้นท่ี 3 หรือ Accreditation จ านวน 2 แห่ง  และโรงพยาบาลท่ีผา่น
การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลขั้นท่ี 1 หรือขั้นท่ี 2 จ านวน 18 แห่ง จากนั้นแบ่งกลุ่มตวัอยา่งตามวิชาชีพ
ต่างๆ จากประชากรทั้งหมด 2,350 คน จะไดจ้  านวนตวัอยา่งทั้งหมด 330 คน แต่ไดเ้พิ่มกลุ่มตวัอยา่ง
เพิ่มข้ึนร้อยละ 10 เพื่อทดแทนอตัราการตอบกลบัหรือส่งแบบ สอบถามกลบั (Response rate) ท่ีอาจ
ตอบกลบัมาไม่ครบ หรือเพื่อทดแทนแบบสอบถามแต่ตอบแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ จะไดก้ลุ่ม 
ตวัอยา่งเพิ่มเป็น 363 คน โดยการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามวิชาชีพในการปฏิบติังาน
ในแต่ละโรงพยาบาล แลว้น ารายช่ือบุคลากรจากการส ารวจมาท าให้การสุ่มโดยวิธีการจบัสลากแบบ
ไม่ใส่คืน (Sampling without replacement) ตามขนาดกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามตามวิชาชีพในการ
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ปฏิบติังานของแต่ละโรงพยาบาล  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม การตรวจสอบ
คุณภาพความตรงดา้นเน้ือหา (Content Validity) โดยผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมา ไดน้ าไป 
ปรึกษาใหผู้ท้รงคุณวฒิุ จ านวน 3 ท่านตรวจสอบ ท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง ความครอบคลุม 
ครบถว้นตามวตัถุประสงค ์ความชดัเจนของเน้ือหา การตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability) 
ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงไปทดลองใชก้บับุคลากรท่ีปฏิบติัในโรงพยาบาลที่มีบริบท
ใกล้เคียงกบัโรงพยาบาลกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัล าพูน จ านวน 60 คน 
จากนั้นน ามาวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของค่า 
ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดค้วามเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั 0.953 
โดยแบบสอบถามดา้นบรรยากาศองคก์ารเท่ากบั 0.956 และแบบสอบถามดา้นการมีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาลเท่ากบั 0.955  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวม
จากบุคลากรทุกระดบัท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ โดยผ่านผูจ้ดัการพฒันา
คุณภาพหรือผูรั้บผดิชอบงานพฒันาคุณภาพแต่ละโรงพยาบาล  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ในระหวา่งวนัท่ี 1 ธนัวาคม พ.ศ. 2557 ถึงวนัท่ี 31ธนัวาคม พ.ศ. 2557 หลงัจากแบบสอบถามไปแลว้ 
ไดรั้บแบบสอบถามคืน จ านวน 330 ฉบบั จากแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 363 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 
90.90 ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บรวบรวมมาประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยขอ้มูล
คุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ดา้นระดบัการศึกษา ต าแหน่งวิชาชีพในการปฏิบติังาน ประเภทในการ
รับราชการ ต าแหน่งในการปฏิบติังาน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลปัจจุบนั การเป็น 
คณะกรรมการในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล การอบรมเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล  
และการอบรมเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล ระดบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล ปัจจยัดา้น
บรรยากาศองคก์ร และการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน 
จงัหวดัเชียงใหม่ ดว้ยสถิติการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ส่วนการศึกษา
หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ระดบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล และ
บรรยากาศองคก์าร กบัการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน โดยใช้
สถิติสหสัมพนัธ์ล าดบัท่ีสเปียร์แมน (Spearman rank correlation coefficient)  เน่ืองจากการแจกแจง
ขอ้มูลสุ่มมาจากประชากรไม่ปกติ และสถิติทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square test) ไดก้  าหนดระดบั 
นยัส าคญัทางสถิติท่ี p < 0.05 

1.3  ผลการวจัิย 

  1.3.1  ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล 
  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ถึงร้อยละ 71.52 มีอายุเฉล่ีย 35.48 ปี 

โดยส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุอยูร่ะหวา่ง 31-40 ปี ร้อยละ 36.67 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสคู่ คิดเป็น
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ร้อยละ 51.52 ส่วนมากส าเร็จระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 63.03 ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการคร่ึงหน่ึง 
ร้อยละ 51.82 ส่วนมากมีระดบัในต าแหน่งปฏิบติัการ ร้อยละ 68.18 ส่วนใหญ่ท างานในต าแหน่ง 
ผูป้ฏิบติังานถึงร้อยละ 80.00 กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวิชาชีพมากท่ีสุด ถึงร้อยละ 29.70 และปฏิบติังาน
ในกลุ่มการพยาบาลถึงร้อยละ 43.64 ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลปัจจุบนัมากท่ีสุด คือ 
ช่วงนอ้ยกวา่ 5ปี ร้อยละ 36.06 ส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ป็นคณะกรรมการในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล
คร่ึงหน่ึง ร้อยละ 51.21 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นกรรมการในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่วนใหญ่
เป็นคณะกรรมการทีมบริหารความเส่ียง ร้อยละ 37.27 กลุ่มตวัอยา่งเคยผา่นการอบรมดา้นการบริหาร
ความเส่ียงในโรงพยาบาล และการอบรมดา้นการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล ถึงคร่ึงหน่ึง ร้อยละ 51.82 
และ 52.73 ตามล าดบั 

  1.3.2  ข้อมูลบุคลากรทีป่ฏิบัติงานในระดับการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล   
  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ปฏิบติังานในโรงพยาบาลยงัไม่ผา่นการรับรองคุณภาพ 

ร้อยละ 90.30 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งไดป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีผา่นการรับรองคุณภาพ ร้อยละ 9.70 
  1.3.3  ข้อมูลระดับบรรยากาศองค์การในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดเชียงใหม่  

  ระดบับรรยากาศองคก์ารในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวม
มีค่าเฉล่ียระดบับรรยากาศองคก์าร อยูใ่นระดบัสูง ( ̅= 3.50, S.D. = 0.50) และเม่ือพิจารณารายดา้น
ของบรรยากาศองคก์ารในโรงพยาบาล พบวา่ ค่าเฉล่ียสูงสุดของบรรยากาศองคก์ารในโรงพยาบาล 
คือ ดา้นขอ้ตกลงเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จ และดา้นความรับผิดชอบในงาน เท่ากนั ( ̅= 3.78, S.D. = 0.61 
และ  ̅= 3.78, S.D. = 0.65 ตามล าดบั) อยูใ่นระดบัสูง รองลงมา คือ ดา้นความอบอุ่นในการปฏิบติังาน 
( ̅= 3.74, S.D. = 0.68) อยูใ่นระดบัสูง และค่าเฉล่ียต ่าสุดของบรรยากาศองคก์าร คือ ดา้นการเปิดโอกาส
ใหเ้รียนรู้โดยการทดลอง ( ̅= 3.12, S.D. = 0.58) อยูใ่นระดบัปานกลาง  

  1.3.4  ข้อมูลระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการบริหารความเส่ียง 
ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดเชียงใหม่   

  การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการบริหารความเส่ียง ในโรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการบริหาร
ความเส่ียง อยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด ( ̅= 3.09, S.D. = 0.74) และเม่ือพิจารณารายดา้นของการ  
มีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการบริหารความเส่ียง พบวา่ ค่าเฉล่ียสูงสุดการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการด าเนินการบริหารความเส่ียง คือ การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (  ̅ = 3.24, S.D. = 0.64)  
รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ (  ̅= 3.12, S.D. = 0.80) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
( ̅ = 3.03, S.D. = 0.84) และต ่าสุด คือ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ( ̅ = 2.96, S.D. = 0.93) ตามล าดบั 
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  1.3.5  ข้อมูลความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัการมีส่วนร่วมในการบริหาร

ความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดเชียงใหม่ 
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์

กบัการมีส่วนร่วมโดยรวมในการบริหารความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี  

  ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา ต าแหน่งวิชาชีพในการ
ปฏิบติังาน ประเภทในการรับราชการ ต าแหน่งในการปฏิบติังาน การเป็นคณะกรรมการในการพฒันา
คุณภาพ  การอบรมดา้นการบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล และการอบรมดา้นการพฒันาคุณภาพ
โรงพยาบาล มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมโดยรวมในการบริหารความเส่ียงของบุคลากร 
ในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

  ส่วนปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นแผนกท่ีปฏิบติังาน และระยะเวลา 
ในการปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลปัจจุบนั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมโดยรวมในการบริหาร
ความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   1.3.6  ข้อมูลความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล กบัการ

มีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดเชียงใหม่ 
  ระดบัการพฒันารับรองคุณภาพโรงพยาบาล ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ

มีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

  1.3.7  ข้อมูลความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านบรรยากาศองค์กร กบัการมีส่วนร่วม
ในการบริหารความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดเชียงใหม่ 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัการ  
มีส่วนร่วมโดยรวมในการบริหารความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ อยา่งมี 
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี  

  บรรยากาศองคก์าร พบวา่ บรรยากาศองคก์ารโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัการมีส่วนร่วมโดยรวมในการบริหารความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (r = .486, p – value < 0.001) เม่ือจ าแนก
บรรยากาศองคก์ารเป็นรายดา้นมิติ พบวา่ ดา้นการเปิดโอกาสให้เรียนรู้โดยการทดลองมีความ สัมพนัธ์
ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ 
มากท่ีสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง  (r = .504, p – value < 0.001) รองลงมา คือ ดา้นการยกยอ่งชมเชยและ
ให้รางวลั อยูใ่นระดบัปานกลาง (r = .444, p – value < 0.001) และดา้นการท างานเป็นทีม อยูใ่นระดบั
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ปานกลาง (r = .425, p – value < 0.001) ส่วนดา้นมิติบรรยากาศองคก์ารท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวก
ต ่าท่ีสุด คือ ดา้นความรับผิดชอบในงาน อยูใ่นระดบัต ่า (r = .267, p – value < 0.001) อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 

2.  อภิปรายผล 
 

การศึกษาวิจยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล บรรยากาศองคก์าร และระดบั
การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล กบัการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่  จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีประเด็นอภิปรายผลตามวตัถุประสงคไ์ด ้ ดงัน้ี 

 2.1  การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการบริหารความเส่ียง ในโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวดัเชียงใหม่   

  การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาลชุมชน 
จงัหวดัเชียงใหม่โดยรวม มีค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบัปานกลาง (  ̅= 3.09, S.D. = 0.74) อภิปรายไดว้า่ การ 
บริหารความเส่ียงในโรงพยาบาลชุมชนเป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อพฒันาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล เป็นการส่งเสริมให้ระบบบริการสุขภาพพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดคุณภาพ 
ความปลอดภยั และผลลพัธ์สุขภาพท่ีดีต่อผูรั้บบริการ ดงันั้นเพื่อเตรียมความพร้อมการเขา้สู่การ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลหรือธ ารงไวส้ าหรับโรงพยาบาลท่ีผา่นการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลแลว้  
ผูบ้ริหารโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ จึงไดส้นบัสนุนการมีส่วนร่วมของบุคลากรในกิจกรรม
พฒันาคุณภาพโรงพยาบาลและการบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล เน่ืองจากการมีส่วนร่วมมีความ 
ส าคญัอยา่งยิง่ในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล การมีส่วนร่วมจะช่วยลดความขดัแยง้ เกิดความรู้สึก
ผกูพนั รู้สึกเป็นเจา้ของมากข้ึน รักองคก์ร อนัน าไปสู่เป้าหมายขององคก์ร และสามารถบรรลุผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ อนัท าให้การพฒันาเกิดความย ัง่ยืนต่อไป (กญัญวลัย ์ ศรีสวสัด์ิพงษ,์ 2554)  
ดงัท่ี ปัทมา  นนทรี (2555) กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารความเส่ียงให้มีประสิทธิภาพนั้น 
ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งเป็นผูน้ า ควรให้ความส าคญัและสนบัสนุนให้ทุกคนเห็นถึงความส าคญัของ
การบริหารความเส่ียงและมีส่วนร่วมการด าเนินการบริหารจดัการความเส่ียง อยา่งไรก็ตามการบริหาร
ความเส่ียงส าหรับหลายๆ โรงพยาบาล ส่ิงท่ีขาดหายไปในโรงพยาบาลส่วนใหญ่ คือการประสาน
กิจกรรมบริหารความเส่ียง เพื่อให้มีผูท่ี้ปฏิบติังานรู้วา่ก าลงัเกิดความเส่ียงอะไรข้ึน โรงพยาบาลก าลงั
เผชิญกบัความเส่ียงอะไร กิจกรรมการบริหารความเส่ียงของโรงพยาบาลไดผ้ลเพียงใด ผลของการ
ประสานเช่ือมโยงองคป์ระกอบทั้งหมดเขา้ดว้ยกนั คือ ระบบบริหารความเส่ียง (Risk Management 
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system) (สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2544)  เน่ืองจากการมีส่วนร่วมด าเนินการ 
บุคลากรทุกระดบัจะตอ้งเห็นถึงความ ส าคญั ให้ความร่วมมือในการมีส่วนร่วมด าเนินการ ซ่ึงการ 
ศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของเปล่งศรี  ไวยวฒิุนนัท ์(2554) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น
ต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงด้านความปลอดภยัของสุขภาพมารดาและทารกของ
โรงพยาบาลในสังกดักองทพัเรือ อยู่ในระดบัปานกลาง  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของณัฐนียา   
ธรรมสุนทร (2552) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการดา้นความเส่ียง ความ 
ปลอดภยั และคุณภาพของโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ อยู่ในระดบัปานกลาง และ
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ แน่งนอ้ย  ประสิทธ์ และสุลี  ทองวิเชียร (2558) ปพิชญา  เขียวสวสัด์ิ (2555) 
นภาภรณ์  อินต๊ะ (2554) นินนาท  หมอยาดี (2552) และมุทิตา  พวัพิพฒัน์พงษ ์(2552) พบวา่ ระดบั
การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของกลุ่มตวัอยา่งโดยรวม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง 

  เม่ือพิจารณาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการบริหารจดัการความเส่ียง 
รายดา้น พบวา่ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( ̅ = 2.96, S.D. = 0.93) ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด อภิปรายไดว้า่ การวางแผนก าหนดงานบริหารจดัการความเส่ียง ทั้งก าหนดนโยบาย 
เป้าหมาย วตัถุประสงค ์ตวัช้ีวดั แผนปฏิบติังาน กระบวนการ วิธีการด าเนินงานบริหารจดัการความเส่ียง 
อาจไดม้าจากตวัแทนของหน่วยงานและโรงพยาบาล โดยมากมกัเร่ิมจากผูบ้ริหารมาก่อนผูป้ฏิบติังาน 
เพื่อใหเ้ป็นกลไกขบัเคล่ือน อีกทั้งยงัขาดการส่ือสารใหบุ้คลากรทุกระดบัรับรู้อยา่งทัว่ถึง ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ ณฐันิยา  ธรรมสุนทร (2552) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีส่วนร่วมในการร่วมคน้หาและ
จดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียงของโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.29 (S.D. = 1.02) 

  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ อยู่ในระดบัปานกลาง (  ̅= 3.12, S.D. = 0.80)   
อภิปรายไดว้า่ บุคลากรยงัมีส่วนร่วมในการจดัท าคู่มือแนวทางการปฏิบติังาน การจดัท าตวัช้ีวดัความ 
เส่ียงนอ้ย รวมทั้งการน าแผนไปปฏิบติัหรือท าตามระบบการบริหารจดัการความเส่ียงท่ีไดก้  าหนดไว ้
การท ากิจกรรมต่างๆ เช่น การคน้หาความเส่ียง การไดบ้นัทึกรายงานอุบติัการณ์หรือเหตุการณ์ท่ี    
ไม่พึงประสงค ์ ยงัขาดความชดัเจนในแนวทางปฏิบติัในหน่วยงานและโรงพยาบาล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ เปล่งศรี  ไวยวฒิุนนัท ์(2554) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการ
บริหารความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของสุขภาพมารดาและทารกของโรงพยาบาลในสังกดักองทพั 
เรือ ดา้นจดัการความเส่ียง อยูใ่นระดบัปานกลาง   

  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.24, S.D. = 0.64) โดยมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดเม่ือพิจารณารายดา้น อภิปรายไดว้า่ บุคลากรไดรั้บรู้เป็นประจ าวา่การบริหารจดัการ 



95 
 

ความเส่ียงในโรงพยาบาลนั้นท าให้ผูรั้บบริการมีความปลอดภยัมากข้ึน การปฏิบติังานเป็นระบบ
มากข้ึน เป็นท่ียอมรับมากข้ึน ท าให้ตนเองรู้สึกมีคุณค่าท่ีไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมบริหารจดัการความเส่ียง
มากข้ึน แมผู้ป้ฏิบติังานจะไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบจากผูบ้ริหาร หรือไดรั้บการช่ืนชม
จากเพื่อนร่วมงานไม่มากก็ตาม  ส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีส่วนร่วมมากกวา่ดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของมุทิตา  พวัพิพฒัน์พงษ ์(2552) พบว่า ระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล อยูใ่นระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.03, S.D. = 0.84)   
อภิปรายไดว้า่ การประเมินผลการบริหารจดัการความเส่ียงนั้น แมเ้ป็นการประเมินตามมาตรฐานและ
แนวทางก าหนด การน าผลการประเมินมาปรับปรุงแกไ้ขงานให้ดียิ่งข้ึน พร้อมน าเสนอแผนการ
ปรับปรุงแกไ้ขจุดอ่อนการบริหารความเส่ียงท่ีพบจากการประเมิน ส่วนใหญ่มกัจะด าเนินการดว้ย
ผูบ้ริหารมากกวา่ผูป้ฏิบติังาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เปล่งศรี  ไวยวุฒินนัท ์(2554) พบวา่ 
การมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของสุขภาพมารดาและทารกของโรงพยาบาล
ในสังกดักองทพัเรือ ดา้นติดตามและประเมินผลระบบบริหารความเส่ียง อยูใ่นระดบัปานกลาง และ
การศึกษาของ ณัฐนิยา  ธรรมสุนทร (2552) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีส่วนร่วมในการประเมินประสิทธิผล
ของการบริหารความเส่ียงของโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ อยู่ในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.25 (S.D. = 1.08) 

2.2  ระดับบรรยากาศองค์การในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดเชียงใหม่  
  ระดบับรรยากาศองคก์ารในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมมีค่าเฉล่ีย

ระดบับรรยากาศองคก์าร อยูใ่นระดบัสูง (  ̅= 3.50, S.D. = 0.50)  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ค่าเฉล่ีย
สูงสุดของบรรยากาศองค์การในโรงพยาบาล คือ ดา้นขอ้ตกลงเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จ และดา้นความ
รับผิดชอบในงาน เท่ากนั ( ̅= 3.78, S.D. = 0.61 และ  ̅= 3.78, S.D. = 0.65) อยูใ่นระดบัสูง รองลงมา 
คือ ดา้นความอบอุ่นในการปฏิบติังาน (  ̅= 3.74, S.D. = 0.68) อยูใ่นระดบัสูง อภิปรายไดว้า่ บรรยากาศ
องคก์ารในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ มีลกัษณะหรือเอกลกัษณ์เฉพาะ บรรยากาศองคก์าร
ในโรงพยาบาลส่วนใหญ่เป็นแบบเปิด (The open climate) ท่ีสมาชิกมีขวญัและก าลงัใจดี มีความมัน่คง
ในหนา้ท่ี มีการท างานเป็นทีม ปฏิบติังานเหมาะกบัความสามารถ มีความภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานใน
หน่วยงานตนเอง  ผูบ้ริหารส่วนใหญ่เป็นแบบอยา่งในการปฏิบติัการช่วยเหลือในการปฏิบติั ผูบ้ริหาร
ไม่ตอ้งออกค าสั่งหรือตอ้งควบคุมบ่อยเพราะผูร่้วมงานมีระเบียบขอ้บงัคบั มีจรรยาบรรณและมาตรฐาน
วิชาชีพอยู่แลว้ มีความยืดหยุ่นไดต้ามสถานการณ์ ผูบ้ริหารจะใช้วิธีสร้างลกัษณะของผูน้ าให้ 
ผูป้ฏิบติังานจนส่งผลต่อการปฏิบติังานท่ีดีได ้บรรยากาศแบบน้ีเป็นท่ีตอ้งการของผูป้ฏิบติังานและ
เป็นบรรยากาศท่ีดี (พาณี  สีตกะลิน, 2558) ผูบ้ริหารโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ ไดมุ้่ง 
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ผลสัมฤทธ์ิของงานองค์การให้ความส าคญัต่อบรรยากาศองค์การและพฤติกรรมของบุคลากรดว้ย 
เพราะหากหน่วยงานใดมีบรรยากาศองค์การท่ีดีแลว้ก็จะท าให้ผูป้ฏิบติังานในองค์การนั้นมีความ   
พึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีท าอยู ่ท  าให้รับรู้คุณค่าของงาน จึงท าให้คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีข้ึน
ดว้ย (Litwin & Stringer, 1968) บุคลากรในโรงพยาบาลประกอบ ดว้ยสหวิชาชีพท่ีมุ่งดูแลผูป่้วยให้
ปลอดภยัตามความรู้และมาตรฐานจรรยาบรรณของวิชาชีพ จึงเต็มใจในการปฏิบติังานเพื่อมุ่งสู่ความ 
ส าเร็จของโรงพยาบาล  ท าใหบุ้คลากรในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ จึงรับรู้บรรยากาศใน
องคก์ารเป็นอยา่งดี  ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ประสพ  อินสุวรรณ (2557) อาวิน 
บุญโรจน ์(2557) โฉมฤทยั  ทองนุช (2556) สมหมาย  จนัทรอ าพร (2555) พรพรรณ  สุนทรสุต และ
ประจกัร  บวัผนั (2554) สุชานุช  พนัธนียะ (2553) นินนาท  หมอยาดี (2552) และชทั  เมืองโคตร 
(2550) พบวา่ ระดบับรรยากาศองคก์ารของกลุ่มตวัอยา่งโดยรวม อยูใ่นระดบัสูง แตกต่างจากการศึกษา
ของแน่งนอ้ย  ประสิทธ์และสุลี  ทองวิเชียร (2558) รงรอง  เรืองจิระอุไร (2553) เพญ็ศิริ  สุขอว้น 
(2550) พิชิต  เทพวรรณ์ (2548) พบวา่ ระดบับรรยากาศองคก์ารของกลุ่มตวัอยา่งโดยรวม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง 

  เม่ือพิจารณามิติบรรยากาศองคก์ารรายดา้น พบวา่  
  ดา้นขอ้ตกลงเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จ มีค่าเฉล่ียมากสุด อยูใ่นระดบัสูง (  ̅= 3.78, S.D. = 

0.61) อภิปรายไดว้า่ ทุกโรงพยาบาลมีเขม็มุ่งท่ีชดัเจนท่ีจะมุ่งสู่การพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
ท าให้บุคลากรเต็มใจอุทิศตวัในการปฏิบติังานเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จของโรงพยาบาล แตกต่างกบั
การศึกษาของ พิชิต  เทพวรรณ์ (2548) พบวา่ ระดบัการรับรู้มิติบรรยากาศองคก์ารในดา้นการเปิดโอกาส
ใหเ้รียนรู้โดยการทดลอง ของมหาวทิยาลยันอร์ท-เชียงใหม่ อยูใ่นระดบัปานกลาง  

  ดา้นความรับผดิชอบในงาน มีค่าเฉล่ียมากสุดเท่ากนั อยูใ่นระดบัสูง (  ̅= 3.78, S.D. = 
0.65) อภิปรายไดว้า่ บุคลากรไดรั้บผิดชอบมอบหมายในการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบัศกัยภาพท่ีมี
อยู่ตามบทบาทความรู้ความสามารถ จึงไดมุ้่งมัน่ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้บรรลุผลส าเร็จ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของประสพ  อินสุวรรณ (2557) อาวิน  บุญโรจน์ (2557) พรพรรณ  สุนทรสุต 
และประจกัร  บวัผนั (2554) พบวา่ ระดบับรรยากาศองคก์ารในมิติความรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัสูง 

  ดา้นความอบอุ่นในการปฏิบติังาน รองลงมา อยูใ่นระดบัสูง (  ̅= 3.74, S.D. = 0.68) 
อภิปรายไดว้า่ มีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูป้ฏิบติังานดว้ยกนั กบัหวัหนา้งาน สามารถปรึกษาหารือ
หรือค าแนะน าซ่ึงกนัและกนั เกิดความไวว้างใจในการปฏิบติังานซ่ึงกนัและกนั สอดคลอ้งกบัการ 
ศึกษาของประสพ  อินสุวรรณ (2557) พรพรรณ  สุนทรสุต และประจกัร  บวัผนั (2554) และพิชิต 
เทพวรรณ์ (2548) พบวา่ ระดบัมิติบรรยากาศองคก์ารในดา้นความอบอุ่นในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบั 
สูง 
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  อยา่งไรก็ตามควรตระหนกัต่อมิติบรรยากาศขององคก์ารรายดา้นท่ีมีระดบัต ่าสุด 
คือดา้นการเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้โดยการทดลอง อยูใ่นระดบัปานกลาง (  ̅= 3.12, S.D. = 0.58) อภิปราย
ไดว้า่ บุคลากรมกัถูกต าหนิหรือลงโทษ กรณีท าโครงการหรือทดลองใหม่แต่ไม่เกิดประโยชน์หรือ 
ไม่ประสบความส าเร็จ อีกทั้งโรงพยาบาลยงัไม่ไดเ้ปิดโอกาสแสดงออก หรือทดลองเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ
ท่ีเป็นประโยชน์แก่โรงพยาบาลอยา่งเต็มท่ีเท่าท่ีควร สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพิชิต  เทพวรรณ์ (2548) 
พบว่า ระดบัการรับรู้มิติบรรยากาศองค์การในดา้นการเปิดโอกาสให้เรียนรู้โดยการทดลองของ  
มหาวทิยาลยันอร์ท-เชียงใหม่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2.3  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กบัการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียง
ของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวดัเชียงใหม่ 

  คุณลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
การมีส่วนร่วมโดยรวมในการบริหารความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี  

  พบวา่ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมโดยรวมในการบริหาร
ความ เส่ียง โดยสัดส่วนผูมี้ระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรีมีส่วนร่วมบริหารความ
เส่ียงโดยรวมระดบัมากท่ีสูงกวา่  อภิปรายไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี
และสูงกวา่ปริญญาตรี เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน มีดุลยพินิจ และรู้กฎระเบียบ
ขอ้บงัคบั นโยบายขององคก์รเป็นอยา่งดี จึงมีส่วนร่วมในการด าเนินการไดม้ากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ ปพิชญา  เขียวสวสัด์ิ (2555) มุทิตา  พวัพิพฒัน์พงษ ์(2552) และสุปราณี  เจียรพงษ ์(2554) 
พบวา่ ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 
แตกต่างกบัการศึกษาของกญัญวลัย ์ ศรีสวสัด์ิพงษ ์(2554) พบวา่ ระดบัการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

  ต าแหน่งวชิาชีพในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมโดยรวมในการ 
บริหารความเส่ียง  อภิปรายไดว้า่ การด าเนินงานบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาลตอ้งอาศยัความ
ร่วมมือกบัทุกสหวชิาชีพซ่ึงไปตามบทบาทวิชาชีพอยูแ่ลว้ เน่ืองจากบทบาทแต่ละวิชาชีพยอ่มแตกต่าง
กนัไป  อย่างไรก็ตามจึงจ าเป็นตอ้งมีส่วนร่วมในการด าเนินงานบริหารจดัการความเส่ียงร่วมกนั  
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของกญัญวลัย ์ ศรีสวสัด์ิพงษ ์(2554) พบวา่ ต าแหน่งวชิาชีพ มีความสัมพนัธ์
กบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล   

  ประเภทในการรับราชการ มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมโดยรวมในการบริหาร
ความเส่ียง โดยสัดส่วนกลุ่มขา้ราชการมีส่วนร่วมบริหารความเส่ียงโดยรวมระดบัมากท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืน 
อภิปรายไดว้า่ ประเภทในการรับราชการเป็นส่ิงก าหนดบทบาทหนา้ท่ี แสดงถึงความมัน่คงของแต่ละ
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บุคคล  ดงันั้นบุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการซ่ึงมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบสูงกวา่ จึงมีโอกาสเขา้มามีส่วนร่วม
ในการด าเนินการมากข้ึน  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของกญัญวลัย ์ ศรีสวสัด์ิพงษ ์(2554)  พบวา่ ต าแหน่ง 
มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

  ต าแหน่งในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมโดยรวมในการบริหาร 
ความเส่ียง โดยสัดส่วนกลุ่มหัวหน้าฝ่ายมีส่วนร่วมบริหารความเส่ียงโดยรวมระดบัมากที่สูงกว่า 
รองมาเป็นกลุ่มหวัหนา้งาน อภิปรายไดว้า่ ต าแหน่งในการปฏิบติังาน เป็นส่ิงก าหนดบทบาทอ านาจ
หนา้ท่ี เป็นกรอบในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล ดงันั้นบุคลากรท่ีมีต าแหน่งบทบาทเป็นหวัหนา้
ฝ่ายและหวัหนา้งานซ่ึงมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบสูงกวา่ จึงมีโอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
มากข้ึน  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพิมลพรรณ  คุณสิทธ์ิ  (2549) พบวา่ ต าแหน่งงาน มีความสัมพนัธ์
กบัการมีส่วนร่วมพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน 
จงัหวดัน่าน 

  การเป็นคณะกรรมการในการพฒันาคุณภาพ มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วม 
โดยรวมในการบริหารความเส่ียง โดยสัดส่วนของผูท่ี้เป็นคณะกรรมการในการพฒันาคุณภาพ 
มีส่วนร่วมบริหารความเส่ียงโดยรวมระดบัมากท่ีสูงกวา่ อภิปรายไดว้า่ การเป็นคณะกรรมการในการ
พฒันาคุณภาพโรงพยาบาล ท าให้มีบทบาทหรือไดรั้บผิดชอบมากข้ึน จึงมีส่วนร่วมในการด าเนินการ
เพิ่มข้ึน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปพิชญา  เขียวสวสัด์ิ (2555) และกญัญวลัย ์ ศรีสวสัด์ิพงษ ์(2554) 
พบวา่ ต าแหน่งในงานคุณภาพ มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานพฒันาคุณภาพ
โรงพยาบาล 

  การอบรมเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาลและการอบรมเก่ียวกบัการ
พฒันาคุณภาพโรงพยาบาล มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมโดยรวมในการบริหารความเส่ียง โดย
ผูเ้ขา้รับการอบรมการบริหารจดัการความเส่ียงในโรงพยาบาลและดา้นการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล
มีสัดส่วนการมีส่วนร่วมบริหารความเส่ียงโดยรวมระดบัมากท่ีสูงกวา่  อภิปรายไดว้า่ การอบรมดา้น
การบริหารความเส่ียงหรือดา้นการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล ท าให้เกิดความรู้ความเขา้ใจ และเกิด
ทกัษะเหล่านั้น  เช่น หลกัการ แนวคิด กระบวนการ วิธีการหรือก ากบัประเมินผล เป็นตน้ เกิดความ
ตระหนกัเห็นความจ าเป็นความส าคญัดงักล่าว จึงมีส่วนร่วมในการด าเนินการมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปพิชญา  เขียวสวสัด์ิ (2555) กญัญวลัย ์ ศรีสวสัด์ิพงษ์ (2554) มุทิตา  
พวัพิพฒัน์พงษ ์(2552) และอจัฉรา  ชยัสันติตระกูล (2552) พบวา่ การไดรั้บอบรมเก่ียวกบังานคุณภาพ
โรงพยาบาล มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล   
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  ส่วนคุณลกัษณะส่วนบุคคล  
  แผนกท่ีปฏิบติังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมโดยรวมในการบริหาร

ความเส่ียงอภิปรายไดว้า่ อาจเน่ืองจากการบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาลเป็นการด าเนินการร่วมกนั
ของทุกหน่วยทุกแผนกท่ีเก่ียวขอ้งอยูแ่ลว้  แตกต่างกบัการศึกษาของเกษณี  เอกสุวรรณ (2545) ท่ีพบวา่ 
แผนกท่ีปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานพฒันาคุณภาพของบุคลากร
โรงพยาบาลล าพนู 

  ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลปัจจุบนั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ 
มีส่วนร่วมโดยรวมในการบริหารความเส่ียง อภิปรายไดว้่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ปฏิบติังาน 
ท่ีโรงพยาบาลปัจจุบนัน้อยกวา่ 5 ปี ยงัคงรับรู้และมีประสบการณ์การด าเนินงานบริหารความเส่ียง
ในโรงพยาบาลท่ีปฏิบติัในปัจจุบนัไม่มากเท่าท่ีควร สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุปราณี  เจียรพงษ ์
(2554) พบวา่ ระยะเวลาปฏิบติังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของพยาบาลวิชาชีพในการ
พฒันาคุณภาพโรงพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัปราจีนบุรี  แตกต่างกบัการศึกษาของ ปพิชญา 
เขียวสวสัด์ิ (2555) และมุทิตา  พวัพิพฒัน์พงษ ์(2552) พบวา่ ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์
กบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

2.4  ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล กับการมีส่วนร่วม 
ในการบริหารความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวดัเชียงใหม่ 

  ระดบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการ
บริหารความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 อภิปรายไดว้า่ การบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาลเป็นหวัใจส าคญัของการให้บริการ
ท่ีทุกโรงพยาบาลไดมุ้่งเนน้อยูแ่ลว้  ดงัท่ี อนุวฒัน์  ศุภชุติกุล (2543) กล่าววา่ โรงพยาบาลมีหนา้ท่ีให ้
บริการผูป่้วย การให้บริการแต่ละวนัตอ้งเผชิญกบัความเส่ียง ซ่ึงตอ้งการระบบการจดัการท่ีครอบคลุม
ทุกแง่มุมและทัว่ทั้งโรงพยาบาลอยูแ่ลว้ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ มยุเรศ  เกษตรสินสมบติั (2553) 
ท่ีพบว่า  เม่ือเปรียบเทียบการรับรู้การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลระหวา่งบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 
จงัหวดัน่าน ในประเด็นดา้นระบบบริหารความเส่ียง ไม่พบความแตกต่างในบุคลากรของโรงพยาบาล
ท่ีผา่นการรับรองและไม่ผา่นการรับรอง  และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพิมลพรรณ  คุณสิทธ์ิ (2549) 
พบวา่ การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของกลุ่มพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล 
ชุมชน จงัหวดัน่าน ระหวา่งโรงพยาบาลท่ีผา่นการรับรองและไม่ผา่นการรับรองคุณภาพ ไม่พบความ 
แตกต่างกนั  
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2.5  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การ กบัการมีส่วนร่วมในการบริหาร
ความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาล  

  ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์ารโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัการมีส่วนร่วมโดยรวมในการบริหารความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (r = .517, p – value < 0.001)  อภิปราย
ไดว้า่ บรรยากาศองคก์ารมีส่วนก าหนดทศันคติและพฤติกรรมการท างานของคน ช่วยวางรูปแบบ
ความคาดหวงัของสมาชิกต่อองคป์ระกอบต่างๆขององคก์าร เป็นตวัก าหนดทศันคติท่ีดีและความ
พอใจท่ีจะอยูก่บัองคก์ารของสมาชิก ดงันั้นหากตอ้งการปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือพฒันาองคก์ารแลว้ 
ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาเปล่ียนแปลงก่อนอ่ืน คือ บรรยากาศองคก์าร (Steers และ Porter, 1979) ผูบ้ริหาร
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่  ซ่ึงมีความใกลชิ้ดกบัผูป้ฏิบติังาน มีความมุ่งมัน่การพฒันาคุณภาพ
โรงพยาบาล จึงให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมการบริหารจดัการความเส่ียงของบุคลากร 
ในโรงพยาบาล ไดจ้ดัส่ิงท่ีเอ้ืออ านวยและสนบัสนุนภายในองคก์รให้เกิดแรงเสริมของการพฒันา
อยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนืในคุณภาพบริการของโรงพยาบาล (พาณี  สีตกะลิน, 2555)  อยา่งไรก็ตามการท่ี
จะท าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายนั้น ยอ่มตอ้งอาศยับุคลากรขององคก์รท่ีจดัวา่เป็นทรัพยากรท่ีส าคญั
ในการด าเนินงานภายใตเ้ง่ือนไขต่างๆ ใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีองคก์รมุ่งหวงัไว ้ส่ิงหน่ึงท่ีองคก์รและ
สมาชิกภายในองคก์รสามารถปรับเขา้หากนัไดน้ัน่ก็คือการจดับรรยากาศภายในองคก์รให้เอ้ือต่อการ
รับรู้ที่ดีของสมาชิกในการท างาน โดยบรรยากาศองค์การจะข้ึนอยู่กบัการรับรู้ของบุคคลที่มีต่อ
องค์การ และบรรยากาศองค์การเป็นสถานการณ์ปัจจุบนัที่มีอยู่ในองค์การ เป็นการเช่ือมโยงกนั
ระหว่างกลุ่มการท างาน พนกังานและการปฏิบติังานการจดัการต่างๆ จึงมีผลกระทบโดยตรงต่อ
พฤติกรรมของพนกังาน (อรัญญา  ไชยศร, 2556) ซ่ึงบรรยากาศองคก์ารท่ีดีและมีความเหมาะสม 
ยอ่มส่งผลต่อทศันคติในการมีส่วนร่วมของพนกังาน (วชัระ ภิรมยไ์กรภกัด์ิ, 2551) และบรรยากาศ
องคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัของพนกังานองคก์าร (อรอุมา  ช ารวย  เครือวลัย ์ชชักุล 
และวงศธี์รา  สุวรรณิน, 2552) ดงันั้นบรรยากาศองคก์ารท่ีดีจึงน าไปสู่การมีส่วนร่วมการบริหารความ
เส่ียงของบุคลากร  รวมทั้งการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลต่อไป  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  
แน่งนอ้ย  ประสิทธ์ และสุลี  ทองวิเชียร (2558) อาวิน  บุญโรจน์ (2557) บุณฑริกา  วรรณกลึง ช่ืนจิตร
โพธิศพัทสุ์ข และวงเดือน  ป้ันดี (2555) นินนาท  หมอยาดี (2552) อาทิยา  หม่ืนเดช (2550) เพญ็ศิริ 
สุขอว้น (2550) และบุญสม  ภทัรกุลวณิชย ์(2546) พบวา่ บรรยากาศองคก์ารมีความความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของวชัระ  ภิรมยไ์กรภกัด์ิ (2551) พบวา่ บรรยากาศองคก์าร 
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กบัการมีส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานของพนกังานธนาคารนครหลวงไทย อาคารสวนมะลิ  
โดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  เม่ือพิจารณามิติบรรยากาศองคก์ารรายดา้น พบวา่  
  ดา้นการเปิดโอกาสให้เรียนรู้โดยการทดลอง มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ 

มีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ มากที่สุด 
อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = .504, p – value < 0.001) อภิปรายไดว้า่ การเปิด
โอกาสใหเ้รียนรู้โดยการทดลอง เป็นการส่งเสริมหรือเปิดโอกาส ท าให้บุคลากรกลา้ท่ีจะเรียนรู้ หรือ
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคผ์ลงานใหม่นั้น ท าใหเ้กิดบรรยากาศท่ีจะกระตุน้การเขา้มีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการความเส่ียงของบุคลากร สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พิชิต  เทพวรรณ์ (2548) พบวา่ 
มิติบรรยากาศองคก์ารดา้นการเปิดโอกาสให้เรียนรู้โดยการทดลอง กบัความเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ อยูใ่นระดบัปานกลาง  

  ดา้นการยกย่องชมเชยและให้รางวลั มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนร่วม  
ในการบริหารความเส่ียงของบุคลากรอยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = .444, p – value 
< 0.001) อภิปรายไดว้า่ การยกยอ่งชมเชยและให้รางวลั ท าให้เกิดขวญัและก าลงัใจท่ีดีต่อบุคลากร
ท าใหก้ารปฏิบติังานบรรลุความส าเร็จสูงสุด  ดงันั้นการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการความเส่ียง 
ของบุคลากรตอ้งมีส่ิงกระตุน้เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  สอดคลอ้งกบัการ  
ศึกษาของสมหมาย  จนัทรอ าพร (2555) พบวา่ บรรยากาศองคก์ารดา้นการให้รางวลั มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล ระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของพิชิต  เทพวรรณ์ (2548) พบวา่ มิติบรรยากาศองคก์ารดา้นการยกยอ่งชมเชยและให้
รางวลักบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  ดา้นการท างานเป็นทีม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมในการบริหาร
ความเส่ียงของบุคลากรอยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = .425, p – value < 0.001) 
อภิปรายไดว้า่ การท างานเป็นทีม โดยยดึเป้าหมายของหน่วยงานเป็นหลกั มีความรัก สามคัคี ไม่มีการ
แบ่งพรรคแบ่งพวก เกิดความเขา้ใจ แบ่งปันกนั  อนัจะช่วยส่งเสริมสนบัสนุนการมีส่วนร่วมทุกระดบั 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสมหมาย  จนัทรอ าพร (2555) พบวา่ บรรยากาศองคก์ารดา้นความยึดมัน่
ในทีม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล ระดบัปานกลาง 
และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพิชิต  เทพวรรณ์ (2548) พบวา่ มิติบรรยากาศองคก์ารดา้นการท างาน
เป็นทีมกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  ดา้นการสนบัสนุนในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนร่วม
ในการบริหารความเส่ียงของบุคลากรอยูใ่นระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = .402, p – value <  
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0.001) อภิปรายไดว้่า โรงพยาบาลไดส้นบัสนุนระบบความช่วยเหลือ ปรับปรุงหรือแกไ้ขในการ 
ปฏิบติังาน พอไดเ้ท่าท่ีควร พร้อมจดัหาวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และงบประมาณเท่าท่ีจ  าเป็น 
จึงสนบัสนุนการมีส่วนร่วมดงักล่าวแต่ไม่มากก็ตาม แตกต่างกบัการศึกษาของพิชิต  เทพวรรณ์ (2548) 
พบวา่ มิติบรรยากาศองคก์ารดา้นการสนบัสนุนในการปฏิบติังานกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง  

  ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมในการ
บริหารความเส่ียงของบุคลากรอยูใ่นระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = .371, p – value < 0.001) 
อภิปรายไดว้า่ บุคลากรยงัไม่รับรู้กฎระเบียบและขอ้ปฏิบติัของโรงพยาบาลเท่าท่ีควร อีกทั้งขอ้จ ากดั
ของกฎระเบียบและขอ้ปฏิบติัอาจขาดความยืดหยุ่นกบับางคนบางกลุ่มบางเวลา จึงมีผลต่อการมี
ส่วนร่วม แตกต่างกบัการศึกษาของพิชิต  เทพวรรณ์ (2548) พบวา่ มิติบรรยากาศองคก์ารดา้นการปฏิบติั 
ตามกฎระเบียบกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  ดา้นมาตรฐานการปฏิบตัิงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมในการ
บริหารความเส่ียงของบุคลากรอยูใ่นระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = .366, p – value < 0.001)  
อภิปรายไดว้า่ หลายโรงพยาบาลยงัไม่มีคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบติังาน ท าใหไ้ม่สามารถตามขอ้ 
ก าหนดไดแ้ตกต่างกบัการศึกษาของพิชิต  เทพวรรณ์ (2548) พบวา่ มิติบรรยากาศองคก์ารดา้นมาตรฐาน 
การปฏิบติังานกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  ดา้นความชดัเจนของเป้าหมายและนโยบาย มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ 
มีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงของบุคลากรอยูใ่นระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = .340, 
p – value < 0.001) อภิปรายไดว้า่ แมจ้ะมีนโยบาย เป้าหมาย และวตัถุประสงคข์องแต่ละโรงพยาบาล 
อาจยงัขาดความชดัเจนในการน าไปปฏิบติัให้ทราบทัว่ถึงกนั แตกต่างกบัการศึกษาของพิชิต  เทพวรรณ์ 
(2548) พบวา่ มิติบรรยากาศองคก์ารดา้นความชดัเจนของเป้าหมายและนโยบายกบัความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  ดา้นโครงสร้างองคก์าร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมในการบริหาร
ความเส่ียงของบุคลากรอยูใ่นระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = .335, p – value < 0.001) อภิปราย
ไดว้า่ แมก้ าหนดโครงสร้างการบริหารไวอ้ยา่งชดัเจน แต่ยงัไม่เอ้ือต่อความคล่องตวัในการปฏิบติังาน
เท่าท่ีควร ท าใหก้ารมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัต ่า  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวชัระ  ภิรมยไ์กรภกัด์ิ (2551) 
พบวา่ บรรยากาศองคก์ารดา้นโครงสร้างองคก์ารกบัการมีส่วนร่วมดา้นการปฏิบติัประหยดัพลงังาน  
(r = .138) 

  ดา้นขอ้ตกลงเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมในการ
บริหารความเส่ียงของบุคลากรอยูใ่นระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = .334, p – value < 0.001) 
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อภิปรายได้ว่า แมบุ้คลาการจะอุทิศตนในก าหนดวตัถุประสงค์เพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จ โดยเขา้ร่วม
ประชุมหรือจดักิจกรรม แต่ยงัไม่ช่องทางการเขา้มามีส่วนร่วมด าเนินการมาก แตกต่างกบัการศึกษา
ของ พิชิต  เทพวรรณ์ (2548) พบวา่ มิติบรรยากาศองคก์ารดา้นขอ้ตกลงเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จกบัความ 
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  ดา้นความอบอุ่นในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมในการ
บริหารความเส่ียงของบุคลากรอยูใ่นระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = .331, p – value < 0.001) 
อภิปรายไดว้า่ อาจยงัขาดความเป็นกนัเองระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติังาน  รวมทั้งการไดรั้บความ 
ไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา  จึงมีผลต่อการมีส่วนร่วมด าเนินการ  แตกต่างกบัการศึกษาของพิชิต  
เทพวรรณ์ (2548) พบวา่ มิติบรรยากาศองคก์ารดา้นความอบอุ่นในการปฏิบติังานกบัความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  ดา้นความจงรักภกัดีในองคก์าร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมในการ
บริหารความเส่ียงของบุคลากรอยูใ่นระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = .327, p – value < 0.001) 
อภิปรายไดว้่า แมว้่าบุคลากรจะรับรู้เป็นเจา้ของ มีคุณค่า เต็มใจและเสียสละในการท างาน ความ 
จงรักภกัดี มีความซ่ือสัตยต่์อโรงพยาบาลสูงก็ตาม  แต่ยงัไม่ช่องทางการเขา้มามีส่วนร่วมด าเนินการมาก 
แตกต่างกบัการศึกษาของพิชิต  เทพวรรณ์ (2548) พบวา่ มิติบรรยากาศองคก์ารดา้นความจงรักภกัดี
ในองคก์ารกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  ส่วนดา้นมิติบรรยากาศองคก์ารท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมในการ
บริหารความเส่ียง ระดบัต ่าท่ีสุด คือ ดา้นความรับผดิชอบในงาน อยูใ่นระดบัต ่า (r = .267, p – value  
< 0.001) อภิปรายไดว้า่ อาจเป็นเพราะบุคลากรมีภาระงานประจ าค่อนขา้งมาก ส่วนใหญ่ส่วนใหญ่
ไม่ไดเ้ป็นกรรมการใดๆ ในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของแน่งน้อย  
ประสิทธ์, สุลี ทองวเิชียร (2558) พบวา่ มิติบรรยากาศองคก์ารดา้นความรับผดิชอบอยูใ่นระดบัต ่า 

 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  เพื่อใหก้ารพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล  โดยการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียง

ของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ จากผลการศึกษา
ดงักล่าว ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 



104 
 

  3.1.1  ด้านปัจจัยส่วนบุคคล  เม่ือพิจารณาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีสามารถปรับปรุง
แกไ้ขได ้จากผลการวจิยั พบวา่ 

              1)  ด้านการอบรมบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาลและด้านการพัฒนาคุณภาพ 
โรงพยาบาล  มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมโดยรวมในการบริหารความเส่ียงของบุคลากร 
ในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ โดยผูเ้ขา้รับการอบรมการบริหารจดัการความเส่ียงใน
โรงพยาบาลและดา้นการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลมีสัดส่วนการมีส่วนร่วมสูงกวา่  ดงันั้นผูบ้ริหาร
และองคก์รควรส่งเสริมใหมี้การจดัอบรมหรือใหค้วามรู้แก่บุคลากรทุกระดบัเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ความเส่ียงในโรงพยาบาลและการอบรมดา้นการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลอยา่งทัว่ถึงและต่อเน่ือง 
เพื่อใหเ้กิดการพฒันาความรู้ความสามารถ และเพิ่มดา้นทกัษะของบุคลากร  

              2)  ด้านการเป็นคณะกรรมการในการพัฒนาคุณภาพ  มีความสัมพนัธ์กบัการ 
มีส่วนร่วมโดยรวมในการบริหารความเส่ียง โดยผูท่ี้เป็นคณะกรรมการในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล
มีสัดส่วนการมีส่วนร่วมสูงกวา่  ดงันั้นผูบ้ริหารและองคก์รควรส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนทุกระดบั
มีส่วนร่วมการเป็นคณะกรรมการ โดยจดัท าโครงสร้างคณะกรรมการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลต่างๆ 
ท่ีเอ้ือใหบุ้คลากรทุกระดบัไดร่้วมเป็นสมาชิกในคณะกรรมการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลต่างๆ ตาม
ความรู้ความสามารถหรือหนา้ท่ีความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล หรือตามความรับผิดชอบของแต่ละ
หน่วยงานหรือตามบทบาทหนา้ท่ีแต่ละวชิาชีพ 

              3)  ด้านต าแหน่งวิชาชีพในการปฏิบัติงาน  มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วม 
โดยรวมในการด าเนินการบริหารความเส่ียง ดงันั้นผูบ้ริหารควรสนับสนุนให้ทุกทีมสหวิชาชีพ
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานบริหารความเส่ียงและการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลอยา่งแทจ้ริงและ
ต่อเน่ือง  อนัจะเกิดความภาคภูมิใจในวชิาชีพและไดรั้บการยอมรับนบัถือจากวชิาชีพอ่ืนท่ีท างานร่วมกนั 

  3.1.2  ด้านบรรยากาศองค์การ  จากผลการวจิยัพบวา่ 
               กลุ่มตวัอยา่งมีระดบับรรยากาศองคก์ารในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ 

โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมโดยรวมในการบริหารความ
เส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่อยูใ่นระดบัปานกลาง  ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควร 
มีการส่งเสริมเพิ่มระดบับรรยากาศองคก์ารในโรงพยาบาลท่ีดีใหต่้อเน่ืองตลอดไป  เม่ือไดพ้ิจารณา 
รายดา้น พบวา่ มิติดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน มิติดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ มิติดา้นการยกยอ่ง
ชมเชยและใหร้างวลั มิติดา้นการเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้โดยการทดลอง และมิติการท างานเป็นทีม ยงัอยู่
ระดบัปานกลาง ส่วนมิติอ่ืนๆ ท่ีเหลืออยูใ่นระดบัสูง ดงันั้นผูบ้ริหารและองคก์รจึงควรส่งเสริมเพิ่ม
ระดบับรรยากาศองคก์ารในโรงพยาบาลชุมชนทุกๆ ดา้น โดยเฉพาะมิติท่ีอยูร่ะดบัปานกลางให้เพิ่ม
มากข้ึน  อีกทั้งด าเนินการควบคู่ไปพร้อมๆ กบัการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงและการพฒันา
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คุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากร ผูบ้ริหารและองคก์รควรมีการเผยแพร่การรับรู้เก่ียวกบับรรยากาศ
องคก์ารใหบุ้คลากรไดรั้บทราบ 

  3.1.3  ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียง  จากผลการวจิยัพบวา่  
               กลุ่มตวัอย่างมีระดบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการบริหาร

ความเส่ียงในโรงพยาบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ การมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล ทั้งหมดอยู่ในระดบัปานกลาง  ดงันั้นผูบ้ริหารและองค์กรจึงควรส่งเสริมให้บุคลากร   
ทุกระดบัเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานการบริหารความเส่ียงและงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล
ให้มากข้ึน อาทิ การมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล ไดแ้ก่ ควรจดัให้มีการประชุม
แลกเปล่ียนหรืออบรมการบริหารจดัการความเส่ียงในโรงพยาบาล เพื่อกระตุน้ให้เจา้หน้าท่ีทุกระดบั
เห็นความส าคญัและเสริมสร้างภาพบวกในการบริหารความเส่ียงในองคก์าร ควรเนน้บุคลากรทุกระดบั
ใหมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมการบริหารจดัการความเส่ียง  เช่น การรายงานอุบติัการณ์ความเส่ียง หรือการ
คน้หาความเส่ียงในหน่วยงาน เป็นตน้  อีกทั้งควรส่งเสริมมิติบรรยากาศองคก์ารในโรงพยาบาลท่ีเอ้ือ
ต่อการส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการบริหารจดัการความเส่ียง ไดแ้ก่ เสริมสร้างบรรยากาศ
ในองคก์ารท่ีดีใหเ้พิ่มข้ึน เพิ่มก าลงัใจและแรงจูงใจในการปฏิบติังานในองคก์าร เพิ่มความชดัเจนใน
นโยบายและแนวทางปฏิบติัขององคก์าร เพิ่มการส่ือสารให้ทัว่ถึงทั้งองคก์ร รวมทั้งดา้นงานพฒันา
คุณภาพโรงพยาบาล ควรจดัใหมี้การประชุมอบรมหรือจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ในกิจกรรมการพฒันา
คุณภาพโรงพยาบาล เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจกนัใหม้ากข้ึน  

3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1  ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมในการบริหาร

ความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน และการพฒันาคุณภาพในโรงพยาบาลชุมชน เช่น รูปแบบ
ผูน้ า ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน เป็นตน้ 

  3.2.2  ควรมีการศึกษารูปแบบต่างๆ ในการพฒันาการบริหารความเส่ียง และการ
พฒันาคุณภาพในโรงพยาบาลของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน 

  3.2.3  ควรมีการศึกษาประเมินบรรยากาศองคก์ารของโรงพยาบาลชุมชน  เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงผูบ้ริหารโรงพยาบาล หรือเปล่ียนแปลงนโยบาย เพื่อปรับปรุงรูปแบบการบริหารความเส่ียง 
และการพฒันาคุณภาพในโรงพยาบาลใหเ้หมาะสมต่อไป 
 


