
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research)  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัส่วนบุคคล บรรยากาศองค์การ กบัการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงของบุคลากร 
ในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ ท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล บรรยากาศ
องคก์าร ระดบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล และบรรยากาศองคก์าร กบัการมีส่วนร่วมในการบริหาร
ความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้ิจยัไดท้  าการแจกแบบสอบถามผา่น
ผูจ้ดัการคุณภาพโรงพยาบาลหรือผูรั้บผิดชอบงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล จ านวน 363 ฉบบั ไดรั้บ
แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์กลบัคืนจ านวน 330 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 90.90 ผลการวิเคราะห์แบ่งเป็น 
5 ตอน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่  
ตอนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบับรรยากาศองคก์ารในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ 
ตอนท่ี 3  ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีปฏิบติังานตามระดบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 
ตอนท่ี 4  ขอ้มูลเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการบริหารความเส่ียง 

ในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่   
ตอนท่ี 5  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล บรรยากาศองค์การ และระดบัการ

พฒันาคุณภาพโรงพยาบาล กบัการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ 

ตอนท่ี 6  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในประเด็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง
ในโรงพยาบาล 
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ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน จังหวดัเชียงใหม่  
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ดา้นเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง 
วิชาชีพในการปฏิบติังาน ประเภทในการรับราชการ ระดบัในต าแหน่ง ต าแหน่งในการปฏิบติังาน 
แผนกท่ีปฏิบติังาน การเป็นคณะกรรมการในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล การอบรมเก่ียวกบัการ
บริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล และการอบรมเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล วิเคราะห์
โดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ  ส่วนขอ้มูลส่วนบุคคล ดา้นอายุ ช่วงอายุ และระยะเวลา
ในการปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลปัจจุบนั วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน น าเสนอในตารางท่ี 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตาม   
                    ขอ้มูลส่วนบุคคล (N = 330) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
        ชาย 94 28.48 
        หญิง 236 71.52 
        รวม 330 100.00 
ช่วงอายุ   
        20-30 ปี 118 35.76 
        31-40 ปี 121 36.67 
        41-50 ปี 70 21.21 
        51-60 ปี 21 6.36 
        รวม 330 100.00 
Min = 21 ปี   Max = 56 ปี  
Mean = 35.48 ปี   S.D. = 8.84 ปี 

  

สถานภาพสมรส   
          โสด 142 43.03 
          คู ่ 170 51.52 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

สถานภาพสมรส (ต่อ)   
          หมา้ย/หยา่/ร้าง 18 5.45 
          รวม 330 100.00 
ระดับการศึกษา   
          ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 102 30.91 
          ปริญญาตรี 208 63.03 
          สูงกวา่ปริญญาตรี 20 6.06 
          รวม 330 100.00 
ต าแหน่งวชิาชีพในการปฏิบัติงาน   
          แพทย ์ทนัตแพทย ์เภสัชกร 37 11.21 
          พยาบาลวชิาชีพ 98 29.70 
          นกัเทคนิคบริการ นกัวิชาการต่างๆ  28 8.48 
          เจา้พนกังานต่างๆ 34 10.30 
          ผูช่้วยเหลือคนไข ้ 44 13.33 
          เจา้หนา้ท่ีบริหารงานและสนบัสนุน 44 13.33 
          เจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ 45 13.64 
          รวม 330 100.00 
ประเภทในการรับราชการ    
          ขา้ราชการ 171 51.82 
          พนกังานราชการ 17 5.15 
          พนกังานกระทรวงสาธารณสุข 96 29.09 
          ลูกจา้งประจ า/ชัว่คราว 46 13.94 
          รวม 330 100.00 
ระดับในต าแหน่ง   
          ปฏิบติัการ/ปฏิบติังาน 225 68.18 
          ช านาญการ/ช านาญงาน/อาวโุส 91 27.58 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับในต าแหน่ง (ต่อ)   
          ช านาญการพิเศษและเช่ียวชาญ 14 4.24 
          รวม 330 100.00 
แผนกทีป่ฏิบัติงาน   
          กลุ่มการพยาบาล 144 43.64 
          กลุ่มเทคนิคบริการทางการแพทย ์ 104 31.52 
          กลุ่มงานบริหารงานทัว่ไป 46 13.94 
          กลุ่มงานเวชปฏิบติัครอบครัวและชุมชน 24 7.27 
          กลุ่มงานประกนัสุขภาพและเวชระเบียน 12 3.64 
          รวม 330 100.00 
ต าแหน่งในการปฏิบัติงาน   
          หวัหนา้กลุ่มงาน 22 6.67 
          หวัหนา้งาน 44 13.33 
          ผูป้ฏิบติังาน 264 80.00 
          รวม 330 100.00 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานทีโ่รงพยาบาล
ปัจจุบัน 

  

           นอ้ยกวา่ 5ปี 119 36.06 
           6-10ปี 79 23.94 
           11-15ปี 51 15.45 
           16-20ปี 44 13.33 
           มากกวา่ 20ปี 37 11.21 
           รวม 330 100.00 
Min =  1 ปี   Max = 32 ปี  
Mean = 10.12 ปี   S.D. =  7.72 ปี 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

การเป็นคณะกรรมการในการพฒันาคุณภาพ   
        เป็นกรรมการในการพฒันาคุณภาพ 161 48.79 
        ไม่ไดเ้ป็นกรรมการในการพฒันาคุณภาพ 169 51.21 
         รวม 330 100.00 
การอบรมเกี่ยวกบัการบริหารความเส่ียงใน
โรงพยาบาล 

  

          เคยรับการอบรม 171 51.82 
          ไม่เคยรับการอบรม 159 48.18 
          รวม 330 100.00 
การอบรมเกี่ยวกบัการพฒันาคุณภาพ
โรงพยาบาล 

  

          เคยรับการอบรม 174 52.73 
          ไม่เคยรับการอบรม 156 47.27 
          รวม 330 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ถึงร้อยละ 71.52 เพศชาย 

ร้อยละ 28.48  มีอายุเฉล่ีย 35.48 ปี  อายุต  ่าสุด 21 ปี อายุสูงสุด 56 ปี มีอายุ อยูร่ะหวา่ง 31-40 ปีมาก
ท่ีสุด ร้อยละ 36.67 รองลงมา อยูร่ะหวา่ง 20-30 ปี ร้อยละ 35.76  พบวา่ประมาณคร่ึงหน่ึงมีสถานภาพคู่ 
ร้อยละ 51.52  และมีสถานภาพโสด ร้อยละ 43.03 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 63.03  รองลงมา 
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 30.91 เป็นขา้ราชการคร่ึงหน่ึง ร้อยละ 51.82 รองลงมา เป็นพนกังาน
กระทรวงสาธารณสุข ร้อยละ 29.09 ส่วนใหญ่มีระดบัต าแหน่งปฏิบติัการ ร้อยละ 68.18 ส่วนใหญ่
ท างานในต าแหน่งผูป้ฏิบติังาน ร้อยละ 80.00  รองลงมาท างานในต าแหน่งหวัหนา้งาน ร้อยละ 13.33 

กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวชิาชีพมากท่ีสุด ร้อยละ 29.70  รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ 
ร้อยละ 13.64 และกลุ่มผูช่้วยเหลือคนไขแ้ละกลุ่มเจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป เท่ากนั ร้อยละ 13.33 
ปฏิบติังานในกลุ่มการพยาบาล มากท่ีสุด ร้อยละ 43.64  รองลงมาปฏิบติังานในกลุ่มเทคนิคบริการ 
ร้อยละ 31.52 และปฏิบติังานในกลุ่มกลุ่มงานบริหาร ร้อยละ 13.94 ตามล าดบั 
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ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลปัจจุบนั มีตั้งแต่ระยะเวลา 1 ปี ถึง 32 ปี โดยท่ี 
ช่วงเวลาท่ีกลุ่มตวัอยา่งปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลปัจจุบนัมากท่ีสุด  คือ ช่วงนอ้ยกวา่ 5 ปี ร้อยละ 36.06 

ประมาณคร่ึงหน่ึงของตวัอย่างไม่ไดเ้ป็นกรรมการในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 
ร้อยละ 51.21  

ส่วนการอบรมเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล และการอบรมเก่ียวกบัการ
พฒันาคุณภาพโรงพยาบาล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งคร่ึงหน่ึงเคยเขา้รับการอบรม ร้อยละ 51.82 และ 52.73 
ตามล าดบั 

 
 

ตอนที ่2  ข้อมูลส่วนบุคคลทีป่ฏบัิติงานตามระดับการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีปฏิบติังานตามระดบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากร
ในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ น าเสนอ
ในตารางท่ี 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2  จ  านวนและร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล ตามระดบัการพฒันา 
                 รับรองคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่  
 (N = 330) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลผา่นการรับรองคุณภาพ 32 9.70 
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลยงัไม่ผา่นการรับรองคุณภาพ 298 90.30 
        รวม 330 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งตามระดบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล ส่วนใหญ่ 

ปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ียงัไม่ผา่นการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ร้อยละ 90.30 ท่ีเหลือปฏิบติังาน
ในโรงพยาบาลท่ีผา่นการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ร้อยละ 9.70 
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ตอนที ่3  ข้อมูลเกีย่วกบับรรยากาศองค์การในโรงพยาบาลชุมชน จังหวดัเชียงใหม่   
 

บรรยากาศองคก์าร ประกอบดว้ย 12 มิติ ไดแ้ก่ ความชดัเจนของเป้าหมายและนโยบาย  
ขอ้ตกลงเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จ มาตรฐานการปฏิบติังาน โครงสร้างองคก์าร การปฏิบติัตามกฎระเบียบ  
การยกยอ่งชมเชยและให้รางวลั  ความรับผิดชอบในงาน การเปิดโอกาสให้เรียนรู้โดยการทดลอง  
ความจงรักภกัดีในองคก์าร การสนบัสนุนในการปฏิบติังาน การสนบัสนุนในการปฏิบติังาน และการ
ท างานเป็นทีม น าเสนอในตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบับรรยากาศองคก์ารของบุคลากร 
 ในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ (N = 330) 
 

บรรยากาศองค์การในโรงพยาบาลชุมชน ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับบรรยากาศ
องค์การ 

  1. ความชดัเจนของเป้าหมายและนโยบาย 3.58 0.65 สูง 
  2. ขอ้ตกลงเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จ 3.78 0.61 สูง 
  3. มาตรฐานการปฏิบติังาน 3.48 0.60 ปานกลาง 
  4. โครงสร้างองคก์าร 3.50 0.68 สูง 
  5. การปฏิบติัตามกฎระเบียบ 3.46 0.70 ปานกลาง 
  6. การยกยอ่งชมเชยและใหร้างวลั 3.22 0.71 ปานกลาง 
  7. ความรับผดิชอบในงาน 3.78 0.65 สูง 
  8. การเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้โดยการทดลอง 3.12 0.58 ปานกลาง 
  9. ความจงรักภกัดีในองคก์าร 3.72 0.68 สูง 
10. การสนบัสนุนในการปฏิบติังาน 3.54 0.65 สูง 
11. ความอบอุ่นในการปฏิบติังาน  3.74 0.68 สูง 
12. การท างานเป็นทีม 3.41 0.73 ปานกลาง 
รวม 3.53 0.50 สูง 

  
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ระดบับรรยากาศองคก์ารในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ 

โดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบับรรยากาศองคก์าร อยูใ่นระดบัสูง (  ̅= 3.53 , S.D. = 0.50) และเม่ือพิจารณา
รายดา้นของบรรยากาศองค์การในโรงพยาบาล พบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุดของบรรยากาศองค์การ 
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ในโรงพยาบาล คือ ดา้นขอ้ตกลงเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จ และดา้นความรับผดิชอบในงาน เท่ากนั ( ̅= 3.78, 
S.D. = 0.61 และ  ̅= 3.78 , S.D. = 0.65) อยูใ่นระดบัสูง รองลงมา คือ ดา้นความอบอุ่นในการปฏิบติังาน 
( ̅= 3.74 , S.D. = 0.68) อยูใ่นระดบัสูง และค่าเฉล่ียต ่าสุดของบรรยากาศองคก์าร คือ ดา้นการเปิด 
โอกาสใหเ้รียนรู้โดยการทดลอง ( ̅= 3.12 , S.D. = 0.58) อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 
 

ตอนที ่4  ข้อมูลเกีย่วกบัการมส่ีวนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการบริหารความเส่ียง  
  ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวดัเชียงใหม่   
 

การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์  และการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล น าเสนอในตารางท่ี 4.4 

 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินการบริหาร 
                    ความเส่ียงในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่  (N = 330) 
 

การมีส่วนร่วมในการด าเนินการบริหาร 
ความเส่ียงในโรงพยาบาลชุมชน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การมีส่วนร่วม 

1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 2.96 0.93 ปานกลาง 
2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ 3.12 0.80 ปานกลาง 
3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 3.24 0.64 ปานกลาง 
4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 3.03 0.84 ปานกลาง 
รวม 3.09 0.74 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการบริหารความเส่ียง

ในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่โดยรวม  มีค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
ด าเนินการบริหารความเส่ียง อยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด (  ̅= 3.09, S.D. = 0.74) และเม่ือพิจารณา
รายดา้นของการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการบริหารความเส่ียง พบวา่ ค่าเฉล่ียสูงสุด 
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการบริหารความเส่ียง คือ การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์   
( ̅ = 3.24 , S.D. = 0.64)  รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ (  ̅= 3.12, S.D. = 0.80)  การมี 
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ส่วนร่วมในการประเมินผล ( ̅ = 3.03, S.D. = 0.84)  และต ่าสุด คือ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
( ̅ = 2.96, S.D. = 0.93) ตามล าดบั 
 
 

ตอนที ่5  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล บรรยากาศองค์การ และระดับการพฒันา 
  คุณภาพโรงพยาบาล กบัการมส่ีวนร่วมในการบริหารความเส่ียงของบุคลากร 
  ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวดัเชียงใหม่ 

 
5.1  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียง

ของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวดัเชียงใหม่ 
  จากการทดสอบการกระจายของขอ้มูล พบวา่ ตวัแปรตน้ ดา้นอายุ และตวัแปรตาม 

การมีส่วนร่วมโดยรวมในการบริหารความเส่ียงของบุคลากร มีการกระจายไม่ปกติ  ท าให้การวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม จ าเป็นตอ้งใช้สถิตนอนพารามิเตอร์ (Nonparametric) 
ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ีเลือกใชส้ถิติสหสัมพนัธ์ล าดบัท่ีสเปียร์แมน (Spearman rank correlation coefficient) 
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล น าเสนอในตารางท่ี 4.5 

 
ตารางท่ี 4.5  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการมีส่วนร่วมโดยรวมในการบริหาร 
                     ความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ (N = 330) 
 

 
คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ในการบริหารความเส่ียง
ของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวดัเชียงใหม่ 

 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(r) 

p - value ระดับความสัมพนัธ์ 

อาย ุ .070 .203 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ท่ีโรงพยาบาลปัจจุบนั 

.078 .160 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
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  จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอาย ุและระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลปัจจุบนั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมโดยรวมในการบริหารความเส่ียง
ของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

  การหาความสัมพนัธ์เป็นตวัแปรจดักลุ่ม วิเคราะห์โดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ 
(Chi-square) ไดจ้ดักลุ่มการมีส่วนร่วมโดยรวมในการบริหารความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งแบ่งเป็นจ านวน 3 กลุ่ม คือ การมีส่วนร่วมโดยรวมในการ
บริหารความเส่ียงนอ้ย การมีส่วนร่วมโดยรวมในการบริหารความเส่ียงปานกลาง และการมีส่วนร่วม
โดยรวมในการบริหารความเส่ียงมาก น าเสนอในตารางท่ี 4.6 

 
ตารางท่ี 4.6   ค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล กบัการมีส่วนร่วมโดยรวมในการ 
                     บริหารความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ (N = 330) 
 

ปัจจัยคุณลกัษณะ 
ส่วนบุคคล 

การมีส่วนร่วมโดยรวม 
ในการบริหารความเส่ียง 

 
X2 

 
df 

 
p-value 

 น้อย  
(n,%) 

ปานกลาง
(n,%) 

มาก 
(n,%) 

   

ระดับการศึกษา    9.791 2 .007 
    ต ่ากวา่ปริญญาตรี 20(19.6) 68(66.7) 14(13.7)    
    ปริญญาตรี/สูงกวา่ปริญญาตรี 29(12.7) 133(58.3) 66(28.9)    
ต าแหน่งวชิาชีพในการ
ปฏิบัติงาน 

   17.018 6 .009 

    แพทย ์ทนัตแพทย ์เภสัชกร 3(8.1) 21(56.8) 13(35.1)    
    พยาบาลวชิาชีพ นกัเทคนิค 
     บริการต่างๆ นกัวชิาการ 
     ต่างๆ 

13(10.3) 73(57.9) 40(31.7)    

    เจา้หนา้ท่ีพนกังานต่างๆ 
    และผูช่้วยเหลือคนไข ้

14(17.9) 54(69.2) 10(12.8)    

    เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 
    และเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ 

19(21.3) 53(59.6) 17(19.1)    
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ตารางท่ี 4.6   (ต่อ) 
 

ปัจจัยคุณลกัษณะ 
ส่วนบุคคล 

การมีส่วนร่วมโดยรวม 
ในการบริหารความเส่ียง 

 
X2 

 
df 

 
p-value 

 น้อย  
(n,%) 

ปานกลาง
(n,%) 

มาก 
(n,%) 

   

ประเภทในการรับราชการ    16.119 6 .013 
     ขา้ราชการ 14(8.2) 106(62.0) 51(29.8)    
     พนกังานราชการ 4(23.5) 9(52.9) 4(23.5)    
     พนกังานกระทรวง 
     สาธารณสุข 

20(20.8) 60(62.5) 16(16.7)    

     ลูกจา้งชัว่คราว 11(23.9) 26(56.5) 9(19.6)    
ต าแหน่งในการปฏิบัติงาน     23.850 4 .000 
     หวัหนา้ฝ่าย 0(0.0) 10(45.5) 12(54.5)    
     หวัหนา้งาน 2(4.5) 25(56.8) 17(38.6)    
     ผูป้ฏิบติังาน 47(17.8) 166(62.9) 51(19.3)    
แผนกทีป่ฏิบัติงาน    3.258 8 .917 
     กลุ่มการพยาบาล 20(13.9) 90(62.5) 34(23.6)    
     กลุ่มเทคนิคบริการ 15(14.4) 61(58.7) 28(26.9)    
     กลุ่มงานเวชปฏิบติัครอบครัว 
     และชุมชน 

6(25.0) 14(58.3) 4(16.7)    

     กลุ่มงานบริหารงานทัว่ไป 7(15.2) 28(60.9) 11(23.9)    
     กลุ่มงานประกนัสุขภาพ 
     และเวชระเบียน 

1(8.3) 8(66.7) 3(25.0)    

การเป็นคณะกรรมการในการ
พฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

   28.639 2 .000 

     เป็นกรรมการในการพฒันา 
    คุณภาพ 

10(6.2) 96(59.6) 55(34.2)    

    ไม่ไดเ้ป็นกรรมการในการ 
    พฒันาคุณภาพ 

39(23.1) 105(62.1) 25(14.8)    
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ตารางท่ี 4.6   (ต่อ) 
 

ปัจจัยคุณลกัษณะ 
ส่วนบุคคล 

การมีส่วนร่วมโดยรวม 
ในการบริหารความเส่ียง 

 
X2 

 
df 

 
p-value 

 น้อย  
(n,%) 

ปานกลาง
(n,%) 

มาก 
(n,%) 

   

การอบรมด้านการบริหาร 
ความเส่ียงในโรงพยาบาล 

   9.412 2 .009 

     เคยรับการอบรม 17(9.9) 104(60.8) 50(29.2)    
     ไม่เคยรับการอบรม 32(20.1) 97(61.0) 30(18.9)    
การอบรมด้านการพฒันา
คุณภาพโรงพยาบาล 

   15.318 2 .000 

     เคยรับการอบรม 18(10.3) 100(57.5) 56(32.2)    
     ไม่เคยรับการอบรม 31(19.9) 101(64.7) 24(15.4)    

 
  จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา ต าแหน่ง

วชิาชีพในการปฏิบติังาน ประเภทในการรับราชการ ต าแหน่งในการปฏิบติังาน การเป็นคณะกรรมการ
ในการพฒันาคุณภาพ การอบรมเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล และการอบรมเก่ียวกบัการ
บริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมโดยรวมในการบริหารความเส่ียง
ของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

  โดยระดบัการศึกษา พบวา่ บุคลากรท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี/สูงกวา่ปริญญา
ตรี มีสัดส่วนการมีส่วนร่วมโดยรวมในการบริหารความเส่ียงมากกวา่ผูท่ี้จบการศึกษาระดบัต ่ากวา่
ปริญญาตรี ร้อยละ 28.9 และ 13.7 ตามล าดบั  

  ต าแหน่งวชิาชีพในการปฏิบติังาน พบวา่ บุคลากรกลุ่มแพทย ์ทนัตแพทย ์เภสัชกร 
มีสัดส่วนการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงโดยรวม มากท่ีสุด ร้อยละ 35.1 รองลงมาคือกลุ่ม
พยาบาลวชิาชีพ นกัเทคนิคบริการต่างๆ นกัวชิาการต่างๆ มีสัดส่วนการมีส่วนร่วมโดยรวม ร้อยละ 31.7 
กลุ่มเจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไปและเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ และเจา้หนา้ท่ีพนกังานต่างๆ และผูช่้วยเหลือคนไข ้
ร้อยละ 19.1 และ 12.8 ตามล าดบั  
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  ประเภทในการรับราชการ พบวา่ ขา้ราชการมีสัดส่วนการมีส่วนร่วมโดยรวมในการ
บริหารความเส่ียงมากท่ีสุด ร้อยละ 29.8 รองลงมาเป็นพนกังานกระทรวง ลูกจา้งชัว่คราว และพนกังาน
กระทรวงสาธารณสุข ร้อยละ 23.5 19.6 และ 16.7 ตามล าดบั 

  ต าแหน่งในการปฏิบติังาน พบวา่ บุคลากรท่ีเป็นหวัหนา้ฝ่ายมีสัดส่วนการมีส่วนร่วม
โดยรวมในการบริหารความเส่ียงมากท่ีสุด ร้อยละ 54.5 รองลงมาเป็นหวัหนา้งาน และผูป้ฏิบติังาน 
ร้อยละ 38.6 และ 19.3 ตามล าดบั 

  การเป็นคณะกรรมการในการพฒันาคุณภาพ  พบวา่ บุคลากรท่ีเป็นกรรมการในการ
พฒันาคุณภาพโรงพยาบาลมีสัดส่วนการมีส่วนร่วมโดยรวมในการบริหารความเส่ียงมากกวา่บุคลากร
ท่ีไม่ไดเ้ป็นกรรมการในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล ร้อยละ 34.2 และ 14.8 ตามล าดบั  

  การอบรมเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล พบวา่ บุคลากรท่ีเคยรับการอบรม
มีสัดส่วนการมีส่วนร่วมโดยรวมในการบริหารความเส่ียงมากกวา่บุคลากรท่ีไม่เคยรับการอบรม 
ร้อยละ 29.2 และ 18.9 ตามล าดบั  

  การอบรมเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล  พบวา่ บุคลากรท่ีเคยรับ
การอบรมมีสัดส่วนการมีส่วนร่วมโดยรวมในการบริหารความเส่ียงมากกวา่บุคลากรท่ีไม่เคยรับการ
อบรม ร้อยละ 32.2 และ 15.4 ตามล าดบั  

  ส่วนปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นแผนกท่ีปฏิบติังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
มีส่วนร่วมโดยรวมในการบริหารความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

5.2  ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล กับการมีส่วนร่วม 
ในการบริหารความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวดัเชียงใหม่ 

  การหาความสัมพนัธ์เป็นตวัแปรจดักลุ่ม  วิเคราะห์โดยใชส้ถิติทดสอบไคสแควร์ 
(Chi-Square test) ไดจ้ดักลุ่มการมีส่วนร่วมโดยรวมในการบริหารความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาล 
ชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวนกลุ่มตวัอยา่งแบ่งเป็นจ านวน 3 กลุ่ม คือ การมีส่วนร่วมโดยรวมในการ
บริหารความเส่ียงน้อย การมีส่วนร่วมโดยรวมในการบริหารความเส่ียงปานกลาง และการมีส่วนร่วม
โดยรวมในการบริหารความเส่ียงมาก น าเสนอในตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล กบัการมีส่วนร่วม   
                    โดยรวมในการบริหารความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ 
                     (N = 330) 
 

ระดับการพฒันา
คุณภาพโรงพยาบาล 

การมีส่วนร่วมโดยรวม 
ในการบริหารความเส่ียง 

 
X2 

 
df 

 
p-value 

 นอ้ย 
n (%) 

ปานกลาง 
 n (%) 

มาก 
 n (%) 

   

   ผา่นการรับรอง 1(3.1) 23(71.9) 8(25.0) 3.988 2 .136 
  ไม่ผา่นการรับรอง 48(16.1) 178(59.7) 72(24.2)    

 
  จากตารางท่ี 4.7 ระดบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ 

มีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5.3  ข้อมูลความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านบรรยากาศองค์กร กบัการมีส่วนร่วมในการ
บริหารความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดเชียงใหม่ 

  จากการทดสอบการกระจายของขอ้มูล พบวา่ ตวัแปรตน้ ดา้นบรรยากาศองคก์าร 
และตวัแปรตาม การมีส่วนร่วมโดยรวมในการบริหารความเส่ียงของบุคลากร มีการกระจายไม่ปกติ 
ท าใหก้ารวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม จ าเป็นตอ้งใชส้ถิตนอนพารามิเตอร์ 
(Nonparametric) ซ่ึงการวจิยัในคร้ังน้ีเลือกใชส้ถิติสหสัมพนัธ์ล าดบัท่ีสเปียร์แมน (Spearman rank  
correlation coefficient) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล น าเสนอในตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์าร และการมีส่วนร่วมโดยรวม 
 ในการบริหารความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ (N = 330) 
 

 
ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์กร 

การมีส่วนร่วมในโดยรวม 
การบริหารความเส่ียงของบุคลากร 

ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดเชียงใหม่ 

สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ 

(r) 

p - value ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

  1. ความชดัเจนของเป้าหมายและนโยบาย .340** < .001 ต ่า 
  2. ขอ้ตกลงเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จ .334** < .001 ต ่า 
  3. มาตรฐานการปฏิบติังาน .366** < .001 ต ่า 
  4. โครงสร้างองคก์าร .335** < .001 ต ่า 
  5. การปฏิบติัตามกฎระเบียบ .371** < .001 ต ่า 
  6. การยกยอ่งชมเชยและใหร้างวลั .444** < .001 ปานกลาง 
  7. ความรับผดิชอบในงาน .267** < .001 ต ่า 
  8. การเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้โดยการทดลอง .504** < .001 ปานกลาง 
  9. ความจงรักภกัดีในองคก์าร .327** < .001 ต ่า 
10. การสนบัสนุนในการปฏิบติังาน .402** < .001 ต ่า 
11. ความอบอุ่นในการปฏิบติังาน .331** < .001 ต ่า 
12. การท างานเป็นทีม .425** < .001 ปานกลาง 
รวม .486** < .001 ปานกลาง 

 

 ** ค่าระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.001 
 

  จากตาราง 4.8 พบวา่ บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมโดยรวม 
ในการบริหารความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี  

  บรรยากาศองคก์าร พบวา่ บรรยากาศองคก์ารโดยรวม มีความสัมพนัธ์ทางบวก 
กบัการมีส่วนร่วมโดยรวมในการบริหารความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่  
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อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (r = .486, p – value < 0.001) เม่ือจ าแนก
บรรยากาศองคก์ารเป็นรายดา้นมิติ พบวา่ ดา้นการเปิดโอกาสให้เรียนรู้โดยการทดลองมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ 
มากท่ีสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง (r = .504, p – value < 0.001)  รองลงมา คือ ดา้นการยกยอ่งชมเชยและ
ให้รางวลั อยูใ่นระดบัปานกลาง (r = .444, p – value < 0.001) ดา้นการท างานเป็นทีม อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง (r = .425, p – value < 0.001) และดา้นการสนบัสนุนในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัต ่า 
(r = .402, p – value < 0.001) ตามล าดบั  ส่วนดา้นมิติบรรยากาศองคก์ารท่ีมีความ สัมพนัธ์ทางบวก
ต ่าท่ีสุด คือ ดา้นความรับผดิชอบในงาน อยูใ่นระดบัต ่า (r = .267, p – value < 0.001) อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 

ตอนที ่6  ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติมในประเด็นเกีย่วกบัการบริหารความเส่ียง 
  ในโรงพยาบาล 
 

จากการเก็บขอ้มูลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในประเด็นเก่ียวกบัการบริหาร
ความเส่ียงในโรงพยาบาลของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชแ้บบสอบถาม
ปลายเปิด จากการวเิคราะห์ค าถามปลายเปิด โดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) กลุ่มตวัอยา่ง 
ทั้งหมด 330 คน ตอบแบบสอบถาม จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 20.60 มีรายละเอียด ดงัตารางท่ี 4.9 

 
ตารางท่ี 4.9  ปัญหาและขอ้เสนอแนะในพฒันาและปรับปรุงการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียง 
 ของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ (N =330) 
 

ปัญหา/อุปสรรค n(%) ข้อเสนอแนะ n(%) 

ด้านบรรยากาศองค์การ    
    1. ขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
        ในองคก์าร 

8(2.42) ควรเพิ่มแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานในองคก์าร 

8(2.42) 

  ผูบ้ริหารควรเสริมสร้าง
บรรยากาศในองคก์ารใหม้ากข้ึน 

2(0.60) 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

ปัญหา/อุปสรรค n(%) ข้อเสนอแนะ n(%) 
    2. ขาดความชดัเจนในการ 
        ปฏิบติังานในองคก์าร  

6(1.82) ผูบ้ริหารควรใหค้วามชดัเจนใน
นโยบายและแนวทางปฏิบติั และ
ส่ือสารใหถึ้งเจา้หนา้ท่ีทุกระดบั 

10(3.03) 

    3. ขาดความสามคัคีในการท างาน  5(1.52) ควรเนน้เพิ่มความปรองดอง
สามคัคีกนัใหม้ากข้ึนในทุกระดบั 

8(2.42) 

ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร
ความเส่ียงในโรงพยาบาล 

   

    1. ขาดความเขา้ใจท่ีชดัเจน 
        การบริหารจดัการความเส่ียง 

12(3.64) ควรจดัใหมี้การประชุม
แลกเปล่ียน หรืออบรมการ
บริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล 

15(4.55) 

  ผูบ้ริหารควรกระตุน้ใหเ้จา้หนา้ท่ี
ทุกระดบัเห็นความส าคญัการ
บริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล 

7(2.12) 

    2. เจา้หนา้ท่ีบางระดบัไม่ไดมี้ 
        ส่วนร่วมในการบริหาร 
        ความเส่ียง  

5(1.52) ควรใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกระดบัมีส่วน
ร่วมในการบริหารความเส่ียง เช่น
การรายงานอุบติัการณ์ความเส่ียง 
การคน้หาความเส่ียง เป็นตน้ 

18(5.45) 

    3. ความรู้สึกในภาพลบต่อการ 
        บริหารความเส่ียงในองคก์าร  

3(0.91) ควรเสริมสร้างภาพบวกในการ
บริหารความเส่ียงในองคก์าร 

9(2.73) 

ด้านอืน่    
    1. ขาดแรงกระตุน้แรงจูงใจ 
        ในการด าเนินกิจกรรมพฒันา 
        คุณภาพโรงพยาบาล (HA) 

2(0.60) ควรจดัใหมี้การประชุม หรือ
อบรมหรือจดัเวทีแลกเปล่ียนใน
กิจกรรมการพฒันาคุณภาพ
โรงพยาบาล เพื่อใหเ้กิดความ
เขา้ใจกนัใหม้ากข้ึน 

3(0.91) 
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จากตาราง 4.9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 67 คน ไดใ้หค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติมในประเด็นส าคญัเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาลของบุคลากรในโรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่  แบ่งไดเ้ป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 

6.1  ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาลของบุคลากรในโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวดัเชียงใหม่ 

  6.1.1  ด้านบรรยากาศองค์การ  ไดแ้ก่ ขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังานในองคก์าร  
ร้อยละ 2.42 ขาดความชดัเจนในในการปฏิบติังานในองคก์าร ไม่เป็นระบบระเบียบ ร้อยละ 1.82 และ
ขาดความสามคัคีในการท างาน มีความแตกแยกในความคิดเห็นร่วมกนั ร้อยละ 1.52 

  6.1.2  ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล  ไดแ้ก่ ขาดความ  
ชดัเจนการบริหารจดัการความเส่ียง ร้อยละ 3.64  เจา้หนา้ท่ีบางระดบัไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการบริหาร
ความเส่ียง ท าให้ไม่ทราบนโยบายท่ีแน่ชดัเจน และไม่ครอบคลุมทุกระดบั ร้อยละ 1.52 และความ 
รู้สึกในภาพลบต่อการรายงานความเส่ียงในหน่วยงาน เช่นเป็นการจบัผดิกนั เป็นตน้ ร้อยละ 0.91 

  6.1.3  ด้านอ่ืน  ได้แก่ ขาดแรงกระตุน้จูงใจในการท ากิจกรรมพฒันาคุณภาพ
โรงพยาบาล (HA) ร้อยละ 0.60 

6.2  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัการบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาลของบุคลากรในโรงพยาบาล
ชุมชน  จังหวดัเชียงใหม่ 

  6.2.1  ด้านบรรยากาศองค์การ  ไดแ้ก่ ควรเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบติังานในองคก์าร  
ร้อยละ 2.42 ควรเสริมสร้างบรรยากาศในองคก์ารให้มากข้ึน ร้อยละ 0.60  ควรเนน้เพิ่มความปรองดอง
สามคัคีกนัใหม้ากข้ึนในทุกระดบั ร้อยละ 3.03 และผูบ้ริหารควรให้ความชดัเจนในนโยบายและแนวทาง
ปฏิบติัขององคก์าร และส่ือสารให้ถึงเจา้หนา้ท่ีทุกระดบั ร้อยละ 2.42 

  6.2.2  ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล  ไดแ้ก่ ควรจดั 
ให้มีการประชุมแลกเปล่ียนหรืออบรมการบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล ร้อยละ 4.55 ผูบ้ริหารควร
กระตุน้ให้เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัเห็นความส าคญัการบริหารความเส่ียง ร้อยละ 2.12 ควรเนน้เจา้หนา้ท่ี
ทุกระดบัมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียง เช่นการรายงานอุบติัการณ์ความเส่ียง หรือการคน้หา
ความเส่ียงในหน่วยงานของตนเอง เป็นตน้ ร้อยละ 5.45 และควรเสริมสร้างภาพบวกในการบริหาร
ความเส่ียงในองคก์าร ร้อยละ 2.73 

  6.2.3  ด้านอ่ืน  ไดแ้ก่ ควรจดัให้มีการประชุม อบรมหรือจดัเวทีแลกเปล่ียนใน
กิจกรรมการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจกนัใหม้ากข้ึน ร้อยละ 0.91 


