
บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research)  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัส่วนบุคคล ระดบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล บรรยากาศองคก์าร กบัการมีส่วนร่วมในการ
บริหารความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัเชียงใหม่  โดยมีวธีิการด าเนินการวิจยั 
ดงัน้ี 

 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ บุคลากรทุกระดบัท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวนทั้งหมด 20 แห่ง โดยปฏิบติังานเป็นเวลาต่อเน่ืองกนัไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน 
จ านวนบุคลากร 2,350 คน     

1.2  กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ บุคลากรทุกระดบัท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่    

  1.2.1  ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง   
  การค านวณขนาดตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรการค านวณขนาดตวัอยา่งเพื่อประมาณ 

ค่าเฉล่ียของประชากร ในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากร (อรุณ  จิรวฒัน์กุล และคณะ, 2550) 
  ค  านวณไดจ้ากสูตร คือ 

 

  n   =     NZ2
α

 σ2  
          e2 (N)   +   Z2

α  σ
2   

 

  n    คือ  จ  านวนตวัอยา่งหรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N   คือ  จ  านวนประชากรทั้งหมดท่ีศึกษา ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีปฏิบติั 
     ในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่  จ  านวน 2,350 คน 
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  e   คือ  ความน่าจะเป็นของความผดิพลาดท่ียอมใหเ้กิดได ้ซ่ึงในการศึกษา 
     คร้ังน้ี ผูว้จิยัก าหนดใหค้วามผดิพลาดของค่าเฉล่ียท่ีศึกษาจาก 
     กลุ่มตวัอยา่ง แตกต่างจากค่าเฉล่ียของประชากร เท่ากบั 0.05 

  σ   คือ   ความแปรปรวนของประชากรจากการส ารวจในการมีส่วนร่วม 
     ท่ีได ้เท่ากบั 0.50 
  Zα/2   คือ  ค่ามาตรฐานใตโ้คง้ปกติ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% (Zα/2  หรือ 

    Z0.025 = 1.96)  
  

   แทนค่าในสูตร ดงัน้ี 
 

   n   =          (2,350) (1.96)2 (0.50)2  
          (0.05)2 (2,350) + (1.96)2 (0.50)2 
      

    =  330.18 

                    ≅  330 
  จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี  จ  านวน 330 คน  

               1.2.2  ด าเนินการสุ่มตัวอย่าง  โดยการสุ่มตวัอยา่งในระดบัชั้นตามสัดส่วนของ
บุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล (Stratified Random Sampling)  ซ่ึงมีขั้นตอน ดงัน้ี 

               ขัน้ตอนท่ี 1  ก ำหนดเลือกโรงพยำบำลเป็น 2 กลุ่ม  คือ กลุ่มโรงพยาบาล 
ท่ีผา่นการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลขั้นท่ี 3 หรือ Accreditation จ านวน 2 แห่ง และโรงพยาบาล 
ท่ีผา่นการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลขั้นท่ี 2 จ านวน 18 แห่ง ดงัน้ี 

              1.1  โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ที่ผ่านการรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลขั้นท่ี 3 หรือ Accreditation จ านวน 2 แห่ง คือโรงพยาบาลหางดง และโรงพยาบาล
สารภี 

               1.2  โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ที่ผ่านการรับรอง 
คุณภาพโรงพยาบาล ขั้นท่ี 2 จ านวน 18 แห่ง  คือ โรงพยาบาลแม่แจ่ม โรงพยาบาลสันทราย โรงพยาบาล
แม่อาย  โรงพยาบาลสันก าแพง  โรงพยาบาลแม่แตง โรงพยาบาลดอยสะเก็ด  โรงพยาบาลเชียงดาว 
โรงพยาบาลพร้าว  โรงพยาบาลฮอด โรงพยาบาลไชยปราการ โรงพยาบาลอมก๋อย  โรงพยาบาลดอยเต่า  
โรงพยาบาลแม่วาง  โรงพยาบาลเวยีงแหง  โรงพยาบาลแม่ออน  โรงพยาบาลดอยหล่อ โรงพยาบาล
สะเมิง และโรงพยาบาลวดัจนัทร์เฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา 
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  ขัน้ตอนท่ี 2  ส ำรวจและจัดท ำบัญชีรำยช่ือท่ีปฏิบัติงำนในแต่ละโรงพยำบำล
ชุมชน             

  ขัน้ตอนท่ี 3  ค ำนวณหำขนำดกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมต ำแหน่งวิชำชีพ 
ในแต่ละโรงพยำบำล  ซ่ึงแบ่งตามวชิาชีพต่างๆ จากประชากรทั้งหมด 2,350 คน จะไดจ้  านวนตวัอยา่ง
ทั้งหมด 330 คน  แต่ไดเ้พิ่มกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มข้ึนร้อยละ 10 เพื่อทดแทนอตัราการตอบกลบัหรือส่ง
แบบสอบถามกลบั (Response rate) ท่ีอาจตอบกลบัมาไม่ครบ หรือเพื่อทดแทนแบบสอบถามแต่ตอบ
แบบสอบถามไม่สมบูรณ์ จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งเพิ่มเป็น 363 คน   

                ขัน้ตอนท่ี 4  น ำรำยช่ือบุคลำกรจำกกำรส ำรวจในขัน้ตอนท่ี 2 มำท ำให้กำรสุ่ม  
โดยวธีิการจบัสลากแบบไม่ใส่คืน (Sampling without Replacement)  ตามขนาดกลุ่มตวัอยา่งจ าแนก
ตามต าแหน่งวชิาชีพในแต่ละโรงพยาบาล 
 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม  ประกอบดว้ย 3 ชุดค าถาม  ดงัน้ี 
ชุดที ่1  แบบสอบถำมเกีย่วกับข้อมูลส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส  

ระดบัการศึกษา  ประเภทในการรับราชการ  ระดบัในต าแหน่ง  ต าแหน่งในการปฏิบติังาน  แผนก 
ท่ีปฏิบติังาน  ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลปัจจุบนั  การเป็นคณะกรรมการในการพฒันา
คุณภาพโรงพยาบาล  การอบรมเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล  และการอบรมเก่ียวกบัการ
บริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล  โดยขอ้ค าถามเป็นลกัษณะเติมค าและเลือกตอบค าถามตามความ
เป็นจริง 

ชุดที ่2  แบบสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับสภำพองค์กรในกำรพัฒนำคุณภำพ
โรงพยำบำล  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน  ดงัน้ี 

 ส่วนที ่1  ข้อมูลเกีย่วกบับรรยากาศองค์การในโรงพยาบาล    
เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบับรรยากาศองค์การในโรงพยาบาล 

โดยลกัษณะค าตอบเป็นมาตราส่วน ตามแบบการวดัประเมินค่า (Likert scale)  แบ่งเป็น 5 ระดบั  โดย
ก าหนดเกณฑแ์ต่ละขอ้  ดงัน้ี 
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5   หมายถึง   เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถาม 
 เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นวา่เป็นจริงในระดบัมากท่ีสุด 
4   หมายถึง   เห็นดว้ยในระดบัมาก หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถาม 
 เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นวา่เป็นจริงในระดบัมาก 
3   หมายถึง   เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถาม 
 เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นวา่เป็นจริงในระดบัปานกลาง 
2   หมายถึง   เห็นดว้ยในระดบันอ้ย หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถาม 
 เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นวา่เป็นจริงในระดบันอ้ย 
1   หมายถึง   เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถาม 
 เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นวา่เป็นจริงในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

 ส่วนที ่2  ข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการบริหาร
ความเส่ียง  โดยลกัษณะค าตอบเป็นมาตราส่วน ตามแบบการวดัประเมินค่า (Likert scale)  แบ่งเป็น 
5 ระดบั โดยก าหนดเกณฑ์แต่ละขอ้ดงัน้ี 

 

5   หมายถึง   มีส่วนร่วมในระดบัมากท่ีสุด หมายถึง ผูต้อบ 
 แบบสอบถามมีส่วนร่วมร้อยละ 80-100 ของกิจกรรม 
 ดงักล่าว 
4   หมายถึง   มีส่วนร่วมในระดบัมาก หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถาม 
 มีส่วนร่วมร้อยละ 60-79 ของกิจกรรมดงักล่าว 
3   หมายถึง   มีส่วนร่วมในระดบัปานกลาง หมายถึง ผูต้อบ 
 แบบสอบถามมีส่วนร่วมร้อยละ 40-59 ของกิจกรรม 
 ดงักล่าว     
2   หมายถึง   มีส่วนร่วมในระดบันอ้ย หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถาม 
 มีส่วนร่วมร้อยละ 20-39 ของกิจกรรมดงักล่าว 
1   หมายถึง   มีส่วนร่วมในระดบันอ้ยท่ีสุด หมายถึง ผูต้อบ 
 แบบสอบถามมีส่วนร่วมร้อยละ 0-19 ของกิจกรรม 
 ดงักล่าว 

 

ชุดที ่3  ข้อมูลเกี่ยวกับ ปัญหำ อุปสรรค ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรบริหำรควำมเส่ียง 
ในโรงพยำบำล  โดยตอบค าถามตามความคิดเห็นของผูต้อบค าถาม    
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3.  กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมอื 
 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยั  ดงัน้ี 
3.1  กำรสร้ำงเคร่ืองมือ  ผูว้จิยัไดข้ออนุญาตและรับขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวฒิุของ

ศูนยค์วามร่วมมือเพื่อการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล (HACC) คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
และไดจ้ดัท าร่างแบบสอบถามปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา  

3.2  กำรตรวจสอบควำมตรงด้ำนเนื้อหำ (Content Validity)  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถาม 
ท่ีสร้างข้ึนมา ไดน้ าไปปรึกษาใหผู้ท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่านตรวจสอบ โดยผูท้รงคุณวุฒิมีคุณสมบติั 
ดงัน้ี   

   ประกอบดว้ย  1) รองผูอ้  านวยการโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ งานพฒันา
คุณภาพโรงพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่   2) หัวหน้างานพฒันาคุณภาพ 
โรงพยาบาลโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่ 3) พยาบาล
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเรียนการสอน จากวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมี
ประสบการณ์การเรียนการสอนและการท าวจิยั ให้การตรวจสอบความถูกตอ้ง ความครอบคลุมครบถว้น
ตามวตัถุประสงค ์ ความชดัเจนของเน้ือหา  จากนั้นผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามมาปรับปรุงและแกไ้ข
ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุก่อนน าไปทดลองใชต่้อไป  

3.3  กำรตรวจสอบควำมเที่ยงของเคร่ืองมือ (Reliability)   ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถาม 
ท่ีปรับปรุงไปทดลองใช้ (Try Out) กบับุคลากรท่ีปฏิบติัในโรงพยาบาลท่ีมีบริบทใกลเ้คียงกบั 
โรงพยาบาลกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัล าพูน จ านวน 60 คน จากนั้นน ามา 
วิเคราะห์หาค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของค่าครอนบราค  
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั 0.832 โดยแบบ 
สอบถามดา้นบรรยากาศองคก์าร เท่ากบั 0.826  และแบบสอบถามดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหาร
ความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาล  เท่ากบั 0.832 จากแบบสอบถามชุดเดิม มี 74 ขอ้ ไดป้รับปรุง
ความชดัเจนและส านวนภาษาชุดแบบสอบถาม จ านวน 19 ขอ้ เพิ่มขอ้ค าถามออกในแบบสอบถาม
อีกจ านวน 2 ขอ้  ดงันั้นแบบสอบถามท่ีใชจ้ริงมีจ านวน 76 ขอ้ จากนั้นน าแบบสอบ ถามที่ผา่นการ
ตรวจสอบคุณภาพและปรับปรุงแลว้ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งและหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ
ค่าครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั 0.953 
โดยแบบสอบถามดา้นบรรยากาศองคก์าร เท่ากบั 0.956 และแบบสอบถามดา้นการมีส่วนร่วมในการ
บริหารความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาล เท่ากบั 0.955 
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4.  กำรพทิกัษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่ำง 
 

การศึกษาวิจยัน้ีจะไดท้  าเร่ืองผ่านการพิจารณาต่อคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั 
ในมนุษย ์ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัเชียงใหม่  นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดช้ี้แจงการพิทกัษ์สิทธ์ิเพื่อให้
ผูต้อบแบบสอบถามไดท้ราบถึงการพิทกัษสิ์ทธ์ิในการตอบแบบสอบถาม สามารถขอออกจากการตอบ 
แบบสอบถามโดยไม่บอกเหตุผลใดๆ ก่อนจะส้ินสุดการศึกษา การพิทกัษสิ์ทธ์ิไม่เปิดเผยขอ้มูลให้เกิด 
ความเสียหายต่อผูต้อบแบบสอบถามทั้งในเร่ืองส่วนตวัและในหนา้ท่ีการงาน การเก็บขอ้มูลน้ีถือเป็น
ความลบั 
 
 

5.  กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมจากบุคลากรทุกระดบัท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน 
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีขั้นตอนการเก็บขอ้มูล ดงัน้ี  

5.1  ผูว้ิจยัด าเนินการขออนุญาตเก็บขอ้มูลจากประธานกรรมการประจ าสาขาวิชา
วทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล ถึงผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่  จ  านวน 20 แห่ง  

5.2  ผูว้ิจยัส่งหนงัสือและแบบสอบถามถึงผูจ้ดัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล หรือ
ผูรั้บผิดชอบงานพฒันาคุณภาพแต่ละโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 20 แห่ง  ส่งทาง
ไปรษณีย ์โดยไดช้ี้แจงวตัถุประสงคข์องการท าวิจยัและขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามให้
บุคลากรท่ีสุ่มเป็นกลุ่มตวัอยา่ง และเก็บรวบรวมส่งกลบัคืนทางไปรษณีย ์ ผูว้จิยัไดอ้  านวยความสะดวก
ใหผู้ต้อบแบบสอบถาม โดยแนบซองเอกสารเปล่าติดแสตมป์ จ่าหนา้ซอง ท่ีอยู ่ของผูว้จิยั เพื่อส่งแบบ 
สอบถามกลบัคืนผูว้จิยัทางไปรษณีย ์ 

5.3  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดคื้น มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลและเลือก
แบบสอบถามท่ีมีการตอบครบถว้นถูกตอ้ง เพื่อมาเตรียมวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ  

หลงัจากแบบสอบถามไปแลว้ 1 เดือน ไดรั้บแบบสอบถามคืน จ านวน 330 ฉบบั จาก
แบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 363 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 90.90 
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6.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บรวบรวมมาประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ  โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดงัน้ี 

6.1  สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) 

       6.1.1  คุณลักษณะส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  
ต าแหน่งวชิาชีพในการปฏิบติังาน  ประเภทในการรับราชการ  ระดบัในต าแหน่ง  แผนกท่ีปฏิบติังาน 
ต าแหน่งในการปฏิบติังาน  ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลปัจจุบนั การเป็นคณะกรรมการ
ในการพฒันาคุณภาพ  การอบรมเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล  และการอบรมเก่ียวกบั
การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล  ดว้ยสถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequency)  ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
   6.1.2  ระดับการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล  ด้วยสถิติการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   6.1.3  ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การ และการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียง

ของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดเชียงใหม่  ดว้ยสถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequency)  ร้อยละ 
(Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  ผูศึ้กษาไดก้ าหนดการใหค้ะแนนค าตอบแบ่งระดบัและเกณฑก์ารให้คะแนนเพื่อใช้
ในการเปรียบเทียบตามหลกั Likert Scale  ดงัน้ี 

 

   ระดบั มากท่ีสุด คะแนนเท่ากบั  5 
   ระดบั มาก         คะแนนเท่ากบั  4 

  ระดบั ปานกลาง คะแนนเท่ากบั  3 
  ระดบั นอ้ย  คะแนนเท่ากบั  2 
  ระดบั นอ้ยท่ีสุด คะแนนเท่ากบั  1 
 

  ผูว้จิยัไดก้  าหนดการแปลความหมายคะแนนเฉล่ียของบรรยากาศองคก์าร  ดงัน้ี 
(ประคอง  กรรณสูต, 2542) 
 

คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง บรรยากาศองคก์ารอยูร่ะดบัสูงมาก 
คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง บรรยากาศองคก์ารอยูร่ะดบัสูง 
คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง บรรยากาศองคก์ารอยูร่ะดบัปานกลาง 
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คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง บรรยากาศองคก์ารอยูร่ะดบัต ่า 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง บรรยากาศองคก์ารอยูร่ะดบัต ่ามาก 

 

  ผูว้จิยัไดก้  าหนด การแปลความหมายคะแนนเฉล่ียของการมีส่วนร่วมในการบริหาร
ความเส่ียงของบุคลากร  ดงัน้ี (ประคอง  กรรณสูต, 2542) 

 

คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง การมีส่วนร่วมอยูร่ะดบัสูงมาก 
คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง การมีส่วนร่วมอยูร่ะดบัสูง 
คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง การมีส่วนร่วมอยูร่ะดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง การมีส่วนร่วมอยูร่ะดบัต ่า 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง การมีส่วนร่วมอยูร่ะดบัต ่ามาก 

 

6.2  สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) 
  หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล  ระดบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

และดา้นบรรยากาศองคก์าร กบัการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่  ดว้ย 

  6.2.1  ใช้สถติิทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square test)  ในการหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปร  กรณีท่ีมีขอ้มูลระดบัการวดัเป็นนามมาตรา (Nominal scale)  และอนัดบัมาตรา (Ordinal scale)  

  1)  วิเครำะห์หำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงระดับกำรพัฒนำคุณภำพโรงพยำบำล 
กับกำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำรควำมเส่ียงของบุคลำกร 

  2)  วิเครำะห์หำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนบุคคล กับกำรมีส่วนร่วม
ในกำรบริหำรควำมเส่ียงของบุคลำกร 

  6.2.2  ใช้สถติิหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  ในการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
ตน้และตวัแปรตามท่ีละคู่ กรณีท่ีมีขอ้มูลระดบัการวดัเป็นช่วงมาตรา (Interval scale) และอตัราส่วน
มาตรา (Ratio scale)  

 1)  วิเครำะห์หำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนบุคคล กับกำรมีส่วนร่วม 
ในกำรบริหำรควำมเส่ียงของบุคลำกร กรณีการแจกแจงขอ้มูลสุ่มมาจากประชากรปกติ  ใชส้ถิติพารา 
มิเตอร์ (Parametric)  โดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient)  หรือกรณีการแจกแจงขอ้มูลสุ่มมาจากประชากรไม่ปกติ ใชส้ถิตินอนพารา 
มิเตอร์ (Nonparametric)  โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์ล าดบัท่ีสเปียร์แมน (Spearman Rank Correlation 
Coefficient) 
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 2)  วิเครำะห์หำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบรรยำกำศองค์กำร กับกำรมีส่วนร่วม
ในกำรบริหำรควำมเส่ียงของบุคลำกร  กรณีการแจกแจงขอ้มูลสุ่มมาจากประชากรปกติ ใชส้ถิตพารา 
มิเตอร์ (Parametric) โดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) หรือกรณีการแจกแจงขอ้มูลสุ่มมาจากประชากรไม่ปกติ ใชส้ถิตินอนพารา 
มิเตอร์ (Nonparametric) โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์ล าดบัท่ีสเปียร์แมน (Spearman Rank Correlation 
Coefficient) 

โดยผูศึ้กษาไดก้ าหนดระดบัการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงของบุคลากร ในการ
หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ระดบัการพฒันารับรองคุณภาพโรงพยาบาล และบรรยากาศ
องคก์าร กบัการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงของบุคลากร ดงัน้ี 

 

คะแนน 25 – 60 หมายถึง การมีส่วนร่วมอยูร่ะดบันอ้ย 
คะแนน 61 – 96 หมายถึง การมีส่วนร่วมอยูร่ะดบัปานกลาง 
คะแนน 97 – 132 หมายถึง การมีส่วนร่วมอยูร่ะดบัมาก 

 

ก าหนดค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ของความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์าร
กบัการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงของบุคลากร ดงัน้ี (Bartz, 1999) 

 

         ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ควำมหมำยระดับควำมสัมพนัธ์ 
        ± 0.81 – 1.00  มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
        ± 0.61 – 0.80 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
        ± 0.41 – 0.60  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
        ± 0.21 – 0.40  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
        ± 0.00 – 0.20  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 

 

เคร่ืองหมาย (+) หรือ (–) ของค่า r ท่ีค  านวณไดแ้สดงถึงลกัษณะของความสัมพนัธ์  ดงัน้ี 
ถา้ค่า r เป็น  (+)  หมายความวา่มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกโดยขอ้มูลทั้งสองเพิ่มหรือ

ลดตามกนั  
ถา้ค่า r เป็น  (–)  หมายความวา่มีความสัมพนัธ์กนัทางลบโดยขอ้มูลทั้งสองเพิ่มหรือ

ลดตรงกนัขา้มกนั  


