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1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ธรรมนูญว่าดว้ยระบบสุขภาพแห่งชาติ ฉบบัท่ี 1 ไดใ้ห้ความหมาย “คุณภาพบริการ 
สุขภาพ” ไวว้า่ “คุณลกัษณะของบริการสาธารณสุขที่อยูบ่นพื้นฐานขององคค์วามรู้ ทั้งดา้นมนุษย ์
สังคม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและดา้นอ่ืนๆ และพื้นฐานดา้นคุณธรรมและจริยธรรมแห่งวิชาชีพ 
ตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของประชาชนและสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม” ค าจ  ากดัความ 
น้ีเป็นการให้ความหมายของคุณภาพบริการสาธารณสุขที่ครอบคลุมและสมบูรณ์ที่สุด (ส านกังาน
คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ, 2555)  

โรงพยาบาลมีหนา้ท่ีจดัใหบ้ริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความเท่าเทียม
แก่ผูม้ารับบริการ บทบาทหนา้ท่ีดงักล่าวน้ีเป็นท่ีคาดหวงัของสังคมท่ีนบัวนัจะเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจาก
ในปัจจุบนัน้ีมีส่ิงส าคญั 3 ประการท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว คือความตอ้งการของลูกคา้  
(Customer) การแข่งขนัท่ีสูงข้ึน (Competitive) และการเปล่ียนแปลงของสังคม (Change) จากการ 
ด าเนินงานท่ีผา่นมาพบวา่การใชก้ระบวนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ในทางท่ีดีข้ึน โดยเฉพาะผูรั้บบริการไดรั้บความปลอดภยัและความพึงพอใจ เกิดความสุขทั้งผูใ้ห้และ
ผูรั้บบริการ (สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพ, 2551)  ดงันั้นการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล จึงมี
ความส าคญัและมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับโรงพยาบาลต่างๆ จะตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง  

ความส าคญัของการพฒันาคุณภาพบริการสุขภาพก่อให้เกิดความส าคญัทั้งผูรั้บบริการ  
ผูใ้หบ้ริการและโรงพยาบาล และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยความส าคญัต่อผูรั้บบริการนั้นท าให้เกิดความ 
ปลอดภยัในชีวติจากการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน ผูรั้บบริการมีความมัน่ใจในความปลอดภยั 
ไม่เกิดภาวะแทรกซ้อนต่างๆ จากการให้บริการรักษาพยาบาล สร้างความพึงพอใจต่อผูรั้บบริการ 
ไดรั้บการตอบสนองตามความคาดหวงั ช่วยลดหรือไม่เกิดการเรียกร้องตามสิทธิต่างๆ ความส าคญัต่อ
ผูใ้หบ้ริการและโรงพยาบาล ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดบั หากการด าเนินการอยา่ง
ต่อเน่ืองยอ่มก่อใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์ร มีการน าเอาขอ้มูลมาวิเคราะห์อยา่งละเอียด ยอ่มส่งผลให้มี
การก าหนดกลยุทธ์ในการพฒันาคุณภาพบริการอย่างมีประสิทธิภาพ น าขอ้บกพร่องหรือปัญหา
อุปสรรคมาปรับแกไ้ขเพื่อใหเ้กิดการบริการท่ีสอดคลอ้งทั้งผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการตามมาตรฐาน
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และคุณภาพบริการ ส่วนความส าคญัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไดแ้ก่ ผูซ้ื้อบริการ สามารถเลือกซ้ือบริการ
สุขภาพ ตรวจสอบบริการได ้ จะเห็นวา่การพฒันาคุณภาพบริการจะท าให้เกิดการยอมรับภาพลกัษณ์
ของโรงพยาบาล เกิดความคล่องตวั มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการให้บริการ โรงพยาบาล
เกิดความเช่ือถือ ศรัทธา และมีคุณค่าต่อผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการท่ีปฏิบติัอยู่ในโรงพยาบาลนั้น 
(สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2556)  

การพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลไดมี้การปรับเปล่ียนแนวคิดและวิธีการโดย
การเนน้ท างานร่วมกนัระหวา่งวิชาชีพต่างๆ การท างานเป็นทีมในองคก์ร เนน้กระบวนการท างาน 
ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัทัว่ทั้งองคก์รโดยยดึผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง  ระบบการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลโดยสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ได้จดัท ามาตรฐาน 
โรงพยาบาล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นแนวทางในการออกแบบระบบงานท่ีเหมาะสม และใชป้ระเมิน
เพื่อหาโอกาสพฒันา มีขอบเขตเป็นมาตรฐานส าหรับการพฒันาและการประเมินโรงพยาบาลทั้งองคก์ร 
(วชิาญ  เกิดวชิยั, 2555)   

จากสถานการณ์ผลการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั 
เชียงใหม่ จ  านวน 23 แห่ง โดยสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.) ปีพ.ศ.2557 พบว่า 
โรงพยาบาลส่วนใหญ่ยงัอยูร่ะหวา่งด าเนินการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลในระดบัขั้นท่ี 2 
มีจ านวน 19 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 82.61 ส่วนโรงพยาบาลท่ีผา่นการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลระดบั
ขั้นท่ี 3 หรือAccreditation มีจ านวน 4 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 17.39 (ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัเชียงใหม่,  
2557)    

กิจกรรมการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation: HA)  
โดยสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) ไดก้ าหนดภาพรวมของการบริหารองคก์ร
ไวห้ลายมิติ แต่มิติท่ีส าคญัในท่ีน้ีคือ มิติความเส่ียง ความปลอดภยัและคุณภาพ กระทรวงสาธารณสุข
โดยการสนบัสนุนขององคก์ารอนามยัโลก (WHO) ไดผ้ลกัดนัใหโ้รงพยาบาลทุกประเภทด าเนินการ
ในประเด็นเป้าหมายความปลอดภยัของผูป่้วย (Patient Safety Goals) อยา่งเต็มท่ี ทุกโรงพยาบาลตอ้ง
ด าเนินการจดัระบบบริหารความเส่ียง (Risk Management) ท่ีมีประสิทธิภาพ และการดูแลให้มีการ
จดัการเร่ืองความเส่ียงทัว่ทั้งโรงพยาบาลอยา่งครบวงจร (อนุวฒัน์  ศุภชุติกุล, 2551)   

แนวคิดการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมีเป้าหมาย คือการน ามาตรฐาน 
โรงพยาบาลมาเป็นกลไกการกระตุน้และรับรองการปฏิบติัตามมาตรฐาน เพื่อให้โรงพยาบาลมีการ
พฒันาระบบการดูแลผูป่้วยอยา่งมีทิศทาง น าไปสู่คุณภาพบริการที่ดีข้ึน ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน
ท่ีน่าท างาน การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้และความอยูร่อดของโรงพยาบาล โดยการบริหารความเส่ียง 
(Risk Management) เป็นปัจจยัส าคญัของงานพฒันาคุณภาพ โดยผา่นกลไกการท างานเป็นทีมของ
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วชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาตรฐานแห่งวชิาชีพ และความรู้ท่ีมีหลกัฐานทางวิทยาศาสตร์มาเป็นพื้นฐาน
ในการก าหนดแนวทางการดูแลรักษาผูป่้วย มีกิจกรรมทบทวนการดูแลรักษาผูป่้วยอยา่งสม ่าเสมอ 
เพื่อคน้หาจุดอ่อนน าไปปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ป้องกนัปัญหาและควบคุมความสูญเสียของผูป่้วย 
เจา้หนา้ท่ีและโรงพยาบาล (สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2556)   

การจดัการเพื่อการพฒันาคุณภาพ โรงพยาบาลตอ้งแสดงความมุ่งมัน่ในการยึดถือ 
คุณภาพงานท่ีเป็นเลิศโดยประกาศเป็นนโยบาย ผูน้ าสูงสุดและทีมน าของโรงพยาบาลตอ้งมีการส่ือสาร 
ผลกัดนั สนบัสนุนให้ทุกทีมงานทุกหน่วยงานตลอดจนเจา้หนา้ท่ีทุกคน ยึดถือการท างานที่มุ่งเนน้
คุณภาพมาเป็นวฒันธรรมการท างาน เรียนรู้ท่ีจะติดตามประเมินผลงานของตนเอง เพื่อให้องคก์รเกิด
ความประสบความส าเร็จ เช่นเดียวกบัการบริหารความเส่ียง (Risk Management) เป็นกิจกรรมหน่ึงของ
กระบวนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล แมรู้ปแบบกิจกรรมการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียง
อาจแตกต่างกนัตามแต่บริบทของแต่ละโรงพยาบาล แต่หลกัการบริหารความเส่ียงนั้นถือวา่ทุกคน
เป็นผูจ้ดัการความเส่ียง ตอ้งเสริมพลงัให้ทุกคนสามารถจดัการกบัความเส่ียงได ้(อนุวฒัน์  ศุภชุติกุล, 
2543)    

บรรยากาศองคก์าร (Organizational climate) ท่ีดี คือบรรยากาศท่ีมีลกัษณะผสมผสาน
ระหวา่งการเนน้บรรลุวตัถุประสงค ์ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร มีการกระจายอ านาจในการ
ตดัสินใจติดต่อส่ือสารแบบเปิดใหผู้ป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมสนบัสนุนช่วยเหลือในการท ากิจกรรมเพื่อ
บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ อนัส่งผลใหบุ้คลากรท างานดียิง่ข้ึน ส่ิงท่ีจะสร้างใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีเหมาะแก่
การท างาน ไดแ้ก่ การมีผูบ้งัคบับญัชาท่ีดี การท่ีสมาชิกในองคก์ารมีขวญัและก าลงัใจในการท างานดี 
รวมทั้งองคก์รมีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ทางสังคมและทางจิตใจดี การสร้างบรรยากาศองคก์าร
ท่ีเอ้ือต่อการท างานจะกระตุน้ให้ทุกคนมีความกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วม และทา้ทายให้เกิด
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงอนัน าสู่ความส าเร็จขององค์การและการสร้างวฒันธรรม
แห่งการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (พิชิต  เทพวรรณ์, 2548)   

ปัจจยัท่ีน าไปสู่การด าเนินงานพฒันาคุณภาพให้ส าเร็จ คือการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในองคก์ร เป็นส่ิงส าคญัยิง่ในการด าเนินงานในองคก์ร ท าให้ผูป้ฏิบติัมีความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญั
ต่อองคก์รและสามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ ท าใหป้ระสบผลส าเร็จ (Cohen & Uphoff, 
1980)  แต่ปัญหาอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของบุคลากรในโรงพยาบาลท่ีพบ คือ ขาดการมีส่วนร่วม
ในการเสนอแนะขอ้คิดเห็น ขาดการท างานเป็นทีม มีการพฒันาระบบบริการแบบแยกส่วน (นภาภรณ์ 
อินตะ๊, 2554)  การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลจะไม่ประสบความส าเร็จ ถา้บรรยากาศในการท างาน
มีแต่ความตึงเครียดขดัแยง้ เกิดการต่อตา้น ไม่มีการประสานงานในการท างาน บุคลากรไม่แสดงความ  
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คิดเห็นอนัก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพ มองไม่เห็นคุณค่าการพฒันาคุณภาพ (นภา  
รังสิเวโรจน,์ 2544) 

การมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรทุกระดบั จะท าให้ทุกคน
มีความรู้สึกเป็นเจา้ของในการพฒันาคุณภาพ รู้สึกมีคุณค่าของตนต่อการพฒันาบริการให้มีคุณภาพ 
ผูบ้ริหารโรงพยาบาลตอ้งตระหนักถึงความส าคญัของการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันา
คุณภาพบริการ เพื่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองย ัง่ยนื (พาณี  สีตกะลิน, 2555)   

อยา่งไรก็ตามยงัไม่มีการศึกษาวา่ ปัญหาการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงของ
บุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่วา่เป็นอยา่งไร จะเห็นวา่นอกจากบรรยากาศองคก์าร
ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเอ้ืออ านวยใหเ้กิดการมีส่วนร่วมแลว้  ปัจจยัส่วนบุคคลก็มีความส าคญักบัการมีส่วนร่วม
ในการบริหารจดัการความเส่ียงและการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล  การศึกษาวิจยัท่ีผา่นมา พบวา่  
ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล (ณัฐนียา 
ธรรมสุนทร, 2552: เปล่งศรี  ไวยวฒิุนนัท,์ 2554)  ท าใหผู้ว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาความ สัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล บรรยากาศองค์การและระดบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล กบัการ 
มีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อกระตุน้
ส่งเสริมใหโ้รงพยาบาลชุมชนต่างๆ สามารถด าเนินการบริหารความเส่ียงและพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล
อยา่งต่อเน่ืองย ัง่ยนืจนบรรลุในเป้าหมายต่อไป 
 
 

2.  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

2.1  เพื่อวดัระดบัการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ 

2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากร บรรยากาศองคก์าร และระดบัการพฒันา
คุณภาพโรงพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่  

2.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล บรรยากาศองคก์าร และระดบัการ
พฒันาคุณภาพโรงพยาบาล กบัการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ 

2.4  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค ขอ้เสนอแนะในการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียง
ของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ 
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3.  กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบั การพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล การ
บริหารความเส่ียง บรรยากาศองค์การ และการมีส่วนร่วม พบว่า การบริหารความเส่ียง (Risk  
Management) ในโรงพยาบาล ซ่ึงเป็นกิจกรรมหน่ึงในกระบวนการพฒันาและรับรองคุณภาพ 
โรงพยาบาล ตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดบัอย่างจริงจงัต่อเน่ือง จากการทบทวนงาน 
วจิยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งวิชาชีพในการปฏิบติังาน 
ประเภทในการรับราชการ ต าแหน่งในการปฏิบติังาน แผนกท่ีปฏิบติังาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ท่ีโรงพยาบาลปัจจุบนั การเป็นคณะกรรมการในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล การอบรมเก่ียวกบั
การบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาลและการอบรมเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล ระดบั
การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล และปัจจยัดา้นบรรยากาศองค์การ มีความ สัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วม
การบริหารความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาล  ผูศึ้กษาจึงไดน้ าขอ้มูลรายงานน้ีมาทบทวนไป
ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี เพื่อผลกัดนัให้โรงพยาบาลชุมชนด าเนินการพฒันาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง
ต่อไป    
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1. คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
 - ระดบัการศึกษา 
 - ต าแหน่งวชิาชีพ 
 - ประเภทในการรับราชการ 
 - ต าแหน่งในการปฏิบติังาน 
 - แผนกท่ีปฏิบติังาน 
 - ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
 - การเป็นคณะกรรมการในการพฒันาคุณภาพ 
 - การอบรมเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง 
 - การอบรมเก่ียวกบัพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

 2. ระดบักำรพฒันำคุณภำพโรงพยำบำล 

 - การรับรองพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลขั้น 2 
 - การรับรองพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลขั้น 3  

 3. ปัจจยัด้ำนบรรยำกำศองค์กำร 
- ความชดัเจนของเป้าหมายและนโยบาย 
- ขอ้ตกลงเพ่ือมุ่งสู่ความส าเร็จ 
- มาตรฐานการปฏิบติังาน 
- โครงสร้างองคก์าร 
- การปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
- การยกยอ่งชมเชยและใหร้างวลั 
- ความรับผิดชอบในงาน 
- การเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้โดยการทดลอง 
- ความจงรักภกัดีในองคก์าร 
- การสนบัสนุนในการปฏิบติังาน 
- ความอบอุ่นในการปฏิบติังาน 
- การท างานเป็นทีม         
   (Litwin & Burmeister, 1992) 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
 
 

กำรมส่ีวนร่วมของบุคลำกรในกำรบริหำร
ควำมเส่ียงของบุคลำกรในโรงพยำบำล
ชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่                 
1.การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
2.การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ 
3.การมีส่วนร่วมในผลประโยชน ์
4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
    (Cohen & Uphoff, 1980) 



7 
 

4.  สมมติฐำนกำรวจิัย 
 

4.1  ปัจจยัส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงของ
บุคลากรในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัเชียงใหม่ 

4.2  ระดบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการ
บริหารความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัเชียงใหม่   

4.3  ปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์าร มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการบริหาร
ความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัเชียงใหม่ 

 
 

5.  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

5.1  กำรศึกษำคร้ังนีเ้ป็นกำรศึกษำหำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนบุคคล  บรรยำกำศ 
องค์กำร และระดับกำรพัฒนำคุณภำพโรงพยำบำล กับกำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำรควำมเส่ียงของ
บุคลำกรในโรงพยำบำลชุมชน จังหวัดเชียงใหม่  ประชากรท่ีศึกษา คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่  

5.2  ตัวแปรทีน่ ำมำศึกษำ  แบ่งออกเป็น 
  5.2.1  ตัวแปรต้น  ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการบริหาร

ความเส่ียงของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่  ประกอบไปดว้ย 
 1)  ปัจจัยส่วนบุคคล  ประกอบดว้ย ระดบัการศึกษา  ต าแหน่งวิชาชีพ  ประเภท

ในการรับราชการ ต าแหน่งในการปฏิบติังาน แผนกท่ีปฏิบติังาน  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ท่ีโรงพยาบาลปัจจุบนั  การเป็นคณะกรรมการในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล  การอบรมเก่ียวกบั
การบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล  และการอบรมเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

 2)  ระดับการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล  ประกอบดว้ย การรับรองพฒันา
คุณภาพโรงพยาบาลขั้น 2 และการรับรองพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลขั้น 3 หรือAccreditation 

 3)  ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การ  ประกอบดว้ย  ความชดัเจนของเป้าหมาย 
และนโยบาย  ขอ้ตกลงเพื่อมุง่สู่ความส าเร็จ  มาตรฐานการปฏิบติังาน โครงสร้างองคก์าร  การปฏิบติั
ตามกฎระเบียบ  การยกยอ่งชมเชยและให้รางวลั  ความรับผดิชอบในงาน  การเปิดโอกาสให้เรียนรู้
โดยการทดลอง ความจงรักภกัดีในองคก์าร  การสนบัสนุนในการปฏิบติังาน  ความอบอุ่นในการ
ปฏิบติังาน และการท างานเป็นทีม 
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   5.2.2  ตัวแปรตาม  ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการบริหารความเส่ียงของ
บุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมี
ส่วนร่วมในการปฏิบติัการ การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

5.3  ระยะเวลำในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  ในระหวา่งวนัท่ี 1 ธนัวาคม พ.ศ.2557 ถึงวนัท่ี 
31 ธนัวาคม พ.ศ.2557  

5.4  กำรศึกษำคร้ังนี้รวบรวมข้อมูล  โดยใช้แบบสอบถาม ประกอบดว้ย ขอ้มูลส่วน
บุคคล  ขอ้มูลบรรยากาศองคก์าร  ขอ้มูลการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการบริหารความ
เส่ียง  และปัญหาอุปสรรค ขอ้เสนอแนะ 
 
 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1  โรงพยำบำลชุมชน  หมายถึง โรงพยาบาลในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั
เชียงใหม่ กระทรวงสาธารณสุข ท่ีจดัการบริการสาธารณสุขแบบผสมผสาน  ทั้งดา้นการรักษาพยาบาล 
ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค และฟ้ืนฟูสภาพในจงัหวดัเชียงใหม่ ขนาดตั้งแต่ 10-90 เตียง ทั้งหมด 
20 แห่ง  

6.2  บุคลำกร  หมายถึง บุคคลทุกระดบัท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน เป็นเวลา
ต่อเน่ืองกนัไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน  ซ่ึงประกอบดว้ย ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ พนกังาน
กระทรวงสาธารณสุข และลูกจา้งชัว่คราว 

6.3  ระดับกำรพัฒนำคุณภำพโรงพยำบำล  หมายถึง ระดบัการรับรองกระบวนการ
คุณภาพของโรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์าร
มหาชน) มี 2กลุ่ม คือ  

  6.3.1  โรงพยาบาลทีผ่่านการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลข้ันที ่3 หรือ Accreditation   
หมายถึง โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีไดรั้บการเยี่ยมส ารวจเพื่อประเมินคุณภาพโรงพยาบาล 
และไดรั้บใบประกาศเกียรติคุณการรับรองในการพฒันาขั้นท่ี 3 หรือ Accreditation จากสถาบนัรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) โดยมีระยะเวลาในการรับรอง 2 ปีในการรับรองคร้ังท่ี 1 และ
มีระยะเวลาในการรับรอง 3 ปีในการรับรองคร้ังท่ี 2 หรือ Re-accreditation   

  6.3.2  โรงพยาบาลที่ผ่านการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลข้ันที่ 2  หมายถึง 
โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัเชียงใหม่ ที่ไดรั้บการเยี่ยมส ารวจเพื่อประเมินคุณภาพโรงพยาบาล และ
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ไดรั้บใบประกาศเกียรติคุณการรับรองในการพฒันาหรือขั้นท่ี 2 จากสถาบนัรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)       

6.4  บรรยำกำศองค์กำร  หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรต่อสภาวะแวดล้อมต่างๆ 
ในโรงพยาบาลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของบุคลากร  อนัจะส่งผลหรือมีอิทธิพลใหบุ้คลากร
ภายในโรงพยาบาลนั้นปฏิบติังานจนบรรลุผลส าเร็จของโรงพยาบาล  โดยใชแ้นวคิดของ Litwin & 
Burmeister (1992) มี 12 มิติ ดงัน้ี 

6.4.1  ความชัดเจนของเป้าหมายและนโยบาย (Clarify)  หมายถึง การท่ีโรงพยาบาล 
มีการก าหนดเป้าหมายและนโยบายเก่ียวกบัการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน มีความกระชบั ง่ายต่อความ 
เขา้ใจ  สามารถน ามาเป็นแนวทางการปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม มีความสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ  

  6.4.2  ข้อตกลงเพือ่มุ่งสู่ความส าเร็จ (Commitment)  หมายถึง การท่ีโรงพยาบาล
สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการประชุมตกลงร่วมกนัท่ีจะด าเนินการใหโ้รงพยาบาลบรรลุวตัถุประสงค ์
โดยบุคลากรมีการอุทิศตนเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จของโรงพยาบาล  

  6.4.3  มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard)  หมายถึง การท่ีโรงพยาบาลไดก้ าหนด
ขั้นตอนและแนวทางในการปฏิบติัส าหรับใหบุ้คลากรใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน มีการตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพ และน าผลจากการตรวจสอบประเมินคุณภาพมาปรับปรุงพฒันางานเพื่อใหไ้ด้
คุณภาพมาตรฐานเพิ่มสูงข้ึน 

  6.4.4   โครงสร้างองค์การ (Structure)  หมายถึง การท่ีโรงพยาบาลไดจ้ดัระบบ
โครงสร้างขององคก์ารท่ีเอ้ือต่อการด าเนินงาน มีการกระจายอ านาจแก่ผูป้ฏิบติังานและมีการติดต่อ 
ส่ือสารและประสานงานท่ีคล่องตวั เอ้ือต่อการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงพยาบาล  

  6.4.5  การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Conformity)  หมายถึง การท่ีโรงพยาบาลมีการ
ก าหนดกฎระเบียบและขอ้ปฏิบติัเป็นลายลกัษณ์อกัษรใหบุ้คลากรในโรงพยาบาลไดรั้บทราบอยา่ง
ทัว่ถึง สามารถปฏิบติัตามได ้และเป็นกฎระเบียบท่ีใชก้บับุคลากรอยา่งเท่าเทียมกนั  

    6.4.6  การยกย่องชมเชยและให้รางวัล (Rewards)  หมายถึง การท่ีโรงพยาบาล 
มีการกระตุน้จูงใจโดยการกล่าวค ายกยอ่งชมเชยเม่ือบุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นท่ีพึงพอใจ ตามความ
เหมาะสม มีการประเมินผลการปฏิบติังานและแจง้ให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บทราบ  

  6.4.7  ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) หมายถึง การท่ีโรงพยาบาลได้
มอบหมายภาระความรับผดิชอบใหก้บับุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัหนา้ท่ีในแต่ละต าแหน่งงาน 

  6.4.8  การเปิดโอกาสให้เรียนรู้โดยการทดลอง (Trial and Error)  หมายถึง การท่ี
โรงพยาบาลไดเ้ปิดโอกาสให้บุคลากรทดลองเรียนรู้ส่ิงใหม่ หรือแสดงออกในดา้นความคิดสร้างสรรค์
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เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติังาน แมว้า่การทดลองริเร่ิมส่ิงใหม่นั้นจะไม่ประสบผลส าเร็จ บุคลากรจะ
ไม่ถูกลงโทษ ถูกต าหนิ หรือมีผลกระทบต่อต าแหน่งหนา้ท่ี  

  6.4.9  ความจงรักภักดีในองค์การ (Loyalty)  หมายถึง การท่ีโรงพยาบาลไดมี้กลยทุธ์
ให้บุคลากรมีความรู้สึกเป็นเจา้ของและมีคุณค่าในตนเอง โดยการค านึงถึงความเป็นบุคคลของ
ผูป้ฏิบติังาน  

 6.4.10 การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน (Working Supportive)  หมายถึง การท่ี
โรงพยาบาลไดใ้หก้ารสนบัสนุนส่งเสริม และช่วยเหลือบุคลากรในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก วสัดุ
อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ งบประมาณ และสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานใหเ้หมาะสม 

 6.4.11 ความอบอุ่นในการปฏิบัติงาน (Warmth)  หมายถึง ผูบ้ริหารโรงพยาบาลให้
ความเป็นกนัเองกบัผูป้ฏิบติังาน โดยผูป้ฏิบติังานสามารถขอค าปรึกษาหารือกบัผูบ้ริหารโรงพยาบาล
เม่ือมีปัญหาหรือตอ้งการค าแนะน าปรึกษา รวมถึงการไดรั้บความไวว้างใจแก่ผูบ้ริหารโรงพยาบาล  

 6.4.12 การท างานเป็นทีม (Teamwork)  หมายถึง การท่ีโรงพยาบาลไดส้นบัสนุน
ใหบุ้คลากรมีการท างานเป็นทีม มีความเอ้ือเฟ้ือ แบ่งปันในทีมงาน พร้อมท่ีจะเผยแพร่และใหค้วามรู้
ท่ีเป็นประโยชน์แก่กนั มีความรู้สึกเป็นเจา้ของทีม เตม็ใจและเสียสละเพื่อความส าเร็จของทีม 

6.5  กำรบริหำรควำมเส่ียงของบุคลำกร  หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมในการคน้หา 
ระบุความเส่ียง ประเมินผลกระทบของความเส่ียงของเหตุการณ์หรือการดูแลรักษาท่ีอาจจะเกิดอนัตราย
หรือเหตุการณ์ไม่พึงประสงคก์บัผูป่้วย  ตามเกณฑ์ของสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์าร
มหาชน) 

6.6  กำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรในกำรบริหำรควำมเส่ียงของบุคลำกร  หมายถึง การมี
ส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในกระบวนการบริหารความเส่ียงของบุคลากร ตามแนวคิดของ 
Cohen and Uphoff (1980) มี 4 ดา้น  ดงัน้ี  

  6.6.1  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  หมายถึง การท่ีบุคลากรรับรู้การมีส่วนร่วม
ในการวางแผนก าหนดทางเลือกตดัสินใจเพื่อก าหนดวธีิการด าเนินงานบริหารความเส่ียง ในทั้งช่วง
เร่ิมตน้โดยก าหนดนโยบาย เป้าหมาย วตัถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียง ช่วงด าเนินการโดย
ก าหนดแผนปฏิบติังาน แนวทางกระบวน วิธีการด าเนินการบริหารความเส่ียง ช่วงปฏิบติัการโดย
ก าหนดตวัช้ีวดัการบริหารความเส่ียง  

  6.6.2  การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ  หมายถึง การท่ีบุคลากรรับรู้การมีส่วนร่วม
ในน าแผนไปปฏิบติัหรือท าตามระบบการบริหารความเส่ียงท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยการจดัท าคู่มือแนวทาง 
การปฏิบติั การท ากิจกรรมต่างๆ การเขา้ร่วมกิจกรรมในการเพิ่มความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน 
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การหาแนวทางการแกไ้ขปรับปรุง การจดัท าตวัช้ีวดั การคน้หาความเส่ียง การไดบ้นัทึกรายงาน
อุบติัการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงคท่ี์พบ 

  6.6.3  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์  หมายถึง การท่ีบุคลากรรับรู้การมีส่วนร่วม
ในผลประโยชน์ โดยดา้นโรงพยาบาลท าใหก้ารปฏิบติังานเป็นระบบมากข้ึน  เป็นท่ียอมรับมากข้ึน 
ดา้นผูรั้บบริการมีความปลอดภยัมากข้ึน  ดา้นผูป้ฏิบติังานไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบจาก
ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งาน ไดรั้บการช่ืนชมจากเพื่อนร่วมงาน และรู้สึกตนเองมีคุณค่าท่ีไดป้ฏิบติังาน
หรือเขา้ร่วมกิจกรรม 

  6.6.4  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  หมายถึง การท่ีบุคลากรรับรู้การมีส่วนร่วม
ในการประเมินผลการบริหารความเส่ียง โดยการประเมินตนเองตามมาตรฐานก าหนด ตามแนวทาง
การบริหาร  รวมทั้งการน าผลการประเมินตนเองมาปรับปรุงแกไ้ขงานให้ดียิ่งข้ึน การประเมินผล
ตวัช้ีวดั และการเสนอแผนการปรับปรุงแกไ้ขจุดอ่อนการบริหารความเส่ียงท่ีพบจากการประเมิน 
 
 

7.  ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 
 

7.1  ท าให้ทราบระดบัการส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล ปัจจยั
ส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นบรรยากาศองค์การ และระดบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากร 
ในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ 

7.2  สามารถน าผลการวจิยัการมีส่วนร่วมของบุคลากรไปใชใ้นการบริหารความเส่ียง
ของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ 

7.3  สามารถใช้บรรยากาศองค์การไปขบัเคล่ือนส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาลชุมชนได้ 

 
 
 
 
 


