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ของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่  (2) ปัจจยัส่วนบุคคล บรรยากาศองคก์าร และระดบั
การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล  และ (3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล บรรยากาศองคก์าร และ
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โดยรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามท่ีมีความเท่ียงเท่ากบั 0.95  วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
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ผลการวิจยัพบว่า  (1) การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการบริหารความเส่ียง 
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อายเุฉล่ีย 35.48 ปี ประมาณคร่ึงหน่ึงมีสถานภาพสมรสคู่ เป็นขา้ราชการ  ส่วนใหญ่ท างานต าแหน่งผูป้ฏิบติังาน 
เป็นพยาบาลวิชาชีพ และปฏิบติังานในกลุ่มการพยาบาลมากท่ีสุด ปฏิบติังานมานอ้ยกว่า 5 ปี ไม่ไดเ้ป็น
คณะกรรมการในการพฒันาคุณภาพ ประมาณคร่ึงหน่ึงผา่นการอบรมดา้นการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล
และดา้นการบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล ส่วนบรรยากาศองคก์ารในโรงพยาบาลชุมชนโดยรวมอยูใ่น
ระดบัสูง โรงพยาบาลผ่านการรับรองคุณภาพร้อยละ 9.7  และ (3) ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งวิชาชีพ ประเภทในการรับราชการ ต าแหน่งในการปฏิบติังาน การเป็นคณะกรรมการในการพฒันา
คุณภาพ การอบรมดา้นการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลและการบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล มีความ 
สัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงโดยรวมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  ส าหรับบรรยากาศ
องค์การโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงโดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ     
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Abstract 

 

The objectives of this survey research were to study:  (1) the level of personnel 

participation in risk management;  (2) personal factors, organizational climate, and  

hospital quality development levels;  and (3) relationships between personal factors,  

organizational climate and hospital quality development levels, and personnel participation 

in risk management, all at community hospitals in Chiang Mai province. 

The study population was 2,350 personnel working at 20 community hospitals 

in the province, of whom a sample of 363 personnel were selected by using the stratified 

random sampling technique. Data were collected by using a questionnaire with reliability 

of 0.95. The statistics for data analysis were percentage, mean, standard deviation,  

Spearman rank correlation coefficient and Chi-square test. 

The research findings were as follows:  (1) The overall level of personnel 

participation in risk management at community hospitals was at a moderate level;  

(2) Of all participants, most of them were female, married, and 35.48 years on average. 

They were government officials, working as professional nurses in the operation level 

at the nursing department with under 5 years of work experience. Most of them were 

not assigned to work on hospital quality improvement, but about half had been trained 

in hospital quality improvement and risk management. The overall organizational climate 

in community hospitals was at a high level. The accredited hospitals were 9.7%;  and 

(3) Significant relationships were found between personal factors (educational level, type 

of employment, work position, membership on the quality improvement team, and 

previous training in hospital quality improvement and risk management) and the 

participation in risk management in community hospitals. The positive significant  

relationships between organizational climate factors and the participation were found 

at a moderate level.  
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นอกจากน้ี ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ คณาจารยส์าขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวทิยาลยั 
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