
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

รายนามอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
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รายนามอาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์ 

 

 

อาจารยป์ระจาํวชิาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

        1.  อาจารย์ทีป่รึกษาหลกั 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

           2.  อาจารย์ทีป่รึกษาร่วม 

 

 

 

 

 

 

 



 221 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบแบบสอบถาม 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแบบสอบถาม 

 

1.   ช่ือ    รองศาสตราจารย ์ดร. เสน่ห์    จุย้โต 

 วุฒิการศึกษา ศศ.บ. มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

    พบ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) (เกียรตินิยม) สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

    ค.ด. (อุดมศึกษา) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 ตําแหน่งทางบริหาร ผูอ้าํนวยการสาํนกัการศึกษาต่อเน่ือง 

 ตําแหน่งงาน อาจารยป์ระจาํวชิาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  

 สถานทีท่าํงาน มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

2.   ช่ือ    รองศาสตราจารย ์ดร. เทพศกัด์ิ   บุณยรัตพนัธ์ุ 

 วุฒิการศึกษา ร.บ., พบ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) (เกียรตินิยม)  

    พบ.ด. (การบริหารการพฒันา) สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

 ตําแหน่งงาน อาจารยป์ระจาํวชิาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

 สถานทีท่าํงาน มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

3.   ช่ือ    รองศาสตราจารย ์ดร. เฉลิมพงศ ์ มีสมนยั 

 วุฒิการศึกษา กศ.บ. มหาวทิยาลยัศรีนครินทราวโิรฒ (ประสานมิตร) 

    พบ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

    สส.ด. (การบริหารสังคม) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

 ตําแหน่งงาน อาจารยป์ระจาํวชิาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

 สถานทีท่าํงาน มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

4.   ช่ือ    อาจารย ์ดร. พนมพทัธ์  สมิตานนท ์

 วุฒิการศึกษา ศศ.บ. (รัฐศาสตร์บริหารรัฐกิจ) 

    M.P.A. (Public Administration and Urban Studios)  

    The University of Akron, U.S.A. 

    Ph.D. (Urban Affairs and Applied Policy) 

    The University of Akron, U.S.A. 

 ตําแหน่งงาน อาจารยป์ระจาํวชิาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

 สถานทีท่าํงาน มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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       รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

 

5.   ช่ือ    วา่ท่ีพนัตรี ดร. จตุรงค ์ อาจมุงคุณ 

 วุฒิการศึกษา รป.ม. มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

    ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ (Ph.D.) 

    มหาวทิยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย 

 ตําแหน่งทางบริหาร ปลดัเทศบาลตาํบลหนองแวงโนนสะอาด   

 ตําแหน่งงาน นกับริหารงานทอ้งถ่ิน ระดบักลาง 

 สถานทีท่าํงาน เทศบาลตาํบลหนองแวงโนนสะอาด  

    อาํเภอโนนสะอาด จงัหวดัอุดรธานี 
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ภาคผนวก ค 

หนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูล 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถาม 
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          แบบสอบถามหมายเลข   

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง 

ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวดัอดุรธานี 

********************************** 

คําช้ีแจง 

 1.   แบบสอบถามฉบบัน้ีใชส้อบถามพนกังานเทศบาล ของเทศบาลในเขตจงัหวดั

อุดรธานี เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

 2.   แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย  

  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเพื่อวดัระดบัผลสัมฤทธ์ิในการใหบ้ริการสาธารณะของ

เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการใหบ้ริการ

สาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

  ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้คิดเห็น สภาพปัญหา ขอ้เสนอแนะ และ

แนวทางการพฒันาผลสมัฤทธ์ิในการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

 3.   ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ผูว้จิยัจะถือวา่เป็นความลบั และจะนาํเสนอขอ้มูลใน

ภาพรวมเท่านั้น ดงันั้นขอ้มูลดงักล่าวจะไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด ซ่ึงจะ

นาํไปใชเ้พื่อประโยชน์ในการศึกษาวจิยัเท่านั้น 
 

 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีเ่สียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี ้

 

*************************************************** 
 

 

นางสาวจิราพรรณ  คูณจินดา 

นักศึกษาหลกัสูตรปริญญาโท แขนงวชิาบริหารรัฐกจิ  

มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 

E-mail: jirapan_rung@hotmail.com  
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ส่วนที ่ 1   สถานภาพทัว่ไป 

คําช้ีแจง   โปรดเขียนเคร่ืองหมาย    ลงใน           หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริง หรือกรอกขอ้มูลลงใน

ช่องวา่งตามความเป็นจริง 
 

1.  เพศ 

               1.  ชาย       2.  หญิง 
 

2.  อาย ุ 

               1.  ไม่เกิน 25 ปี             2.  26 - 30 ปี 

               3.  31 - 35 ปี                4.  36 - 40 ปี    

               5.  41 – 45 ปี                6.  มากกวา่ 45 ปี 
       

3.  ระดบัการศึกษา 

               1.  มธัยมศึกษาตอนปลาย, ปวช.           2.  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า, ปวส. 

               3.  ปริญญาตรี               4.  ปริญญาโท    

               5.  สูงกวา่ปริญญาโท         
 

4.  ท่านดาํรงตาํแหน่งอยูเ่ทศบาลประเภทใดในปัจจุบนั 

               1.  เทศบาลประเภทสามญั  2.  เทศบาลประเภทพิเศษ  
 

5.  ท่านดาํรงตาํแหน่งอยูใ่นสังกดัส่วนราชการใดในปัจจุบนั  

               1.  สาํนกัปลดั             2.  กองคลงั 

               3.  กองช่าง                4.  กองการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม    

               5.  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม           6.  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 
 

6.  ปัจจุบนัท่านไดรั้บเงินเดือน 

               1.  ไม่เกิน 10,000 บาท            2.  10,001 – 20,000 บาท 

               3.  20,001 – 30,000 บาท               4.  30,001 – 40,000 บาท              

               5.  มากกวา่ 40,000 บาท 
              

7.  ท่านมีอายรุาชการจนถึงปัจจุบนั 

              1.  ไม่เกิน 5 ปี             2.  6 – 10 ปี 

              3.  11 – 15 ปี               4.  16 – 20 ปี             

               5.  มากกวา่ 20 ปี 
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ส่วนที ่2   ระดับผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวดัอุดรธานี 

คําช้ีแจง   โปรดอ่านขอ้คาํถามต่อไปน้ีอยา่งละเอียด และกรุณาตอบขอ้คาํถามต่อไปน้ี ว่าในภาพรวม

ผลสัมฤทธ์ิในการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลของท่าน อยูใ่นระดบัใด แลว้กา

เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพยีงขอ้ละหน่ึงคาํตอบ 

 

ข้อที ่
ข้อคาํถาม 

การให้บริการสาธารณะของเทศบาล 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

 ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน      

1 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการบาํรุงรักษาถนน 

และสะพาน ในเขตพ้ืนท่ี ใหมี้สภาพพร้อมใชง้าน 

มากนอ้ยเพียงใด 

     

2 ในภาพรวมเขตพ้ืนท่ีหน่วยงานของท่าน มีไฟฟ้า 

ส่องสวา่งตามถนนอยา่งเพียงพอ มากนอ้ยเพียงใด 

     

3 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการใหบ้ริการนํ้ า 

สาํหรับ อุปโภค-บริโภค มากนอ้ยเพียงใด 

     

4 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการใหบ้ริการนํ้ า 

สาํหรับการเกษตร มากนอ้ยเพียงใด 

     

5 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการดูแล บาํรุงรักษา

แหล่งนํ้ าใหส้ะอาด มากนอ้ยเพียงใด 

     

6 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการจดัใหมี้ตลาด 

และควบคุมตลาด มากนอ้ยเพียงใด 

     

 ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ      

7 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการส่งเสริมอาชีพ  

โดยการฝึกอบรมพฒันากลุ่มอาชีพใหแ้ก่ประชาชน 

ในทอ้งถ่ิน มากนอ้ยเพียงใด 

     

8 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการใหบ้ริการ  

การสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุคนพิการ และ 

ผูป่้วยเอดส์  มากนอ้ยเพียงใด 

     

9 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการก่อสร้างสนามกีฬา 

ใหแ้ก่ประชาชนในพ้ืนท่ี มากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อที ่
ข้อคาํถาม 

การให้บริการสาธารณะของเทศบาล 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

10 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการจดัหาอุปกรณ์กีฬา

ใหแ้ก่ประชาชนในพ้ืนท่ี มากนอ้ยเพียงใด 

     

11 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการจดัใหมี้

สวนสาธารณะไวเ้ป็นสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 

ของประชาชน มากนอ้ยเพียงใด 

     

12 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการจดัใหมี้สถานศึกษา

ก่อนวยัเรียนหรือปฐมวยัใหแ้ก่เดก็ก่อนวยัเรียน  

มากนอ้ยเพียงใด 

     

13 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการจดัใหมี้สถานศึกษา

นอกโรงเรียนหรือจดับริการหอ้งสมุดใหแ้ก่ประชาชน 

มากนอ้ยเพียงใด 

     

14 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการจดัใหมี้อาสาสมคัร

สาธารณสุข (อสม.) ใหแ้ก่ประชาชนในพ้ืนท่ี  

มากนอ้ยเพียงใด 

     

15 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการใหบ้ริการป้องกนั

และควบคุมโรคติดต่อใหแ้ก่ประชาชนในพ้ืนท่ี  

มากนอ้ยเพียงใด 

     

  ด้านการจดัระเบียบชุมชน สังคม และความสงบเรียบร้อย      

16 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการเผยแพร่และให้

ความรู้แก่ประชาชนในดา้นการส่งเสริมประชาธิปไตย 

ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชนใน

ทอ้งถ่ิน มากนอ้ยเพียงใด 

     

17 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการฝึกอบรมใหค้วามรู้

ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั แก่อาสาสมคัร

ป้องกนัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) มากนอ้ยเพียงใด 

     

18 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการเตรียมความพร้อม

ของเจา้หนา้ท่ี วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ในการ

ระงบัเหตุอคัคีภยัตลอด 24 ชม. มากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อที ่
ข้อคาํถาม 

การให้บริการสาธารณะของเทศบาล 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

19 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการช่วยเหลือผูป้ระสบ 

อคัคีภยั วาตภยั อุทกภยั ในเบ้ืองตน้ มากนอ้ยเพียงใด 

     

20 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการใหค้วามรู้แก่

ประชาชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  

ในเบ้ืองตน้ มากนอ้ยเพียงใด 

     

 ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเทีย่ว 

21 ในภาพรวม หน่วยงานของท่าน  มีการจดัทาํและ

จดัระบบขอ้มูลเพ่ือการวางแผนพฒันาทอ้งถ่ิน    

มากนอ้ยเพียงใด 

     

22 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการใหบ้ริการถ่ายทอด

เทคโนโลยเีกษตรชุมชนในทอ้งถ่ิน มากนอ้ยเพียงใด 

     

23 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการใหบ้ริการขอ้มูล 

แก่นกัลงทุนในทอ้งถ่ิน มากนอ้ยเพียงใด 

     

24 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการใหบ้ริการ 

งานทะเบียนพาณิชย ์มากนอ้ยเพียงใด 

     

25 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการปรับปรุงดูแล 

บาํรุงรักษาสถานท่ีท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี ใหอ้ยูใ่นสภาพ 

น่าท่องเท่ียวอยูส่มอ มากนอ้ยเพียงใด 

     

 ด้านการบริหารจดัการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิส่ิงแวดล้อม 

26 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการจดักิจกรรม 

เพ่ือพฒันาป่าชุมชน และการปลูกป่าทดแทน  

มากนอ้ยเพียงใด 

     

27 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการประชาสมัพนัธ์  

เพ่ือการสร้างจิตสาํนึกดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม  

มากนอ้ยเพียงใด 

     

28 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการติดตามและ

ตรวจสอบผลกระทบเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มและ 

มลพิษในเบ้ืองตน้ มากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อที ่
ข้อคาํถาม 

การให้บริการสาธารณะของเทศบาล 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

29 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการใหบ้ริการการกาํจดั

มูลฝอยและส่ิงปฏิกลูอยา่งต่อเน่ือง มากนอ้ยเพียงใด 

     

30 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการดูแลรักษา 

และคุม้ครองป้องกนัพ้ืนท่ีสาธารณะประโยชน์  

มากนอ้ยเพียงใด 

     

 ด้านศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมปัิญญาท้องถิ่น 

31 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการจดักิจกรรมอนุรักษ์

หรือฟ้ืนฟจูารีต ประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ศิลปะ 

หรือวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ินมากนอ้ยเพียงใด 

     

 

ส่วนที ่3   ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัด

อุดรธานี 

คําช้ีแจง   โปรดอ่านขอ้คาํถามต่อไปน้ีอยา่งละเอียด และโปรดพิจารณาใหถ่้องแทว้า่ ขอ้คาํถาม

ต่อไปน้ี มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลของท่าน  

อยูใ่นระดบัใด แลว้กาเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

เพียงขอ้ละหน่ึงคาํตอบ 

 

ข้อที ่ ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

 ปัจจยัด้านสมรรถนะ      

1 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีความ 

สามารถในการปฏิบติังานท่ีดีตามมาตรฐานท่ีวางไว ้ 

หรือเกินมาตรฐานท่ีมีอยู ่มากนอ้ยเพียงใด 

     

2 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการปฏิบติั

หนา้ท่ีดว้ยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบติั ถูกตอ้งตาม

กฎหมายและรักษาวนิยัขา้ราชการ และปฏิบติัตาม 

คาํสอนในทางศาสนาเพ่ือความถูกตอ้งดีงาม 

ของชีวติ มากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อที ่ ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

3 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีความเขา้ใจ

ในโครงสร้างองคก์าร สายการบงัคบับญัชา กฎ ระเบียบ 

และขั้นตอนการปฏิบติังาน มากนอ้ยเพียงใด 

     

4 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีความตั้งใจ

ในการใหบ้ริการประชาชนเกิดความพึงพอใจ ประทบัใจ 

และไดรั้บผลประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี มากนอ้ยเพียงใด 

     

5 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีความ 

สามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ใหค้วามร่วมมือและ

เขา้กบัผูอ่ื้นในกลุ่มไดเ้ป็นอยา่งดี มากนอ้ยเพียงใด 

     

6 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีความ 

สามารถในการสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิก 

ในทีม มากนอ้ยเพียงใด 

     

 ปัจจยัด้านแรงจูงใจ      

7 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีความสาํเร็จ

ในการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายไดต้ามระยะเวลา 

ท่ีกาํหนด และประสบผลสาํเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี   

มากนอ้ยเพียงใด 

     

8 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน ไดรั้บการ 

ยกยอ่ง ชมเชย ไดรั้บการยอมรับนบัถือ ทั้งจากกลุ่มเพ่ือน 

ผูบ้งัคบับญัชา หรือจากบุคคลอ่ืนทัว่ๆ ไป มากนอ้ย

เพียงใด 

     

9 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีลกัษณะ

ของงานท่ีปฏิบติั ท่ีน่าสนใจ ทา้ทาย และใชค้วามคิดริเร่ิม

สร้างสรรค ์มากนอ้ยเพียงใด 

     

10 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีความ 

เอาใจใส่ต่องานในหนา้ท่ี และงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  

มากนอ้ยเพียงใด 

     

11 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีอาํนาจใน

การตดัสินใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มากนอ้ยเพียงใด 

     

 

ข้อที ่ ข้อคาํถาม ระดบัความคดิเห็น 
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มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

12 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีโอกาสใน

การไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึน และโอกาสไดศึ้กษา

เพ่ือหาความรู้เพ่ิมเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม  

มากนอ้ยเพียงใด 

     

13 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีความ 

พึงพอใจในค่าตอบแทนและการเล่ือนขั้นเงินเดือน  

มากนอ้ยเพียงใด 

     

14 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีโอกาสท่ีจะ

ไดรั้บความกา้วหนา้ในการเล่ือนระดบัตาํแหน่ง  

การเพ่ิมพนูทกัษะและวชิาชีพ มากนอ้ยเพียงใด 

     

15 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีความ 

สมัพนัธ์อนัดีต่อผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และ

เพ่ือนร่วมงาน มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี  

มากนอ้ยเพียงใด 

     

16 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน รู้สึกวา่มี

เกียรติและศกัด์ิศรีในตาํแหน่งหนา้ท่ี เป็นท่ียอมรับนบัถือ

ของสงัคม มากนอ้ยเพียงใด 

     

17 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีนโยบายในการ

ปฏิบติังานและหลกัการบริหารองคก์ารท่ีชดัเจน  

มากนอ้ยเพียงใด 

     

18 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีสภาพทางกายภาพ 

การทาํงาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการทาํงาน 

รวมถึงส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ท่ีเอ้ือต่อความสุขในการทาํงาน  

มากนอ้ยเพียงใด 

     

19 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีความพึง

พอใจในการทาํงานในสถานท่ีปัจจุบนั มากนอ้ยเพียงใด 

     

20 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีความมัน่คง

ในงาน อาชีพ หรือองคก์าร ท่ีทาํงานอยู ่ มากนอ้ยเพียงใด 
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ที ่
ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

21 ท่านคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มีความรู้ความสามารถ

ในการบริหารงาน มากนอ้ยเพียงใด 

     

22 ท่านคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มีความยติุธรรม 

ในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์มากนอ้ยเพียงใด 

     

 ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม (I AM READY)   

23 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน ยดึมัน่

จรรยาบรรณในวชิาชีพของตน มากนอ้ยเพียงใด 

     

24 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีความ

เสียสละ อุทิศตนใหก้บัการทาํงาน และมุ่งประโยชน์

ส่วนรวม มากนอ้ยเพียงใด 

     

25 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีความ

ซ่ือสตัยสุ์จริตต่อหนา้ท่ี การงาน ไม่ทุจริตคอรัปชัน่   

มากนอ้ยเพียงใด 

     

26 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการ

ปฏิบติังานอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ และเป็นผูท่ี้มี

ความกระตือรือร้นอยูต่ลอดเวลา มากนอ้ยเพียงใด 

     

27 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน ใชค้วามคิด

สร้างสรรค ์รวมทั้งมีกศุโลบายในการทาํงาน มากนอ้ย

เพียงใด 

     

28 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการ

ปฏิบติังานดว้ยใจบริสุทธ์ิ ไม่เลือกปฏิบติั ยดึหลกัความ

เป็นธรรมและความเสมอภาค มากนอ้ยเพียงใด 

     

29 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการ

ปฏิบติังานท่ีคาํนึงถึงประโยชนข์องประชาชนเป็นสาํคญั  

มากนอ้ยเพียงใด 

     

30 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเรียนรู้

และปรับตวัใหท้นัโลกทนัปัญหาและส่ิงทา้ทายต่างๆ  

เพ่ือนาํมาปรับใชใ้นการทาํงาน มากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อที ่ ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

31 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการพฒันา

ตวัเองอยา่งต่อเน่ือง มีการนาํความรู้และวทิยาการ

สมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังาน เพ่ือใหพ้ร้อมต่อ 

การเปล่ียนแปลงของโลกปัจจุบนั มากนอ้ยเพียงใด 

     

32 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีส่วนร่วม

ในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึน 

ในการปฏิบติังาน มากนอ้ยเพียงใด 

     

33 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการ

ปฏิบติังานท่ีดี ไดม้าตรฐานตามท่ีหน่วยงานกาํหนด   

มากนอ้ยเพียงใด 

     

34 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการ

ประหยดัทรัพยากรในการทาํงาน มากนอ้ยเพียงใด 

     

35 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีความคุม้ค่าทรัพยากร

ในการทาํงานกบัผลผลิตท่ีได ้มากนอ้ยเพียงใด 

     

36 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีความ

รับผิดชอบต่อผลสาํเร็จของงาน โดยคาํนึงผลประโยชน์

ของสาธารณะเป็นสาํคญั มากนอ้ยเพียงใด 

     

37 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีความ

พร้อมท่ีจะรับการตรวจสอบการทาํงาน ทั้งจากภายใน

และภายนอกหน่วยงาน มากนอ้ยเพียงใด 

     

38 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการสร้างเครือข่าย 

ในการทาํงาน มากนอ้ยเพียงใด 

     

39 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน ยอมรับฟัง

ความคิดเห็นของผูอ่ื้น มากนอ้ยเพียงใด 

     

40 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีความ

โปร่งใสในการปฏิบติังาน มากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อที ่ ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

41 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการเปิดโอกาสให้

ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน 

มากนอ้ยเพียงใด 

     

42 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีผลงานเป็น

ท่ีประจกัษแ์ละเนน้ผลสมัฤทธ์ิในการทาํงานเป็นสาํคญั  

มากนอ้ยเพียงใด 

     

43 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน สามารถ

ปฏิบติังานไดส้าํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้มากนอ้ย

เพียงใด 

     

44 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีตวัช้ีวดัผลงาน และ  

การประเมินผลงานท่ีชดัเจน มากนอ้ยเพียงใด 

     

 ปัจจยัด้านทรัพยากรการบริหาร  (4M’s)        

45 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่าน มีจาํนวนบุคลากร 

ท่ีเพียงพอและเหมาะสมกบัปริมาณงาน ตามภารกิจ 

ของหน่วยงาน มากนอ้ยเพียงใด 

     

46 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่าน มีเงินงบประมาณ 

ท่ีเพียงพอ เหมาะสมกบัปริมาณงาน ตามภารกิจหนา้ท่ี   

มากนอ้ยเพียงใด 

     

47 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่าน มีวสัดุอุปกรณ์ ส่ิงของ

เคร่ืองมือ และครุภณัฑต์่างๆ และเหมาะสมกบั 

ปริมาณงาน ตามภารกิจหนา้ท่ี มากนอ้ยเพียงใด 

     

48 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการนาํวธีิการจดัการ

สมยัใหม่มาใชเ้ก่ียวกบัการบริหารคน การบริหาร

งบประมาณ และการบริหารวสัดุอุปกรณ์ ใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคข์องงาน มากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อที ่ ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

 ปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ      

49 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีเป้าหมายท่ีชดัเจน  

ท่ีตอ้งการใหบ้รรลุผลสาํเร็จเฉพาะเจาะจงตาม 

การดาํเนินงานของหน่วยงาน มากนอ้ยเพียงใด 

     

50 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการนาํ

ทรัพยากรทางการบริหารงานในทุกๆ ดา้น เช่น คน 

งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์

สูงสุด คุม้ค่าต่อผลงานท่ีได ้มากนอ้ยเพียงใด 

     

51 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการ

ดาํเนินงานตามแผนของงาน มีความรวดเร็ว และ 

เกิดผลประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 

มากนอ้ยเพียงใด 

     

 ปัจจยัด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์      

52 หน่วยงานของท่าน มีการกาํหนดวสิยัทศัน์ไวอ้ยา่งชดัเจน 

มากนอ้ยเพียงใด 

     

53 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีเขา้มามี 

ส่วนร่วมในการกาํหนดวสิยัทศันข์องหน่วยงาน   

มากนอ้ยเพียงใด 

     

54 หน่วยงานของท่าน ไดส้าํรวจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ

ประชาชนก่อนกาํหนดวสิยัทศัน์ มากนอ้ยเพียงใด 

     

55 หน่วยงานของท่าน มีการกาํหนดพนัธกิจท่ีดีสอดคลอ้ง

กบัอาํนาจหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีกฎหมายไดก้าํหนด  

มากนอ้ยเพียงใด 

     

56 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสใหส่้วนราชการต่างๆ  

เขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดพนัธกิจของหน่วยงาน  

มากนอ้ยเพียงใด 

     

57 หน่วยงานของท่าน มีการควบคุมดูแลใหมี้การปฏิบติัตาม

พนัธกิจอยา่งต่อเน่ือง มากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อที ่ ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

58 หน่วยงานของท่าน มีประเด็นยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจน 

สามารถช้ีวดัได ้ปฏิบติัได ้มากนอ้ยเพียงใด 

     

59 หน่วยงานของท่าน มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนใน

ทอ้งถ่ิน เขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดยทุธศาสตร์   

มากนอ้ยเพียงใด 

     

60 หน่วยงานของท่าน มีการแต่งตั้งผูรั้บผดิชอบ 

ในการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

ตามยทุธศาสตร์ มากนอ้ยเพียงใด 

     

61 หน่วยงานของท่าน มีการกาํหนดเป้าประสงคข์อง

ยทุธศาสตร์อยา่งชดัเจนชดัเจน มากนอ้ยเพียงใด 

     

62 หน่วยงานของท่าน มีการกาํหนดตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน 

ในการปฏิบติังาน มากนอ้ยเพียงใด 

     

63 หน่วยงานของท่าน มีการกาํหนดเป้าหมายท่ีสอดคลอ้ง

กบัวสิยัทศัน์ พนัธกิจ และสภาพความเป็นจริงของ

หน่วยงาน มากนอ้ยเพียงใด 

     

64 หน่วยงานของท่าน มีการกาํหนดผูรั้บผดิชอบในการ

ติดตามตรวจสอบของการกาํหนดเป้าหมายวา่มีการ

ปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้มากนอ้ยเพียงใด 

     

65 หน่วยงานของท่าน มีการปฏิบติังานท่ีบรรลุตามเป้าหมาย

ท่ีหน่วยงานวางไว ้ มากนอ้ยเพียงใด 

     

66 หน่วยงานของท่าน มีมาตรการ หรือวธีิการท่ีจะดาํเนินงาน

ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของหน่วยงาน มากนอ้ย

เพียงใด 

     

67 หน่วยงานของท่าน มีการกาํหนดแผนงาน โครงการ หรือ

กิจกรรม ท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน   

มากนอ้ยเพียงใด 
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ระดบัความคดิเห็น 
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 ปัจจยัด้านการนําองค์การ (ภาวะผู้นํา - Leadership)   

68 ผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่าน มีสติปัญญาท่ีเฉลียวฉลาด 

ไหวพริบดี มีการนาํเอาองคค์วามรู้ดา้นต่างๆ มา

ประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการบริหารจดัการ 

กล่าวคือ มีการนาํเอานวตักรรมทางความคิดใหม่ๆ  

มาใชเ้พ่ือเสริมสร้างการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ 

เพ่ิมมากข้ึน มากนอ้ยเพียงใด 

     

69 ผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่าน มีวฒิุภาวะทางอารมณ์  

มีความมัน่คงทางจิตใจ ไม่ตดัสินใจรวนเร มีความ 

สามารถในการวนิิจฉยั สัง่การ และมีความยติุธรรม  

มากนอ้ยเพียงใด 

     

70 ผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่าน มีความสามารถในการใช้

แรงจูงใจ กล่าวคือ สามารถจูงใจใหเ้จา้หนา้ท่ีทาํงาน 

อยา่งเตม็ความสามารถ เพ่ือบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

มากนอ้ยเพียงใด 

     

71 ผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่านมีความสามารถในการ

แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนใหส้าํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี มากนอ้ย

เพียงใด 

     

72 ผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่าน มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี 

สามารถประสานการทาํงาน ปรับตวัใหเ้ขา้กบัทุกระดบั

ได ้อีกทั้งยงัสามารถสร้างมนุษยสมัพนัธ์ใหทุ้กระดบั

ทาํงานร่วมกนัได ้มากนอ้ยเพียงใด 
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ส่วนที ่4  แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อคิดเห็น สภาพปัญหา ข้อเสนอแนะ และแนวทางการพฒันา

ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวดัอุดรธานี 

คําช้ีแจง   โปรดตอบขอ้คาํถามต่อไปน้ีตามความคิดเห็นของท่าน 

 

1.   ท่านคิดว่าการให้บริการสาธารณะของหน่วยงานของท่านมี จุดแข็ง ท่ีสามารถกระทาํได้ดีมี

ลกัษณะเด่นในเร่ืองใดบา้ง และมีแนวทางการพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึนไดอ้ยา่งไร 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

2.   ท่านคิดวา่การให้บริการสาธารณะของหน่วยงานของท่านมี จุดอ่อน ในเร่ืองใดบา้ง และจะมีแนวทาง 

แก้ไขปัญหาดงักล่าวไดอ้ยา่งไร 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

3.   ท่านคิดวา่การให้บริการสาธารณะของหน่วยงานของท่านมี โอกาส ท่ีเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

ในเร่ืองใดบา้ง 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

4.   ท่านคิดวา่การใหบ้ริการสาธารณะของหน่วยงานของท่านมี อุปสรรค ท่ีก่อให้เกิดปัญหาต่อการ

บรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน ในเร่ืองใดบา้ง และจะมีแนวทางแก้ไขปัญหาไดอ้ยา่งไร 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

 

**ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถามจากท่านเป็นอยา่งดี** 


