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สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้รูปแบบการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) และเป็นการ

วิจยัแบบภาคตดัขวาง (Cross Sectional Study) เพื่อศึกษา “ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี”  ซ่ึงผูว้จิยัจะนาํเสนอผลการวจิยัเป็น 3 ตอน ดงัต่อไปน้ี 

1. สรุปการวจิยั 

2. อภิปรายผล 

3. ขอ้เสนอแนะ  

 

1.   สรุปการวจิัย 

 

1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขต

จงัหวดัอุดรธานี 

 1.1.2  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

 1.1.3 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขต

จงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามประเภทของเทศบาล 

 1.1.4 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

1.2 สมมติฐานการวจัิย 

     1.2.1  ระดับผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดั

อุดรธานี มีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 70 

    1.2.2  ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

จาํแนกตามประเภทของเทศบาลประเภทสามญั และเทศบาลประเภทพิเศษ มีความแตกต่างกนั 
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    1.2.3  มีปัจจยัอย่างน้อย 1 ปัจจยั จากกลุ่มปัจจยัด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล คือ 

ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม และ

กลุ่มปัจจยัดา้นการบริหาร คือ ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงกลยุทธ์ และปัจจยัดา้นการนาํองคก์าร (ภาวะผูน้าํ - Leadership) มีอิทธิพล

ต่อผลสัมฤทธ์ิของการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

  1.3  วธีิดําเนินการวจัิย 

 1.3.1  ประชากรและตัวอย่าง และวิธีการสุ่มตัวอย่าง ประชากร  ไดแ้ก่ เทศบาลใน

เขตจงัหวดัอุดรธานี จาํนวน 71 แห่ง โดยมีพนกังานเทศบาลซ่ึงเป็นขา้ราชการประจาํ ซ่ึงปฏิบติังาน

อยูใ่นเทศบาล จาํนวน 1,618 คน กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี จาํนวน 60 แห่ง 

โดยมีพนกังานเทศบาล เป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 321 คน ไดม้าจากสูตรการคาํนวณ โดยใชสู้ตรของ

ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนทางสถิติท่ี 0.05 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัจะ

ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยใช้หลกัความน่าจะเป็นในการสุ่มตวัอย่าง ด้วยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ 

(Stratified Sampling) โดยแบ่งออกเป็น 2 ชั้นภูมิ คือ เทศบาลประเภทสามญั และเทศบาลประเภท

พิเศษ และหาขนาดตวัอย่างท่ีเหมาะสม จากนั้นจะดาํเนินการหาสัดส่วนของกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็น

เทศบาลทั้ง 2 ประเภทคือ เทศบาลประเภทสามญั และเทศบาลประเภทพิเศษ และใช้วิธีการสุ่ม

ตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) โดยใช้วิธีการจบัฉลาก เพื่อเลือกเทศบาลในแต่ละ

ประเภทตามสัดส่วน รวมจาํนวน 60 แห่ง เม่ือไดก้ลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นเทศบาลแลว้ จึงหาสัดส่วนของ

กลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นพนกังานเทศบาลจากฐานขอ้มูลของเทศบาล ทั้ง 60 แห่ง เพื่อเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

จาํนวน 321 คน และสําหรับการสุ่มพนกังานเทศบาลในแต่ละเทศบาลนั้นใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 

(Simple Random Sampling) เลือกโดยใช้วิธีการจับสลาก โดยสุ่มจับจากบัญชีรายช่ือพนักงาน

เทศบาลจนครบตามจาํนวน เพื่อเลือกพนกังานเทศบาลในแต่ละเทศบาลทั้ง 60 แห่ง จนครบจาํนวน 

321 คน  

 1.3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม

ท่ีผูว้ิจยัได้สร้างและปรับปรุง จากการประมวลแนวคิดทฤษฎีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการวิจยั แบ่ง

ออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเพื่อวดัระดบัผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขต

จงัหวดัอุดรธานี  ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้คิดเห็น สภาพปัญหา 

ขอ้เสนอแนะ และแนวทางการพฒันาผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขต

จงัหวดัอุดรธานี 
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    1.3.3  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  ผู ้วิจ ัยนําแบบสอบถามท่ีผ่านความ

เห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ จาํนวน 5 ท่าน เพื่อแกไ้ขปรับปรุงให้

มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน จากนั้ นจึงนําไปทดลองใช้ (try out) กับตวัอย่างท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับ

ประชากรท่ีศึกษา จาํนวน 30 คน ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยรวม เท่ากบั .990 

1.3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัได้ส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความ

อนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล ไปยงัเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 60 แห่ง จาํนวน 321 ชุด และเก็บ

รวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 8 - 30 กรกฎาคม 2559 ไดรั้บแบบสอบถามตอบกลบัคืน จาํนวน 321

ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

 1.3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูป 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะห์ One Sample t-test การวิเคราะห์ Independent-Sample T-Test และการวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เน้ือหาภายใต ้SWOT 

โดยการจดัหมวดหมู่ตามเน้ือหา การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ และการจดัอนัดบั 

  1.4 ผลการวจัิย 

  1.4.1  สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พนักงานเทศบาลส่วนใหญ่เป็น    

เพศหญิง ร้อยละ 59.2 มีอายุระหว่าง 36 - 40 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 26.8 จบการวิจยัระดบัปริญญาตรี 

มากท่ีสุด ร้อยละ 47.7 ดาํรงตาํแหน่งอยู่ในเทศบาลประเภทสามญั มากท่ีสุด ร้อยละ 82.6 ดาํรง

ตาํแหน่งสังกดั สํานกัปลดั มากท่ีสุด ร้อยละ 34.0 มีเงินเดือน 20,001 - 30,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 

36.4 มีอายรุาชการระหวา่ง 5 - 10 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 34.9 

  1.4.2  ระดับผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัด

อุดรธานี ในสภาพปัจจุบนัในภาพรวม จากความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม 

3.59  เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายดา้นพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าผลสัมฤทธ์ิในการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และ

ภูมิปัญญาท้องถ่ินอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.81 รองลงมาคือ ด้านการจดัระเบียบชุมชน/

สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.69 ด้านงานส่งเสริม

คุณภาพชีวิต อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.62 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน อยู่ในระดับ มาก มี

ค่าเฉล่ียรวม 3.53 ด้านการบริหารจดัการและการอนุรักษ์ ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม อยู่ใน

ระดบั มาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.47 และดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการ

ท่องเท่ียว อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.45 ตามลาํดบั มีรายละเอียดดงัน้ี 
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1)  ด้านโครงสร้างพื้ นฐาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า มีการ

บาํรุงรักษาถนน และสะพาน ในเขตพื้นท่ีให้มีสภาพพร้อมใช้งาน อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.81 

รองลงมาคือ มีไฟฟ้าส่องสว่างตามถนนอย่างเพียงพอ อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ีย 3.71 มีการ

ให้บริการนํ้ า สําหรับ อุปโภค-บริโภค อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.65 มีการดูแล บาํรุงรักษาแหล่ง

นํ้ าให้สะอาด อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.44 มีการจดัให้มีตลาดและควบคุมตลาด อยู่ในระดับ 

ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.36 และมีการใหบ้ริการนํ้าสาํหรับการเกษตร อยูใ่นระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 

3.21 ตามลาํดบั 

2)  ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า มีการ

ให้บริการ การสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ คนพิการ และผูป่้วยเอดส์ อยู่ในระดับ มากท่ีสุด มี

ค่าเฉล่ีย 4.24 รองลงมาคือ มีการจดัให้มีสถานศึกษาก่อนวยัเรียนหรือปฐมวยั ให้แก่เด็กก่อนวยัเรียน 

อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.93 มีการจดัให้มีอาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) ให้แก่ประชาชนใน

พื้นท่ี อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.84 มีการให้บริการป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อให้แก่ประชาชน

ในพื้นท่ี อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.73 มีการส่งเสริมอาชีพ โดยการฝึกอบรมพฒันากลุ่มอาชีพ 

ให้แก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.59 มีการจดัหาอุปกรณ์กีฬาให้แก่ประชาชน

ในพื้นท่ี อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.47 มีการก่อสร้างสนามกีฬา ให้แก่ประชาชนในพื้นท่ี อยูใ่น

ระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.44 มีการจดัให้มีสวนสาธารณะไวเ้ป็นสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ อยูใ่นระดบั 

ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.25 และมีการจดัให้มีสถานศึกษานอกโรงเรียน หรือจดับริการหอ้งสมุดให้แก่

ประชาชน อยูใ่นระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.05 ตามลาํดบั    

3)  ด้านการจดัระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ มีการช่วยเหลือผูป้ระสบ อคัคีภยั วาตภยั อุทกภยั ในเบ้ืองตน้ อยู่

ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.87 รองลงมาคือ มีการเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าท่ี วสัดุ อุปกรณ์ 

เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ในการระงบัเหตุอคัคีภยัตลอด  24  ชม.  อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.85 มีการ

ฝึกอบรมให้ความรู้ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั แก่อาสาสมคัรป้องกนัฝ่ายพลเรือน (อป

พร.) อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.64  มีการเผยแพร่และให้ความรู้แก่ประชาชนในดา้นการส่งเสริม

ประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชนในท้องถ่ิน อยู่ในระดับ มาก มี

ค่าเฉล่ีย 3.57 และมีการให้ความรู้แก่ประชาชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในเบ้ืองตน้

อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.50 ตามลาํดบั 

4)  ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า มีการจดัทาํและจดัระบบขอ้มูลเพื่อการวางแผนพฒันาทอ้งถ่ิน  

อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.81 รองลงมาคือ มีการให้บริการงานทะเบียนพาณิชย ์อยูใ่นระดบั มาก 
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มีค่าเฉล่ีย 3.63 มีการให้บริการถ่ายทอดเทคโนโลยเีกษตรชุมชนในทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบั ปานกลาง มี

ค่าเฉล่ีย 3.36 มีการปรับปรุงดูแล บาํรุงรักษาสถานท่ีท่องเท่ียวในพื้นท่ี ให้อยูใ่นสภาพน่าท่องเท่ียว

อยูส่มอ อยูใ่นระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.28 และมีการให้บริการขอ้มูลแก่นกัลงทุนในทอ้งถ่ิน อยู่

ในระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.15 ตามลาํดบั   

5)  ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ มีการให้บริการการกาํจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล อยูใ่นระดบั มาก มี

ค่าเฉล่ีย 3.80 รองลงมาคือ มีการดูแลรักษาและคุม้ครองป้องกนัท่ีสาธารณะประโยชน์ อยูใ่นระดบั 

มาก มีค่าเฉล่ีย 3.56 มีการประชาสัมพนัธ์ การสร้างจิตสํานึกดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบั 

มาก มีค่าเฉล่ีย 3.44 มีการติดตามและตรวจสอบเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มและมลพิษในเบ้ืองตน้ อยู่ใน

ระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.31 และมีการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาป่าชุมชน และการปลูกป่าทดแทน

อยูใ่นระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.24 ตามลาํดบั  

6)  ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน พบวา่ กลุ่ม

ตวัอยา่งมีความเห็นวา่ มีการจดักิจกรรมอนุรักษ์หรือฟ้ืนฟูจารีต ประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ศิลปะ

หรือวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.81 

  1.4.3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลใน

เขตจังหวัดอุดรธานี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นในภาพรวม อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.71 เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายกลุ่มปัจจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีความเห็นวา่ กลุ่มปัจจยัดา้น

คุณลักษณะส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขต

จงัหวดัอุดรธานี อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 รองลงมาคือ กลุ่มปัจจยัดา้นการบริหาร มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 ตามลาํดบั 

     เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายปัจจยัพบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า 

ปัจจยัดา้นสมรรถนะมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดั

อุดรธานี อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ปัจจยัด้านการนาํองค์การ (ภาวะผูน้าํ - Leadership) อยู่ใน

ระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม อยูใ่นระดบั มาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงกลยทุธ์ อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ปัจจยั

ดา้นแรงจูงใจ อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร (4M’s) อยูใ่น

ระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 ตามลาํดบั รายละเอียดดงัน้ี 
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     1)  ปัจจัยด้านสมรรถนะ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อปัจจยัด้าน

สมรรถนะในภาพรวม อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 โดยอนัดบัแรกคือ มีความตั้งใจใน

การใหบ้ริการประชาชนมีความ พึงพอใจ ประทบัใจ และไดรั้บผลประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี อยูใ่นระดบั 

มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91รองลงมาคือ มีความสามารถในการทาํงานร่วมกับผูอ่ื้น ให้ความ

ร่วมมือและเขา้กบัผูอ่ื้นในกลุ่ม ไดเ้ป็นอย่างดี อยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 มีความ

เขา้ใจในโครงสร้างองค์กร สายการบงัคบับญัชา กฎ ระเบียบ และขั้นตอนการปฏิบติังาน อยู่ใน

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 มีความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิก

ในทีม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 มีการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบติั 

ถูกตอ้งตามกฎหมายและวินยัขา้ราชการ และตามคาํสอนในทางศาสนาเพื่อความถูกตอ้งดีงามของ

ชีวิต อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 และมีความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีดีตาม

มาตรฐานท่ีวางไว ้หรือเกินมาตรฐานท่ีมีอยู ่อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ตามลาํดบั 

     2)  ปัจจัยด้านแรงจูงใจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อปัจจัยด้าน

แรงจูงใจในภาพรวม อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 อนัดบัแรกคือ ผูบ้งัคบับญัชา  มีความรู้

ความสามารถในการดาํเนินงาน อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 รองลงมาคือ มีความเอา

ใจใส่ต่องานในหน้าท่ี และงานท่ีได้รับมอบหมาย อยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 มี

ความสําเร็จในการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ได้ตามระยะเวลาท่ีกาํหนด และประสบผลสําเร็จได้

เป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 มีเกียรติและศกัด์ิศรี ในตาํแหน่งหนา้ท่ี เป็นท่ี

ยอมรับนบัถือของสังคมอยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 มีความมัน่คงของงาน อาชีพ 

หรือองคก์ารท่ีทาํงานอยู ่อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย ไดรั้บ

การยอมรับนบัถือ ทั้งจากกลุ่มเพื่อน ผูบ้งัคบับญัชา หรือจากบุคคลอ่ืนทัว่ๆ ไป อยู่ในระดบั มาก 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 มีความสัมพันธ์อันดีต่อผูบ้ ังคับบัญชา ผูใ้ต้บังคับบัญชา และเพื่อน

ร่วมงาน มีความเข้าใจซ่ึงกันและกันเป็นอย่างดี อยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 มี

นโยบาย หลักในการปฏิบติังานและหลักการบริหารองค์การ ท่ีชัดเจน อยู่ในระดับ มาก โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 มีโอกาสในการได้รับการเล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึน โอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้

เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 มีอาํนาจในการตดัสินใจ 

ในงานท่ีได้รับมอบหมาย อยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.68 มีสภาพทางกายภาพการ

ทาํงาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการทาํงาน รวมถึงส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ท่ีเอ้ือต่อความสุขในการ

ทาํงาน  อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67  มีโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในการเล่ือน

ตาํแหน่ง ทกัษะ วิชาชีพ อยู่ในระดบั มากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 มีลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ท่ี

น่าสนใจ ท้าทาย และอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ อยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 
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ผูบ้งัคบับญัชา มีความยติุธรรมในการบริหารงาน อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 มีความ

พึงพอใจในการทาํงานในสถานท่ีปัจจุบนั อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 และมีความพึง

พอใจในเงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือน มีโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในการเล่ือนตาํแหน่ง 

ทกัษะ วชิาชีพ อยูใ่นระดบั มากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 ตามลาํดบั 

     3)  ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี

ความเห็นต่อปัจจยัด้านกระบวนทัศน์ วฒันธรรม และค่านิยมในภาพรวม อยู่ในระดับ มาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 อนัดบัแรกคือ มีการปฏิบติังานท่ีคาํนึงถึงประโยชน์ของประชาชนเป็นสําคญั 

อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 รองลงมาคือ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม

ในการดาํเนินงาน อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 มีการปฏิบติังานไดส้ําเร็จตามเป้าหมาย

ท่ีตั้งไว ้อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 มีความพร้อมท่ีจะรับการตรวจสอบการทาํงาน ทั้ง

จากภายในและภายนอกหน่วยงาน อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 มีความโปร่งใสในการ

ปฏิบติังาน อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 มีความรับผดิชอบต่อผลสําเร็จของงาน โดยคาํนึง

ผลประโยชน์ของสาธารณะเป็นสําคญั อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 มีการปฏิบติังานท่ีดี 

ไดม้าตรฐานตามท่ีหน่วยงานกาํหนด  อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 มีความซ่ือสัตยสุ์จริต

ต่อหน้าท่ี การงาน ไม่ทุจริตคอรัปชั่น อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 มีการเรียนรู้และ

ปรับตวัใหท้นัโลกทนัปัญหาและส่ิงทา้ทายต่างๆ เพื่อนาํมาปรับใชใ้นการทาํงาน อยูใ่นระดบั มาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ทาํงานอยา่งมีจรรยาบรรณในวิชาชีพของตน อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.74 มีผลงานเป็นท่ีประจกัษแ์ละเนน้ผลสัมฤทธ์ิในการทาํงานเป็นสาํคญั อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.74 มีการปฏิบติังานดว้ยใจบริสุทธ์ิ ไม่เลือกปฏิบติั  ยึดหลกัความเป็นธรรมและความเสมอ

ภาค อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 มีตวัช้ีวดั และการประเมินผลงานท่ีชดัเจน  อยูใ่นระดบั 

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 มีการพฒันาตวัเองอยา่งต่อเน่ือง มีการนาํความรู้และวิทยาการสมยัใหม่

มาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้พร้อมต่อการเปล่ียนแปลงของโลกปัจจุบัน อยู่ในระดับ มาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 มีการปฏิบติังานอย่างเต็มกาํลงัความสามารถ และเป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้น

อยู่ตลอดเวลา อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 มีความเสียสละ อุทิศตนในการทาํงาน มุ่ง

ประโยชน์ส่วนรวม  อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 มีการรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น อยูใ่น

ระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.67 มีการสร้างเครือข่ายในการทาํงาน อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.65 มีส่วนร่วมในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบั 

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 มีความคิดสร้างสรรค ์รวมทั้งมีกุศโลบายในการทาํงาน อยูใ่นระดบั มาก  
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มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 มีการประหยดัทรัพยากรในการทาํงาน อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 

และมีความคุม้ค่าทรัพยากรในการทาํงาน กบัผลผลิตท่ีได ้อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 

ตามลาํดบั 

     4)  ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อปัจจยั

ดา้นทรัพยากรการบริหารในภาพรวม อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 โดยอนัดบัแรกคือ มี

จาํนวนบุคลากรท่ีเพียงพอและเหมาะสมกบัปริมาณงาน ตามภารกิจของหน่วยงาน อยูใ่นระดบั มาก 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 รองลงมาคือ มีการนาํวิธีการจดัการสมยัใหม่มาใชเ้ก่ียวกบัการบริหารคน 

การบริหารงบประมาณ และการบริหารวสัดุอุปกรณ์  ให้บรรลุวตัถุประสงค์ของงาน อยู่ในระดบั 

มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 มีวสัดุอุปกรณ์ ส่ิงของเคร่ืองมือ และครุภณัฑ์ต่างๆ และเหมาะสมกบั

ปริมาณงาน ตามภารกิจหน้าท่ี อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 และมีเงินงบประมาณท่ี

เพียงพอ เหมาะสมกบั ปริมาณงาน ตามภารกิจหน้าท่ี อยู่ในระดบั ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.40 ตามลาํดบั 

     5)  ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อ

ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ในภาพรวม อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 โดยอนัดบัแรก

คือ มีการนาํทรัพยากรทางการบริหารงานในทุกๆ ดา้น เช่น คน งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ มา

ใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด คุม้ค่าต่อผลงานท่ีได ้อยูใ่นระดบั มากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 รองลงมา

คือ มีการดาํเนินงานตามแผนของงาน มีความรวดเร็ว และเกิดผลประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ี

วางไว ้อยู่ในระดบั มากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 และมีเป้าหมายท่ีชดัเจน ท่ีตอ้งการให้บรรลุผลสําเร็จ

เฉพาะเจาะจงตามการดาํเนินงานของหน่วยงาน อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 ตามลาํดบั 

     6)  ปัจจยัด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ พบว่า ตวัอย่างมีความเห็นต่อปัจจยั

ด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ ในภาพรวม อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.71 อันดับแรกคือ 

หน่วยงานมีการกาํหนดวิสัยทศัน์ไวอ้ย่างชดัเจน อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 รองลงมา

คือ หน่วยงานมีการกาํหนดตวัช้ีวดัท่ีชัดเจนในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.76 หน่วยงานมีการปฏิบติังานท่ีบรรลุตามเป้าหมายท่ีหน่วยงานวางไว ้อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.75 หน่วยงานมีการกาํหนดแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม ท่ีสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์

ของหน่วยงาน  อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 หน่วยงานมีการกาํหนดผูรั้บผิดชอบในการ

ติดตามตรวจสอบของการกาํหนดเป้าหมาย วา่มีการปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้อยูใ่นระดบั 

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 หน่วยงานมีการแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบในการติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบติัราชการตามยุทธศาสตร์ อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 หน่วยงานมีการกาํหนด

เป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และสภาพความเป็นจริงของหน่วยงาน อยูใ่นระดบั มาก 
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มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 หน่วยงานมีการกาํหนดเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์อยา่งชดัเจนอยูใ่นระดบั 

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.71 หน่วยงานมีมาตรการ หรือวิธีการท่ีจะดําเนินงานให้สอดคล้องกับ

เป้าหมายของหน่วยงาน อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้

ประชาชนในทอ้งถ่ิน เขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดยทุธศาสตร์ อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.70 หน่วยงานเปิดโอกาสให้ส่วนราชการต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการกําหนดพนัธกิจ ของ

หน่วยงาน  อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 หน่วยงานมีการกาํหนดพนัธกิจท่ีดีสอดคลอ้งกบั

อาํนาจหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีกฎหมายไดก้าํหนดอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 หน่วยงาน

มีประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีชัดเจน สามารถช้ีวดัได้ ปฏิบติัได ้อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 

หน่วยงานมีการควบคุมดูแลให้มีการปฏิบติัตามพนัธกิจอยา่งต่อเน่ือง อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.67 หน่วยงานไดส้ํารวจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชนก่อนกาํหนดวิสัยทศัน์ อยูใ่น

ระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 และหน่วยงานเปิดโอกาสให้เจา้หน้าท่ี เขา้มามีส่วนร่วมในการ

กาํหนดวสิัยทศัน์ของหน่วยงาน  อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 ตามลาํดบั 

     7)  ปัจจยัด้านการนําองค์การ (ภาวะผูน้ํา - Leadership) พบว่า ตวัอย่างมี

ความเห็นต่อปัจจยัด้านการนําองค์การ (ภาวะผูน้าํ - Leadership) ในภาพรวม อยู่ในระดบั มาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 อนัดบัแรกคือ การมีสติปัญญาท่ีเฉลียวฉลาด ไหวพริบดี มีการนาํเอาองคค์วามรู้

ดา้นต่างๆ มาประยกุตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์ในการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร (ผูน้าํ) กล่าวคือ  มีการ

นาํเอานวตักรรมทางความคิดใหม่ๆ มาใช้เพื่อเสริมสร้างการทาํงานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 รองลงมาคือ  การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ของผูบ้ริหาร (ผูน้าํ) 

สามารถประสานการทาํงาน ปรับตวัใหเ้ขา้กบัทุกระดบัได ้อีกทั้งยงัสามารถสร้างมนุษยสัมพนัธ์ให้

ทุกระดบัทาํงานร่วมกนัได ้อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 การมีความสามารถในการแกไ้ข

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนให้สําเร็จลุล่วงไปไดด้้วยดีของผูบ้ริหาร (ผูน้าํ) อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.72 การมีความสามารถในการใชแ้รงจูงใจของผูบ้ริหาร (ผูน้าํ) กล่าวคือ สามารถจูงใจให้เจา้หนา้ท่ี

ทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 

การมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีความมัน่คงทางจิตใจไม่ตดัสินใจรวนเร มีความสามารถในการวินิจฉัย 

สั่งการ และมีความยติุธรรมของผูบ้ริหาร (ผูน้าํ) อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 ตามลาํดบั 

   1.4.4 ข้อสรุปที่ได้จากข้อคิดเห็น สภาพปัญหา ข้อเสนอแนะ และแนวทางการ

พัฒนาผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ภายใต้ SWOT  

ผลจากการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นวา่  
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      1)  จุดแข็ง ในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

คือ หน่วยงานมีบุคลากรท่ีเพียงพอในการให้บริการสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 17.89 รองลงมาคือ 

หน่วยงานมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ หลากหลายดา้น คิดเป็นร้อยละ 10.57 หน่วยงานมี

การให้บริการสาธารณะอย่างเต็มใจ และรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 9.76 หน่วยงานมีเครือข่าย

หลากหลายและมีความพร้อมในการให้บริการสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 9.76 หน่วยงานมีการ

ส่งเสริมอาชีพ และอบรมกลุ่มอาชีพให้ประชาชนอยา่งต่อเน่ือง คิดเป็นร้อยละ 7.32 บุคลากรมีการ

ทาํงานเป็นทีม มีความสามคัคี ปรองดองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั คิดเป็นร้อยละ 6.50 หน่วยงาน

มีการให้บริการสาธารณะอย่างทัว่ถึง คิดเป็นร้อยละ 6.50 หน่วยงานมีวสัดุ อุปกรณ์ และมีการนาํ

เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั มาใช้ในการให้บริการสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 5.69 

หน่วยงานมีการปรับปรุงสถานท่ีท่องเท่ียวให้สะอาด น่าท่องเท่ียวอยู่เสมอ คิดเป็น ร้อยละ 5.69  

ประชาชนสามารถเข้าถึงและแจ้งปัญหา ข้อร้องเรียน ได้หลายช่องทาง คิดเป็นร้อยละ 4.88 

หน่วยงานมีการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One stop service) คิดเป็นร้อยละ 4.88 หน่วยงานมี

ถนนในการคมนาคมท่ีสะดวก คิดเป็นร้อยละ 4.06 ผูบ้ริหารมีการบริหารงานอย่างเป็นระบบ มี

วสิัยทศัน์กวา้งไกล ในการให้บริการสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 3.25 และมีงบประมาณท่ีเพียงพอใน

การใหบ้ริการสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 3.25 ตามลาํดบั  

      แนวทางการพัฒนาจุดแขง็ ในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลใน

เขตจงัหวดัอุดรธานี คือ จูงใจให้เจา้หนา้ท่ีใชค้วามสามารถท่ีมีอยู ่สร้างสรรคส่ิ์งดีๆ ให้เกิดประโยชน์

อยา่งเต็มท่ีอยา่งสมํ่าเสมอ คิดเป็นร้อยละ 25.58 รองลงมาคือ ส่งเสริมและพฒันาอาชีพหลากหลาย 

ให้ประชาชนมีรายไดห้ลากหลายช่องทาง คิดเป็นร้อยละ 20.93 ส่งเสริมความรัก ความสามคัคีใน

หมู่คณะ โดยการทาํกิจกรรมดีๆ ร่วมกนับ่อยๆ คิดเป็นร้อยละ 18.60 พฒันาการใหบ้ริการสาธารณะ

ท่ีหลากหลายช่องทางมากข้ึน  คิดเป็นร้อยละ 16.28 พฒันางานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ให้มีสภาพ

พร้อมใช้งาน และเป็นท่ีโดดเด่น คิดเป็นร้อยละ 11.63 จดัสรรงบประมาณในการให้บริการสาธารณะ

อยา่งคุม้ค่ามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 6.98 ตามลาํดบั  

     2)  จุดอ่อน ในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

คือ งบประมาณมีไม่เพียงพอในการดาํเนินการให้บริการสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 25.51 รองลงมา

คือ วสัดุ อุปกรณ์ มีไม่เพียงพอในการดาํเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 15.31 การให้บริการสาธารณะมี

ความล่าช้า คิดเป็นร้อยละ 11.23 บุคลากรขาดขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 

10.21 การให้บริการสาธารณะยงัไม่ทัว่ถึง คิดเป็นร้อยละ 9.18 บุคลากรไม่ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพ

ในการทํางาน คิดเป็นร้อยละ 8.16 วิสัยทัศน์ของผูบ้ริหารไม่แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 7.14 การ 
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ส่งเสริมให้ประชาชนมีอาชีพเสริมยงัไม่ดีพอ คิดเป็นร้อยละ 6.12 ขาดการประชาสัมพนัธ์ในการ

ให้บริการสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 4.08 บุคลากรมีไม่เพียงพอในการให้บริการสาธารณะ คิดเป็น

ร้อยละ 3.06 ตามลาํดบั  

      แนวทางการแก้ไขปัญหาจุดอ่อน ในการให้บริการสาธารณะของเทศบาล

ในเขตจงัหวดัอุดรธานี คือ ลดภาระค่าใช้จ่ายประจาํ เพื่อนาํงบประมาณมาพฒันาทอ้งถ่ิน คิดเป็น

ร้อยละ 17.91 รองลงมาคือ ควรบริหารจดัการการจดัเก็บภาษีรายไดใ้ห้มีประสิทธิภาพ คิดเป็นร้อย

ละ 16.42 กาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานให้ชดัเจน คิดเป็นร้อยละ 14.93 สร้างขวญัและกาํลงัใจ

ให้เจา้หน้าท่ี โดยการยกย่อง ชมเชย และการเล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีเป็นธรรม คิดเป็นร้อยละ 13.43 

จดัลาํดบัความสําคญัในการพฒันา ตามแผนพฒันาท้องถ่ิน คิดเป็นร้อยละ 11.94 เพิ่มการพฒันา

ศกัยภาพบุคลากร โดยการจดัอบรม หรือการวิจยัดูงานเฉพาะดา้น คิดเป็นร้อยละ 10.45 ส่งเสริมให้

ประชาชนมีอาชีพเสริมเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะการปลูกพืชหลกัเศรษฐกิจพอเพียง คิดเป็นร้อยละ 

7.46 เพิ่มช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ในการ ให้บริการสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 4.48 สร้างองค์กร

แห่งการเรียนรู้ใหบุ้คลากรทาํงานไดห้ลากหลายดา้น คิดเป็นร้อยละ 2.98 ตามลาํดบั 

     3)  โอกาส ในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

คือ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินการให้บริการสาธารณะ คิดเป็น

ร้อยละ 36.36 รองลงมาคือ มีสถานท่ีท่องเท่ียวสําคญัหลายแห่ง ทาํให้ประชาชนมีรายไดเ้พิ่มข้ึนจาก

แหล่งท่องเท่ียว และเกิดการกระตุน้เศรษฐกิจ คิดเป็นร้อยละ 15.15 มีระเบียบ กฎหมาย ท่ีเป็นแนวทาง

ในการให้บริการสาธารณะอยา่งชดัเจน คิดเป็นร้อยละ 13.64 มีเครือข่ายภายนอกองค์กรท่ีให้ความ

ร่วมมือในการให้บริการสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 12.12 มีแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ ให้ประชาชนไดท้าํ

การเกษตรและเป็นแหล่งหาปลาท่ีอุดมสมบูรณ์ คิดเป็นร้อยละ 9.09 มีช่องทางในการประชาสัมพนัธ์

หลายช่องทาง คิดเป็นร้อยละ 7.58 ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐอ่ืน คิดเป็น

ร้อยละ 6.06 ตามลาํดบั 

     4)  อุปสรรค ในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

คือ พื้นท่ีรับผิดชอบกวา้งขวาง ทาํให้การบริการสาธารณะไม่ทัว่ถึง คิดเป็นร้อยละ 25.37 รองลงมา

คือ ประชาชนขาดจิตสํานึกดา้นส่ิงแวดลอ้ม คิดเป็นร้อยละ 17.91 การรับวฒันธรรมต่างชาติสู่กลุ่ม

เยาวชน ทาํให้เกิดปัญหาสังคม คิดเป็นร้อยละ 14.93 การดาํเนินงานของผูรั้บจา้งงานโครงสร้าง

พื้นฐาน เกิดความล่าช้า ทาํให้หน่วยงานไดรั้บเสียหาย คิดเป็นร้อยละ 13.43 ขาดความร่วมมือจาก

ประชาชนในการบริการสาธารณะ เน่ืองจากประชาชนไม่เขา้ใจระบบการทาํงานของราชการ คิดเป็น

ร้อยละ 11.94 สภาพอากาศท่ีแปรปรวนทาํให้บางคร้ังเกิดภยัแลง้ บางคร้ังเกิดนํ้ าท่วมขงั เกิดลมพาย ุ 
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ยากต่อการรับมือในการแกไ้ขปัญหา คิดเป็นร้อยละ 8.96 พื้นท่ีรับผิดชอบเป็นพื้นท่ีทบัซ้อนกบัภารกิจ

ของหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ทาํให้ประชาชนเกิดความสับสนคิดว่าเป็นภารกิจของเทศบาล คิดเป็น 

ร้อยละ 7.46 ตามลาํดบั 

      แนวทางในการแก้ไขปัญหาอุปสรรค ในการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี คือ จดัลาํดบัความสําคญัในการให้บริการสาธารณะในแต่ละพื้นท่ี 

และพฒันาตามลาํดบัความสําคญั อยา่งทัว่ถึง คิดเป็นร้อยละ 31.82 รองลงมาคือ ส่งเสริมและสร้าง

จิตสํานึกดา้นส่ิงแวดลอ้มแก่ประชาชน คิดเป็นร้อยละ 22.73 สร้างความเขา้ใจระบบการทาํงานของ

ราชการให้ประชาชนทราบ และยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลางในการให้บริการสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 

15.91 เร่งรัดการดาํเนินงานของผูรั้บจา้งงานโครงสร้างพื้นฐานให้แลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีกาํหนด

และถูกตอ้งตามสัญญาจา้ง คิดเป็นร้อยละ 15.91 ให้ความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งแก่เยาวชน ในการ

รับวฒันธรรมต่างชาติเขา้มา คิดเป็นร้อยละ 13.63 ตามลาํดบั 

   1.4.5 ผลการวเิคราะห์สมมติฐานการวจัิย  

     1)  การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน

การวิจยัท่ีวา่ “ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี มีไม่

ตํ่ากวา่ร้อยละ 70” สถิติท่ีทดสอบคือ T-Test โดยใชก้ารวิเคราะห์ One Sample t-test ใชก้ารทดสอบ

ทางเดียว (One-tailed Test) สามารถนําไปกาํหนดสมมติฐานหลกั (Ho) และสมมติฐานทางเลือก 

(Ha) ของการวิจยัได้ดังน้ี Ho: ระดับผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขต

จงัหวดัอุดรธานี มีนอ้ยกวา่ร้อยละ 70 (µ < 70)  Ha: ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการใหบ้ริการสาธารณะของ

เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี มีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 70 (µ ≥ 70)  

       ผลการวิเคราะห์ พบวา่ไดค้่า t ท่ีไดจ้ากการทดสอบ > 0 เป็นค่าบวก คือ

ได้ค่าเท่ากับ 24.478 ค่า Sig. (2-talied)/2 ของการทดสอบทางเดียวเท่ากับ .00 ซ่ึงน้อยกว่าระดับ

นัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไว ้คือ .05 สรุปได้ว่า ปฏิเสธ Ho หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงยอมรับ Ha  ท่ี

กล่าวไวว้า่ “ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี มีไม่ตํ่า

กว่าร้อยละ 70” อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  ณ  ระดับ  .05 จึงส รุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ

แบบสอบถาม มีความเห็นว่า “ระดับผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขต

จงัหวดัอุดรธานี มีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 70” ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวใ้นขอ้ท่ี 1 

  2)  การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน

การวจิยัท่ีวา่ “ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตาม

ประเภทของเทศบาลประเภทสามญั และเทศบาลประเภทพิเศษ มีความแตกต่างกนั” สถิติท่ีทดสอบ

คือ T-Test โดยใช้การวิเคราะห์ Independent-Sample T-Test ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยมี
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ประชากร 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน มีขั้นตอนท่ีสําคญั 2 ขั้นตอน คือ (1) ขั้นการทดสอบความ

แปรปรวนของประชากร และ (2) ขั้นการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม 

สามารถนาํไปกาํหนดสมมติฐานหลกั (Ho) และสมมติฐานทางเลือก (Ha) ของการวิจยัไดด้งัน้ี Ho: 

ค่าเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ประเภทสามญั

และเทศบาลประเภทพิเศษ เท่ากนั Ha: ค่าเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาล

ในเขตจงัหวดัอุดรธานี ประเภทสามญัและเทศบาลประเภทพิเศษ แตกต่างกนั   

   ผลจากการทดสอบความแปรปรวนของประชากร 2 กลุ่ม คือ เทศบาล

ประเภทสามญัและเทศบาลประเภทพิเศษ โดยใช้ F-Test ด้วย Levene,s Test for Equality of variance 

พบวา่มีค่า F เท่ากบั .131 โดยมีค่า Sig เท่ากบั .718 ซ่ึงมากกวา่ .05 นัน่คือยืนยนั Ho ท่ีกาํหนดไวคื้อ

ความแปรปรวนของประชากร 2 กลุ่ม คือเทศบาลประเภทสามญั และเทศบาลประเภทพิเศษ เท่ากนั 

และเม่ือมาวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ีวา่ “ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามประเภทของเทศบาลประเภทสามญั และเทศบาล

ประเภทพิเศษ มีความแตกต่างกนั” พบวา่มีค่า t  เท่ากบั -3.172 โดยมีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .002 

ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไว ้ณ ระดบั .05 นัน่คือยืนยนั Ha ท่ีกาํหนดไวว้า่ ค่าเฉล่ีย

ผลสัมฤทธ์ิของเทศบาลประเภทสามญั และเทศบาลประเภทพิเศษ แตกต่างกนั หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง

คือ ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามประเภท

ของเทศบาลประเภทสามญั และเทศบาลประเภทพิเศษ มีความแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน

ท่ีตั้งไวใ้นขอ้ท่ี 2 

      3)  การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 3 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน

การวิจยัท่ีว่า “มีปัจจยัอย่างน้อย 1 ปัจจยั จากกลุ่มปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล คือ ปัจจยัดา้น

สมรรถนะ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม และกลุ่มปัจจยั

ดา้นการบริหาร คือ ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้น

การบริหารเชิงกลยุทธ์ และปัจจยัด้านการนําองค์การ (ภาวะผูน้ํา - Leadership) มีอิทธิพลต่อผล 

สัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี” สถิติท่ีทดสอบคือ การ

วิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) แบบขั้นตอน (Stepwise) ซ่ึงเป็นวิธีการคดัเลือกเอาตวัแปรอิสระท่ีมีความ 

สัมพนัธ์กบัตวัแปรตามอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ พร้อมไปกบัการขจดัตวัแปรอิสระท่ีไม่มีความ 

สัมพนัธ์กบัตวัแปรตามอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติออกไป นํามากาํหนดเป็นสมมติฐานหลกั (Ho) 

และสมมติฐานทางเลือก (Ha) ของการวิจยัไวด้งัน้ี Ho: ไม่มีปัจจยัใด จากกลุ่มปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ

ส่วนบุคคล คือ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม 
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และค่านิยม และกลุ่มปัจจยัดา้นการบริหาร คือ ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร ปัจจยัดา้นการบริหาร

มุ่งผลสัมฤทธ์ิ และปัจจยัด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์  มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี Ha: มีปัจจยัอย่างน้อย 1 ปัจจยั จากกลุ่มปัจจยัด้าน

คุณลกัษณะส่วนบุคคล คือ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ 

วฒันธรรม และค่านิยม และกลุ่มปัจจยัดา้นการบริหาร คือ ปัจจยัด้านทรัพยากรการบริหาร ปัจจยั

ดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงกลยทุธ์ และปัจจยัดา้นการนาํองคก์าร (ภาวะ

ผูน้าํ - Leadership) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดั

อุดรธานี  

   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน 

พบว่า ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยม เป็นตวัแปรแรกท่ีเข้าสู่สมการถดถอย มี

ความสามารถในการอธิบายความผนัแปรเร่ืองผลสัมฤทธ์ิในการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลใน

เขตจงัหวดัอุดรธานี ไดร้้อยละ 61.5 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2 = .615 p = .000) ตวั

แปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเป็นลาํดบัท่ีสอง คือ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีความสามารถ

ในการอธิบายเพิ่มได้ร้อยละ 5.4 ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ ณ ระดับ .05 (R2 Change = .054 p = 

.000) ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเป็นลาํดบัท่ีสาม คือ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ มีความสามารถในการ

อธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 2.3 ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2 Change = .023 p = .000) ตวั

แปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเป็นลาํดบัท่ีส่ี คือ ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร มีความสามารถในการ

อธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 3.1 ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2 Change = .031 p = .000) ตวั

แปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเป็นลาํดบัท่ีห้า คือ ปัจจยัดา้นการนาํองค์การ (ภาวะผูน้าํ - Leadership) มี

ความสามารถในการอธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 0.8 ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2 Change = 

.008 p = .000) และเม่ือรวมตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัแปรเขา้ดว้ยกนั ปรากฏวา่สามารถอธิบายความผนั

แปรเร่ืองผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ไดร้้อยละ 73.1 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2 Change = .731 p = .000) ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน Ho 

หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ ยอมรับสมมติฐาน Ha ท่ีวา่ มีปัจจยัอยา่งน้อย 1 ปัจจยั จากกลุ่มปัจจยัดา้น

คุณลกัษณะส่วนบุคคล คือ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ 

วฒันธรรม และค่านิยม และกลุ่มปัจจยัดา้นการบริหาร คือ ปัจจยัด้านทรัพยากรการบริหาร ปัจจยั

ดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงกลยทุธ์ และปัจจยัดา้นการนาํองคก์าร (ภาวะ

ผูน้าํ - Leadership) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดั

อุดรธานี โดยผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการ 
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สาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ได้แก่ 1) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และ

ค่านิยม 2) ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 3) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 4) ปัจจยัดา้นทรัพยากรการ

บริหาร และ 5) ปัจจยัดา้นการนาํองคก์าร (ภาวะผูน้าํ - Leadership) ตามลาํดบั 

       เม่ือเปรียบเทียบนํ้ าหนกัในการอธิบายของตวัแปรอิสระ ในการอธิบาย

ความผนัแปรเร่ืองผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

ระหว่างตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัแปร พบว่า ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลและสามารถอธิบายความผนัแปร

ผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี เรียงลาํดบัจากมากไป 

หาน้อย ไดด้งัน้ี (1) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ Beta = .347 p < .05) (2) ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร 

(Beta = .256 p < .05) (3) ปัจจยัการนําองค์การ (ภาวะผูน้ํา - Leadership) (Beta = .156 p < .05) (4) 

ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ(Beta = .143 p < .05) และ (5) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม 

และค่านิยม (Beta = .073 p < .05) โดยพบวา่ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัแปร คือ 1) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ 

วฒันธรรม และค่านิยม 2) ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 3) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 4) ปัจจยัดา้น

ทรัพยากรการบริหาร และ 5) ปัจจยัการนาํองค์การ (ภาวะผูน้าํ - Leadership) มีความสัมพนัธ์เชิงบวก

กบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานขององคก์าร กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ หากเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

มีการนาํปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยั

ดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร และปัจจยัดา้นการนาํองคก์าร (ภาวะผูน้าํ - Leadership) 

ไปใช้ในการบริหารงาน จะทาํให้ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดั

อุดรธานีเพิ่มมากข้ึน 

 

2.   อภิปรายผล 

 

 จากผลการวิจยั “ผลสัมฤทธ์ิในการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี” 

มีประเด็นสาํคญัท่ีนาํมาอภิปรายผล ดงัต่อไปน้ี  

 2.1  ผลการทดสอบสมมติฐานระดับผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาล

ในเขตจังหวดัอุดรธานี มีไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 70 

   ตามสมมติฐานท่ีตั้ งไวว้่า “ระดับผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี มีไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 70” ผลการวิจยัพบว่า ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ในสภาพปัจจุบนั มีไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 70 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงจากผลการวิจยัความ

คิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดั
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อุดรธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก กรณีท่ีพบว่ามีผลสัมฤทธ์ิดังกล่าวนั้ นอาจจะเป็นเพราะ

ประการท่ีหน่ึง การให้บริการสาธารณะของเทศบาลนั้น ไดมี้บทบญัญติัแห่งกฎหมายต่างๆ กาํหนด

อาํนาจหนา้ท่ีไวอ้ยา่งชดัเจน คือ 1) พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมถึงฉบบัท่ี 

13 พ.ศ. 2552 มาตรา 50  2) พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2552 ทาํใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดรั้บการกระจายอาํนาจ

มากข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยู ่โดยตอ้งรับผิดชอบจดับริการสาธารณะเพิ่มข้ึน ตลอดจนไดรั้บการจดัสรรภาษี

อากรและรายไดสู้งข้ึน เพื่อท่ีจะสามารถดาํเนินการตามอาํนาจหน้าท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมี

เน้ือหาเก่ียวกับการถ่ายโอนภารกิจการให้บริการสาธารณะจากราชการส่วนกลางให้เทศบาล

ดาํเนินการ จาํนวน 6 ดา้น ประกอบด้วย ดา้นท่ี 1 ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เป็นการถ่ายโอนภารกิจ

เก่ียวกบัการคมนาคมและการขนส่ง ดา้นสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และดา้นการผงัเมืองและ

การควบคุมอาคาร ด้านท่ี 2 ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต เป็นการถ่ายโอนภารกิจเก่ียวกับการ

ส่งเสริมอาชีพ ด้านสวสัดิการสังคม ด้านการวิจยั และด้านการสาธารณสุข ด้านท่ี 3 ด้านการจดั

ระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย เป็นการถ่ายโอนภารกิจเก่ียวกบัการส่งเสริม

ประชาธิปไตย ความเสมอภาคสิทธิเสรีภาพ การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั การรักษาความ

สงบเรียบร้อยและความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ดา้นท่ี 4 ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุน 

พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว เป็นการถ่ายโอนภารกิจเก่ียวกบัการส่งเสริมการลงทุน การพฒันา

อุตสาหกรรม การวางแผนและจดัทาํอุตสาหกรรม ดา้นการท่องเท่ียว และดา้นกาพาณิชยกรรม ดา้น

ท่ี 5 ด้านการบริหารจดัการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม เป็นการถ่ายโอนการ

อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ การคุม้ครองดูแลและบาํรุงรักษาป่า และดา้นท่ี 6 ดา้นศิลปะ วฒันธรรม 

จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เป็นการถ่ายโอนภารกิจเก่ียวกบัการปกป้อง คุม้ครอง ควบคุม 

ดูแลรักษาโบราณสถาน โบราณวตัถุ พิพิธภณัฑ์สถานแห่งชาติ  ทาํให้เทศบาลนาํบทบญัญติัแห่ง

กฎหมายดงักล่าวมาเป็นแนวทางให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในพื้นท่ี ประกอบกบัเทศบาลมี

ฐานะเป็นนิติบุคคล มีรายได้เป็นของตนเอง เป็นผูด้าํเนินการบริหารทอ้งถ่ินตามเจตนารมณ์ของ

ประชาชนในทอ้งถ่ินอย่างเป็นอิสระ ภายใต ้กรอบ นโยบาย กฎหมาย และการกาํกบัดูแลของรัฐ 

เป็นหน่วยงานท่ีใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด จึงรู้ปัญหาความตอ้งการและสนองความตอ้งการ

ของประชาชน เพราะจากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นต่อโอกาสในการ

ให้บริการสาธารณะ โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินการให้บริการ

สาธารณะและสนองความตอ้งการของประชาชนเป็นอยา่งดี  ทั้งน้ีไดส้อดคลอ้งกบัผลงานการวิจยั

ของ ธญัญารัตน์  เรียนกะศิลป์  (2555) ท่ีไดท้าํการวิจยัเร่ือง “ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรี” ผลการวิจยัพบวา่ โอกาสท่ีจะนาํไปใชใ้น
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การปรับปรุงการให้บริการสาธารณะคือ สามารถเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ

ให้บริการสาธารณะทุกขั้นตอน ทั้งน้ี หัวใจสําคญัของการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ก็คือ “การมีส่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถ่ิน” เพื่อสนองความตอ้งการของประชาชน เพื่อ

ประโยชน์สุขของประชาชนในท้องถ่ิน “บําบัดทุกข์ บํารุงสุข” ให้ประชาชนในท้องถ่ิน ซ่ึง

สอดคล้องกบัแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน ซ่ึง วนัรักษ์ ม่ิงมณีนาคิน (2531: 10)  ได้ให้

ความหมายการมีส่วนร่วมโดยทัว่ไป หมายถึง การมีส่วนร่วมอยา่งแขง็ขนัและเตม็ใจของกลุ่มบุคคล 

ผูมี้ส่วนร่วมได้เสียทุกขั้นตอนในโครงการของงานพฒันาโดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีส่วนร่วมใน

อาํนาจการตดัสินใจและหนา้ท่ีความรับผิดชอบ การมีส่วนร่วมจะเป็นเคร่ืองประกนัวา่ ส่ิงท่ีผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสียตอ้งการมากท่ีสุดนั้น จะไดรั้บการตอบสนองและทาํให้มีความเป็นไปไดม้ากข้ึนวา่ ส่ิงท่ี

ทาํไปนั้นจะตรงกบัความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง และมีความมัน่ใจมากยิ่งข้ึน ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมทุกคน

จะไดรั้บประโยชน์โดยเสมอหนา้กนั  

   นอกจากน้ีแลว้กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ยงัไดน้าํแนวคิดการจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่มาใช้ เพื่อประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (Local 

Performance Assessment: LPA) ใน 4 ด้านคือ ด้านการบริหารจดัการ ด้านการบริหารงานบุคคล

และกิจการสภา ดา้นการบริหารการเงินและการคลงั และดา้นการให้บริการสาธารณะ ซ่ึงจะเห็นได้

ว่าด้านการให้บริการสาธารณะเป็น 1 ใน 4 ด้าน ท่ีเทศบาลตอ้งได้รับการประเมิน โดยด้านการ

ให้บริการสาธารณะ พิจารณาจากถนน ทางเดิน และทางเทา้ ไฟฟ้าสาธารณะ ระบบระบายนํ้ า นํ้ า

เพื่อการอุปโภค บริโภค การพฒันาเด็กและเยาวชน การส่งเสริมกีฬา การส่งเสริมผูสู้งอายุ การ

ส่งเสริมและพฒันาคนพิการและผูด้อ้ยโอกาส คนไร้ท่ีพึ่ง งานสาธารณสุข การส่งเสริมการพฒันา

สตรี การส่งเสริมอาชีพ การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั การส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม 

ประเพณีทอ้งถ่ิน การส่งเสริมการท่องเท่ียว การจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การวจิยั 

และการจดับริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลและ

กระทรวงมหาดไทย ซ่ึงการประเมินน้ีเป็นการประเมินเพื่อกาํหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณี

พิเศษ ท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน ให้กบัพนกังานเทศบาล จึงเป็นแรงผลกัดนัให้การปฏิบติังานบรรลุ

ตามเป้าหมาย การจดัการภาครัฐแนวใหม่จึงเป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัท่ีทาํให้ผลสัมฤทธ์ิในการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานีมีมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิรัช  วิรัช

นิภาวรรณ (2554: 18) ท่ีกล่าวว่าปัจจยัสําคญัท่ีมีส่วนทาํให้การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิประสบ

ผลสําเร็จท่ีสําคญั มี 4 ปัจจยั คือ 1) ผูบ้ริหารทุกระดบัมีเจตจาํนงท่ีแน่วแน่ในการสนับสนุนการ

บริหารตามแนวคิดน้ี โดยให้การสนับสนุนอย่างจริงจงัและต่อเน่ืองในการจดัระบบวดัผลการ

ปฏิบติังาน และใชข้อ้มูลท่ีไดใ้นการบริหารงานเพื่อแกปั้ญหาไดต้รงจุด 2) เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงาน
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ของรัฐทุกระดบัมีความรู้ ความเขา้ใจ การดาํเนินงานตามแนวคิดน้ี รวมทั้งนาํไปยึดถือปฏิบติัอยา่ง

จริงจงั 3) มีการจดัทาํระบบขอ้มูลผลการปฏิบติังานอยา่งจริงจงัและนาํไปใชป้ระโยชน์ ระบบขอ้มูล

ผลการปฏิบติังานตอ้งสามารถแสดงระดบัการเปล่ียนแปลงของผลลพัธ์สู่เป้าหมายของหน่วยงานได้

4) ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีของรัฐทุกระดบัจะตอ้งไดรั้บการพฒันาฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความเขา้ใจ 

ความรู้ ความสามารถ และความชาํนาญในเร่ืองการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิตามอาํนาจหนา้ท่ีและ

ความรับผดิชอบ 

 2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขต

จังหวดัอุดรธานี จําแนกตามประเภทของเทศบาลประเภทสามัญ และเทศบาลประเภทพเิศษ มีความ

แตกต่างกนั 

  ตามสมมติฐานท่ีตั้งไวว้า่ “ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลใน

เขตจงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามประเภทของเทศบาลประเภทสามญั และเทศบาลประเภทพิเศษ มี

ความแตกต่างกนั” ผลการวิจยัพบว่า ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขต

จงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามประเภทของเทศบาลประเภทสามญั และเทศบาลประเภทพิเศษ ใน

สภาพปัจจุบนั มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้และเม่ือดูค่าเฉล่ียของผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลประเภทพิเศษ มี

มากกวา่ เทศบาลประเภทสามญั เหตุผลท่ีแตกต่างกนัอาจเป็นเพราะอาํนาจหนา้ท่ีของเทศบาลท่ีมาก

นอ้ย ไม่เท่ากนั ซ่ึงตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 13) พ.ศ. 2552 

ไดก้าํหนดอาํนาจหนา้ท่ีของเทศบาลนคร (ในท่ีน้ีคือ เทศบาลประเภทพิเศษ) มีอาํนาจหนา้ท่ีมากกวา่

เทศบาลตาํบลและเทศบาลเมือง (ในท่ีน้ีหมายถึงเทศบาลประเภทสามญั) ซ่ึงอาํนาจหน้าท่ีของ

เทศบาลตาํบล คือ รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน ให้มีและบาํรุงทางบกและทางนํ้ า รักษา

ความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้งการกาํจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล ป้องกนั

และระงบัโรคติดต่อ ให้มีเคร่ืองใช้ในการดับเพลิง ให้ราษฎรได้รับการวิจยัอบรม ส่งเสริมการ

พฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอายุ และผูพ้ิการ บาํรุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และ

วฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน และหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัให้เป็นหนา้ท่ีของเทศบาล อาํนาจ

หน้าท่ีของเทศบาลเมือง คือ กิจการตามท่ีระบุไวใ้นเทศบาลตาํบล และหน้าท่ีท่ีเพิ่มข้ึนคือ ให้มีนํ้ า

สะอาดหรือการประปา ให้มีโรงฆ่าสัตว ์ให้มีและบาํรุงสถานท่ีทาํการพิทกัษแ์ละรักษาคนเจบ็ไข ้ให้

มีและบาํรุงทางระบายนํ้ า ให้มีและบาํรุงส้วมสาธารณะ ให้มีและบาํรุงการไฟฟ้า หรือแสงสวา่งโดย

วิธีอ่ืน และให้มีการดาํเนินกิจการโรงรับจาํนําหรือสถานสินเช่ือทอ้งถ่ิน ส่วนอาํนาจหน้าท่ีของ

เทศบาลนคร คือ กิจการตามท่ีระบุไวใ้นเทศบาลตาํบล และเทศบาลเมือง และหนา้ท่ีท่ีเพิ่มข้ึนคือ ให้

มีและบาํรุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก กิจการอ่ืนซ่ึงจาํเป็นเพื่อการสาธารณสุข การควบคุม
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สุขลกัษณะและอนามยัในร้านจาํหน่ายอาหาร โรงมหรสพ และสถานบริการอ่ืน จดัการเก่ียวกบัท่ีอยู่

อาศยัและการปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม จดัให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอด

รถ การวางผงัเมืองและการควบคุมการก่อสร้าง และการส่งเสริมกิจการการท่องเท่ียว เน่ืองจาก

หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบการให้บริการสาธารณะของเทศบาลนคร (ในท่ีน้ีคือ เทศบาลประเภทพิเศษ) มี

มากกว่าเทศบาลตาํบลและเทศบาลเมือง (ในท่ีน้ีหมายถึงเทศบาลประเภทสามญั) จึงเป็นอาจเป็น

เหตุผลท่ีผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตาม

ประเภทของเทศบาลประเภทสามญั และเทศบาลประเภทพิเศษ ในสภาพปัจจุบนั มีความแตกต่าง

กัน  ประกอบกับเทศบาลประเภทพิเศษ ตั้ งอยู่ในตัวเมืองจังหวดัจึงต้องพัฒนาการให้บริการ

สาธารณะตอ้งมีการพฒันาให้สมกบัเป็นตวัอาํเภอเมืองอยูเ่สมอ ไม่ปล่อยให้กิจการดา้นต่างๆ ชาํรุด

ทรุดโทรม และเทศบาลประเภทพิเศษนั้ น มีงบประมาณในการให้บริการสาธารณะท่ีมากกว่า 

เทศบาลประเภทสามญั 28เพราะการจะเป็นเทศบาลประเภท 28พิเศษได้นั้น ตอ้งมีการตรางบประมาณ

รายจ่ายตั้งแต่ 200 ลา้นบาทข้ึนไปต่อปี การมีงบประมาณในการให้บริการสาธารณะท่ีมากกว่าจึง

เป็นขอ้ได้เปรียบท่ีจะใช้งบประมาณในการบริหารจดัการการให้บริการสาธารณะได้อย่างทัว่ถึง 

มากกว่าเทศบาลประเภทสามญั อีกทั้งเทศบาลประเภทพิเศษ ยงัมีบุคลากรในการดาํเนินงานท่ี

มากกว่าเทศบาลประเภทสามญั ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ สมพงศ์  เกษมสิน (อา้งถึงใน วิรัช  

วิรัชนิภาวรรณ 2544: 11) ท่ีเห็นว่า การบริหาร หมายถึง การใช้ศาสตร์และศิลป์นาํเอาทรัพยากร

บริหาร (administrative resource) เช่น คน เงิน วสัดุส่ิงของ และการจดัการ มาประกอบการตาม

กระบวนการบริหาร (process of administration) เช่น POSDCoRB Model ให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ี

กาํหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้ น เทศบาลประเภทสามัญหลายแห่งในเขตจงัหวดั

อุดรธานี พึ่งยกฐานะมาจากองค์การบริหารส่วนตาํบล ซ่ึงตอ้งมาเจอความรับผิดชอบท่ีเพิ่มมากข้ึน

และขอ้กฎหมายจากท่ีเคยใชร้ะเบียบกฎหมายขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ตอ้งมาใชก้ฎหมายของ

เทศบาล ท่ีมีภารกิจเพิ่มมากข้ึน และอาจจะยงัไม่มีความพร้อมในการให้บริการสาธารณะได้

เท่าท่ีควร ท่ีมากกวา่ เทศบาลประเภทสามญั จึงเป็นเหตุผลใหผ้ลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามประเภทของเทศบาลประเภทสามญั และเทศบาล

ประเภทพิเศษ ในสภาพปัจจุบนั มีความแตกต่างกนั  

 2.3 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวดัอุดรธานี 

  ตามสมมติฐานท่ีตั้งไวว้า่ “มีปัจจยัอย่างน้อย 1 ปัจจยั จากกลุ่มปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ

ส่วนบุคคล คือ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม 

และค่านิยม และกลุ่มปัจจยัด้านการบริหาร คือ ปัจจยัด้านทรัพยากรการบริหาร ปัจจยัด้านการ
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บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงกลยุทธ์ และปัจจยัดา้นการนาํองคก์าร (ภาวะผูน้าํ - 

Leadership) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวดั

อุดรธานี” ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน พบวา่ ปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ได้แก่         

1) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม 2) ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 3) ปัจจยั

ดา้นสมรรถนะ 4) ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร และ 5) ปัจจยัดา้นการนาํองคก์าร (ภาวะผูน้าํ - 

Leadership) ตามลาํดบั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมติฐานท่ีตั้งไว ้โดย

สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

  2.3.1 การพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม 

และค่านิยม กับผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ซ่ึงเป็น

ปัจจยัตวัแรกท่ีเขา้สู่สมการถดถอย ประกอบดว้ย ทาํงานอยา่งมีศกัด์ิศรี (Integrity) ขยนัตั้งใจทาํงาน 

(Activeness) มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) รู้ทันโลก ปรับตัวทันโลก ทันสังคม (Relevancy) 

มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency) รับผิดชอบผลงานต่อสังคม (Accountability) มีใจและการกระทาํ

ท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมโปร่งใส (Democracy) และมุ่งเนน้ผลงาน (Yield) โดยอธิบายความ

ผนัแปรผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ไดถึ้งร้อยละ 

61.5 ซ่ึงกล่าวได้ว่า ยิ่งพนักงานเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานีมีกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และ

ค่านิยมมากยิ่งข้ึน จะช่วยให้ผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดั

อุดรธานี มีมากยิ่งข้ึนดว้ย ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ท่ีไดก้าํหนด

ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมของระบบราชการ 

และเพื่อใช้เป็นกรอบในการประพฤติปฏิบติัของขา้ราชการแสดงขอ้แนะนาํเพื่อให้ขา้ราชการได้

ปฏิบติัราชการไปสู่คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ ซ่ึงไดแ้ก่ ทาํงานอย่างมีศกัด์ิศรี (Integrity) ขยนัตั้งใจ

ทาํงาน (Activeness) มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) รู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลก ทนัสังคม (Relevancy) 

มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ (Efficiency) รับผิดชอบผลงานต่อสังคม(Accountability) มีใจและการกระทาํ

ท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมโปร่งใส (Democracy) และมุ่งเน้นผลงาน (Yield) หากเทศบาลใน

เขตจังหวดัอุดรธานี มีการนําปัจจัยดังกล่าว ไปใช้ในการบริหารงานอย่างต่อเน่ือง จะทําให้

ผลสัมฤทธ์ิในการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานีเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

  2.3.2 การพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

กบัผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ซ่ึงเป็นปัจจยัตวัท่ีสอง

ท่ีเขา้สู่สมการถดถอย ประกอบด้วย วตัถุประสงค์ (Objective) ปัจจยันําเขา้ (Input) กระบวนการ

หรือกิจกรรม (Process) โดยอธิบายความผนัแปรผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะของ
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เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 5.1 ซ่ึงกล่าวไดว้่า การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็น

ส่ิงท่ีจะช่วยให้ผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี มีมาก

ยิง่ข้ึน ซ่ึงการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เกิดจากการปฏิรูประบบราชการเน่ืองจากหน่วยงานภาครัฐ

ขาดประสิทธิภาพในการบริหารงาน ไม่อาจปรับตัวให้ทันกับสถานการณ์ทั้ งภายในภายนอก

ประเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว โดยมุ่งใหค้วามสาํคญักบัประชาชนเป็นศูนยก์ลาง แนวคิด

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิน้ีมาพร้อมกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ซ่ึงเป็นการดาํเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐท่ีมุ่งเน้นไปท่ีผลสําเร็จของงานเป็นสําคญัและประโยชน์ท่ีได้จากผลของการ

ดาํเนินงานนั้น (ผลผลิต+ผลลพัธ์) โดยไม่เน้นท่ีกิจกรรมและกฎระเบียบท่ีเคร่งครัดจนเกินไป ทั้งน้ี

เพื่อให้เกิดความคุม้ค่าต่อทรัพยากรท่ีใชใ้นการบริหารและไดป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์สูงสุด ทั้งน้ี

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิรัช  วรัิชนิภาวรรณ (2554: 18) ท่ีเห็นว่า ปัจจยัสําคญัท่ีมีส่วนทาํให้การ

บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิประสบผลสาํเร็จท่ีสาํคญั มี 4 ปัจจยั คือ 1) ผูบ้ริหารทุกระดบัมีเจตจาํนงท่ี

แน่วแน่ในการสนบัสนุนการบริหารตามแนวคิดน้ี โดยให้การสนบัสนุนอยา่งจริงจงัและต่อเน่ืองใน

การจดัระบบวดัผลการปฏิบติังาน และใช้ขอ้มูลท่ีไดใ้นการบริหารงานเพื่อแกปั้ญหาไดต้รงจุด 2) 

เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานของรัฐทุกระดบัมีความรู้ ความเขา้ใจ การดาํเนินงานตามแนวคิดน้ี รวมทั้ง

นาํไปยดึถือปฏิบติัอยา่งจริงจงั 3) มีการจดัทาํระบบขอ้มูลผลการปฏิบติังานอยา่งจริงจงัและนาํไปใช้

ประโยชน์ ระบบขอ้มูลผลการปฏิบติังานตอ้งสามารถแสดงระดบัการเปล่ียนแปลงของผลลพัธ์สู่

เป้าหมายของหน่วยงานได้ 4) ผูบ้ริหารและเจ้าหน้าท่ีของรัฐทุกระดับจะต้องได้รับการพฒันา

ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความเขา้ใจ ความรู้ ความสามารถ และความชาํนาญในเร่ืองการบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิตามอาํนาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ และหากเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี มีการนาํ

ปัจจยัดงักล่าว ไปใชใ้นการบริหารงานอยา่งต่อเน่ือง จะทาํใหผ้ลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลในเขตจังหวดัอุดรธานีเพิ่มมากข้ึนและเกิดประโยชน์สําคัญในด้านต่างๆ ด้วย 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2554: 18-19) ท่ีเห็นว่าในการบริหารงานแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิมีประโยชน์ต่อหน่วยงานและประชาชนท่ีสําคญัมี 9 ประการ คือ 1) ทาํให้ประเทศชาติมี

แนวคิดการบริหารแนวใหม่ในระบบราชการไทย โดยเป็นแนวคิดท่ีใหค้วามสาํคญักบัการใหบ้ริการ

ประชาชนท่ีมุ่งผลสําเร็จ ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์ของการปฏิรูประบบราชการของไทยให้มีประสิทธิภาพ

เพิ่มมากข้ึน 2) ทาํให้ผูบ้ริหารทราบและเขา้ใจตาํแหน่งตาํแหน่งของหน่วยงาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง

ผูบ้ริหารท่ีมีอาํนาจหน้าท่ีควบคุมทิศทางการปฏิบติังานของหน่วยงานให้มุ่งไปสู่วิสัยทศัน์ของ

หน่วยงาน จะพิจารณาศึกษารายงานผลการปฏิบติังาน และระบบขอ้มูลผลการปฏิบติังานเพื่อช่วยให้

ทราบและเขา้ใจความกา้วหน้าของการปฏิบติังานวา่เป็นไปในทิศทางใด และสามารถปรับเปล่ียน

ยุทธศาสตร์ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ต่างๆ เพื่อให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิตามวิสัยทศัน์ท่ีกาํหนดไว ้ 
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3) ทาํให้การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัประสบผลสําเร็จ เน่ืองจากขั้นตอนสําคญัของการ

บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิน้ี คือ การกาํหนดปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จ (Critical Success Factor (s) 

หรือ CSF) โดยช่วยทาํให้ยุทธศาสตร์ท่ีกาํหนดไวใ้นแผนเป็นจริง ด้วยการแยกย่อยยุทธศาสตร์

ออกมาเป็นแผนปฏิบติัการ แผนงาน/โครงการ พร้อมทั้งมอบหมายความรับผิดชอบให้หน่วยงาน

ต่างๆ แล้วจึงประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยตัวช้ีวดัหลักดังกล่าว 4) ทําให้ผูบ้ ริหารเกิดความ

รับผิดชอบต่อหน่วยงานเพิ่มมากข้ึน ช่วยเพิ่มความโปร่งใสหรือตรวจสอบไดใ้นการปฏิบติังาน อีก

ทั้ งยงัทาํให้ผูบ้ริหารไม่อาจหลีกเล่ียงความรับผิดชอบท่ีมีต่อผลสําเร็จหรือความล้มเหลวของ

หน่วยงานได ้5) ทาํให้หน่วยงานและเจา้หนา้ท่ีของรัฐมีความชดัเจนในการปฏิบติังาน ส่ือสารและ

เขา้ใจตรงกนั 6) การมีขอ้มูลผลการปฏิบติังานท่ีจดัเก็บอยา่งเป็นระบบและชดัเจนตามแนวทางการ

บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ จะทาํให้หน่วยงานภาครัฐและผูบ้ริหารเกิดความมัน่ใจในการตดัสินใจได้

อยา่งมีประสิทธิภาพตรงตามความตอ้งการของประชาชน 7) เป็นประโยชน์โดยตรงต่อการตดัสินใจ

ในการจดัสรรเงิน และบริหารงบประมาณ ให้ตรงกบัความตอ้งการและสถานการณ์ท่ีเป็นจริงเพิ่ม

มากข้ึน 8) ทาํให้ประชาชนไดรั้บบริการท่ีเป็นผลผลิตท่ีชดัเจนข้ึน ประชาชนไดรั้บประโยชน์สูงสุด

และตรงตามความตอ้งการ 9) ทาํให้ประชาชนไดรั้บประโยชน์ในทางวิชาการ เช่น เป็นประโยชน์

ด้านการเรียนการสอน การวิจยัวิจยั เป็นตน้ ประโยชน์สําหรับประชาชนท่ีจะทาํให้ได้รับขอ้มูล

เก่ียวกับการดําเนินงานของรัฐเพื่อเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงาน ติดตาม ตรวจสอบการ

ปฏิบติังานของรัฐให้เป็นไปตามบทบาทอาํนาจหน้าท่ีตามระเบียบกฎหมาย และประชาชนได้รับ

ประโยชน์สูงสุด 

  2.3.3 การพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยด้านสมรรถนะ กับผลสัมฤทธ์ิ

ในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ซ่ึงเป็นปัจจยัตวัท่ีสามท่ีเขา้สู่สมการ

ถดถอย ประกอบด้วย การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การยึดมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม ความเขา้ใจใน

องค์กรและระบบงาน การบริการเป็นเลิศ และการทาํงานเป็นทีม โดยอธิบายความผนัแปรผล 

สัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 2.3 ซ่ึง

กล่าวไดว้า่ ยิ่งพนกังานเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานีมีสมรรถนะมากยิ่งข้ึน จะช่วยให้ผลสัมฤทธ์ิ

ของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี มีมากยิ่งข้ึนดว้ย ซ่ึงคณะกรรมการ

มาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน (ก.ถ.) ไดจ้ดัทาํบญัชีความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะท่ีจาํเป็น

ในงานของขา้ราชการหรือพนักงานส่วนท้องถ่ิน แนบทา้ยประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ

บริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน เร่ืองกาํหนดมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน (ฉบบัท่ี 4) 

ลงวนัท่ี 26 ธันวาคม 2557 โดยกาํหนดสมรรถนะท่ีจาํเป็นในงานของขา้ราชการหรือพนกังานส่วน

ทอ้งถ่ิน คือ (คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน 2557: 2-3) สมรรถนะหลกั  
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หมายถึง สมรรถนะท่ีขา้ราชการทุกประเภทและระดบัตาํแหน่งจาํเป็นตอ้งมีเพื่อเป็นการหล่อหลอม

ให้เกิดพฤติกรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงคร่์วมกนั ซ่ึงจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ประชาชน สังคม และประเทศชาติ โดย ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ คือ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

การยึดมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม ความเขา้ใจในองค์กรและระบบงาน การบริการเป็นเลิศ 

และการทาํงานเป็นทีม  และกาํหนดให้มีครบทั้ง 5 สมรรถนะ ในสายงานทุกประเภทและระดบั

ตาํแหน่ง ดงัน้ี 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความมุ่งมัน่จะปฏิบติังานให้ดีตามมาตรฐานท่ีวางไว ้

หรือให้เกินมาตรฐานท่ีมีอยู ่2) การยึดมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม หมายถึง การดาํรงตนและ

ประพฤติปฏิบติัอย่างถูกตอ้งเหมาะสม ทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และ

จรรยาขา้ราชการเพื่อรักษาศกัด์ิศรีความเป็นข้าราชการ 3) ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน  

หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจความสัมพนัธ์เชิงอาํนาจตามกฎหมาย และอาํนาจท่ีไม่เป็น

ทางการในหน่วยงานของตนและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหน้าท่ีให้

บรรลุเป้าหมาย 4) การบริการเป็นเลิศ หมายถึง ความตั้งใจและพยายามให้บริการต่อประชาชนผูม้า

รับบริการได้รับความพึงพอใจ ประทบัใจ มีความสุข และได้รับผลประโยชน์อย่างเต็มท่ี 5) การ

ทาํงานเป็นทีม หมายถึง ความตั้งใจ ความสามารถท่ีจะทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น เป็นส่วนหน่ึงของทีม 

รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม และหากเทศบาลในเขต

จงัหวดัอุดรธานี มีการนาํปัจจยัดงักล่าว ไปใชใ้นการบริหารงานอยา่งต่อเน่ือง และผลกัดนัให้บุคลากร

สร้างผลงานท่ีโดดเด่น จะทาํให้ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดั

อุดรธานีเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ David C McClelland ไดใ้ห้ความหมายของสมรรถนะ

ไวว้า่ สมรรถนะ (Competency) หมายถึง คุณลกัษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในตวับุคคล ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ี

จะเป็นตวัผลกัดนัให้บุคคลสามารถสร้างผลการปฏิบติังานในงานท่ีตนรับผิดชอบให้สูงกว่า หรือ

เหนือกว่าเกณฑ์/เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ท่ีทาํให้บุคคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงาน

คนอ่ืน 

  2.3.4 การพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยด้านทรัพยากรการบริหาร กับ

ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ซ่ึงเป็นปัจจยัตวัท่ีส่ีท่ีเขา้สู่

สมการถดถอย ประกอบดว้ย บุคลากร (man) เงิน (money) วสัดุอุปกรณ์ (materials) และการจดัการ 

(management) โดยอธิบายความผนัแปรผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขต

จงัหวดัอุดรธานี ไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 3.1 ซ่ึงกล่าวไดว้่า ยิ่งพนกังานเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานีมี

ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหารอนัประกอบดว้ย บุคลากร เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ มาก

ยิ่งข้ึน จะช่วยให้ผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี มีมาก

ยิ่งข้ึนดว้ย ซ่ึงทรัพยากรการบริหาร คือ ปัจจยัพื้นฐานทางการบริหาร ซ่ึงประกอบดว้ยบุคลากร เงิน 
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วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ และการจัดการท่ีใช้ในการบริหารหน่วยงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ

หน่วยงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล หากขาดทรัพยากรส่ิงหน่ึงส่ิงใด อาจทาํใหก้าร

ดาํเนินงานของหน่วยงานไม่สามารถสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ 

สมพงศ ์ เกษมสิน  (อา้งถึงใน วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ 2544: 11) ท่ีเห็นวา่ การบริหาร หมายถึง การใช้

ศาสตร์และศิลป์นําเอาทรัพยากรบริหาร (administrative resource) เช่น คน เงิน วสัดุส่ิงของ และ

การจดัการ มาประกอบการตามกระบวนการบริหาร (process of administration) เช่น POSDCoRB 

Model ให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  และหากเทศบาลในเขตจงัหวดั

อุดรธานี มีการนาํทรัพยากรการบริหารคือ บุคลากร (man) เงิน (money) วสัดุอุปกรณ์ (materials)  

และการจดัการ (management) ไปใช้ในการบริหารงานอย่างคุ้มค่า จะทาํให้ผลสัมฤทธ์ิในการ

ใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานีเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

  2.3.5  การพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยด้านการนําองค์การ (ภาวะผู้ นํา - 

Leadership) กับผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ซ่ึงเป็น

ปัจจยัตวัท่ีห้าตวัสุดทา้ยท่ีเขา้สู่สมการถดถอย ประกอบดว้ย การมีสติปัญญาเหนือผูอ่ื้น การมีความ

มัน่คงทางอารมณ์ การใช้แรงจูงใจ การมีทกัษะในการแกปั้ญหา การมีทกัษะดา้นการบริหาร โดย

อธิบายความผนัแปรผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ได้

เพิ่มข้ึนร้อยละ 0.8 ซ่ึงกล่าวไดว้า่ ยิง่พนกังานเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานีมีผูน้าํท่ีมีภาวะผูน้าํมาก

เท่าใด จะช่วยให้ผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี มีมาก

ยิ่งข้ึนด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ ฮอดเกตต์ส (Hodgetts) (อ้างถึงใน อนันต์  บุญสนอง      

2548: 8-7) ท่ีไดแ้สดงแนวความคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูน้าํวา่มีหลากหลายประการท่ีปรากฏใน

ตวับุคคล ส่งผลให้การบริหารการจดัการมีประสิทธิภาพ แต่จะมีคุณลกัษณะพิเศษท่ีเห็นเด่นชดัใน

การเสริมสร้างภาวะผูน้าํ คือ 1) การมีสติปัญญาเหนือผูอ่ื้น (superior intelligence) คือ จะตอ้งมีระดบั

สติปัญญาทางสมอง (Intelligence Quotient: IQ) อยูใ่นเกณฑ ์115-130 ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั

หลายท่านท่ีพบวา่ผูน้าํท่ีประสบความสาํเร็จในการบริหารส่วนใหญ่จะมีระดบัสติปัญญาสูง 2) การมี

ความมัน่คงทางอารมณ์ (emotional maturity) คือ ผูน้าํท่ีดีตอ้งมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีความสามารถ

ในการวินิจฉัยสั่งการ และมีความยุติธรรม 3) การใช้แรงจูงใจ (motivation driver) คือ ตอ้งรู้จกัใช้

แรงจูงใจให้เกิดประโยชน์ เพราะแรงจูงใจเป็นภาวะความตอ้งการภายในจิตใจของบุคคล ซ่ึงเป็นบ่อ

เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไป28ในทางท่ีดีได 2้8 4) การมีทกัษะในการแกปั้ญหา (problem-solving 

skills) คือ ตอ้งมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาให้สําเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนก็เป็น

ส่ิงท่ีพิสูจน์ความสามารถของผูน้ําในระดับหน่ึง 5) การมีทักษะด้านการบริหาร (managerial or 

administrative skills) คือ ผูน้าํท่ีประสบความสําเร็จจะตอ้งมีทกัษะเก่ียวกบัการบริหารในดา้นต่างๆ 
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คือ ทกัษะดา้นความคิด เป็นทกัษะท่ีเหมาะกบัผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นความรู้ในการกาํหนดนโยบาย 

กลยุทธ์ เทคนิคต่างๆ ในการปฏิบัติงาน ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ เป็นทักษะเก่ียวกับการมี

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างคน ในการประสานการทาํงาน มีความสําคญัต่อผูบ้ริหารระดบักลางในการ

ประสานทาํงานกบัหน่วยงานอ่ืนๆ และ ทกัษะดา้นเทคนิค เป็นทกัษะดา้นความรู้ความชาํนาญใน

ดา้นปฏิบติัการ วา่จะตอ้งทาํอะไร อยา่งไร ผูบ้ริหารระดบัตน้จาํเป็นตอ้งมีมาก ซ่ึงผูน้าํมีความสําคญั

เป็นอยา่งมากท่ีจะนาํพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เวคดิโอ (Vechio) (อา้งถึง

ใน อนนัต์  บุญสนอง 2548: 8-5) ให้ความหมายของผูน้าํว่า ผูน้าํคือ ผูท่ี้มีบทบาทในการชกันาํเพื่อ

ทาํให้บุคคลอ่ืนๆ ในกลุ่มหรือในองคก์ารปฏิบติัใหไ้ดผ้ลบางอยา่งท่ีปรารถนา ซ่ึงมีพฤติกรรมสาํคญั

ในการมีอิทธิพลต่อกลุ่มให้มีการดาํเนินกิจกรรมไปสู่เป้าหมาย และหากเทศบาลในเขตจงัหวดั

อุดรธานี มีผูน้าํหรือผูบ้ริหารท่ีมีคุณลกัษณะดงัเช่น ฮอดเกตต์ส (Hodgetts) ได้กล่าวไว ้จะทาํให้

ผลสัมฤทธ์ิในการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานีเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

  2.3.6  การไม่พบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยด้านแรงจูงใจ กับผลสัมฤทธ์ิ

ในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ประกอบด้วย ความสําเร็จในการ

ทาํงานของบุคคล การได้รับการยอมรับนับถือ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความรับผิดชอบ ความ 

ก้าวหน้า เงินเดือน โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคบับญัชา 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน สถานะของอาชีพ นโยบายและการบริหาร สภาพการทาํงาน ความ

เป็นอยูส่่วนตวั ความมัน่คงในงาน และวิธีการปกครองบงัคบับญัชา น่าจะเกิดจากกลุ่มตวัอยา่งเห็น

ว่า พนักงานเทศบาลสามารถทาํงานได้ตามท่ีได้รับมอบหมายอยู่แล้ว มีความพอใจในงานท่ีทาํ 

พอใจในเงินเดือนค่าจา้ง อีกทั้งมีการยกยอ่ง ชมเชย มีความรักความสามคัคี ในหมู่คณะมีการทาํงาน

เป็นทีมเป็นอยา่งดีอยูแ่ลว้ จึงทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ปัจจยัดา้นแรงจูงใจไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ

ของการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี   

  2.3.7  การไม่พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์  

กบัผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ประกอบดว้ย วสิัยทศัน์ 

พนัธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตวัช้ีวดั เป้าหมาย กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ น่าจะเกิด

จากกลุ่มตวัอย่างเห็นว่า เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานีมีการจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 

อยู่แล้ว กล่าวคือ มีการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ เพื่อนําไปบรรจุในแผนพฒันาเทศบาล และมีการ

วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน ภายนอกหน่วยงานอยู่แลว้ จึงทาํให้กลุ่มตวัอยา่งเห็นว่าปัจจยัดา้น

การบริหารเชิงกลยุทธ์ ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขต

จงัหวดัอุดรธานี   
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3.   ข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการวิจัย ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดั

อุดรธานี ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

จากการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี มี 5 ตวัแปร คือ 1) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม 

2) ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 3) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 4) ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร 

และ 5) ปัจจยัด้านการนาํองค์การ (ภาวะผูน้าํ - Leadership) ดงันั้น เพื่อให้การให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี มีผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

3.1.1 ปัจจัยด้านกระบวนทศัน์ วัฒนธรรม และค่านิยม  

  1)  ทาํงานอย่างมีศกัด์ิศรี (Integrity) พนักงานเทศบาลควรปฏิบัติหน้าท่ี

อย่างตรงไปตรงมา แยกเร่ืองส่วนตวัออกจากหน้าท่ีการงาน ทาํงานด้วยความเสียสละ อุทิศตน

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานท่ีกาํหนดไว ้มีความซ่ือสัตยต่์อหน้าท่ีการงาน ไม่ทุจริตเชิง

นโยบายและยดึถือประโยชน์ส่วนรวมเป็นสาํคญั 

  2)  ขยนัตั้งใจทาํงาน (Activeness) พนักงานเทศบาลควรปฏิบติัหน้าท่ีเต็ม

กาํลงัความสามารถเท่าท่ีจะทาํได้ให้มากท่ีสุดและมีความกระตือรือร้นในการพฒันาสร้างสรรค ์

ส่ิงใหม่ๆ ท่ีเกิดผลดีต่อการปฏิบติังาน 

  3)  มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) พนักงานเทศบาลควรยึดมัน่ในความ

ถูกตอ้งดีงาม ไม่ทาํผิดระเบียบกฎหมาย ไม่เลือกปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม เสียสละ ยึดหลกัวิชาการ 

และจรรยาวิชาชีพ ไม่โอนอ่อนต่ออิทธิพลใดๆ และหน่วยงานควรจดักิจกรรมท่ีเสริมสร้างการมี

ศีลธรรม คุณธรรม เช่น การเขา้ค่ายธรรมะ การสวดมนตไ์หวพ้ระร่วมกนัก่อนการทาํงาน เป็นตน้ 

  4)  รู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลก ทนัสังคม (Relevancy) หน่วยงานควรส่งเสริม

การนาํความรู้และวทิยาการสมยัใหม่มาปรับใชใ้นการทาํงานใหเ้ป็นเลิศมากยิง่ข้ึน 

  5)  มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency) หน่วยงานควรมีแผนการทาํงานท่ี

รอบคอบ ควรคาํนึงถึงความคุม้ค่าต่อทรัพยากรท่ีใชใ้นการบริหารเพื่อใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั

ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

  6)  รับผิดชอบผลงานต่อสังคม (Accountability) หน่วยงานควรตระหนัก

ในความรับผิดชอบในหนา้ท่ีของตนทั้งต่อหนา้ท่ีการงานและสังคม สามารถแกปั้ญหาไดท้นัท่วงที

เม่ือไดรั้บขอ้ร้องเรียน และพร้อมท่ีจะรับการตรวจสอบทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงาน 
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  7)  มีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมโปร่งใส (Democracy) 

หน่วยงานควรรับฟังความคิดเห็นจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง      

มีการทาํงานเป็นทีม และสร้างเครือข่ายในการทาํงานใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

  8)  มุ่งเนน้ผลงาน (Yield) บุคลากรควรปฏิบติังานให้สาํเร็จตามจุดมุ่งหมาย 

มีผลงานท่ีประจกัษ ์และเนน้ผลสัมฤทธ์ิเป็นสาํคญัโดยมีการวดัและประเมินผลงานอยา่งชดัเจน 

3.1.2 ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

  1)  วตัถุประสงค์ (Objective) หน่วยงานควรกาํหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน ท่ี

ตอ้งการให้บรรลุผลสําเร็จเฉพาะเจาะจงให้มากข้ึน สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน

ไดอ้ยา่งทัว่ถึง และยดึประโยชน์สูงสุดของประชาชนเป็นสาํคญั 

  2)  ปัจจยันาํเขา้ (Input) หน่วยงานควรใชท้รัพยากรในการดาํเนินงาน เช่น 

คน งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ เทคโนโลยต่ีางๆ ท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด คุม้ค่า 

  3)  กระบวนการหรือกิจกรรม (Process) หน่วยงานควรมุ่งเน้นไปท่ีผลสําเร็จ

ของงานเป็นสําคญัและประโยชน์ท่ีไดจ้ากผลของการดาํเนินงานนั้น โดยไม่เน้นท่ีกิจกรรมและกฎ 

ระเบียบท่ีเคร่งครัดจนเกินไป ควรมีการยดืหยุน่เพื่อใหง้านสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

3.1.3 ปัจจัยด้านสมรรถนะ 

  1)  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้บุคลากร มีความมุ่งมัน่ท่ีจะ

ปฏิบติังานใหดี้ตามมาตรฐานท่ีวางไว ้หรือใหเ้กินมาตรฐานท่ีมีอยู ่ใหไ้ดม้ากท่ีสุด  

  2)  การยึดมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม ผูบ้ริหารควรสร้างจิตสํานึกให้

บุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบติั ถูกตอ้งตามกฎหมายและรักษาวนิยัขา้ราชการ 

และปฏิบติัตามคาํสอนในทางศาสนา ให้ไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงอาจจดักิจกรรมละลายพฤติกรรมท่ีไม่ดี

ออกไปบ่อยๆ 

  3)  ความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน บุคลากรควรไดรั้บการอบรมความ

เขา้ใจในโครงสร้างองค์กร อาํนาจหน้าท่ีต่างๆ อย่างชดัเจน เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหน้าท่ีให้

บรรลุเป้าหมายมากยิง่ข้ึน 

  4)  การบริการเป็นเลิศ ผูบ้ริหารควรสร้างจิตสํานึกของบุคลากรในการ

ตั้งใจและพยายามให้บริการต่อประชาชนผูม้ารับบริการไดรั้บความพึงพอใจ ประทบัใจ มีความสุข 

และไดรั้บผลประโยชน์อยา่งเตม็ท่ีมากท่ีสุด 

 

 



 210 

  5)  การทาํงานเป็นทีม ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรมีความรัก ความ

สามคัคี ช่วยเหลือกนัในการทาํงาน โดยช้ีให้บุคลากรเห็นถึงความสําคญัของการทาํงานเป็นทีมว่า

งานทุกอย่างจะสําเร็จได้เพราะความร่วมมือจากทุกส่วน การทาํงานคนเดียวงานอาจไม่สามารถ

สาํเร็จตามเป้าหมายได ้

3.1.4 ปัจจัยด้านทรัพยากรการบริหาร 

  1)  บุคลากร (man) ผู ้บริหารควรวางนโยบายในการบริหารทรัพยากร

บุคคล มาใช้ในการทํางานให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่ามากท่ีสุด ควรส่งเสริมให้บุคลากรดึง

ความสามารถท่ีมีอยู่ออกมาใช้ในการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ท่ีเกิดประโยชน์ต่อการทาํงานและเกิด

ประโยชน์ต่อประชาชนให้ไดม้ากท่ีสุด และควรส่งเสริมให้บุคลากรไดรั้บการพฒันาศกัยภาพโดย

การจดัอบรมหรือศึกษาดูงานเฉพาะดา้น เป็นตน้ 

  2)  เงิน (money) ผูบ้ริหารควรตรางบประมาณรายจ่ายประจาํปี ท่ีเก่ียวกบั

การให้บริการสาธารณะอย่างคุม้ค่า โดยโครงการท่ีจะดาํเนินการให้บริการสาธารณะควรมาจาก

ความตอ้งการท่ีแท้จริงของประชาชน เพื่อให้การจดัสรรงบประมาณในการดาํเนินโครงการเกิด

ความคุม้ค่า และเป็นไปอยา่งมีประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน และดาํเนินการบริหารงบประมาณนั้น

ใหเ้ป็นไปตามท่ีตั้งไวแ้ละคุม้ค่ามากท่ีสุด อีกทั้งควรลดภาระค่าใชจ่้ายท่ีไม่จาํเป็นออกไป 

  3)  วสัดุอุปกรณ์ (materials) ผูบ้ริหารควรนาํเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใชใ้นการ

บริหาร เพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของยุคโลกาภิวฒัน์ และใช้วสัดุอุปกรณ์ในการบริหารงาน

อยา่งประหยดั คุม้ค่ามากท่ีสุด ไม่ส้ินเปลืองโดยใช่เหตุ  

  4)  การจดัการ (management) ผูบ้ริหารควรนาํวิธีการจดัการสมยัใหม่ และ

คิดคน้หาวธีิการบริหารงานในรูปแบบใหม่ๆ เพื่อหาวธีิการ แนวทางท่ีดีท่ีสุดในการบริหารงาน 

3.1.5 ปัจจัยด้านการนําองค์การ (ภาวะผู้นํา - Leadership) 

  1)  การมีสติปัญญาเหนือผูอ่ื้น ผูบ้ริหารควรหมัน่ฝึกฝน เสริมสร้างความ

เฉลียวฉลาด สร้างไหวพริบท่ีดี โดยการนาํเอาองคค์วามรู้ดา้นต่างๆ มาประยุกตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์

ในการบริหารจดัการ กล่าวคือ มีการนาํเอานวตักรรมทางความคิดใหม่ๆ มาใช้เพื่อเสริมสร้างการ

ทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

  2)  การมีความมั่นคงทางอารมณ์  ผูบ้ริหารควรแยกแยะเร่ืองงาน เร่ือง

ส่วนตวัไม่เอาอารมณ์ท่ีขุ่นมวั มาใชต้ดัสินใจในการบริหารงาน ไม่สั่งการในขณะท่ีมีอารมณ์ขุ่นมวั 

หากรู้สึกว่ามีอารมณ์ท่ีขุ่นมวั จงรีบตั้งสติและขจดัอารมณ์ท่ีขุ่นมวัออกไป ควรมีความแน่วแน่ ไม่

รวนเร มีความยติุธรรม มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ใหส้มกบัเป็นผูน้าํองคก์าร เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิด

ความศรัทธาและปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งมีความสุข เพื่อใหเ้กิดผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
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  3)  การใช้แรงจูงใจ ผูบ้ริหารควรเสริมสร้างแรงจูงใจ ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ทาํงานอยา่งเต็มใจและมีความสุข เช่น การยกยอ่ง ชมเชย การเล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีเป็นธรรม การให้

กาํลงัใจ การให้คาํปรึกษาแนะนาํ ไม่ทอดทิ้งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ปฏิบติังานแต่เพียงลาํพงั การให้

ความสุขทางใจเล็กๆ น้อยๆ ซ่ึงแรงจูงใจสามารถเป็นแรงผลักดนัให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาทาํงานให้

สาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้

  4)  การมีทกัษะในการแกปั้ญหา ผูบ้ริหารควรมีความสามารถในการแกไ้ข

ปัญหาต่างๆ ได้เป็นอย่างดี และเป็นธรรม ทั้ งจากปัญหาภายในหน่วยงาน ปัญหาภายนอกท่ีมี

ผลกระทบต่อหน่วยงาน และสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัท่วงที ให้สําเร็จลุล่วง

ไปไดด้ว้ยดี 

  5)  การมีทกัษะดา้นการบริหาร ผูบ้ริหารควรมีทกัษะดา้นความคิด สามารถ

คิดสร้างสรรค์ ความรู้ใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ในการกาํหนดนโยบาย กลยุทธ์ เทคนิคต่างๆ ในการ

ปฏิบติังาน มีทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ สามารถประสานการทาํงานไดก้บัคนทุกระดบั อีกทั้งควรมี

ทกัษะด้านเทคนิค ซ่ึงเป็นทักษะด้านความรู้ความชํานาญในด้านปฏิบัติการ ว่าจะต้องทาํอะไร 

อยา่งไร เพื่อใหห้น่วยงานบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

3.2.1 ควรศึกษาตวัแปรอิสระประเภทอ่ืน ท่ีน่าจะมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานีเพิ่มเติม อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการนาํไป

ปรับใชใ้นการให้บริการสาธารณะต่อไป เช่น ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ปัจจยัดา้น

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ปัจจยัดา้นองคก์รสมรรถนะสูง (HPO) เป็นตน้ 

3.2.2  ควรศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจากประชาชนผูม้ารับบริการ หรือประชาชนผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียในการให้การบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี เพื่อให้ไดข้อ้มูล

รอบดา้น อีกทั้งประชาชนคือผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาล ซ่ึงหาก

ศึกษาจากประชาชนจะแสดงให้เห็นถึงปัญหา ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชน เพื่อนาํไปเป็น

แนวทางในการปรับปรุงการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ให้มีผลสัมฤทธ์ิท่ี

สูงข้ึน 

3.2.3  ควรศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการบริการสาธารณะของเทศบาลใน

เขตจงัหวดัอุดรธานี กับจงัหวดัอ่ืนๆ เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างของผลสัมฤทธ์ิในการบริการ

สาธารณะของเทศบาลในแต่ละจงัหวดั ซ่ึงจะสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการวิเคราะห์ วางแผน

และปรับปรุงการใหบ้ริการสาธารณะ ใหมี้ผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน 
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3.2.4  ควรเน้นการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้รายละเอียดและเน้ือหาท่ีสมบูรณ์ 

มากยิง่ข้ึน เช่น การวจิยัโดยใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถามปลายเปิด การสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ และ

การวจิยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (PAR) เป็นตน้ 
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