
บทที่  3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

การวิจยัเร่ือง “ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี” 

โดยมีวตัถุประสงค ์

1.   เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

2.   เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาล

ในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

3.   เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขต

จงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามประเภทของเทศบาล 

4.   เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

โดยมีขั้นตอนในการดาํเนินการวจิยัใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคด์งักล่าว ดงัต่อไปน้ี 

1. รูปแบบการวจิยั 

2. ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และวธีิการสุ่มตวัอยา่ง 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

6. ระยะเวลาในการวจิยั 

 

1.  รูปแบบการวจิัย 

 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เป็นการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีการสุ่มมาจากประชากรจาํนวนมาก และเป็นการวิจยัแบบภาคตดัขวาง 

(Cross Sectional Study) เน่ืองจากเป็นการเก็บขอ้มูลจากตวัอยา่งในช่วงเวลาหน่ึงพร้อมกนัทั้งหมด

เพียงคร้ังเดียวเท่านั้น 
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2.   ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวธีิการสุ่มตัวอย่าง 

 

  2.1  ประชากร ไดแ้ก่ เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี จาํนวน 71 แห่ง โดยมีพนกังาน

เทศบาลซ่ึงเป็นขา้ราชการประจาํ ซ่ึงปฏิบติังานอยู่ในเทศบาล จาํนวน 1,618 คน รายละเอียดดัง

ตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงจาํนวนเทศบาลและพนกังานเทศบาล ในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

 

ลาํดบั

ท่ี 

อาํเภอ ช่ือเทศบาล จาํนวนพนกังาน

เทศบาล (คน) 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

20. 

เมืองอุดรธานี 

เมืองอุดรธานี 

เมืองอุดรธานี 

เมืองอุดรธานี 

เมืองอุดรธานี 

เมืองอุดรธานี 

เมืองอุดรธานี 

เมืองอุดรธานี 

เมืองอุดรธานี 

เมืองอุดรธานี 

บา้นดุง 

เพญ็ 

เพญ็ 

โนนสะอาด 

โนนสะอาด 

ไชยวาน 

ไชยวาน 

ไชยวาน 

กุดจบั 

กุดจบั 

เทศบาลนครอุดรธานี 

เทศบาลเมืองโนนสูง-นํ้าคาํ  

เทศบาลเมืองหนองสาํโรง 

เทศบาลตาํบลนาข่า  

เทศบาลตาํบลนิคมสงเคราะห์ 

เทศบาลตาํบลบา้นจัน่ 

เทศบาลตาํบลหนองบวั 

เทศบาลตาํบลหนองขอนกวา้ง 

เทศบาลตาํบลหนองไผ ่

เทศบาลตาํบลบา้นตาด 

เทศบาลเมืองบา้นดุง 

เทศบาลตาํบลเพญ็ 

เทศบาลตาํบลบา้นธาตุ 

เทศบาลตาํบลโนนสะอาด 

เทศบาลตาํบลหนองแวงโนนสะอาด 

เทศบาลตาํบลไชยวาน 

เทศบาลตาํบลโพนสูง 

เทศบาลตาํบลหนองแวงแกม้หอม 

เทศบาลตาํบลกุดจบั 

เทศบาลตาํบลเชียงเพง็ 

251 

32 

63 

24 

19 

24 

32 

15 

19 

19 

44 

24 

15 

13 

15 

18 

13 

12 

22 

23 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 

 

ลาํดบั

ท่ี 

อาํเภอ ช่ือเทศบาล จาํนวนพนกังาน

เทศบาล (คน) 

21. 

22. 

23. 

24. 

25. 

26. 

27. 

28. 

29. 

30. 

31. 

32. 

33. 

34. 

35. 

36. 

37. 

38. 

39. 

40. 

41. 

42. 

43. 

44. 

45. 

46. 

กุดจบั 

กุดจบั 

กุดจบั 

กุดจบั 

กุดจบั 

กุมภวาปี 

กุมภวาปี 

กุมภวาปี 

กุมภวาปี 

กุมภวาปี 

กุมภวาปี 

กุมภวาปี 

กุมภวาปี 

กุมภวาปี 

กู่แกว้ 

กู่แกว้ 

ทุ่งฝน 

ทุ่งฝน 

นํ้าโสม 

นํ้าโสม 

บา้นผอื 

บา้นผอื 

บา้นผอื 

วงัสามหมอ 

วงัสามหมอ 

วงัสามหมอ 

เทศบาลตาํบลเมืองเพีย 

เทศบาลตาํบลตาลเลียน 

เทศบาลตาํบลสร้างก่อ 

เทศบาลตาํบลปะโค 

เทศบาลตาํบลยางชุม 

เทศบาลตาํบลกุมภวาปี 

เทศบาลตาํบลพนัดอน 

เทศบาลตาํบลหว้ยเก้ิง 

เทศบาลตาํบลปะโค 

เทศบาลตาํบลเชียงแหว 

เทศบาลตาํบลหนองหวา้ 

เทศบาลตาํบลกงพานพนัดอน 

เทศบาลตาํบลแชแล 

เทศบาลตาํบลเวยีงคาํ 

เทศบาลตาํบลกู่แกว้ 

เทศบาลตาํบลคอนสาย 

เทศบาลตาํบลทุ่งฝน 

เทศบาลตาํบลทุ่งใหญ่ 

เทศบาลตาํบลนางวั 

เทศบาลตาํบลนํ้าโสม 

เทศบาลตาํบลบา้นผอื 

เทศบาลตาํบลกลางใหญ่ 

เทศบาลตาํบลคาํบง 

เทศบาลตาํบลผาสุก 

เทศบาลตาํบลลาํพนัชาด 

เทศบาลตาํบลวงัสามหมอ 

13 

20 

24 

15 

14 

29 

20 

20 

20 

22 

23 

18 

20 

24 

15 

19 

16 

17 

23 

20 

23 

15 

16 

25 

17 

23 
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ตารางท่ี  3.1  (ต่อ) 

 

ลาํดบั

ท่ี 

อาํเภอ ช่ือเทศบาล จาํนวนพนกังาน

เทศบาล(คน) 

47. 

48. 

49. 

50. 

51. 

52. 

53. 

54. 

55. 

56. 

57. 

58. 

59. 

60. 

61. 

62. 

63. 

64. 

65. 

66. 

วงัสามหมอ 

วงัสามหมอ 

ศรีธาตุ 

ศรีธาตุ 

ศรีธาตุ 

ศรีธาตุ 

สร้างคอม 

สร้างคอม 

สร้างคอม 

หนองแสง 

หนองแสง 

หนองววัซอ 

หนองววัซอ 

หนองววัซอ 

หนองววัซอ 

หนองววัซอ 

หนองววัซอ 

หนองหาน 

หนองหาน 

หนองหาน 

เทศบาลตาํบลหนองหญา้ไซ 

เทศบาลตาํบลบะยาว 

เทศบาลตาํบลศรีธาตุ 

เทศบาลตาํบลหวันาคาํ 

เทศบาลตาํบลจาํปี 

เทศบาลตาํบลบา้นโปร่ง 

เทศบาลตาํบลสร้างคอม 

เทศบาลตาํบลบา้นยวด 

เทศบาลตาํบลบา้นโคก 

เทศบาลตาํบลแสงสวา่ง 

เทศบาลตาํบลนาดี 

เทศบาลตาํบลหนองววัซอ 

เทศบาลตาํบลภูผาแดง 

เทศบาลตาํบลกุดหมากไฟ 

เทศบาลตาํบลโนนหวาย 

เทศบาลตาํบลอูบมูง 

เทศบาลตาํบลหนองบวับาน 

เทศบาลตาํบลบา้นเชียง 

เทศบาลตาํบลหนองเมก็ 

เทศบาลตาํบลหนองหาน 

17 

28 

15 

19 

15 

15 

20 

12 

11 

24 

20 

22 

22 

20 

13 

18 

11 

16 

14 

18 
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ตารางท่ี  3.1  (ต่อ) 

 

ลาํดบั

ท่ี 

อาํเภอ ช่ือเทศบาล จาํนวนพนกังาน

เทศบาล(คน) 

67. 

68. 

69. 

70. 

71. 

หนองหาน 

หนองหาน 

หนองหาน 

นายงู 

นายงู 

เทศบาลตาํบลหนองไผ ่

เทศบาลตาํบลโคกสูง 

เทศบาลตาํบลผกัตบ 

เทศบาลตาํบลนายงู 

เทศบาลตาํบลโนนทอง 

16 

21 

17 

12 

9 

รวม 1,618 

ท่ีมา:  จาํนวนเทศบาล จากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน ณ เดือน มีนาคม 2558 และจาํนวน 

พนักงานเทศบาลได้รับการอนุเคราะห์ขอ้มูลจากเทศบาลในแต่ละแห่งในจงัหวดัอุดรธานี   

ณ  เดือนตุลาคม 2558 

 

 2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี จาํนวน 60 แห่ง โดยมีพนักงาน

เทศบาล เป็นกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 321 คน ไดม้าจากสูตรการคาํนวณ โดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ 

(Taro Yamane) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนทางสถิติท่ี 0.05  สําหรับเหตุผลท่ีเลือกใช้สูตรดงักล่าว 

เน่ืองจากผูว้จิยัทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน มีสูตรการคาํนวณ ดงัน้ี 

การคาํนวณหาขนาดตวัอยา่งจากจาํนวนเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

สูตร  
(e)

2
N1

N
n

+
=  

 

โดยท่ี n = ขนาดของตวัอยา่ง 

N = ขนาดของประชากรทั้งหมด 

e = ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง 

 

แทนค่า ดงัน้ี 
( )20.05711

71
n

+
=  

    60n =  
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 จากการแทนค่าตามสูตรขา้งตน้ ทาํให้ไดข้นาดตวัอยา่งของเทศบาลในเขตจงัหวดั 

อุดรธานี จาํนวน 60  แห่ง ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังน้ีจึงใช้ตวัอย่างเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี     

เป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 60  แห่ง 

  การคาํนวณหาขนาดตวัอยา่งจากจาํนวนพนกังานเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

สูตร  
(e)

2
N1

N
n

+
=  

 

โดยท่ี n = ขนาดของตวัอยา่ง 

N = ขนาดของประชากรทั้งหมด 

e = ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง 

 

แทนค่า ดงัน้ี 
( )20.05 1,6181

1,618
n

+
=  

    321n =  

  

 จากการแทนค่าตามสูตรขา้งตน้ ทาํให้ไดข้นาดตวัอย่างพนกังานเทศบาล จาํนวน      

321 คน ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังน้ีจึงใช้ตวัอย่างซ่ึงเป็นพนักงานเทศบาลจงัหวดัอุดรธานี เป็นกลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํนวน 321  คน   

  2.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยใช้หลัก

ความน่าจะเป็นในการสุ่มตัวอย่าง ด้วยการสุ่มแบบแบ่งชั้ นภูมิ (Stratified Sampling) โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 ชั้นภูมิ คือ เทศบาลประเภทสามญั และเทศบาลประเภทพิเศษ และหาขนาดตวัอย่างท่ี

เหมาะสม โดยคาํนวณจาํนวนตวัอยา่งตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่ และกาํหนดค่าความคลาดเคล่ือน

ทางสถิติท่ี 0.05 จากจาํนวนประชาชากรซ่ึงเป็นเทศบาล 71 แห่ง ซ่ึงมีจาํนวนพนักงานเทศบาล 

ทั้งหมด 1,618 คน คาํนวณจาํนวนกลุ่มตวัอย่างได้เทศบาล 60 แห่ง และจาํนวนพนกังานเทศบาล  

321 คน ในการวิจยัคร้ังน้ีจะใช้จาํนวนตวัอย่าง 321 คน จากนั้นจะดาํเนินการหาสัดส่วนของกลุ่ม

ตวัอยา่งซ่ึงเป็นเทศบาลทั้ง 2 ประเภท คือ เทศบาลประเภทสามญั และเทศบาลประเภทพิเศษ และใช้

วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) โดยใชว้ิธีการจบัฉลาก เพื่อเลือกเทศบาลใน

แต่ละประเภทตามสัดส่วน รวมจาํนวน 60 แห่ง เม่ือได้กลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นเทศบาลแล้ว จึงหา

สัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นพนกังานเทศบาลจากฐานขอ้มูลของเทศบาล ทั้ง 60 แห่ง เพื่อเป็น

กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 321 คน และสาํหรับการสุ่มพนกังานเทศบาลในแต่ละเทศบาลนั้นจะใชว้ธีิการ 
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สุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) เลือกโดยใชว้ิธีการจบัสลาก โดยสุ่มจบัจากบญัชี

รายช่ือพนกังานเทศบาลจนครบตามจาํนวน เพื่อเลือกพนกังานเทศบาลในแต่ละเทศบาลทั้ง 60  แห่ง 

จนครบจาํนวน 321 คน ดงัน้ี 

  1)   เทศบาลประเภทสามัญ มีจาํนวน 70 แห่ง สุ่มมา 59 แห่ง โดยคาํนวณจาก

จาํนวนตวัอย่างเทศบาลตาํบล 60 แห่ง (ตามสูตร Yamane) คูณดว้ยจาํนวนเทศบาลประเภทสามญั 

คือ 70 แห่ง และหารดว้ยจาํนวนเทศบาลทั้งหมดในจงัหวดัอุดรธานี จาํนวน 71 แห่ง ไดเ้ท่ากบั 59 

แห่ง  

   2)   เทศบาลประเภทพิเศษ มีจาํนวน 1 แห่ง ศึกษา 1 แห่ง เน่ืองจากมีแห่งเดียวจึง

ไม่มีการสุ่มตวัอยา่ง   

  ซ่ึงประเภทของเทศบาล รายช่ือเทศบาล ประชากร และจาํนวนตวัอย่าง ท่ีใช้

ศึกษาในแต่ละแห่งปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 3.2 แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอย่างพนกังานเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี เรียงลาํดบัตามเทศบาล

ประเภทสามญัไปจนถึงเทศบาลประเภทพิเศษ 

 

ลาํดบั

ท่ี 

ประเภท 

เทศบาล 
ช่ือเทศบาล 

ประชากร 

(คน) 
วธีิคาํนวณ 

จาํนวน 

ตวัอยา่ง (คน) 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

เทศบาลตาํบลนิคมสงเคราะห์ 

เทศบาลตาํบลบา้นจัน่ 

เทศบาลตาํบลหนองแวงแกม้หอม 

เทศบาลตาํบลสร้างก่อ 

เทศบาลตาํบลลาํพนัชาด 

เทศบาลตาํบลหนองหญา้ไซ 

เทศบาลตาํบลบา้นยวด 

เทศบาลตาํบลบา้นโคก 

เทศบาลตาํบลแสงสวา่ง 

เทศบาลตาํบลนาดี 

เทศบาลตาํบลภูผาแดง 

เทศบาลตาํบลกดุหมากไฟ 

เทศบาลตาํบลอูบมุง 

เทศบาลตาํบลหนองบวับาน 

เทศบาลตาํบลโคกสูง 

19 

24 

12 

24 

17 

17 

12 

11 

24 

20 

22 

20 

18 

11 

21 

19 x 321 / 1,447 

24 x 321 / 1,447 

12 x 321 / 1,447 

24 x 321 / 1,447 

17 x 321 / 1,447 

17 x 321 / 1,447 

12 x 321 / 1,447 

11 x 321 / 1,447 

24 x 321 / 1,447 

20 x 321 / 1,447 

22 x 321 / 1,447 

20 x 321 / 1,447 

18 x 321 / 1,447 

11 x 321 / 1,447 

21 x 321 / 1,447 

4 

5 

3 

5 

4 

4 

3 

2 

5 

4 

5 

4 

4 

2 

5 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 

 

ลาํดบั

ท่ี 

ประเภท 

เทศบาล 
ช่ือเทศบาล 

ประชากร 

(คน) 
วธีิคาํนวณ 

จาํนวน 

ตวัอยา่ง (คน) 

16. 

17. 

18. 

19. 

20. 

21. 

22. 

23. 

24. 

25. 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

เทศบาลตาํบลนายงู 

เทศบาลตาํบลเพญ็ 

เทศบาลตาํบลหนองไผ ่(อาํเภอเมือง) 

เทศบาลตาํบลนาข่า 

เทศบาลตาํบลหนองบวั 

เทศบาลตาํบลโนนสะอาด 

เทศบาลตาํบลหนองแวงโนนสะอาด 

เทศบาลตาํบลไชยวาน 

เทศบาลตาํบลโพนสูง 

เทศบาลตาํบลกดุจบั 

12 

24 

19 

24 

32 

13 

15 

18 

13 

22 

12 x 321 / 1,447 

24 x 321 / 1,447 

19 x 321 / 1,447 

24 x 321 / 1,447 

32 x 321 / 1,447 

13 x 321 / 1,447 

15 x 321 / 1,447 

18 x 321 / 1,447 

13 x 321 / 1,447 

22 x 321 / 1,447 

3 

5 

4 

5 

7 

3 

3 

4 

3 

5 

26. 

27. 

28. 

29. 

30. 

31. 

32. 

33. 

34. 

35. 

36. 

37. 

38. 

39. 

40. 

41. 

42. 

43. 

44. 

45. 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

เทศบาลตาํบลเมืองเพีย 

เทศบาลตาํบลตาลเลียน 

เทศบาลตาํบลกมุภวาปี 

เทศบาลตาํบลพนัดอน 

เทศบาลตาํบลหว้ยเก้ิง 

เทศบาลตาํบลปะโค (อาํเภอกมุภวาปี) 

เทศบาลตาํบลเชียงแหว 

เทศบาลตาํบลหนองหวา้ 

เทศบาลตาํบลกงพานพนัดอน 

เทศบาลตาํบลแชแล 

เทศบาลตาํบลเวยีงคาํ 

เทศบาลตาํบลคอนสาย 

เทศบาลตาํบลทุ่งฝน 

เทศบาลตาํบลทุ่งใหญ่ 

เทศบาลตาํบลนางวั 

เทศบาลตาํบลนํ้ าโสม 

เทศบาลตาํบลบา้นผือ 

เทศบาลตาํบลคาํบง 

เทศบาลตาํบลบา้นตาด 

เทศบาลตาํบลผาสุก 

13 

20 

29 

20 

20 

20 

22 

23 

18 

20 

24 

19 

16 

17 

23 

20 

23 

16 

19 

25 

13 x 321 / 1,447 

20 x 321 / 1,447 

29 x 321 / 1,447 

20 x 321 / 1,447 

20 x 321 / 1,447 

20 x 321 / 1,447 

22 x 321 / 1,447 

23 x 321 / 1,447 

18 x 321 / 1,447 

20 x 321 / 1,447 

24 x 321 / 1,447 

19 x 321 / 1,447 

16 x 321 / 1,447 

17 x 321 / 1,447 

23 x 321 / 1,447 

20 x 321 / 1,447 

23 x 321 / 1,447 

16 x 321 / 1,447 

19 x 321 / 1,447 

25 x 321 / 1,447 

3 

4 

6 

4 

4 

4 

5 

5 

4 

4 

5 

4 

4 

4 

5 

4 

5 

4 

4 

6 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 

 

ลาํดบั

ท่ี 

ประเภท 

เทศบาล 
ช่ือเทศบาล 

ประชากร 

(คน) 
วธีิคาํนวณ 

จาํนวน 

ตวัอยา่ง (คน) 

46. 

47. 

48. 

49. 

50. 

51. 

52. 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

เทศบาลตาํบลวงัสามหมอ 

เทศบาลตาํบลหวันาคาํ 

เทศบาลตาํบลบา้นโปร่ง 

เทศบาลตาํบลสร้างคอม 

เทศบาลตาํบลหนองววัซอ 

เทศบาลตาํบลโนนหวาย 

เทศบาลตาํบลบา้นเชียง 

23 

19 

15 

20 

22 

13 

16 

23 x 321 / 1,447 

19 x 321 / 1,447 

15 x 321 / 1,447 

20 x 321 / 1,447 

22 x 321 / 1,447 

13 x 321 / 1,447 

16 x 321 / 1,447 

5 

4 

3 

4 

5 

3 

4 

53. 

54. 

55. 

56. 

57. 

58. 

59. 

60. 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั(ระดบัสูง) 

พิเศษ 

เทศบาลตาํบลหนองเมก็ 

เทศบาลตาํบลหนองหาน 

เทศบาลตาํบลโนนทอง 

เทศบาลตาํบลผกัตบ 

เทศบาลเมืองโนนสูง-นํ้าคาํ 

เทศบาลเมืองบา้นดุง 

เทศบาลเมืองหนองสาํโรง 

เทศบาลนครอุดรธานี 

14 

18 

9 

17 

32 

44 

63 

251 

14 x 321 / 1,447 

18 x 321 / 1,447 

9 x 321 / 1,447 

17 x 321 / 1,447 

32 x 321 / 1,447 

44 x 321 / 1,447 

63 x 321 / 1,447 

251 x 321 / 1,447 

3 

4 

2 

4 

7 

10 

14 

56 

รวม  1,447 321 

                                                             
  

3.   เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย  
 

 

 ในการวิจยั เร่ือง ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดั

อุดรธานี เคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างและปรับปรุงจากการ

ประมวลแนวคิด ทฤษฎี  งานวิจัยท่ี เก่ียวข้องในการศึกษา โดยใช้แบบสอบถามในการแจก

แบบสอบถาม จะใชแ้บบสอบถามจาํนวน 352 ชุด เผือ่สาํหรับกรณีท่ีไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา

ไม่ครบ จาํนวน 10 % ของกลุ่มตวัอยา่ง 321 คน   

 3.1 แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีข้อ

คาํถามทั้งส้ิน จาํนวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด ประเภทเทศบาลท่ีดาํรงตาํแหน่ง

สังกดัท่ีดาํรงตาํแหน่ง เงินเดือน อายรุาชการ ซ่ึงเป็นคาํถามแบบเลือกตอบ (Check List)  
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  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเพื่อวดัระดบัผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี จาํนวน 6 ดา้น ประกอบดว้ย  

 1)  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  

 2)  ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ  

 3)  ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย  

 4)  ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว 

 5)  ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม   

 6)  ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

 แบบสอบถามเป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ตวัเลือก (Rating Scale) โดยกาํหนดให ้

 ระดบั  5   หมายถึง   มากท่ีสุด 

 ระดบั  4   หมายถึง   มาก 

 ระดบั  3   หมายถึง   ปานกลาง 

 ระดบั  2   หมายถึง   นอ้ย 

  ระดบั  1   หมายถึง   นอ้ยท่ีสุด 

    ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ซ่ึงแบ่งเป็น  

   1)  กลุ่มปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย  

    (1) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ประกอบดว้ย การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การยึดมัน่ในความ

ถูกต้องและจริยธรรม ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน การบริการเป็นเลิศ และการทาํงาน        

เป็นทีม   

    (2) ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ประกอบด้วย ความสําเร็จในการทาํงานของบุคคล   

การได้รับการยอมรับนับถือ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า เงินเดือน 

โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อน

ร่วมงาน สถานะของอาชีพ นโยบายและการบริหาร สภาพการทาํงาน ความเป็นอยู่ส่วนตวั ความ

มัน่คงในงาน และวธีิการปกครองบงัคบับญัชา  

    (3) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม (I AM READY) ประกอบดว้ย 

ทาํงานอย่างมีศกัด์ิศรี (Integrity) ขยนัตั้งใจทาํงาน (Activeness) มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) 

รู้ทันโลก ปรับตวัทันโลก ทันสังคม (Relevancy) มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency) รับผิดชอบ

ผลงานต่อสังคม (Accountability) มีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมโปร่งใส 

(Democracy) และมุ่งเนน้ผลงาน (Yield)  
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  2)  กลุ่มปัจจยัดา้นการบริหาร ประกอบดว้ย  

   (1) ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร (4M’s) ประกอบดว้ย บุคลากร (man) เงิน 

(money) วสัดุอุปกรณ์ (materials)  และการจดัการ (management) 

   (2) ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management – RBM) 

ประกอบดว้ย วตัถุประสงค ์(Objective) ปัจจยันาํเขา้ (Input) กระบวนการหรือกิจกรรม (Process)  

   (3) ปัจจยัด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) ประกอบด้วย 

วิสัยทัศน์ พนัธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์ ตวัช้ีวดั เป้าหมาย กลยุทธ์ และแผนงาน/

โครงการ 

   (4) ปัจจยัด้านการนําองค์การ (ภาวะผูน้ํา - Leadership) ประกอบด้วย การมี

สติปัญญาเหนือผูอ่ื้น การมีความมัน่คงทางอารมณ์ การใช้แรงจูงใจ การมีทกัษะในการแกปั้ญหา 

และการมีทกัษะดา้นการบริหาร 

   โดยแบบสอบถามในส่วนน้ีเป็นคาํถามปลายปิด (Close – ended Questionnaire) ซ่ึง

ให้ผูต้อบเลือกตอบ (Check List) ตามรายการท่ีกาํหนดมาให้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตร

วดัประมาณค่า 5 ตวัเลือก (Rating Scale) โดยกาํหนดให ้

  ระดบั 5   หมายถึง   มากท่ีสุด 

  ระดบั 4   หมายถึง   มาก 

  ระดบั 3   หมายถึง   ปานกลาง 

  ระดบั 2   หมายถึง   นอ้ย 

  ระดบั 1   หมายถึง   นอ้ยท่ีสุด 

  ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้คิดเห็น สภาพปัญหา ขอ้เสนอแนะ และแนวทาง

การพฒันาผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ในส่วนน้ีเป็น

คาํถามปลายเปิด (Open – ended Questionnaire) ซ่ึงให้ผู ้ตอบแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 

ภายใตร้ายการท่ีกาํหนดมาใหใ้นแต่ละขอ้ โดยมีโครงสร้างของแบบสอบถาม ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 3.3 แสดงโครงสร้างของแบบสอบถามแสดงตวัช้ีวดัของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

 

ตวัแปร ตวัช้ีวดั แบบสอบถาม 

ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่ ผลสมัฤทธ์ิของการใหบ้ริการ สาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

1.  ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 1.  ระดบัการบาํรุงรักษาถนน และสะพาน ในพ้ืนท่ี

รับผิดชอบของเทศบาล 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.  ด้านงานส่งเสริม 

คุณภาพชีวติ 

2.  ระดบัจาํนวนการมีไฟฟ้าส่องสวา่งตามถนนใน

พ้ืนท่ีรับผิดชอบของเทศบาล 

3. ระดบัการใหบ้ริการนํ้ าสาํหรับอุปโภค บริโภคใน

พ้ืนท่ีรับผิดชอบของเทศบาล 

4.  ระดบัการใหบ้ริการนํ้ าสาํหรับการเกษตรในพ้ืนท่ี

รับผิดชอบของเทศบาล 

5.  ระดบัการดูแล บาํรุงรักษาแหล่งนํ้ า ในพ้ืนท่ี

รับผิดชอบของเทศบาล 

6.  ระดบัการจดัใหมี้ตลาดและการควบคุมตลาดใน

พ้ืนท่ีรับผิดชอบของเทศบาล 

7.  ระดบัการส่งเสริมอาชีพ โดยการฝึกอบรมพฒันา

กลุ่มอาชีพ ใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน  

8.  ระดบัการใหบ้ริการ การสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ

ผูสู้งอาย ุคนพิการ และผูป่้วยเอดส์ 

9.  ระดบัการก่อสร้างสนามกีฬา ใหแ้ก่ประชาชนใน

พ้ืนท่ีรับผิดชอบของเทศบาล 

10. ระดบัการจดัหาอุปกรณ์กีฬา ใหแ้ก่ประชาชนใน

พ้ืนท่ีรับผิดชอบของเทศบาล 

11.  ระดบัการจดัใหมี้สวนสาธารณะไวเ้ป็นสถานท่ี

พกัผอ่นหยอ่นใจของประชาชน 

12.  ระดบัการจดัใหมี้สถานศึกษาก่อนวยัเรียน หรือ 

ปฐมวยั ใหแ้ก่เด็กก่อนวยัเรียน 

13.  ระดบัการจดัใหมี้สถานศึกษานอกโรงเรียน หรือ

จดับริการหอ้งสมุดใหแ้ก่ประชาชน 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  2 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  3 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  4 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  5 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  6 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  7 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  8 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  9 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  10 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  11 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  12 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  13 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวัช้ีวดั แบบสอบถาม 

 

 

 

 

3.  ด้านการจดัระเบียบ

ชุมชน สังคม และ 

ความสงบเรียบร้อย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.  ด้านการวางแผน  

การส่งเสริมการลงทุน 

พาณิชยกรรมและ 

การท่องเทีย่ว 

14.  ระดบัการจดัใหมี้อาสาสมคัรสาธารณสุข  

(อสม.) ใหแ้ก่ประชาชนในพ้ืนท่ี 

15.  ระดบัการใหบ้ริการป้องกนัและควบคุม

โรคติดต่อใหแ้ก่ประชาชนในพ้ืนท่ี 

16.  ระดบัการเผยแพร่และใหค้วามรู้แก่ประชาชนใน

ดา้นการส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และ

สิทธิเสรีภาพของประชาชนในทอ้งถ่ิน 

17.  ระดบัการฝึกอบรมใหค้วามรู้ในการป้องกนั 

และบรรเทาสาธารณภยั แก่อาสาสมคัรป้องกนั 

ฝ่ายพลเรือน (อปพร.)  

18.  ระดบัความพร้อมของเจา้หนา้ท่ี วสัดุ อุปกรณ์ 

เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ในการระงบัเหตุอคัคีภยัตลอด  

24 ชัว่โมง 

19. ระดบัการช่วยเหลือผูป้ระสบ อคัคีภยั วาตภยั 

อุทกภยั ในเบ้ืองตน้ 

20.  ระดบัการใหค้วามรู้แก่ประชาชนในการป้องกนั

และบรรเทาสาธารณภยัในเบ้ืองตน้ 

21.  ระดบัการจดัทาํและจดัระบบขอ้มูล 

เพ่ือการวางแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 

22.  ระดบัการใหบ้ริการถ่ายทอดเทคโนโลยเีกษตร

ชุมชนในทอ้งถ่ิน 

23.  ระดบัการใหบ้ริการขอ้มูลแก่นกัลงทุน 

ในทอ้งถ่ิน 

24.  ระดบัการใหบ้ริการงานทะเบียนพาณิชย ์

25.  ระดบัการปรับปรุงดูแล บาํรุงรักษาสถานท่ี

ท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี ใหอ้ยูใ่นสภาพน่าท่องเท่ียวอยูส่มอ 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  14 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  15 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  16 

 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  17 

 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  18 

 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  19 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  20 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  21 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  22 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  23 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  24 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  25 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวัช้ีวดั แบบสอบถาม 

5.  ด้านการบริหารจดัการ 

และการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาต ิ

ส่ิงแวดล้อม 

 

 

 

 

 

 

6.  ด้านศิลปวฒันธรรม 

จารีตประเพณแีละภูมิ

ปัญญาท้องถิ่น 

26.  ระดบัการจดักิจกรรมเพ่ือพฒันาป่าชุมชน   

และการปลูกป่าทดแทน 

27.  ระดบัการประชาสมัพนัธ์การสร้างจิตสาํนึก 

ดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

28.  ระดบัการติดตามและตรวจสอบเก่ียวกบั

ส่ิงแวดลอ้มและมลพิษ 

29.  ระดบัการใหบ้ริการการกาํจดัมูลฝอยและ 

ส่ิงปฏิกลู 

30. ระดบัการดูแลรักษาและคุม้ครองป้องกนัท่ี

สาธารณะประโยชน์ 

31.  ระดบัการจดักิจกรรมอนุรักษห์รือฟ้ืนฟจูารีต 

ประเพณี  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ศิลปะหรือวฒันธรรม

อนัดีของทอ้งถ่ิน 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  26 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  27 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  28 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  29 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  30 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  31 

 

 

ตวัแปรอสิระ  ไดแ้ก่ 

1.  กลุ่มปัจจยัด้าน

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่ 

     ก.  ปัจจยัด้านสมรรถนะ 

           1. การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  

           2. การยดึมัน่ใน

ความถูกตอ้งและจริยธรรม   

 

 

 

 

 

1. ระดบัความสามารถในการปฏิบติังานท่ีดีตาม

มาตรฐานท่ีวางไว ้หรือเกินมาตรฐานท่ี    มีอยู ่

2.  ระดบัการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุจริต ไม่เลือก

ปฏิบติั ถูกตอ้งตามกฎหมายและวนิยัขา้ราชการ และ

ตามคาํสอนในทางศาสนาเพ่ือความถูกตอ้งดีงาม 

ของชีวติ 

 

 

 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  1 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  2 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวัช้ีวดั แบบสอบถาม 

           3.  ความเขา้ใจใน

องคก์รและระบบงาน   

          4.  การบริการเป็นเลิศ   

 

 

           5.  การทาํงานเป็นทีม   

             

 

 

 

     ข.  ปัจจยัด้านแรงจูงใจ 

            1.  ความสาํเร็จใน

การทาํงานของบุคคล  

            2.  การไดรั้บการ 

ยอมรับนบัถือ 

 

            3.  ลกัษณะของงาน

ท่ีปฏิบติั 

            4.  ความรับผิดชอบ 

 

 

 

3.  ระดบัความเขา้ใจในโครงสร้างองคก์ร สายการ

บงัคบับญัชา กฎ ระเบียบ และขั้นตอนการปฏิบติังาน 

4.  ระดบัความตั้งใจในการใหบ้ริการประชาชนมี

ความพึงพอใจ ประทบัใจ และไดรั้บผลประโยชน์

อยา่งเตม็ท่ี 

5.  ระดบัความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ให้

ความร่วมมือและเขา้กบัผูอ่ื้นในกลุ่มไดเ้ป็นอยา่งดี 

6.  ระดบัความสามารถในการสร้างและรักษา

สมัพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม 

 

7.  ระดบัความสาํเร็จในการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย

ไดต้ามระยะเวลาท่ีกาํหนด และประสบผลสาํเร็จได้

เป็นอยา่งดี 

8.  ระดบัการไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย ไดรั้บการ

ยอมรับนบัถือทั้งจากกลุ่มเพ่ือน ผูบ้งัคบับญัชา หรือ

จากบุคคลอ่ืนทัว่ๆ ไป 

9.  ระดบัลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั น่าสนใจ ทา้ทาย 

และอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

10.  ระดบัความเอาใจใส่ต่องานในหนา้ท่ีและ 

งานท่ีไดรั้บมอบหมาย   

11.  ระดบัการมีอาํนาจในการตดัสินใจในงาน 

ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี 3 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  4 

 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  5 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  6 

 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  7 

 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  8 

 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  9 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  10 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  11 

            5.  ความกา้วหนา้ 

 

 

12.  ระดบัโอกาสในการไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่ง

สูงข้ึน โอกาสไดศึ้กษาเพ่ือหาความรู้เพ่ิมเติมหรือ

ไดรั้บการฝึกอบรม 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  12 

 

            6.  เงินเดือน 

 

13.  ระดบัความพึงพอใจในเงินเดือนและการเล่ือน

ขั้นเงินเดือน 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  13 

 

 7.  โอกาสท่ีจะได ้

รับความกา้วหนา้ในอนาคต 

14.  ระดบัโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในการ

เล่ือนตาํแหน่ง ทกัษะ วชิาชีพ 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  14 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวัช้ีวดั แบบสอบถาม 

            8.  ความสมัพนัธ์กบั 

ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบั 

บญัชา เพ่ือนร่วมงาน 

            9.  สถานะของ

อาชีพ 

            10.  นโยบายและ

การบริหาร 

            11. สภาพการ

ทาํงาน 

            12. ความเป็นอยู ่

ส่วนตวั 

            13. ความมัน่คง 

ในงาน 

15.  ระดบัความสมัพนัธ์อนัดีต่อผูบ้งัคบับญัชา   

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน มีความเขา้ใจ 

ซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 

16.  ระดบัความมีเกียรติและศกัด์ิศรี ในตาํแหน่ง

หนา้ท่ี เป็นท่ียอมรับนบัถือของสงัคม 

17.  ระดบัความชดัเจนของนโยบาย หลกัในการ

ปฏิบติังานและหลกัการบริหารองคก์าร ท่ีชดัเจน  

18.  ระดบัสภาพทางกายภาพการทาํงาน เช่น แสง 

เสียง อากาศ ชัว่โมงการทาํงาน รวมถึงส่ิงแวดลอ้ม

ต่างๆ ท่ีเอ้ือต่อความสุขในการทาํงาน 

19.  ระดบัความพึงพอใจในการทาํงานในสถานท่ี

ปัจจุบนั ถึงแมอ้าจจะห่างไกลจากครอบครัว 

20. ระดบัความมัน่คงของงาน อาชีพ หรือองคก์าร 

ท่ีทาํงานอยู ่

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  15 

 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  16 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  17 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  18 

 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  19 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  20 

 

             14.  วิธีการ

ปกครองบงัคบับญัชา 

21.  ระดบัความรู้ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาใน

การดาํเนินงาน 

22.  ระดับความยุติธรรมของผูบ้ังคับบัญชาในการ

บริหารงาน 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  21 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  22 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวัช้ีวดั แบบสอบถาม 

   ค.  ปัจจยัด้านกระบวน

ทศัน์ วฒันธรรม และ

ค่านิยม  (I AM READY)   

            1.  I  (Integrity)  

ทาํงานอยา่งมีศกัด์ิศรี  

 

  

 

 

            2.  A  (Activeness) 

ขยนัตั้งใจทาํงาน 

 

 

 

            3.  M  (Morality) 

มีศีลธรรม คุณธรรม 

 

 

            4.  R  (Relevancy)     

รู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลก 

ทนัสงัคม 

 

 

 

23.  ระดบัการทาํงานอยา่งมีจรรยาบรรณใน

วชิาชีพของตน 

24.  ระดบัความเสียสละ อุทิศตนในการทาํงาน   

มุ่งประโยชน์ส่วนรวม 

25. ระดบัความซ่ือสตัยสุ์จริตต่อหนา้ท่ี การงาน  

ไม่ทุจริตคอรัปชัน่ 

26.  ระดบัการปฏิบติังานอยา่งเตม็กาํลงั

ความสามารถ และเป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้น 

อยูต่ลอดเวลา 

27. ระดบัการมีความคิดสร้างสรรค ์รวมทั้งมี 

กศุโลบายในการทาํงาน 

28. ระดบัการปฏิบติังานดว้ยใจบริสุทธ์ิ ไม่เลือก

ปฏิบติั ยดึหลกัความเป็นธรรมและความเสมอภาค 

29. ระดบัการปฏิบติังานท่ีคาํนึงถึงประโยชนข์อง

ประชาชนเป็นสาํคญั 

30. ระดบัการเรียนรู้และปรับตวัใหท้นัโลกทนั

ปัญหาและส่ิงทา้ทายต่างๆ เพ่ือนาํมาปรับใช ้

ในการทาํงาน 

 

 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  23 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  24 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  25 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  26 

 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  27 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  28 

 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  29 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  30 

 

 

 

31. ระดบัการพฒันาตวัเองอยา่งตอ่เน่ือง   มีการนาํ

ความรู้และวทิยาการสมยัใหม่มาใชใ้นการ

ปฏิบติังาน เพ่ือใหพ้ร้อมต่อการเปล่ียนแปลงของ

โลกปัจจุบนั  

32. ระดบัการมีส่วนร่วมในการสร้างองคก์รแห่ง

การเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนในการปฏิบติังาน 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  31 

 

 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  32 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวัช้ีวดั แบบสอบถาม 

            5.  E  (Efficiency) 

มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ  

 

 

 

            6.  A  

(Accountability) รับผิดชอบ

ผลงานต่อสงัคม  

 

 

            7.  D  (Democracy) 

มีใจและการกระทาํท่ีเป็น

ประชาธิปไตย มีส่วนร่วม

โปร่งใส  

 

            8.  Y  (Yield) 

มุ่งเนน้ผลงาน 

33. ระดบัการปฏิบติังานท่ีดี ไดม้าตรฐานตามท่ี

หน่วยงานกาํหนด 

34. ระดบัการประหยดัทรัพยากรในการทาํงาน 

35. ระดบัความคุม้ค่าทรัพยากรในการทาํงาน กบั

ผลผลิตท่ีได ้

36. ระดบัการมีความรับผดิชอบตอ่ผลสาํเร็จ 

ของงาน โดยคาํนึงผลประโยชนข์องสาธารณะ 

เป็นสาํคญั 

37. ระดบัความพร้อมท่ีจะรับการตรวจสอบการ

ทาํงาน ทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงาน 

38. ระดบัการสร้างเครือข่ายในการทาํงาน 

39. ระดบัการรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

40. ระดบัความโปร่งใสในการปฏิบติังาน 

41. ระดบัการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี 

ส่วนร่วมในการดาํเนินงาน 

42. ระดบัการมีผลงานเป็นท่ีประจกัษแ์ละเนน้

ผลสมัฤทธ์ิเป็นสาํคญั 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  33 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  34 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  35 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  36 

 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  37 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  38 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  39 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  40 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  41 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  42 

 

 43. ระดบัการปฏิบติังานท่ีสาํเร็จตามเป้าหมาย 

ท่ีตั้งไว ้

44. ระดบัการมีตวัช้ีวดั และการประเมินผลงาน 

ท่ีชดัเจน 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  43 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  44 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวัช้ีวดั แบบสอบถาม 

2.  กลุ่มปัจจยัด้านการ

บริหาร ได้แก่ 

     ก. ปัจจยัด้านทรัพยากร          

การบริหาร (4M’s)  

ประกอบดว้ย  

     1.  บุคลากร  (man)  

 

     2.  เงิน (money)  

 

     3. วสัดุอุปกรณ์   

         (materials) 

 

     4.  การจดัการ   

          (management) 

 

 

   ข. ปัจจยัด้านการบริหาร          

มุ่งผลสัมฤทธ์ิ (RBM) 

ประกอบดว้ย  

    1. วตัถุประสงค ์

(Objective)   

 

 

 

 

 

45. ระดบัการมีจาํนวนบุคลากรท่ีเพียงพอและ

เหมาะสมกบัปริมาณงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

46.  ระดบัการมีเงินงบประมาณท่ีเพียงพอ 

เหมาะสมกบัปริมาณงานตามภารกิจหนา้ท่ี 

47.  ระดบัการมีวสัดุอุปกรณ์ ส่ิงของเคร่ืองมือ และ

ครุภณัฑต์่างๆ และเหมาะสมกบัปริมาณงานตาม

ภารกิจหนา้ท่ี 

48.  ระดบัการนาํวธีิการจดัการสมยัใหม่มาใช้

เก่ียวกบัการบริหารคน การบริหารงบประมาณ  

และการบริหารวสัดุอุปกรณ์ใหบ้รรลุวตัถุประสงค์

ของงาน 

 

 

 

49. ระดบัของการมีเป้าหมายท่ีชดัเจนท่ีตอ้งการให้

บรรลุผลสาํเร็จเฉพาะเจาะจงตามการดาํเนินงาน

ของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  45 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  46 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  47 

 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  48 

 

 

 

 

 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  49 

 

    2.  ปัจจยันาํเขา้ (Input)  

 

 

 

    3.  กระบวนการหรือ 

    กิจกรรม (Process)  

 

 

50.  ระดบัการนาํทรัพยากรทางการบริหารงานใน

ทุกๆ ดา้น  เช่น คน งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ 

ต่างๆ มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด คุม้ค่าต่อ

ผลลพัธ์ท่ีได ้

51. ระดบัของการดาํเนินงานตามแผนของงาน  

มีความรวดเร็ว และเกิดผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 

ท่ีวางไว ้ 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  50 

 

 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  51 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวัช้ีวดั แบบสอบถาม 

   ค.  ปัจจยัด้านการบริหาร      

เชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Management) ประกอบดว้ย  

      1.  วสิยัทศัน์ (Vision) 

 

 

 

 

 

      2.  พนัธกิจ (Mission) 

 

 

 

 

 

      3.  ประเด็นยทุธศาสตร์  

      (Strategic Issue) 

 

 

 

52. ระดบัความชดัเจนของของนโยบายในการ

กาํหนดวสิยัทศันข์องหน่วยงาน  

53. ระดบัของการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ

กาํหนดวสิยัทศัน ์

54.  ระดบัการสาํรวจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ

ประชาชนในทอ้งถ่ิน 

55.  ระดบัการคาํนึงถึงขอบเขตอาํนาจหนา้ท่ีของ

องคก์รในการกาํหนดพนัธกิจของหน่วยงาน 

56.  ระดบัการเปิดโอกาสใหส่้วนราชการต่างๆ เขา้

มามีส่วนร่วมในการกาํหนพนัธกิจของหน่วยงาน 

57. ระดบัการควบคุมดูแลใหมี้การปฏิบติัตาม 

พนัธกิจอยา่งต่อเน่ือง 

58.  ระดบัความชดัเจนของแต่ละประเด็น

ยทุธศาสตร์สามารถช้ีวดัได ้ปฏิบติัได ้

 

 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  52 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  53 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  54 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  55 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  56 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  57 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  58 

 

 

 

   

 

    4.  เป้าประสงค ์(Goals) 

 

59.  ระดบัการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ิน 

เขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดยทุธศาสตร์ 

60.  ระดบัการแตง่ตั้งผูรั้บผดิชอบในการติดตาม

และประเมินผลการปฏิบติัราชการตามยทุธศาสตร์ 

61.  ระดบัความชดัเจนของการกาํหนด

เป้าประสงคใ์หแ้ก่ยทุธศาสตร์ 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  59 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  60 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  61 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวัช้ีวดั แบบสอบถาม 

    5.  ตวัช้ีวดั (KPI) 

    6.  เป้าหมาย (Target) 

 

 

 

 

 

      7.  กลยทุธ์ (Strategy) 

 

 

      

 8.  แผนงาน/โครงการ  

       (Initiatives)     

62. ระดบัการมีตวัช้ีวดัท่ีชดัเจนในการปฏิบติังาน 

63. ระดบัของการกาํหนดเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบั

วสิยัทศัน์ พนัธกิจ และสภาพความเป็นจริง 

ของหน่วยงาน 

64. ระดบัของการกาํหนดผูรั้บผดิชอบในการ

ติดตามตรวจสอบของการกาํหนดเป้าหมายวา่มี

การปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใด 

65. ระดบัของการปฏิบติังานท่ีบรรลุตามเป้าหมาย

ท่ีหน่วยงานวางไว ้

66. ระดบัการมีมาตรการ หรือวธีิการดาํเนินงานให้

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของหน่วยงาน 

67. ระดบัการกาํหนดแผนงาน โครงการ หรือ

กิจกรรม ท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ของหน่วยงาน 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  62 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  63 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  64 

 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  65 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  66 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  67 

 

   ง. ปัจจยัด้านการนํา

องค์การ (ภาวะผู้นํา - 

Leadership) 

       1.  การมีสติปัญญา

เหนือผูอ่ื้น 

 

 

 

       2.  การมีความมัน่คง

ทางอารมณ์ 

 

 

 

 

 

68.  ระดบัการมีสติปัญญาท่ีเฉลียวฉลาด ไหวพริบ

ดี มีการนาํเอาองคค์วามรู้ดา้นต่างๆ มาประยกุตใ์ช้

ใหเ้กิดประโยชนใ์นการบริหารจดัการของ

ผูบ้ริหาร (ผูน้าํ) กล่าวคือ  มีการนาํเอานวตักรรม

ทางความคิดใหม่ๆ มาใชเ้พ่ือเสริมสร้างการทาํงาน

ใหมี้ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน  

69.  ระดบัการมีวฒิุภาวะทางอารมณ์  มีความมัน่คง

ทางจิตใจไม่ตดัสินใจรวนเร มีความสามารถในการ

วนิิจฉยัสัง่การ และมีความยติุธรรมของผูบ้ริหาร 

(ผูน้าํ) 

  

 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  68 

 

 

 

 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  69 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวัช้ีวดั แบบสอบถาม 

      3.  การใชแ้รงจูงใจ 

 

 

 

       4.  การมีทกัษะในการ 

แกปั้ญหา 

 

       5.  การมีทกัษะดา้น 

การบริหาร  

 

 

70.  ระดบัการมีความสามารถในการใชแ้รงจูงใจ

ของผูบ้ริหาร (ผูน้าํ) กล่าวคือ สามารถจูงใจให้

เจา้หนา้ท่ีทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถ เพ่ือบรรลุ

เป้าหมายท่ีตอ้งการ  

71.  ระดบัการมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาท่ี

เกิดข้ึนใหส้าํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีของผูบ้ริหาร 

(ผูน้าํ) 

72.  ระดบัการมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี ของ   ผูบ้ริหาร 

(ผูน้าํ) สามารถประสานการทาํงาน ปรับตวัใหเ้ขา้

กบัทุกระดบัได ้อีกทั้งยงัสามารถสร้างมนุษย

สมัพนัธ์ใหทุ้กระดบัทาํงานร่วมกนัได ้ 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  70 

 

 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  71 

 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  72 

 

 

 

 

 

3.2 การทดสอบความเทีย่งตรงและความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ 

  3.2.1  การหาความเที่ยงตรง (validity) ผู ้วิจ ัยจะศึกษาแนวคิด ท ฤษฎี  และ

ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามท่ีจะได้

สร้างเรียบร้อยแล้วไปขอคาํแนะนาํจากอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ เสนอแนะ และปรับปรุง

แก้ไข และเม่ือแก้ไขปรับปรุงแลว้จะไดน้าํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาอีกคร้ัง จากนั้นนํา

แบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม จาํนวน 5 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของแบบสอบถาม รวมถึงความถูกตอ้ง ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) และ

แก้ไขปรับปรุงให้มีความเท่ียงตรงและสมบูรณ์ยิ่งข้ึน แล้วนํามาคาํนวณหาดชันีความสอดคล้อง

ระหวา่งขอ้คาํถามกบัเน้ือหา/วตัถุประสงค ์(Item Objective Congruence: IOC) ของแต่ละขอ้คาํถาม 

ซ่ึงหลกัเกณฑต์อ้งมีค่า IOC  0.5 ข้ึนไป จึงจะมีความเท่ียงตรงใชไ้ด ้ผลการหาค่าความเท่ียงตรง มีค่า 

IOC เท่ากบั 0.94 แสดงวา่ขอ้คาํถามมีความเท่ียงตรงใชไ้ด ้
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 3.2.2 การหาความเช่ือมั่น (Reliability) การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม

ในการวิจยั ผูว้ิจ ัยจะใช้วิธีการทดสอบเคร่ืองมือ โดยนําไปทดลองใช้ (try out) กับตัวอย่างท่ีมี

ลกัษณะคล้ายคลึงกับประชากรท่ีศึกษา จาํนวน 30 ตวัอย่าง และใช้วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 

ครอนบาค (Alpha-Coefficient) ซ่ึงโดยหลกัการจะตอ้งมีค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไป จึงจะถือวา่

แบบสอบถามมีความเท่ียงใชไ้ด ้สูตรการคาํนวณ คือ 

 

 

 

 

เม่ือ α คือ ความเช่ือมัน่ 

 k คือ จาํนวนขอ้สอบ หรือขอ้คาํถาม 

 S2
i  คือ ความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 

 2
xS  คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

   ผลการหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม

โดยรวม 0.990 โดยแยกเป็นตวัแปรอิสระ 1) กลุ่มปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล มีค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาเท่ากบั 0.985  2) กลุ่มปัจจยัดา้นการบริหาร มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั 0.975 และตวัแปรตาม   

มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.962 แสดงวา่ขอ้คาํถามมีความเช่ือมัน่ใชไ้ด ้ดงัตารางท่ี 3.4 แสดง

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 3.4  แสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 

รายการ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

ตัวแปรอสิระ  

1.  กลุ่มปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล   

2.  กลุ่มปัจจยัดา้นการบริหาร      

.985 

.975 

ตัวแปรตาม 

ผลสัมฤทธ์ิของการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาล 

ในเขตจงัหวดัอุดรธานี  

 

.962 
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4.   การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ผูว้จิยัจะใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

  4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ โดยการศึกษาเอกสาร (Literature Review) ใน

การศึกษาเอกสารนั้น จะสํารวจทั้งขอ้มูลจากหนังสือ เอกสาร วารสาร บทความจากอินเทอร์เน็ต 

ตลอดจนจากเวบ็ไซต์หน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานของเทศบาล ผลสัมฤทธ์ิการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาล เช่น รายงานผลการตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบติัราชการของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตลอดจนผลงานวิจยัจากมหาวิทยาลยัหน่วยงานราชการ จากนั้นนาํมา

ประมวล วเิคราะห์ และสังเคราะห์ เพื่อใชส้ร้างเป็นเคร่ืองมือสาํหรับการวจิยั 

 4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ โดยการใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอย่าง ท่ีเป็นพนักงานเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ท่ีส่งคืนมาให้แก่ผูว้ิจยัโดยตรง โดย

วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัวจิยัจะดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

  4.2.1 หลงัจากไดแ้บบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพและนาํไปทดลองใชแ้ลว้            

ผูว้ิจยัจะดาํเนินการขอหนงัสือราชการจากสาขาวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลจากพนกังานเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ทั้ง 60 แห่ง 

  4.2.2 จดัส่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากทางสาขาฯ พร้อมแนบแบบสอบถาม

ทางไปรษณีย ์ไปยงัเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี จาํนวนทั้งส้ิน 352 ชุด (เกินไปร้อยละ 10 เพื่อ

ป้องกนัการสูญหายหรือตอบไม่ครบ) 

  4.2.3 ประสานทางโทรศพัท์ขอความร่วมมือไปยงัตวัแทนของแต่ละเทศบาล 

(บุคลากรหรือเจา้พนกังานธุรการ) เพื่อช่วยแจกและรวบรวมแบบสอบถามภายในเวลาท่ีกาํหนด 

  4.2.4 เก็บรวบรวมแบบสอบถาม และตรวจสอบความถูกตอ้ง ระหวา่งวนัท่ี 3 - 30 

กรกฎาคม 2559 จากนั้นจะทาํการลงรหสัเพื่อนาํไปสู่การวเิคราะห์และแปรผลต่อไป  

 

5.   การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจยัจะใช้การวิเคราะห์ข้อมูล 2 ประเภท คือ การวิเคราะห์ข้อมูล              

เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  (Qualitative Analysis) 

ดงัน้ี 
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 5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัจะนาํเอา

โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ี

เป็นข้อมูลเชิงปริมาณใน 2 รูปแบบ คือ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) และการวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics)  

  5.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถติิเชิงพรรณนา  

   1)  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

(แบบสอบถามส่วนท่ี 1) จะดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage) โดยนาํเสนอผลในรูปของตารางและการบรรยาย 

    2)  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี (ตวัแปรตาม) ในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 จะดาํเนินการ

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดย

นาํเสนอผลในรูปของตารางและการบรรยาย ทั้งน้ี ไดก้าํหนดค่านํ้ าหนกัของการให้คะแนนสําหรับ

คาํตอบจากแบบสอบถามไว ้5 ระดบั ดงัน้ี   

    มากท่ีสุด  มีค่าคะแนน  5  คะแนน  

 มาก   มีค่าคะแนน  4  คะแนน  

 ปานกลาง  มีค่าคะแนน  3  คะแนน  

 นอ้ย   มีค่าคะแนน  2 คะแนน  

     นอ้ยท่ีสุด  มีค่าคะแนน  1  คะแนน 

   และไดก้าํหนดการแปลผลระดบัผลระดบัผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ซ่ึงมีสูตรในการคาํนวณเพื่อหาช่วงห่างของขอ้มูลใน

แต่ละชั้น (อนัตรภาคชั้น) ดงัน้ี 

 

      จาํนวนชั้น   =     (คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด )   

            คะแนนสูงสุด 
      

    =                        (5 – 1)                                                                                                            

                                              5 
 

    =   0.8 
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 จากการแทนค่าตามสูตรดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า ช่วงห่างของ

ขอ้มูลในแต่ละอนัตรภาคชั้นมีค่าเท่ากบั 0.80 ดงันั้น ระดบัผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี (ตวัแปรตาม) จึงแสดงผลได ้5 ระดบั ดงัน้ี 

    คะแนนเฉล่ีย   4.21 – 5.00  หมายถึง   มากท่ีสุด  

คะแนนเฉล่ีย   3.41 – 4.20 หมายถึง   มาก  

คะแนนเฉล่ีย   2.61 – 3.40  หมายถึง   ปานกลาง  

คะแนนเฉล่ีย   1.81 – 2.60  หมายถึง   นอ้ย  

   คะแนนเฉล่ีย   1.00 – 1.80           หมายถึง   นอ้ยท่ีสุด 
 

 3)  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี (ตวัแปรอิสระ) ใน

แบบสอบถามส่วนท่ี 3 จะดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยนําเสนอผลในรูปของตารางและการบรรยาย ทั้ งน้ี  ได้

กาํหนดค่านํ้าหนกัของการใหค้ะแนนสาํหรับคาํตอบจากแบบสอบถามไว ้5 ระดบั ดงัน้ี 

    มากท่ีสุด  มีค่าคะแนน  5  คะแนน  

มาก   มีค่าคะแนน  4  คะแนน  

ปานกลาง  มีค่าคะแนน  3  คะแนน  

นอ้ย   มีค่าคะแนน  2 คะแนน  

    นอ้ยท่ีสุด  มีค่าคะแนน  1  คะแนน 
 

  และได้กําหนดการแปลผลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการ

ใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ซ่ึงมีสูตรในการคาํนวณเพื่อหาช่วงห่างของ

ขอ้มูลในแต่ละชั้น (อนัตรภาคชั้น) ดงัน้ี  

    อนัตรภาคชั้น      =   ค่าพิสัย 

 จาํนวนชั้น 

    

   =    

     =  0.8 
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 จากการแทนค่าตามสูตรดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า ช่วงห่างของ

ขอ้มูลในแต่ละ อนัตรภาคชั้นมีค่าเท่ากบั 0.8 ดงันั้น ระดบัคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของตวัอยา่งต่อ

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี  

(ตวัแปรอิสระ) จึงแสดงผลได ้ 5 ระดบั ดงัน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย 4.20 – 5.00   หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย 3.40 – 4.19   หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 

 คะแนนเฉล่ีย 2.60 – 3.39   หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย 1.80 – 2.59   หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.79   หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 5.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถติิเชิงอนุมาน  

 1)   การวิเคราะห์สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 ท่ีวา่ “ระดบัผลสัมฤทธ์ิของการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี มีไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 70” สถิติท่ีทดสอบคือ       

t-test โดยใช้การวิเคราะห์  One Sample t-test ใช้การทดสอบทางเดียว (One-tailed Test) แบบ

มากกวา่ เพื่อนาํค่าสถิติท่ีเป็นค่า Sig. นาํไปเปรียบเทียบกบัระดบันยัสําคญัทางสถิติและสรุปผลซ่ึง

จะนาํเสนอผลในรูปแบบของตารางและการบรรยาย เหตุผลท่ีใชส้ถิติน้ีเน่ืองจากการวิเคราะห์ One 

Sample t-test จะมองประชากรท่ีศึกษาวจิยัในภาพรวมออกเป็นประชากรแค่กลุ่มเดียว  

 2)   การวิเคราะห์สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี  2  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 

ท่ีวา่ “ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามประเภท

ของเทศบาลประเภทสามญั และเทศบาลประเภทพิเศษ มีความแตกต่างกนั” สถิติท่ีทดสอบคือ t-test 

โดยใชก้ารวิเคราะห์ Independent-Sample T-Test เพื่อนาํค่าสถิติท่ีเป็นค่า Sig. นาํไปเปรียบเทียบกบั

ระดบันยัสําคญัทางสถิติและสรุปผลซ่ึงจะนาํเสนอผลในรูปแบบของตารางและการบรรยาย เหตุผล

ท่ีใช้สถิติน้ีเน่ืองจากการวิเคราะห์ Independent-Sample  T-Test จะมองประชากร 2 กลุ่มเป็นอิสระ

ต่อกนั ในท่ีน้ีคือ 1) เทศบาลประเภทสามญั และ 2) เทศบาลประเภทพิเศษ   

  3)   การวิเคราะห์สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 3 ท่ีวา่ “มีปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั 

จากกลุ่มปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล คือ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และปัจจยั

ดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม และกลุ่มปัจจยัดา้นการบริหาร คือ ปัจจยัดา้นทรัพยากร         

การบริหาร ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงกลยทุธ์ และปัจจยัดา้นการ

นําองค์การ (ภาวะผูน้ํา - Leadership) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี” สถิติท่ีทดสอบคือ การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) 

โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  แบบขั้นตอน (Stepwise) 
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เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่างๆ ว่าในจาํนวน  ปัจจยัทั้ง 2 กลุ่มเหล่าน้ี มีปัจจยั

ใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

โดยการนาํค่าสถิติท่ีเป็นค่า Sig. นาํไปเปรียบเทียบกบัระดบันยัสําคญัทางสถิติและสรุปผล ซ่ึงจะ

นาํเสนอผลในรูปแบบของตารางและการบรรยาย เหตุผลท่ีใชส้ถิติน้ี เน่ืองจากการวิเคราะห์ถดถอย

เชิงพหุ จะเป็นการวิเคราะห์ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อมุ่งหาตวัแปรท่ีมีอาํนาจในการอธิบายและพยากรณ์

ค่าความผนัแปรของตวัแปรตาม โดยมุ่งอธิบายว่าตวัแปรท่ีถูกวิเคราะห์เขา้สู่สมการถดถอยในการ

นาํมาอธิบายตวัแปรตามมีตวัแปรอะไรบา้ง รวมแลว้ทุกตวัแปรสามารถในการอธิบายตวัแปรตามได้

ร้อยละเท่าใด แต่ละตวัแปรมีนํ้ าหนกัในการอธิบายเท่ากบัเท่าใด และถา้นาํมาใชใ้นการพยากรณ์ค่า

ความผนัแปรของตวัแปรตาม ควรมีสมการถดถอยเป็นอยา่งไร  

 5.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  

  คาํถามปลายเปิดในแบบสอบถามส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้คิดเห็น สภาพ

ปัญหา ขอ้เสนอแนะ และแนวทางการพฒันาผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลใน

เขตจงัหวดัอุดรธานี วิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยการจดัหมวดหมู่

ตามเน้ือหา และใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และการจดัอันดับ 

ภายใตก้รอบ SWOT 

 

8.  ระยะเวลาในการวจิัย 

 

 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดระยะเวลาท่ีจะดาํเนินการวิจยั ตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่

ส้ินสุดไว ้12 เดือน ตั้งแต่เดือนกนัยายน 2558 - เดือนสิงหาคม 2559 โดยมีขั้นตอนในการดาํเนินงาน 

ดงัตารางท่ี 3.5  แสดงระยะเวลาและขั้นตอนในการดาํเนินการวจิยั 
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ตารางท่ี 3.5  แสดงระยะเวลาและขั้นตอนในการดาํเนินการวจิยั 

 

ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
พ.ศ. 2558   พ.ศ. 2559 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

1. ทบทวนวรรณกรรม 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีศึกษา 

            

2. สร้างและพฒันา 

เคร่ืองมือวิจยั 

            

3. ตรวจสอบความ 

ถูกตอ้งของเคร่ืองมือ 

            

4. เก็บรวบรวมขอ้มูล 

จากภาคสนาม 

            

5. ดาํเนินการวิเคราะห์ 

และประมวลผลขอ้มูล 

            

6. สรุปและจดัทาํรูปเล่ม

รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
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