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บทนํา 

 

 

1.   ความสําคญัและความเป็นมาของปัญหา   

  

 การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management-NPM) ถือเป็นปรัชญา

การบริหารจดัการท่ีภาครัฐท่ีนํามาใช้ตั้ งแต่ในช่วงทศวรรษท่ี 1980 เพื่อสร้างระบบการบริหาร

จดัการภาครัฐให้มีความทนัสมยัยิ่งข้ึน กล่าวไดว้า่การเกิดข้ึนของแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐ

แนวใหม่ในหลายๆประเทศ ก็เพื่อตอ้งการสร้างหน่วยงานให้มีการขบัเคล่ือนด้วยพนัธกิจ มีการ

กระจายอาํนาจ มีลักษณะท่ียืดหยุ่น มีการเช่ือมโยงเครือข่ายระหว่างหน่วยงานต่างๆ เขา้ด้วยกัน 

ความตอ้งการท่ีจะให้หน่วยงานเป็นไปในแนวทางดงักล่าวมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการปรับปรุงและ

พฒันาระบบการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน

ในฐานะผูรั้บบริการสาธารณะไดอ้ยา่งครอบคลุม สะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึน อิทธิพลของกระแสการ

บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ส่งผลถึงการบริหารภาครัฐของไทย การบริหารจัดการแบบ

ภาคเอกชนถูกนาํมาใชใ้นภาครัฐ เพื่อเป็นกรอบการดาํเนินงาน โดยสํานกังานคณะกรรมการพฒันา

ระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.)  ซ่ึงเป็นองค์กรกลางท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบดา้นการพฒันาระบบ

ราชการ ไดมี้ความพยายามอยา่งต่อเน่ือง ในการนาํเคร่ืองมือและเทคนิคการบริหารจดัการใหม่ๆ มา

ใช้กบัส่วนราชการเพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างตรงจุด และปฏิรูป

ระบบราชการใหท้นัสมยัทดัเทียมนานาประเทศ  เม่ือประเทศมีการพฒันามากข้ึน พลเมืองมีมากข้ึน 

ภารกิจท่ีรัฐตอ้งรับผิดชอบและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนก็เพิ่มข้ึน ดว้ยศกัยภาพของ

รัฐบาลท่ีบริหารประเทศดว้ยองค์กรเพียงองค์กรเดียว  ไม่อาจสนองตอบความตอ้งการและอาํนวย

ประโยชน์ให้แก่ประชาชนไดท้ัว่ถึง ดงันั้น แนวคิดการกระจายอาํนาจ การบริหารการปกครองให้

ประชาชนในทอ้งถ่ินไดป้กครองกนัเองจึงเกิดข้ึนเพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระหน้าท่ีของรัฐบาลกลาง

และสามารถสนองตอบความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินได้อย่างทัว่ถึงและรวดเร็ว โดย

กระจายอาํนาจให้ประชาชนในท้องถ่ินได้ปกครองตนเองในรูปแบบของ การปกครองท้องถ่ิน  
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(local government) ประชาชนในทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บอาํนาจจากรัฐบาล จะดาํเนินการปกครองทอ้งถ่ิน

ของตนเอง โดยจดัตั้งองคก์รข้ึนมาใชอ้าํนาจแทนประชาชน เรียกวา่ “องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน”  

ซ่ึงดาํเนินการบริหารทอ้งถ่ินตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน อยา่งเป็นอิสระ ภายใต ้กรอบ

นโยบาย กฎหมาย และการกาํกบัดูแลของรัฐ 

 เทศบาล เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติั

เทศบาล พ.ศ. 2496 มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีอิสระในการบริหารงานประชาชนในท้องถ่ิน โดยมี

ภารกิจหน้าท่ีจดัระบบการบริการสาธารณะ สรุปไดจ้าํนวน 6 ด้าน คือ 1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  

2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3) ด้านการจดัระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษา ความสงบ

เรียบร้อย 4) ดา้นการวางแผน การส่งเสริม การลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว 5) ดา้นการ

บริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม และ 6) ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีต 

ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อแกไ้ขปัญหา พฒันา ส่งเสริม และสนบัสนุน เพื่อประโยชน์ของ

ประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง   

  จงัหวดัอุดรธานี เป็นพื้นท่ีท่ีกาํลงัจะจดัตั้งนิคมอุตสาหกรรมอุดรธานี โดยผูว้า่การการ

นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) นําทัพนักลงทุนเปิดตัวโครงการพัฒนานิคม

อุตสาหกรรมอุดรธานี บนพื้นท่ีกว่า 2,000 ไร่ รับการเปิดประชาคมอาเซียน คาดว่าจะเร่ิมพฒันา

พื้นท่ีโครงการฯ ไดภ้ายในปี 2558 โดยจะสามารถรองรับการเติบโตของภาคอุตสาหกรรมในพื้นท่ี

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทั้งน้ี ไดมี้การนาํหลกัการเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ มาใชใ้นการพฒันา

นิคมอุตสาหกรรมอุดรธานี มุ่งสู่การเป็นเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ เพื่อทุกภาคส่วนสามารถอยู่

ร่วมกนัไดอ้ยา่งย ัง่ยืน และพร้อมรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปี 2558 เพื่อเป็น

ศูนยก์ระจายสินคา้ในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พื้นท่ีโครงการอยู่ใกล้ศูนยก์ลาง

คมนาคมหลกั มีโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ ท่ีเอ้ือต่อการประกอบอุตสาหกรรม อาทิเช่น ระบบถนนท่ี

เช่ือมโยงไปยงัภูมิภาคอ่ืนไดส้ะดวก เป็นตน้ (ท่ีมา: ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์ จาก www.manager.co.th) 

และการท่ีจงัหวดัอุดรธานีกาํลงัจดัตั้งนิคมอุตสาหกรรม เทศบาลซ่ึงเป็นหน่ึงในองคก์รปกครองส่วน

ท้องถ่ิน จึงมีความสําคญัท่ีต้องให้บริการสาธารณะทั้ง 6 ด้าน แก่ประชาชนท่ีกาํลังเพิ่มมากข้ึน 

พร้อมรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน เช่นกัน และเน่ืองจากการให้บริการสาธารณะเป็นบริการ

สาธารณะขั้นพื้นฐานท่ีเป็นอาํนาจหนา้ท่ีของเทศบาลซ่ึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐาน 

และช่วยพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชนในทอ้งถ่ินใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน ประกอบกบัเทศบาลมี

ภารกิจหนา้ท่ีในการใหบ้ริการสาธารณะท่ีมากกวา่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลซ่ึงเป็นองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง ผูว้ิจยัจึงเลือกศึกษาเฉพาะเทศบาล โดยสนใจท่ีจะศึกษาถึงผลสัมฤทธ์ิ 

ในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานีว่า มีผลสัมฤทธ์ิมากน้อยเพียงใด มี
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ปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะรวมทั้งปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

ตลอดจนแนวทางพฒันาและปรับปรุงการให้บริการสาธารณะ โดยผลการวิจยัคร้ังน้ีคาดว่าจะเป็น

ประโยชน์ให้เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี รวมถึงองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในเขตจงัหวดั

อุดรธานี ไดใ้ชเ้ป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์ วางแผนและปรับปรุงการให้บริการสาธารณะ อนัจะเป็น

ประโยชน์สูงสุดสาํหรับการบริหารงานของเทศบาลและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อไป 

 

2.   ประเด็นปัญหาการวจิัย 

 

 2.1 ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ตาม

ความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลอยูใ่นระดบัใด 

 2.2 อะไรเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาล

ในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

 2.3 ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี จาํแนก

ตามประเภทของเทศบาล มีความแตกต่างกนัหรือไม่ 

 2.4 ถ้าต้องการให้การให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานีเกิด

ผลสัมฤทธ์ิควรทาํอยา่งไร 
 

3.   วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

 3.1 เพื่อศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดั

อุดรธานี 

 3.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาล

ในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

 3.3 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขต

จงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามประเภทของเทศบาล 

 3.4 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการให้บริการสาธารณะของเทศบาล

ในเขตจงัหวดัอุดรธานี 
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4.   กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 การศึกษาเร่ือง ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี  

ผูว้จิยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิด โดยมีตวัแปรซ่ึงนาํมาจากแนวคิดต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

 4.1 กลุ่มปัจจัยด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย  

     4.1.1 ปัจจัยด้านสมรรถนะ ประกอบด้วย การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การยึดมัน่ในความ

ถูกตอ้งและจริยธรรม ความเขา้ใจในองค์กรและระบบงาน การบริการเป็นเลิศ และการทาํงานเป็นทีม 

นาํมาจากแนวคิดสมรรถนะหลกัของขา้ราชการหรือพนักงานส่วนทอ้งถ่ิน สาเหตุท่ีใช้แนวคิดน้ี

เพราะเป็นแนวคิดท่ีใช้จริงในระบบราชการส่วนทอ้งถ่ิน และคาดว่าแนวคิดดงักล่าวอาจมีอิทธิพล

ต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ซ่ึงจะเป็นประโยชน์

ต่อการศึกษาต่อไป 

    4.1.2 ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ประกอบดว้ย ความสําเร็จในการทาํงานของบุคคล การ

ไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความรับผิดชอบ ความกา้วหนา้ เงินเดือน โอกาส

ท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 

สถานะของอาชีพ นโยบายและการบริหาร สภาพการทาํงาน ความเป็นอยูส่่วนตวั ความมัน่คงในงาน 

และวิธีการปกครองบงัคบับญัชา นาํมาจากทฤษฎีปัจจยัจูงใจ-ปัจจยัสุขวทิยา ของเฟรเดอร์ริค เฮอร์ซเบิร์ก 

(Frederick  Herzberg) สาเหตุท่ีใช้แนวคิดน้ีเพราะเป็นแนวคิดท่ีเป็นสากล และคาดว่าแนวคิดดังกล่าว

อาจมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ซ่ึงจะ

เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาต่อไป 

    4.1.3 ปัจจัยด้านกระบวนทศัน์ วัฒนธรรม และค่านิยม (I AM READY) ประกอบดว้ย 

ทาํงานอย่างมีศกัด์ิศรี (Integrity) ขยนัตั้งใจทาํงาน (Activeness) มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) 

รู้ทันโลก ปรับตวัทันโลก ทันสังคม (Relevancy) มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency) รับผิดชอบ

ผลงานต่อสังคม (Accountability) มีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมโปร่งใส 

(Democracy) และมุ่งเน้นผลงาน (Yield) นํามาจากแนวคิดเร่ืองกระบวนทัศน์ วฒันธรรมและ

ค่านิยมท่ีพึงประสงค ์(I AM READY) ของคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) สาเหตุท่ีใช้

แนวคิดน้ีเพราะเป็นแนวคิดท่ีสํานกังาน ก.พ.ร.ไดก้าํหนดคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของขา้ราชการ 

และคาดว่าแนวคิดดงักล่าวอาจมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลใน

เขตจงัหวดัอุดรธานี ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาต่อไป 
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 4.2 กลุ่มปัจจัยด้านการบริหาร ซ่ึงประกอบดว้ย  

       4.2.1 ปัจจัยด้านทรัพยากรการบริหาร ประกอบดว้ย บุคลากร (man) เงิน (money) 

วสัดุอุปกรณ์(materials)  และการจดัการ (management) นํามาจากแนวคิดปัจจยัพื้นฐานทางการ

บริหาร (4M’s) สาเหตุท่ีใช้แนวคิดน้ีเพราะแนวคิดท่ีสําคญัท่ีเป็นปัจจยัพื้นฐานทางการบริหาร และ

คาดว่าแนวคิดดงักล่าวอาจมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขต

จงัหวดัอุดรธานี ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาต่อไป 

    4.2.2 ปัจจัยด้านการบริหารมุ่ งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management – RBM) 

ประกอบดว้ย วตัถุประสงค์ (Objective) ปัจจยันาํเขา้ (Input) กระบวนการหรือกิจกรรม (Process) 

นาํมาจากแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ สาเหตุท่ีใช้แนวคิดน้ีเพราะเป็นแนวคิดการบริหาร

สมยัใหม่ท่ีมุ่งผลของงานมากกวา่วิธีการทาํงานและใหค้วามสําคญักบัประชาชนเป็นศูนยก์ลาง และ

คาดว่าแนวคิดดงักล่าวอาจมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขต

จงัหวดัอุดรธานี ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาต่อไป 

  4.2.3 ปัจจัยด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์  (Strategic Management) ประกอบด้วย 

วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตวัช้ีวดั เป้าหมาย กลยุทธ์  แผนงาน/โครงการ 

นาํมาจากแนวคิดการบริหารยุทธศาสตร์ ของสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

สาเหตุท่ีใช้แนวคิดน้ีเพราะเป็นแนวคิดการบริหารสมยัใหม่ในการพิจารณาความสอดคล้องกับ

สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ขององค์กรและใช้จริงในระบบราชการไทย และคาดว่าแนวคิด

ดงักล่าวอาจมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาต่อไป 

  4.2.4 ปัจจัยด้านการนําองค์การ (ภาวะผู้ นํา - Leadership) ประกอบด้วย การมี

สติปัญญาเหนือผูอ่ื้นการมีความมัน่คงทางอารมณ์ การใชแ้รงจูงใจ การมีทกัษะในการแกปั้ญหา การ

มีทกัษะดา้นการบริหาร นาํมาจากแนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้าํ ของ ฮอดเกตตส์ (Hodgetts) สาเหตุท่ีใช้

แนวคิดน้ีเพราะเป็นแนวคิดท่ีเป็นสากล และคาดว่าแนวคิดดงักล่าวอาจมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิใน

การใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาต่อไป 

 สาํหรับเน้ือหาสาระของตวัแปรท่ีศึกษา ผูว้จิยัจะกล่าวโดยละเอียดในบทท่ี 2 ต่อไป 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

1. กลุ่มปัจจยัด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั คือ 

1.1 ปัจจยัด้านสมรรถนะ ไดแ้ก่ 1) การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 2) การยดึมัน่ 

ในความถูกตอ้งและจริยธรรม 3) ความเขา้ใจในองคก์รและ 

ระบบงาน 4) การบริการเป็นเลิศ และ 5) การทาํงานเป็นทีม   

1.2 ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ไดแ้ก่ 1) ความสาํเร็จในการทาํงานของ

บุคคล 2) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3) ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  

4) ความรับผิดชอบ 5) ความกา้วหนา้ 6) เงินเดือน 7) โอกาสท่ีจะ

ไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต 8) ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน 9) สถานะของอาชีพ 10) นโยบาย

และการบริหาร 11) สภาพการทาํงาน 12)  ความเป็นอยูส่่วนตวั    

13) ความมัน่คงในงาน และ 14) วธีิการปกครองบงัคบับญัชา 

1.3 ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม (I AM 

READY) ไดแ้ก่ 1) ทาํงานอยา่งมีศกัด์ิศรี 2) ขยนัตั้งใจทาํงาน  

3) มีศีลธรรม คุณธรรม 4) รู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลก ทนัสงัคม  

5) มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ 6) รับผิดชอบผลงานต่อสงัคม 7) มีใจและ

การกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมโปร่งใส และ  

8) มุ่งเนน้ผลงาน  

 

 

 

ตวัแปรอสิระ 

 

 

 

ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลในเขต

จงัหวดัอุดรธาน ี

ประกอบ 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 

2. ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ 

3. ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/

สงัคม และการรักษาความสงบ   

เรียบร้อย 

4. ดา้นการวางแผน การส่งเสริม 

การลงทุน พาณิชยกรรม  และ

การท่องเท่ียว 

5. ดา้นการบริหารจดัการและ 

การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ  

ส่ิงแวดลอ้ม 

6. ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีต  

ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

ตวัแปรตาม 

 

 

2. กลุ่มปัจจยัด้านการบริหาร ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั คือ 

2.1 ปัจจยัด้านทรัพยากรการบริหาร (4M’s) ไดแ้ก่ 1) บุคลากร  

2) เงิน 3) วสัดุอุปกรณ์ และ 4) การจดัการ  

2.2 ปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result  Based 

Management)  ไดแ้ก่ 1) วตัถุประสงค ์ 2) ปัจจยันาํเขา้   

3) กระบวนการหรือกิจกรรม  

2.3 ปัจจยัด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 

ไดแ้ก่ 1) วสิยัทศัน ์2) พนัธกิจ 3) ประเด็นยทุธศาสตร์ 

4) เป้าประสงค ์5) ตวัช้ีวดั 6) เป้าหมาย 7) กลยทุธ์ และ  

8) แผนงาน/โครงการ 

2.4 ปัจจยัด้านการนําองค์การ (ภาวะผู้นํา - Leadership) ไดแ้ก่ 

1) การมีสติปัญญาเหนือผูอ่ื้น 2) การมีความมัน่คงทางอารมณ์ 

3) การใชแ้รงจูงใจ 4) การมีทกัษะในการแกปั้ญหา และ  

5) การมีทกัษะดา้นการบริหาร 
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5.   สมมติฐานการวจิัย 

 

 การศึกษาเร่ืองผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

ผูว้จิยัไดต้ั้งสมมติฐานการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

   5.1 ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี  

มีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 70 

     5.2 ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี จาํแนก

ตามประเภทของเทศบาลประเภทสามญั และเทศบาลประเภทพิเศษ มีความแตกต่างกนั 

 5.3 มีปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั จากกลุ่มปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล คือ ปัจจยัดา้น

สมรรถนะ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม และกลุ่มปัจจยั

ดา้นการบริหาร คือ ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้น

การบริหารเชิงกลยุทธ์ และปัจจยัดา้นการนาํองค์การ (ภาวะผูน้าํ - Leadership) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ

ของการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 
 

 

6.   ขอบเขตการวจิัย 

 

 การศึกษาเร่ือง ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวดั

อุดรธานี ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตการวจิยัแต่ละดา้น ดงัน้ี 

 6.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ใน 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 2) ด้านงานส่งเสริม

คุณภาพชีวิต 3) ด้านการจดัระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 4) ด้านการ

วางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว 5) ดา้นการบริหารจดัการและการ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม 6) ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ิน ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดั

อุดรธานี ประกอบดว้ย 1) กลุ่มปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยั

ดา้นแรงจูงใจ และปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม 2) กลุ่มปัจจยัด้านการบริหาร 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร ปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นการบริหาร

เชิงกลยทุธ์ และปัจจยัดา้นการนาํองคก์าร (ภาวะผูน้าํ - Leadership) 
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 6.2  ขอบเขตด้านพืน้ที่การศึกษา เป็นการศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ประกอบด้วยเทศบาลประเภทสามัญ จาํนวน 59 แห่ง และ

เทศบาลประเภทพเิศษ จาํนวน 1 แห่ง รวมทั้งส้ินจาํนวน 60 แห่ง 

 6.3 ขอบเขตด้านตัวแปร ตวัแปรในการศึกษาประกอบดว้ย 

6.3.1  ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่  

1)   กลุ่มปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย  

 (1) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ประกอบดว้ย การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การยดึมัน่ใน

ความถูกตอ้งและจริยธรรม ความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน การบริการเป็นเลิศ และการทาํงาน

เป็นทีม   

 (2) ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ประกอบด้วย ความสําเร็จในการทาํงานของ

บุคคล การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า 

เงินเดือน โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหน้าในอนาคต ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

เพื่อนร่วมงาน สถานะของอาชีพ นโยบายและการบริหาร สภาพการทาํงาน ความเป็นอยู่ส่วนตวั 

ความมัน่คงในงาน และวธีิการปกครองบงัคบับญัชา  

 (3) ปัจจยัด้านกระบวนทัศน์ วฒันธรรม และค่านิยม ประกอบด้วย 

ทาํงานอย่างมีศกัด์ิศรี (Integrity) ขยนัตั้งใจทาํงาน (Activeness) มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) 

รู้ทันโลก ปรับตวัทันโลก ทันสังคม (Relevancy) มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency) รับผิดชอบ

ผลงานต่อสังคม (Accountability) มีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมโปร่งใส 

(Democracy) และมุ่งเนน้ผลงาน (Yield)  

2)   กลุ่มปัจจยัดา้นการบริหาร ซ่ึงประกอบดว้ย  

  (1) ปัจจยัด้านทรัพยากรการบริหาร (4M’s) ประกอบดว้ย บุคลากร (man) 

เงิน (money) วสัดุอุปกรณ์ (materials) และการจดัการ (management) 

  (2) ปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management - 

RBM) ประกอบดว้ย วตัถุประสงค ์(Objective) ปัจจยันาํเขา้ (Input) และกระบวนการหรือกิจกรรม 

(Process)  

  (3) ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) ประกอบดว้ย 

วิสัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) เป้าประสงค์ (Goals) 

ตวัช้ีวดั (KPI) เป้าหมาย(Target) กลยทุธ์ (Strategy) และแผนงาน/โครงการ (Initiatives)   
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  (4) ปัจจยัด้านการนําองค์การ (ภาวะผูน้ํา - Leadership) ประกอบด้วย 

การมีสติปัญญาเหนือผูอ่ื้น การมีความมัน่คงทางอารมณ์ การใช้แรงจูงใจ การมีทกัษะในการแกปั้ญหา 

และการมีทกัษะดา้นการบริหาร  

6.3.2  ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิในการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลในเขต

จงัหวดัอุดรธานี ใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 2) ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ 3) ดา้น

การจดัระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 4) ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการ

ลงทุนพาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว 5) ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

ส่ิงแวดลอ้ม และ 6) ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  

 6.4  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

     6.4.1 ประชากร มีหน่วยการศึกษา คือ เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี จาํนวน 71 

แห่ง โดยมีตวัแทนเป็นพนกังานเทศบาล ซ่ึงเป็นขา้ราชการประจาํท่ีปฏิบติังานอยูใ่นเทศบาล จาํนวน

ทั้งส้ิน 1,618 คน 

   6.4.2  กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี จาํนวน 60 แห่ง โดยมี

พนกังานเทศบาล เป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 321 คน ไดม้าจากสูตรการคาํนวณโดยใชสู้ตรของทาโร่ 

ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนทางสถิติท่ี 0.05 

 6.5 ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาท่ีจะดาํเนินการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดระยะเวลา

ตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่ส้ินสุดไว ้12 เดือน ตั้งแต่เดือนกนัยายน 2558 - เดือนสิงหาคม 2559 
 

 

7.   นิยามศัพท์เฉพาะ  

 

 7.1  ผลสัมฤทธ์ิการให้บริการสาธารณะ หมายถึง ผลผลิตและผลลัพธ์ท่ีได้ในการ

ให้บริการสาธารณะ จาํนวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิต 3) ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 4) ดา้นการวางแผน การ

ส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว 5) ด้านการบริหารจดัการและการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม และ 6) ด้านศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ิน ของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี (พ.ร.บ.กาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจ

ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542) 
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7.2 เทศบาล หมายถึง เทศบาลทุกประเภท คือ เทศบาลประเภทสามญั และเทศบาล

ประเภทพิเศษ ไดแ้ก่ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตาํบล ทุกแห่งในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

 7.3 พนักงานเทศบาล หมายถึง เจา้หน้าท่ีของรัฐซ่ึงเป็นขา้ราชการประจาํของเทศบาล

แต่ละแห่งในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

 7.4 พนักงานส่วนท้องถิ่น หมายถึง เจ้าหน้าท่ีของรัฐซ่ึงเป็นข้าราชการประจาํของ

เทศบาลแต่ละแห่งในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

  7.5 บริการสาธารณะ หมายถึง การให้บริการสาธารณะตามอาํนาจหน้าท่ีของเทศบาล

ในเขตจงัหวดัอุดรธานี แบ่งออกเป็น 6 ดา้นไดแ้ก่ 

  7.5.1 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง การให้บริการเก่ียวกบัการคมนาคมและ 

การขนส่ง อาทิ ถนน สะพาน ไฟฟ้า สาธารณูปโภค อาทิ นํ้ าสําหรับอุปโภค บริโภค นํ้ าสําหรับ

การเกษตร การดูแลรักษาแหล่งนํ้า สาธารณูปการ อาทิ การจดัใหมี้ตลาด   

  7.5.2 ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต หมายถึง การให้บริการเก่ียวกบัการส่งเสริม

อาชีพ อาทิ การฝึกอบรมและพฒันากลุ่มอาชีพ งานสวสัดิการสังคม อาทิ การสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ

ผูสู้งอายุ การสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพคนพิการ และการสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูป่้วยเอดส์ นันทนาการ 

อาทิ การส่งเสริมการกีฬา สวนสาธารณะ การศึกษา อาทิ การจดัการศึกษาในระบบและนอกระบบ 

การสาธารณสุข อาทิ การรักษา พยาบาล การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ 

  7.5.3 ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

หมายถึง การให้บริการเก่ียวกับการส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพของ

ประชาชน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน การป้องกนัและบรรเทา

สาธารณภยั การรักษาความสงบ เรียบร้อยและความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 

  7.5.4 ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว 

หมายถึง การให้บริการเก่ียวกบัการวางแผนพฒันาทอ้งถ่ิน การพฒันาเทคโนโลย ีการส่งเสริมการ

ลงทุนการพาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว 

  7.5.5 ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม 

หมายถึง การให้บริการเก่ียวกบัการคุม้ครองดูแลบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

การจดัการส่ิงแวดลอ้มและมลพิษต่างๆ และการดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 

  7.5.6 ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น หมายถึง การ

ใหบ้ริการเก่ียวกบัการอนุรักษห์รือฟ้ืนฟูจารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ศิลปะหรือวฒันธรรมอนัดี

ของทอ้งถ่ิน 
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 7.6 ปัจจัยด้านสมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะของบุคคล ท่ีส่งผลให้บุคคลสามารถ

ปฏิบติังานท่ีตนเองรับผิดชอบไดสู้งกว่าเป้าหมายท่ีกาํหนด และบรรลุผลสําเร็จอย่างโดดเด่นกว่า 

คนอ่ืน ประกอบดว้ย  

  7.6.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความมุ่งมัน่จะปฏิบติังานให้ดีตามมาตรฐานท่ี

วางไว ้หรือใหเ้กินมาตรฐานท่ีมีอยู ่

  7.6.2 การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม  หมายถึง การดํารงตนและ

ประพฤติปฏิบติัอย่างถูกตอ้งเหมาะสม ทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และ

จรรยาขา้ราชการเพือ่รักษาศกัด์ิศรีความเป็นขา้ราชการ   

  7.6.3 ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน หมายถึง ความสามารถในการเขา้ใจ

ความสัมพันธ์เชิงอาํนาจตามกฎหมาย และอาํนาจท่ีไม่เป็นทางการในหน่วยงานของตนและ

หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้รรลุเป้าหมาย 

  7.6.4 การบริการเป็นเลิศ หมายถึง ความตั้งใจและพยายามให้บริการต่อประชาชน

ผูม้ารับบริการไดรั้บความพึงพอใจ ประทบัใจ มีความสุข และไดรั้บผลประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 

  7.6.5 การทํางานเป็นทีม หมายถึง ความตั้งใจ ความสามารถท่ีจะทาํงานร่วมกบั

ผูอ่ื้น เป็นส่วนหน่ึงของทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิก 

ในทีม 

  7.7 ปัจจัยด้านแรงจูงใจ หมายถึง แรงกระตุ้นให้บุคคลเกิดความรู้สึกเต็มใจ ท่ีจะ

ปฏิบติังานให้แก่องคก์รไดบ้รรลุเป้าหมายขององค์กร และตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคคล

นั้นดว้ย ประกอบดว้ย  

    7.7.1 ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล หมายถึง ความสามารถทาํงานได ้เสร็จ

ส้ินตามกาํหนดระยะเวลา และประสบผลสาํเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี 

     7.7.2 การได้รับการยอมรับนับถอื หมายถึง การไดรั้บการยกยอ่งชมเชย ไดรั้บการ

ยอมรับนบัถือ ทั้งจากกลุ่มเพื่อน ผูบ้งัคบับญัชา หรือจากบุคคลอ่ืนทัว่ๆ ไป 

    7.7.3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยัความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค ์ทา้ทายให้ตอ้งลงมือทาํ หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระทาํไดต้ั้งแต่ตน้จนจบ

โดยลาํพงัแต่ผูเ้ดียว 

    7.7.4 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพอใจ ความเอาใจใส่ต่องาน ในหนา้ท่ีและ

งานท่ีไดรั้บมอบหมาย และมีอาํนาจในการตดัสินใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

    7.7.5 ความก้าวหน้า หมายถึง โอกาสในการไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึน การมี

โอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 
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     7.7.6 เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้นๆ 

เป็นท่ีพงึพอใจของบุคลากรในการทาํงาน 

    7.7.7 โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต หมายถึง โอกาสท่ีบุคคลได้รับ

การแต่งตั้ง เล่ือนตาํแหน่งภายในหน่วยงาน โอกาสความกา้วหนา้ในทกัษะ วชิาชีพ 

    7.7.8  ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน หมายถึง 

การติดต่อพูดคุย ไม่ว่าเป็นกิริยา หรือวาจา ท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกัน สามารถทาํงาน

ร่วมกนัมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี   

   7.7.9 สถานะของอาชีพ หมายถึง ลกัษณะของอาชีพและตาํแหน่งเป็นท่ียอมรับ 

นบัถือของสงัคมท่ีมีเกียรติ และศกัด์ิศรี    

   7.7.10 นโยบายและการบริหาร หมายถึง หลักในการปฏิบัติงานและหลักการ

บริหารองคก์าร ท่ีชดัเจน  

   7.7.11 สภาพการทํางาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสงเสียง 

อากาศ ชัว่โมงการทาํงาน รวมทั้งลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ ท่ี

เอ้ือต่อความสุขในการทาํงาน 

   7.7.12 ความเป็นอยู่ ส่วนตัว หมายถึง ความรู้สึกดีหรือไม่ดี ท่ีได้รับจากงานใน

หนา้ท่ี และความพึงพอใจกบัการทาํงานในสถานท่ีปัจจุบนั ถึงแมอ้าจจะห่างไกลจากครอบครัว    

   7.7.13 ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการ

ทาํงาน ความย ัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์าร  

   7.7.14 วิธีการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความรู้ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา

ในการดาํเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหารงาน 

 7.8  ปัจจัยด้านกระบวนทศัน์ วัฒนธรรมและค่านิยม (I AM READY) หมายถึง กรอบ

หรือแนวทางการประพฤติตน สําหรับการปฏิบติังานของขา้ราชการในยุคปัจจุบนั ตามแนวคิดของ

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ประกอบดว้ย  

  7.8.1 ทํางานอย่างมีศักดิ์ศรี (Integrity) หมายถึง การทาํงานอยา่งมีจรรยาบรรณใน

วิชาชีพของตน มีความเสียสละ อุทิศตนในการทาํงาน มุ่งประโยชน์ส่วนรวมและท่ีสําคญัตอ้งมี

ความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อหนา้ท่ีการงาน ไม่ทุจริตคอรัปชัน่ 

  7.8.2 ขยันต้ังใจทํางาน  (Activeness) หมายถึง การปฏิบัติงานอย่างเต็มกําลัง

ความสามารถ และเป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้นอยูต่ลอดเวลา มีความคิดสร้างสรรค์ รวมทั้งมีกุศโลบาย

ในการทาํงาน 
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  7.8.3 มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) หมายถึง การปฏิบติังานดว้ยใจบริสุทธ์ิ ไม่

เลือกปฏิบติัยึดหลกัความเป็นธรรมและความเสมอภาค รวมทั้งคาํนึงถึงประโยชน์ของประชาชน

เป็นสาํคญั 

  7.8.4 รู้ทันโลก ปรับตัวทันโลก ทันสังคม (Relevancy) หมายถึง มีการเรียนรู้และ

ปรับตวัให้ทนัโลกทนัปัญหาและส่ิงทา้ทายต่างๆ เพื่อนาํมาปรับใชใ้นการทาํงาน มีการพฒันาตวัเอง

อย่างต่อเน่ือง มีการนาํความรู้และวิทยาการสมยัใหม่มาใช้ในการปฏิบติังาน เพื่อให้พร้อมต่อการ

เปล่ียนแปลงของโลกปัจจุบนั และมีการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนในการทาํงาน 

  7.8.5 มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การจดัการภายในท่ีดีของหน่วยงาน

ทาํใหผ้ลผลิตท่ีไดมี้มาตรฐาน ประหยดัทรัพยากรและเกิดความคุม้ค่า  

  7.8.6 รับผิดชอบผลงานต่อสังคม (Accountability) หมายถึง การมีความรับผิดชอบ 

ต่อผลสําเร็จของงาน โดยคาํนึงผลประโยชน์ของสาธารณะเป็นสําคญั พร้อมเสมอท่ีจะรับการ

ตรวจสอบทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงาน 

  7.8.7 มีใจและการกระทําที่เป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมโปร่งใส (Democracy) 

หมายถึง การมีใจและกระทาํในส่ิงท่ีเป็นประชาธิปไตย โดยการสร้างเครือข่ายในการทาํงาน รับฟัง

ความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีความโปร่งใสในการทาํงาน รวมถึงเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วน

ร่วมในการดาํเนินงาน 

  7.8.8 มุ่ งเน้นผลงาน (Yield) หมายถึง การปฏิบัติงานโดยเน้นผลสัมฤทธ์ิเป็น

สําคญัโดยจะต้องตั้งเป้าหมายของการทาํงานแล้วปฏิบัติให้สําเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้รวมทั้ ง

สามารถวดัและประเมินผลงานได ้

7.9 ปัจจัยด้านทรัพยากรการบริหาร หมายถึง ปัจจยัพื้นฐานทางการบริหารงานของ

หน่วยงาน (4M’s) ประกอบดว้ย  

7.9.1  บุคลากร (man) หมายถึง ผูท่ี้ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีของแต่ละหน่วยงาน   

  7.9.2 เงิน (money) หมายถึง เงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณท่ีอนุญาตให้

จ่ายไดเ้พื่อดาํเนินงานตามภารกิจหนา้ท่ี       

  7.9.3 วัสดุอุปกรณ์ (materials) หมายถึง วสัดุอุปกรณ์ ส่ิงของเคร่ืองมือ และครุภณัฑ์

ต่างๆ ท่ีใชใ้นการดาํเนินงานตามหนา้ท่ี 

  7.9.4 การจัดการ (management) หมายถึง การดาํเนินงานใดๆ ท่ีเก่ียวกบัการบริหารคน 

การบริหารงบประมาณ และการบริหารวสัดุอุปกรณ์  
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7.10 ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management – RBM) หมายถึง 

วิธีการบริหารท่ีมุ่งเน้นสัมฤทธ์ิผลของหน่วยงานเป็นหลกั การปฏิบติังานของหน่วยงานมีผลสัมฤทธ์ิ

เพียงใดพิจารณาได้จากการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงกับเป้าหมายท่ีกาํหนด 

ประกอบดว้ย  

  7.10.1 วัตถุประสงค์ (Objective) หมายถึง เป้าหมายท่ีตอ้งการให้บรรลุผลสําเร็จ 

เฉพาะเจาะจงตามการดาํเนินงานของหน่วยงาน   

  7.10.2 ปัจจัยนําเข้า (Input) หมายถึง ทรัพยากรทางการบริหารงานในทุกๆ ดา้น 

เช่น คน งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ 

  7.10.3 กระบวนการหรือกิจกรรม (Process) หมายถึง การดาํเนินงานตามแผน

ของงานเพื่อใหเ้กิดผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

 7.11 ปัจจัยด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) หมายถึง แนวทางใน

การดาํเนินงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงาน ประกอบดว้ย   

    7.11.1 วิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง ทิศทางท่ีส่วนราชการจะมุ่งไป ส่ิงท่ีส่วน

ราชการตอ้งการจะเป็น หรือภาพลกัษณ์ท่ีส่วนราชการตอ้งการในอนาคต 

   7.11.2  พันธกิจ (Mission) หมายถึง ส่ิงท่ีหน่วยงานต้องทําตามอํานาจหน้าท่ี  

การกาํหนดพนัธกิจท่ีดีตอ้งสอดคลอ้งกบัอาํนาจหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีกฎหมายไดก้าํหนด และเปิด

โอกาสใหห้น่วยงานต่างๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดพนัธกิจ รวมถึงมีการควบคุมดูแลใหมี้การ

ปฏิบติัตามพนัธกิจอยา่งต่อเน่ือง 

   7.11.3 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) หมายถึง ประเด็นหลกัท่ีหน่วยงาน

ตอ้งดาํเนินการให้บรรลุผลในแต่ละประเด็นยทุธศาสตร์ ซ่ึงประกอบดว้ย ตวัช้ีวดั และเป้าหมายของ

แต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีมีความชัดเจนเป็นรูปธรรมทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อใช้

ประโยชน์ในการกาํกบัติดตามและประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

   7.11.4 เป้าประสงค์ (Goals) หมายถึง สภาพในอนาคตหรือระดบัผลการดาํเนินการ 

ท่ีตอ้งการบรรลุเป้าประสงค ์เป็นไดท้ั้งระยะสั้นและระยะยาว เป้าประสงคเ์ป็นจุดหมายปลายทางท่ี

ช้ีนาํการปฏิบติังาน 

   7.11.5 ตัวช้ีวัด (KPI) หมายถึง เกณฑ์ท่ีเป็นตัวเลขท่ีบอกจาํนวนปัจจัยนําเข้า 

ผลผลิต และผลการดาํเนินการของกระบวนการ ผลผลิต บริการ และผลการดาํเนินการของส่วน

ราชการโดยรวม  
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   7.11.6 เป้าหมาย (Target) หมายถึง เป้าหมายหลกัของหน่วยงาน โดยสอดคลอ้ง

กบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ การกาํหนดเป้าหมายท่ีดีจะตอ้งขยายหลกัการ สาระสําคญัต่างๆ ท่ีระบุใน

วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และมีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั 

   7.11.7 กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงแนวทาง มาตรการ หรือ

วธีิการดาํเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย อนัถือเป็นกุญแจสําคญัต่อการบรรลุผลตามเป้าประสงค์

เชิงยทุธศาสตร์ รวมทั้งเป็นเง่ือนไขในการมอบหมายงานใหผู้รั้บผดิชอบ รับไปดาํเนินการต่อ 

   7.11.8 แผนงาน/โครงการ (Initiatives) หมายถึง ส่ิงท่ีองค์กรจะจดัทาํเพื่อบรรลุ

เป้าหมายท่ีกาํหนดข้ึน โดยในขั้นน้ียงัไม่ใช่แผนปฏิบติัการท่ีจะทาํ แต่เป็นเพียงแผนงาน โครงการ

หรือกิจกรรมเบ้ืองตน้ท่ีตอ้งทาํเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

 7.12  ปัจจัยด้านการนําองค์การ (ภาวะผูน้าํ - Leadership) หมายถึง ศิลปะในการบริหารงาน

ของผูบ้ริหาร (ผูน้าํ) เป็นพลงัความสามารถและกระบวนการท่ีมีอิทธิพลเหนือจิตใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

(ผูต้าม) ใหเ้กิดความกระตือรือร้นในการทาํงานใหส้าํเร็จตามเป้าหมาย ประกอบดว้ย  

  7.12.1 การมีสติปัญญาเหนือผู้ อ่ืน  หมายถึง การมีสติปัญญาท่ีเฉลียวฉลาด  

ไหวพริบดี มีการนาํเอาองคค์วามรู้ดา้นต่างๆ มาประยุกตใ์ช้ให้เกิดประโยชน์ในการบริหารจดัการ

ของผูบ้ริหาร (ผูน้าํ) กล่าวคือ มีการนาํเอานวตักรรมทางความคิดใหม่ๆ มาใช้เพื่อเสริมสร้างการ

ทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

  7.12.2 การมีความมั่นคงทางอารมณ์ หมายถึง การมีวฒิุภาวะทางอารมณ์ มีความ

มัน่คงทางจิตใจไม่ตดัสินใจรวนเร มีความสามารถในการวินิจฉัยสั่งการ และมีความยุติธรรมของ

ผูบ้ริหาร (ผูน้าํ) 

  7.12.3 การใช้แรงจูงใจ หมายถึง การมีความสามารถในการใช้แรงจูงใจของ

ผูบ้ริหาร (ผูน้าํ) กล่าวคือ สามารถจูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ผูต้าม) ทาํงานอย่างเต็มความสามารถ 

เพือ่บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

  7.12.4 การมีทักษะในการแก้ปัญหา หมายถึง การมีความสามารถในการแก้ไข

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนใหส้าํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีของผูบ้ริหาร (ผูน้าํ) 

  7.12.5 การมีทกัษะด้านการบริหาร หมายถึง การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีของผูบ้ริหาร 

(ผูน้าํ) สามารถประสานการทาํงาน ปรับตวัให้เขา้กบัทุกระดบัได ้อีกทั้งยงัสามารถสร้างมนุษยสัมพนัธ์

ใหทุ้กระดบัทาํงานร่วมกนัได ้
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8.   ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

  การศึกษาคร้ังน้ี คาดวา่จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ในทางวชิาการและในทางปฏิบติั ดงัน้ี 

 8.1  ประโยชน์ในทางวิชาการ คือ จะช่วยพฒันาองค์ความรู้เก่ียวกับการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาล ซ่ึงจะเป็นประโยชน์สําหรับนิสิต นักศึกษา และผูส้นใจทั่วไป รวมทั้ ง

สถาบนัการศึกษาต่างๆ นาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการเรียนการสอน และการทาํวจิยัต่อไป 

 8.2  ประโยชน์ในทางปฏิบัต ิคือ เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี และจงัหวดัอ่ืน รวมทั้ง

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี ไปปรับใช้เป็นแนวทาง

ดาํเนินงาน ปรับปรุง และพฒันา การใหบ้ริการสาธารณะใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิมากยิง่ข้ึน 


