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บทคดัย่อ 

 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี (2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาล

ในเขตจงัหวดัอุดรธานี (3) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

จาํแนกตามประเภทของเทศบาล และ (4) เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี  

รูปแบบการวิจยัใชก้ารวจิยัเชิงสาํรวจ ประชากรท่ีศึกษาคือ เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี จาํนวน 

71 แห่ง โดยมีพนกังานเทศบาล จาํนวน 1,618 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีนาํมาศึกษา คือ เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

จํานวน 60 แห่ง โดยมีพนักงานเทศบาลเป็นกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 321 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ 

แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การวเิคราะห์ค่าที และการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน ส่วนการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหาโดยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์าร ใชว้ิธีการจดัหมวดหมู่ตามเน้ือหา การแจกแจง

ความถ่ี ค่าร้อยละ และการจดัอนัดบั   

ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวดั

อุดรธานี มีไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 70 (2) ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ วฒันธรรม และค่านิยม ปัจจยัด้านการบริหารมุ่ง

ผลสมัฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร และปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ มีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิ

ของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี (3) ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามประเภทของเทศบาลประเภทสามญั และเทศบาลประเภทพิเศษ มีความ

แตกต่างกนั (4) จุดแข็งในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานีอนัดบัแรกคือ หน่วยงานมี

บุคลากรท่ีเพียงพอในการให้บริการสาธารณะ แนวทางการพฒันาจุดแข็งอนัดบัแรกคือ จูงใจให้เจ้าหน้าท่ีใช้

ความสามารถท่ีมีอยู่ สร้างสรรค์ส่ิงดีๆ ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มท่ีอย่างสมํ่ าเสมอ จุดอ่อนอันดับแรกคือ 

งบประมาณมีไม่เพียงพอในการดาํเนินการให้บริการสาธารณะ แนวทางการแกไ้ขจุดอ่อนอนัดบัแรกคือ ลดภาระ

ค่าใชจ่้ายประจาํ เพ่ือนาํงบประมาณมาพฒันาทอ้งถ่ิน โอกาสอนัดบัแรก คือ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามี

ส่วนร่วมในการดาํเนินการให้บริการสาธารณะ อุปสรรคอนัดับแรก คือ พ้ืนท่ีรับผิดชอบกวา้งขวาง ทาํให้การ

บริการสาธารณะไม่ทัว่ถึง แนวทางการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคอนัดบัแรกคือ จดัลาํดบัความสาํคญัในการให้บริการ

สาธารณะในแต่ละพ้ืนท่ี และพฒันาต่อไปตามลาํดบัความสาํคญัอยา่งทัว่ถึง 
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Abstract 

 

The objectives of this research were to: (1) study level of achievement in the provision of public 

services; (2) study factors influencing achievement in the provision of public services; (3) compare achievement 

in the provision of public services; and (4) recommend approaches to improve and develop public services of 

municipalities in Udonthani Province.  

Population was 1,618 personnel working for the municipalities in Udonthani Province totally 71 

municipalities of which 60 municipalities were randomly selected to be samples according to the formula of 

Taro Yamane. Consequently 321 personnel were samples by stratified random sampling accidental sampling 

method. Research instruments was a questionnaire. Statistical analysis were descriptive statistics such as; 

frequency, percentage, mean, standard deviation and referential statistics such as; one sample t-Test, independent 

sample t-Test and multiple regression. For content analysis regarding problems and recommendation employed 

classification the category of content and describe by frequency, percentage and order ranking of finding.  

The results revealed that: (1) level of the percentage of achievement in the provision of public 

services was higher than 70; (2) factors relating to attitudes, culture and value, result based management, 

competency, administrative resources and leadership influenced achievement in the provision of public services; 

(3) achievement in the provision of public services classified by size of municipalities were different at  statistical 

significance level at 0.05; and (4) Problems and recommendations which were analyzed by using SWOT technique, 

it was found that strength of public service of municipalities in Udonthani Province was sufficient manpower to 

serve the people and recommendation was motivation driving the personnel  to work with their existing capacity 

and potential regularly and continuously. Weakness was an insufficient budget allocation to implement job and 

recommendation was economizing unnecessary routine expenses to add up to public service work. Opportunity 

was giving chances of people participation to implement public work. Threat was the responsible area was very 

vast so that the services were hard to access thoroughly and recommendation was prioritizing the services in 

each area and implementing under the priorities. 
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