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บทคดัย่อ 

  

 ในการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) พฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทย 2) ปัจจยัส่วน

บุคคลท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการนวดแผนไทย  3) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการนวด

แผนไทย และ 4) ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ   

 วธีิการวจิยัเป็นการวจิยั 2 ขั้นตอน ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการนวดแผน

ไทยท่ีไม่ทราบจาํนวน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีคอแครน และเก็บตวัอยา่งแบบสะดวก  ขั้นตอนแรก เก็บ

ขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์จากผูใ้ชบ้ริการจาํนวน 5 คน เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการทาํแบบสอบถาม ขั้นตอนท่ีสอง

เก็บข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นผูใ้ช้บริการ จํานวน 400 คน หลังจากนั้นนําคาํ

สัมภาษณ์จากขั้นตอนแรกมาวิเคราะห์เน้ือหา และแบบสอบถามจากขั้นตอนสองวิเคราะห์โดยใชค้่าทางสถิติแจก

แจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าที ค่าเอฟ ไควแ์สควร์ และสหสมัพนัธ์สเปียร์แมน 

 ผลการวจิยั พบวา่ 1) พฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทยส่วนใหญ่มาใชบ้ริการวนัเสาร์เวลาท่ีมา

ใช้ 14.31-17.00 น. คร้ังละ 2 ชั่วโมง เคยใช้บริการมาแลว้ 5 คร้ังข้ึนไป ซ่ึงใช้บริการมานานน้อยกว่า 6 เดือน        

โดยมากับเพ่ือน และเสียค่าใช้จ่ายคร้ังละ 300-600 บาท 2) ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า อายุมีผลต่อความถ่ีและ

ระยะเวลา รายไดมี้ผลต่อระยะเวลาและค่าใชจ่้าย และอาชีพมีผลต่อความถ่ี ระยะเวลา และค่าใชจ่้าย 3) ปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการใชบ้ริการในระดบัมากท่ีสุด ดา้นราคา 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  ด้านส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคลากร ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพและด้าน

กระบวนการ มีผลต่อการใช้บริการในระดับมาก 4) ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมี

ความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ พบวา่ อายมีุความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการใชบ้ริการและระยะเวลาท่ีใช้

บริการ รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาและค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้น

ส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อความถ่ี ระยะเวลาและค่าใชจ่้าย ส่วนดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพมีผลต่อ

ระยะเวลาและค่าใชจ่้าย ดา้นกระบวนการมีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีและระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละ

ดา้นราคามีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการใชบ้ริการ ดา้นบุคลากรมีความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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Abstract 
 
 
The objectives of this study were to study 1) the consumer behavior of Thai 

massage service 2) personal factors affecting the usage of Thai massage 3) the 
marketing mix factors affecting the consumer behavior of Thai massage service 4) to  
personal factors and marketing mix factors correlating with the consumer behavior. 

This study had a 2 steps, and population was Thai people who use Thai 
massage service in Wat Phra Chattupon Wimon Mangkalaram Ratchaworra 
mahawihan with unknown number. Cochran convenience sampling was used. First step 
was in-depth interview with 5 customers and used content analysis for questionnaire 

development. Second step, data collection was collected from 400 customers of Thai 
massage service. The research instruments was questionnaire from first step. Statistics 
used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, chi-
square and spearman correlation. 

The results of the research were as follows: 1) most of the customers visited 
on Saturday around 14.31-17.00 p.m. spent time 2 hours, used the services more than 5 
times within 6 months, visited with friends and spent around 300-600 baht 2) personal 
factors; ages affecting the frequency and time, income affecting the time and expenses, 
occupation affecting the frequency, time and expense 3) The marketing mix factors 
affecting on Thai massage found that product was at highest level. price, place, 
promotion, people, physical evidence and process were at high level. 4) Personal factors 
correlating with the consumer behavior found that age correlated with frequency and 
times. Income correlated with time and expense. Marketing mix factors correlate with 
the consumer behavior found that place and promotion correlated with frequency, time 
and expense. Physical evidence correlated with time and expense. Process correlated 
with time. Product and Price correlated with frequency. People also correlated with time 
with 0.05 statistical significance. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Marketing mix, Consumer behavior, Thai massage 
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