
บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการนวดแผนไทยในวดั

พระเชตุพนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร”  มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมี

ความสัมพนัธ์ต่อการใช้บริการนวดแผนไทย 2) ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทย 3) 

ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการใช้บริการนวดแผนไทย และ 4) 

เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทย ตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้

การศึกษา อาชีพ และตามปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 7Ps โดยใช้ทฤษฎีส่วนประสม

การตลาดบริการและพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นแนวทางในการศึกษา กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ ได้แก่ 

ผูใ้ช้บริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร จาํนวน 405 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม เก็บข้อมูลด้วย

สัมภาษณ์ จาํนวน 5 คน และแจกแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา

และปริมาณ โดยใช้ค่าทางสถิติแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าทาง

สถิติ ไควแ์สควร์ และสหสัมพนัธ์เสปียร์แมน  

 

1. สรุปการวจิัย 

 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (exploratory survey) 2 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 1) 

วิจยัเบ้ืองตน้โดยการสัมภาษณ์ และ 2) วิจยัเชิงปริมาณโดยการแจกแบบสอบถาม ผลการวิจยัสรุป  

ไดด้งัน้ี 

1.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พฤติกรรมการใช้บริการในวัดพระเชตุพน

วิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 20-30 ปี มี

รายไดสู้งกวา่ 40,000 บาท จบการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี 2 คน สาเหตุท่ีมาใชบ้ริการนวดแผนไทย 

เพราะปวดเม่ือยตามร่างกาย มาใช้บริการเดือนละ 2-3 คร้ัง รู้จกันวดแผนไทยจากการแนะนาํของ

เพื่อน ผลการวเิคราะห์คาํสัมภาษณ์เป็นดงัน้ี 

1.1.1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) พบวา่ มีผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลายเพื่อรองรับ

การให้บริการแก่ผูม้าใช้บริการ เช่น การนวดตวั การนวดฝ่าเทา้ การนวดสปา การนวดนํ้ ามนัหอม

ระเหย การนวดแผนไทยท่ีวดัโพธ์ิ มีอยู่ 2 ประเภท คือ 1) นวดเพื่อผ่อนคลาย และ 2) นวดเพื่อ
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บรรเทาอาการเจ็บป่วย ผูใ้ห้สัมภาษณ์คิดว่าการนวดแผนไทยของวดัโพธ์ิ มี ความแตกต่างจากการ

นวดแผนไทยท่ีสถานบริการอ่ืนๆ เพราะเช่ือวา่การนวดแผนไทยท่ีวดัโพธ์ิเป็นการนวดตน้แบบ และ

ฝึกอบรมคนนวดอยา่งถูกตอ้ง และยงัไดรั้บการยอมรับมาตั้งแต่คร้ังโบราณ  

1.1.2 ปัจจัยด้านราคา (Price) พบว่า ทางสถานบริการกาํหนดค่าบริการหลาย

ระดบัราคา ข้ึนอยูก่บัประเภทการนวด และระยะเวลาการนวด เช่น นวดตวั ชัว่โมงละ 260 บาท นวด

ฝ่าเทา้ ชัว่โมงละ 380 บาท เหตุผลท่ีทาํให้นวดฝ่าเทา้มีราคาสูงกวา่ เพราะนวดฝ่าเทา้ตอ้งใชอุ้ปกรณ์

การนวดและเคร่ืองประกอบอ่ืน ๆ ทางสถานบริการได้แสดงราคาไวท่ี้เคาน์เตอร์ ผูใ้ห้สัมภาษณ์

แสดงความคิดเห็นวา่ ราคาท่ีทางสถานบริการนวดแผนไทยท่ีวดัโพธ์ิคิดนั้นเป็นราคาท่ีสมเหตุสมผล 

เม่ือเปรียบเทียบคุณภาพการนวดกบัราคาท่ีจ่าย 

1.1.3 ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย (Place) พบวา่ มีอยู ่2 ลกัษณะ คือ 1) เป็นโรงเรียน

ตั้งอยูน่อกเขตวดัฯ และ 2) สถานบริการท่ีตั้งอยูใ่นวดัฯ ซ่ึงทั้งสองแห่งมีลกัษณะการดาํเนินกิจการ

เหมือนกนั นอกจากน้ี ยงัมีการให้บริการนวดนอกสถานท่ีโดยการออกบูธตามสถานท่ีต่างๆ เพื่อ

อาํนวยความสะดวกในการใชบ้ริการใหแ้ก่ลูกคา้  

1.1.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบว่า มีการดําเนินการ

ส่งเสริมการขายเพียงเลก็นอ้ยเท่านั้น ไม่มีการจดัทาํโฆษณาในส่ือหลกั เช่น โทรทศัน์ วทิย ุฯลฯ และ

การส่งเสริมการขาย  สาํหรับในส่วนท่ีถือไดว้า่ เป็นการส่งเสริมการตลาดทางหน่ึง คือ การออกบูธ  

1.1.5 ปัจจัยด้านบุคลากร (People) พบว่า แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 1) พนักงาน

ตอ้นรับ ซ่ึงการบริการไดม้าตรฐาน สามารถตอบสนองลูกคา้ไดดี้ และเป็นท่ียอมรับของผูใ้ชบ้ริการ 

และ 2) หมอนวดแผนไทย ขอ้ท่ีไม่ควรกระทาํของหมอนวดในระหว่างการให้บริการคือไม่ควร

พูดคุยสนทนากนัไม่ว่าจะดว้ยภาษากลาง ภาษาทอ้งถ่ินหรือ ภาษาใดๆ ก็ตาม เพราะผูม้าใชบ้ริการ

ตอ้งการความสงบ ผอ่นคลาย พกัผอ่น  

1.1.6 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ (Process) พบว่า เร่ิมตั้งแต่เดินเขา้มาใน

บริเวณสถานประกอบการ จวบจนเสร็จส้ินการนวด ทางสถานบริการมีการวางระบบและออกแบบ

กระบวนการให้บริการเป็นอยา่งดี กล่าวคือ เม่ือผูใ้ชบ้ริการเขา้มาติดต่อเพื่อขอรับบริการ เจา้หนา้ท่ี

ต้อนรับจะจดัคิวการบริการ ระหว่างนั่งรอ จะนํานํ้ าด่ืมสมุนไพรมาบริการ เม่ือถึงคิวนวดของ

ผูใ้ชบ้ริการ บุคลากรท่ีเป็นพนกังานนวดจะนาํรองเทา้แตะ และเส้ือผา้มาใหผู้ใ้ชบ้ริการเปล่ียนพร้อม

นาํข้ึนไปยงัห้องบริการการนวด และเม่ือผูใ้ช้บริการนวดเสร็จ พนกังานนวดก็จะนาํรองเทา้มาให้

เปล่ียนคืน พร้อมกบั นาํนํ้ าด่ืมสมุนไพรมาบริการอีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงเป็นท่ีน่าพอใจเม่ือเปรียบเทียบกบั

การนวดแผนไทยกบัสถานบริการแห่งอ่ืน 
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1.1.7 ปัจจัยด้านสิงแวดล้อมทางกายภาพ  (Physical Evidence) พบว่า มีส่วน

ตอ้นรับผูใ้ชบ้ริการ ประกอบดว้ย ท่ีนัง่คอยการรับบริการ เคาน์เตอร์ติดต่อสอบถาม และการนดัคิว 

ตลอดจนเร่ืองอ่ืนๆ มีการเปิดเคร่ืองปรับอากาศให้ความรู้สึกท่ีเย็นสบายให้กบัผูรั้บบริการ ด้าน

อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้นการบริการ เช่น เส้ือ กางเกง ผา้ สาํหรับเปล่ียน หรือ ผา้ปูท่ีนอน ปอกหมอน มี

ความสะอาด และเปล่ียนใหม่ในการนวดทุกคร้ัง บรรยากาศภายใน มีการเปิดเพลงเพื่อสร้าง

บรรยากาศความผ่อนคลายให้กบัผูใ้ชบ้ริการ มีความรู้สึกท่ีดีกว่าไม่เปิดเพลง ในกรณีท่ีนาํรถยนต์

ส่วนตวัมาใชบ้ริการจะหาท่ีจอดรถค่อนขา้งลาํบาก เพราะทางวดัมีท่ีจอดรถจาํนวนจาํกดั และมีผูใ้ช้

จาํนวนมาก ส่งผลให้การหาท่ีจอดรถไม่สะดวกสบายเท่าท่ีควร ส่ิงท่ีควรปรับปรุงด้านกายภาพ

พบวา่ การให้ผูใ้ชบ้ริการถอดรองเทา้ไวด้า้นหนา้ ถือวา่เป็นส่ิงท่ีไม่สวยงาม มองแลว้ไม่มีความเป็น

ระเบียบเรียบร้อยและบางคร้ังอาจมีการผดิพลาดในการในรองเทา้ท่ีไม่ใช่ของตนเองไป  

1.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 

1.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษา

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 มีอายุ 36-45 

ปี จาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 

52.0 ส่วนใหญ่สมรส จาํนวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 68.5 มีอาชีพบุคลากรบริษทัเอกชน จาํนวน 

143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.85 มีรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท จาํนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 

38.8 ส่วนใหญ่รู้จกัวดัโพธ์ิจากเพื่อนแนะนาํ จาํนวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 รองลงมารู้จกัจาก

รายการโทรทศัน์ จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 น้อยท่ีสุด อ่ืนๆ จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 

1.8 

1.2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทย          

ผลการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่ใชบ้ริการนวดแผนไทย จาํนวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.0 เพื่อผอ่น

คลายช่วยให้สบายตวั คลายปวดเม่ือยและอารมณ์ดีข้ึน จาํนวน 175 คนคิดเป็นร้อยละ 43.8 เคยใช้

บริการมาแล้ว 5 คร้ังข้ึนไป จาํนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 ซ่ึงใช้บริการมานานน้อยกว่า 6 

เดือน จาํนวน 168 คนคิดเป็นร้อยละ 42.0 โดยใช้บริการน้อยกว่า 1 เดือนต่อคร้ัง จาํนวน 256 คน    

คิดเป็นร้อยละ 64.0 ช่วงเวลาส่วนใหญ่ในการใช้บริการไดแ้ก่ 14.31-17.00 น. จาํนวน 132 คน คิด

เป็นร้อยละ 33.0 มาใชบ้ริการวนัเสาร์ จาํนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 โดยมากบัเพื่อน จาํนวน 

190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 ใชบ้ริการคร้ังละ 2 ชัว่โมงข้ึนไป จาํนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 

เสียค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการในแต่ละคร้ัง 300-600 บาท จาํนวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 ส่วน

ใหญ่ไม่ระบุพนกังานนวดท่ีจะให้บริการ จาํนวน 350 คน คิดเป็นร้อยละ 87.5 การนวดท่ีใชบ้ริการ
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มากท่ีสุดไดแ้ก่ นวดแผนไทย จาํนวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 72.8 เม่ือสอบถามดา้นความคิดเห็น 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจะกลบัมาใชบ้ริการนวดแผนไทยท่ีวดัโพธ์ิในระดบัมากท่ีสุด  

1.2.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์ต่อการ

เลือกใช้ บริการนวดแผนไทยในวัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร ผลการศึกษา พบวา่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑส่์งผลต่อการใชบ้ริการ พบวา่ ภาพรวมมีผลต่อการใชบ้ริการ

ในระดบัมากท่ีสุด อนัดบั 1 คือ โปรแกรมการนวดหลากหลายประเภทให้เลือก มีผลต่อการใช้

บริการในระดบัมากท่ีสุด ปัจจยัด้านราคาส่งผลต่อการใช้บริการ พบว่า ภาพรวมมีผลต่อการใช้

บริการในระดบัมาก อนัดบั 1 คือ ความคุม้ค่าท่ีไดรั้บจากการบริการ มีผลต่อการใชบ้ริการในระดบั

มากท่ีสุด ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายส่งผลต่อการใชบ้ริการ พบวา่ ภาพรวมมีผลต่อการใชบ้ริการใน

ระดบัมาก อนัดบั 1 คือ ทาํเลท่ีตั้งเหมาะสม สะดวกต่อการเดินทาง มีผลต่อการใชบ้ริการ ในระดบั

มาก ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการใชบ้ริการ พบวา่ ภาพรวมมีผลต่อการใชบ้ริการใน

ระดบัมาก อนัดบั 1 คือ มีบุคลากรประชาสัมพนัธ์คอยใหค้าํปรึกษาแนะนาํ มีผลต่อการใชบ้ริการใน

ระดบัมาก ปัจจยัดา้นบุคลากร (พนกังานนวด) ส่งผลต่อการใชบ้ริการ พบวา่ ในภาพรวมมีผลต่อการ

ใช้บริการในระดบัมาก อนัดบั 1 คือ มีบุคลากรมีประสบการณ์ มีความชาํนาญและความรู้ในการ

นวดมีผลต่อการใช้บริการในระดบัมากท่ีสุด ปัจจยัด้านสิงแวดลอ้มทางกายภาพส่งผลต่อการใช้

บริการ พบว่า ในภาพรวมมีผลต่อการใช้บริการในระดบัมาก อนัดบั 1 คือ ขนาดของเตียงนวดมี

ขนาดท่ีเหมาะสมมีผลต่อการใชบ้ริการในระดบัมาก ปัจจยัดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อการใชบ้ริการ 

พบวา่ ในภาพรวมมีผลต่อการใชบ้ริการในระดบัมาก อนัดบั 1 คือ บริการมีขั้นตอนการนวดท่ีถูกวิธี

ตามหลกัวชิาการ มีผลต่อการใชบ้ริการในระดบัมากท่ีสุด  

1.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้และอาชีพท่ีแตกต่างกนั มี

ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทย ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ ระยะเวลาท่ีใช้

บริการนวดแต่ละคร้ัง และค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ ในวดัพระเชตุพนวิมลมังคลารามราช

วรมหาวหิารแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ

นวดแผนไทย 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

พฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทย 

ความถี่ใน

การใช้บริการ 

ระยะเวลาที่

ใช้บริการ 

ค่าใช้จ่ายใน

การใช้บริการ 

เพศ - - - 

อาย ุ   - 

รายได ้ -   

อาชีพ    

 = เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 

 

ตารางท่ี 5.1 พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีความ 

สัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทย พบวา่  

เพศ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทย  

อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการดา้นความถ่ีในการใช้บริการ และ

ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ  

รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ และ

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ  

อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความถ่ีใน

การใชบ้ริการ ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ และค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 

 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดั

จาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการ ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ มี

ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวิมลมงัคลารามราช

วรมหาวหิาร ประกอบดว้ย 1) ความถ่ีในการใชบ้ริการ 2) ระยะในการใชบ้ริการ และ 3) ค่าใชจ่้ายใน

การใชบ้ริการ 
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ตารางท่ี 5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการใช้

บริการนวดแผนไทย 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

พฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทย 

ความถี่ใน

การใช้บริการ 

ระยะเวลาที่

ใช้บริการ 

ค่าใช้จ่ายใน

การใช้บริการ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์  - - 

ดา้นราคา  - - 

ดา้นการจดัจาํหน่าย    

ดา้นการส่งเสริมการตลาด    

ดา้นบุคลากร (พนกังานนวด) -  - 

ดา้นสิงแวดลอ้มทางกายภาพ -   

ดา้นกระบวนการ  -  

 = เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ

พฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทยพบวา่  

ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย และ การส่งเสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม

การใชบ้ริการทั้ง 3 ดา้น คือ1) ความถ่ีในการใชบ้ริการ 2) ระยะในการใชบ้ริการ และ 3) ค่าใชจ่้ายใน

การใชบ้ริการ  

ปัจจยัดา้นสิงแวดล้อมทางกายภาพมีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการใช้บริการด้าน

ระยะเวลาและค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 

ปัจจยัดา้นกระบวนการมีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นความถ่ีในการ

ใชบ้ริการ และระยะเวลาในการใชบ้ริการ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นราคา มีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการใช้บริการดา้น

ความถ่ีในการใชบ้ริการ 

ปัจจยัดา้นบุคลากร (พนกังานนวด) มีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการใช้บริการดา้น

ระยะเวลาในการใชบ้ริการ 
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2. อภิปรายผล 

 

จากการศึกษา เร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการนวดแผนไทยใน

วดัพระเชตุพนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร ผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถ 

อภิปรายผลไดด้งัน้ี 

2.1  ด้านปัจจัยส่วนบุคคล ผูท่ี้มาใช้บริการนวดแผนไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

มากกวา่เพศชาย และช่วงอายุก็ใกลเ้คียงกนัมาก อยูร่ะหวา่ง 36-55 ปี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะปัจจุบนัคน

ส่วนมากให้ความสนใจและเอาใจใส่เร่ืองการรักษาดูแลตนเองเป็นอย่างมาก เพราะมีผลต่อการ

ดาํรงชีวิตในปัจจุบนัโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง เพศหญิงจะมีการเอาใจใส่ในการรักษาดูแลสุขภาพและรัก

ความสวยงาม จึงนิยมหันมาใช้บริการนวดแผนไทยแทนการใช้ยาแผนปัจจุบนั เม่ือรู้สึกปวดเม่ือย

ตามร่างกาย หรือ เม่ือรู้สึกตอ้งการผ่านคลาย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอาภรณ์ ปัตะเวสัง (2557) 

และ ทศพล คนคิด (2556) ท่ีสรุปไวเ้ช่นเดียวกนัวา่ ผูใ้ชบ้ริการนวดแผนไทยเป็นเพศหญิง โดยช่วง

อายุรวมไดอ้ยูร่ะหวา่ง 21-49 ปี ส่วนทางดา้นอาชีพท่ีเขา้มาใชบ้ริการ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นพนกังาน

บริษทัเอกชนจะมีความคลา้ยกนัในงานวจิยัของทศพล คนคิด (2556) ท่ีส่วนใหญ่เป็นอาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชน เหมือนกนั จากผลการวิเคราะห์เน่ืองจากลกัษณะของชุมชนเมืองใหญ่ท่ีคลา้ยกนั คือ 

กรุงเทพฯ และจงัหวดัขอนแก่น  

2.2  ด้านพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทย พบวา่ ส่วนใหญ่เน้นการมาใช้บริการ

เพื่อผ่อนคลาย และคลายปวดเม่ือย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างส่วนมากเป็นวยัคนทาํงานซ่ึง

ตอ้งการความผ่อนคลาย อีกทั้งยงัเป็นการตอบสนองความตอ้งการในการแกไ้ขอาการปวดเม่ือยท่ี

เกิดข้ึนจากความเหน่ือยลา้ในการทาํงาน และมีความเช่ือว่าการนวดแผนไทยสามารถช่วยตนได้   

โดยประเด็นน้ีสอดคล้องกบังานวิจยัของภทัรา แสงสุรจนัทรกุล (2557) และอาภรณ์ ปัตะเวสัง 

(2557) ซ่ึงพบว่า คนส่วนใหญ่มานวดเพื่อผ่อนคลายจากการทาํงาน สําหรับงานวิจยัของทศพล      

คนคิด (2556) คนส่วนใหญ่มานวดเพื่อรักษาอาการปวดเม่ือย ส่วนทางดา้นเวลาท่ีมาใช้บริการนั้น 

ผลการวิจยัของผูว้ิจยั พบว่า ส่วนใหญ่ท่ีมาใช้บริการ เป็นเวลา 14:00 – 17:00 น. ซ่ึงแตกต่างจาก

งานวิจยัท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษามา เพราะงานวิจยัส่วนใหญ่ เช่น ภทัรา แสงสุรจนัทรกุล (2557) อาภรณ์ 

ปัตะเวสัง (2557) เกวลิน สุทนต ์(2554) พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มาใชบ้ริการจะอยูท่ี่เวลา 18:00-

20:00 น. ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ สถานบริการนวดแผนไทยส่วนหน่ึงตั้งอยู่ในวดัพระเชตุพนวิมลมงั

คลารามราชวรมหาวหิาร ทาํใหไ้ม่สะดวกในการใหบ้ริการหลงัเวลา 18.00 น. 

2.3  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการใช้บริการนวดแผนไทย ผูว้จิยัขออภิปราย

เป็นรายดา้น ดงัน้ี 
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2.3.1  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผลการวิจยัพบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและ

ให้ความคิดเห็นว่าวดัโพธ์ิมีโปรแกรมการนวดท่ีหลากหลาย อีกทั้งภาพพจน์และช่ือเสียงของการ

นวดวดัโพธ์ิเป็นท่ียอมรับ และไดก้ารรับรองมาตรฐาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูใ้ชบ้ริการท่ีใชบ้ริการ

นวดแผนไทยท่ีวดัโพธ์ินั้นเป็นบุคคลท่ีใส่ใจในเร่ืองคุณภาพของสินคา้และบริการ อีกทั้งสถาน

บริการนวดแผนไทยท่ีวดัพระเชตุพนวิมลมงัคลาราม มีโปรแกรมการนวดท่ีหลากหลายไวใ้ห้

ผูใ้ช้บริการเลือกใช้ ย่อมส่งผลให้ธุรกิจนวดแผนไทยเป็นท่ีตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของจกัร์กฤษณ์ เหลืองถาวรพจน์ และ สิงหา บอระเพชร (2551) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัทาง

ประชากรศาสตร์และปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการการนวดท่ีร้านนวด

แผนไทยหรือท่ีสปา ในเขตกรุงเทพมหานคร”  พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีผูใ้ช้บริการให้ความสําคญั

มาก คือ ด้านความหลากหลายของการให้บริการ เช่น มีบริการนวดเท้า นวดตัว นวดประคบ

สมุนไพร อบตวัดว้ยสมุนไพร เป็นตน้ 

2.3.2  ปัจจัยด้านราคา ผลการวิจยัพบว่า ภาพรวมมีผลต่อการใช้บริการในระดบั

มาก และมีขอ้เดียวท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความคุม้ค่าท่ีไดรั้บจากการบริการ ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะ ส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการไดรั้บเม่ือเปรียบเทียบกบัราคาท่ีจ่ายนั้นเหมาะสมและมีความคุม้ค่ากบับริการ

แต่ละประเภทท่ีไดรั้บ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจกัร์กฤษณ์ เหลืองถาวรพจน์ และสิงหา บอระเพชร 

(2551) และงานวิจยัของนัฐวดี แดงอินทร์ (2555) พบว่า ผูใ้ช้บริการให้ความสําคญัด้านราคาใน

ระดบัมาก กล่าวคือ ราคามีความเหมาะสมกบับริการ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุชาดา กิติ

นาม (2551) พบวา่ ราคานั้นมีผลต่อการใชบ้ริการในระดบัปานกลาง ดงันั้น หากสถานบริการนวด

แผนไทย สามารถตั้งราคาใหเ้หมาะสมกบับริการท่ีผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บ จะเป็นส่ิงท่ีดึงดูดผูใ้ชบ้ริการ

มาใชบ้ริการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองทางหน่ึง 

2.3.3  ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย  ผลการวิจยัพบวา่ ภาพรวมมีผลต่อการใชบ้ริการ

ในระดบัมาก ในทุกขอ้ ไดแ้ก่ ทาํเลท่ีตั้งเหมาะสม สะดวกต่อการเดินทาง มีสาขาให้บริการกระจาย

อยูต่ามสถานท่ีต่างๆ และมีการให้บริการนอกสถานท่ี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูใ้ชบ้ริการตอ้งการไดรั้บ

ความสะดวกสบายในการเดินทางมารับการบริการนวดแผนไทย ซ่ึงถือวา่เป็นการกระตุน้ให้เกิดการ

ใช้บริการไดท้างหน่ึง หากมีสาขาการบริการกระจายอยู่ในสถานท่ีต่างๆ เม่ือสินคา้หรือบริการมี

คุณภาพเป็นท่ียอมรับแลว้ การให้บริการเป็นส่ิงเสริมหรือส่ิงกระตุน้ให้เกิดการใช้บริการเช่นกนั  

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จกัร์กฤษณ์ เหลืองถาวรพจน์ และ สิงหา บอระเพชร (2551) พบวา่  ดา้น

สถานท่ี ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสาํคญัมาก คือ ความสะดวกในการไปใชบ้ริการ เช่น การเดินทาง สถาน

ท่ีตั้ง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุชาดา กิตินาม (2551) พบวา่ ดา้นสถานท่ีและทาํเล ผูใ้ชบ้ริการ

ใหค้วามคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ สถานท่ีหาพบไดง่้าย จอดรถสะดวก 
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2.3.4  ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผลการวิจยัพบวา่ ภาพรวมมีผลต่อการใช้

บริการในระดบัมาก เช่น มีบุคลากรประชาสัมพนัธ์คอยให้คาํปรึกษาแนะนาํ มีผลต่อการใชบ้ริการ

ในระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะ การส่งเสริมการตลาดเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญั 1 ใน 4 ของส่วน

ประสมการตลาดท่ีเรียกว่า 4Ps พนักงานประชาสัมพนัธ์สามารถให้ขอ้มูลด้านการนวดลกัษณะ

ต่างๆ พร้อมทั้งราคาให้ผูใ้ช้บริการไดรั้บทราบและสามารถตดัสินใจใช้บริการตามความตอ้งการ

ของตน อาจกล่าวไดว้า่เป็นการขายโดยใช้พนกังานขาย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุชาดา กิตินาม 

(2551) พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูใ้ช้บริการให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ มีการ

ส่งเสริมการขาย เช่น แพ็คเกจส่วนลด ในโอกาสพิเศษ มีการโฆษณาในส่ือต่างๆ แต่ไม่สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ กรทิพย ์จนัทร์แจง้ (2552) พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีผลต่อการใช้

บริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพในจงัหวดันนทบุรี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูใ้ชบ้ริการเลือกใชบ้ริการ

นวดแผนไทยเพราะคุณภาพของการนวด มากกวา่การส่งเสริมการตลาด ลดแลกแจกแถม 

2.3.5  ปัจจัยด้านบุคลกร (พนักงานนวด) ผลการวิจยัพบว่า ในภาพรวมมีผลต่อ  

การใช้บริการในระดบัมาก  ส่วนมีบุคลากรมีประสบการณ์ มีความชาํนาญและความรู้ในการนวด   

มีผลต่อการใช้บริการในระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ บุคลากร (พนกังานนวด) หรือ หมอ

นวดของวดัโพธ์ิได้รับการถ่ายทอดวิธีการนวดแผนไทยจาก โรงเรียนสอนการนวดแผนไทยวดั

พระเชตุพนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร ซ่ึงเป็นแบบแผนการนวดท่ีเป็นท่ียอมรับของคนไทย

และชาวต่างชาติ วา่มีประสิทธิภาพ และสามารถช่วยผอ่นคลาย และรักษาบรรเทาอาการปวดเม่ือย

ได ้และหมอนวดแผนไทยท่ีวดัโพธ์ินั้นเป็นผูมี้ศาสตร์และศิลป์ในการนวดอย่างเช่ียวชาญในการ

นวดเป็นอยา่งดี ซ่ึงแตกต่างจากงานวจิยัของภาวดล นววรพงษ ์(2552) พบวา่ ความพึงพอใจของผูม้า

ใชบ้ริการนวดแผนไทยของวดัโพธ์ิในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือมองเขา้ไปในรายดา้น 

คือ ดา้นของบุคลากร กลบัมีความพึงพอใจในระดบันอ้ย  เม่ือผูว้จิยัไดม้าวเิคราะห์ต่อนั้น อาจจะเป็น

ช่วงเวลา ซ่ึงงานวจิยัของภาวดล นววรพงษ ์เป็นงานวจิยัในช่วง ปี 2552 ซ่ึงก็ยอ่มมีความแตกต่างกนั

ในช่วงปีท่ีผูว้จิยัไดว้ิจยันัน่เอง และการพฒันาของบุคคลากรของวดัโพธ์ิก็ยอ่มมีการพฒันาท่ีมากข้ึน

ดว้ยเช่นกนั 

2.3.6  ปัจจัยด้านสิงแวดล้อมทางกายภาพ ผลการวิจยัพบว่า ในภาพรวมมีผลต่อ

การใช้บริการในระดบัมาก เช่น ขนาดของเตียงนวดมีขนาดท่ีเหมาะสม บริเวณท่ีนัง่คอยและส่วน

ตอ้นรับสะอาด สวยงาม เป็นระเบียบเรียบร้อย อุณหภูมิของสถานท่ีบริการ เหมาะสม ไม่ร้อนเกินไป 

หรือ เยน็เกินไป ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อการใชบ้ริการในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การตกแต่งสถาน

บริการใหส้ะดวกสบาย และสร้างบรรยากาศท่ีมี มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพไวค้อยใหบ้ริการ เป็นส่ิง

ท่ีพึงปรารถนาของผูใ้ชบ้ริการ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนฐัวดี แดงอินทร์ (2555) พบวา่ หากสถาน
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บริการนวดแผนไทยมีห้องท่ีใชใ้นการเปล่ียนชุดดูสะอาดและปลอดภยั มีแสงสวา่งในสถานบริการ 

มีความสวา่งท่ีเพียงพอ จะทาํใหมี้ผลต่อการตดัสินใจในบริการในระดบัมาก 

2.3.7  ปัจจัยด้านกระบวนการ  ผลการวิจยัพบวา่พบวา่ ในภาพรวมมีผลต่อการใช้

บริการในระดบัมาก เช่น บริการมีขั้นตอนการนวดท่ีถูกวิธีตามหลกัวิชาการ มีผลต่อการใชบ้ริการ

ในระดบัมากท่ีสุด  ทั้งน้ีเป็นเพราะ การให้บริการนั้นจาํเป็นตอ้งถูกตอ้งแม่นยาํตามหลกัเกณฑ์ท่ีได้

วางไว ้นบัตั้งแต่ผูใ้ช้บริการเขา้มารับบริการจนเสร็จส้ิน ส่ิงเหล่าน้ียอ่มมีความสําคญัต่อธุรกิจนวด

แผนไทยเป็นอย่างมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของภทัรา แสงสุรจนัทรกุล (2557) ทศพล คนคิด 

(2556) และ นัฐวดี แดงอินทร์ (2555)  พบว่า ผูใ้ช้บริการแสดงความคิดเห็นว่า กระบวนการ

ใหบ้ริการ นั้นส่งผลต่อการใชบ้ริการในระดบัมาก 

2.4  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทย ตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ การศึกษา อาชีพ และตามปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 7Ps จาก

การศึกษาสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  

2.4.1  ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยกับปัจจัยส่วน

บุคคล พบวา่  

เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทย ทั้ง 3 ดา้น 

ทั้งน้ีเป็นเพราะผูใ้ช้บริการนวดแผนไทยท่ีวดัพระเชตุพนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร ทั้งเพศ

ชายและเพศหญิงใชบ้ริการนวดแผนไทย ทั้งดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ ระยะเวลาในการใชบ้ริการ 

และค่าใช้จ่ายในการใช้บริการไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่า เพศหญิงและเพศชาย                   

มีพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทยท่ีวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร                ไม่

แตกต่างกนั และไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของอาภรณ์ ปัตะเวสัง (2557) ภทัรา แสงสุรจนัทรกุล 

(2557) ทศพล คนคิด (2556) และนฐัวดี แดงอินทร์ (2555) ท่ีพบวา่ การนวดแผนไทยของเพศหญิง

นั้นมีความถ่ี ระยะเวลา และค่าใชจ่้ายมากกวา่ เพศชาย ท่ีเป็นอยา่งน้ีเพราะ การนวดแผนไทยท่ีอ่ืนๆ 

นั้นแตกต่างจากการนวดแผนไทยท่ีวดัพระเชตุพนฯ จึงทาํให้เพศของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใชบ้ริการ  

อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านความถ่ีในการใช้บริการ และ

ระยะเวลาท่ีใช้บริการอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูใ้ช้บริการเป็น         

วยัคนทาํงานซ่ึงตอ้งการความผ่อนคลาย อีกทั้งยงัเป็นการตอบสนองความตอ้งการในการแกไ้ข

อาการปวดเม่ือยท่ีเกิดข้ึนจากความเหน่ือยล้าในการทาํงาน และมีความเช่ือว่าการนวดแผนไทย

สามารถช่วยตนได้โดยประเด็นน้ีสอดคล้องกบังานวิจยัของภทัรา แสงสุรจนัทรกุล (2557) และ
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อาภรณ์ ปัตะเวสัง (2557) ซ่ึงพบว่า คนส่วนใหญ่มานวดเพื่อผ่อนคลายจากการทาํงาน สําหรับ

งานวจิยัของทศพล คนคิด (2556) คนส่วนใหญ่มานวดเพื่อรักษาอาการปวดเม่ือย 

รายได้มีความสัมพนัธ์กับระยะเวลาท่ีใช้บริการ และค่าใช้จ่ายในการใช้

บริการ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูใ้ชบ้ริการท่ีรายไดม้ากก็สามารถ

ใช้จ่ายสําหรับการนวดแผนไทยไดน้านกว่า และมากกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้น้อย แต่ขอ้สังเกต      

ท่ีสาํคญัจะเห็นไดว้า่รายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการนวด  

อาชีพมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน

ความถ่ีในการใชบ้ริการ ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ และค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ อาชีพบางอาชีพก่อให้เกิดความเม่ือยลา้ หรือความปวดเม่ือย

จากการทาํงานจึงใชบ้ริการนวดแผนไทยบ่อยคร้ัง และใชร้ะยะเวลานาน ตลอดจน เสียค่าใชจ่้ายใน

การใช้บริการมากว่าตามไปด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาวดล นววรพงษ์ (2552) พบว่า 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ และอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการนวดแผนโบราณ ในวดัโพธ์ิ

ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2.4.2  ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยกับปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดบริการ 7Ps พบวา่  

ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาดมีความ สัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใชบ้ริการทั้ง 3 ดา้น คือ1) ความถ่ีในการใชบ้ริการ 2) ระยะในการใชบ้ริการ และ 3) 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ความสะดวกสบายท่ีสามารถ              ใชบ้ริการไดง่้าย 

เพราะมีสาขากระจายอยูท่ ัว่ไป หรือ มีการบริการนวดนอกสถานท่ี หรือ การจดัส่งเสริมการตลาดไม่

วา่จะเป็นการสะสมคะแนน การแจกของท่ีระลึก การให้พนกังานคอยให้คาํปรึกษาแนะนาํการนวด 

จะทาํให้ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการทั้ง 3 ดา้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกรทิพย ์จนัทร์แจง้ 

(2552) พบวา่ การจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพในจงัหวดั

นนทบุรี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ คอทเลอร์ (Kotler, 

1977, P.172) ท่ีกล่าวว่า การจดัจาํหน่าย (Distribution or Place) เช่น การจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ให้

ทัว่ถึงเพื่อให้ความสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือว่าเป็นการกระตุ้นความต้องการซ้ือ และการส่งเสริม

การตลาด เช่น การโฆษณาสมํ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังาน การลดแลกแจกแถม การ

สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลทัว่ไป ถือเป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือเช่นกนั 

ปัจจัยด้านสิงแวดล้อมทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กับระยะเวลาและ

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ หากผูป้ระกอบการจดัสิงแวดลอ้มทางกายภาพ ใหมี้

ความรู้สึกอบอุ่นสะดวกสบาย พร้อมท่ีจะให้บริการอยู่ตลอดเวลา เม่ือผูใ้ชบ้ริการมาใชบ้ริการก็จะ
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เพลิดเพลินและส่งผลให้ระยะเวลาในการใชบ้ริการในแต่ละคร้ังนานข้ึน และยอมท่ีจะจ่ายค่าใชจ่้าย

ในการใช้บริการท่ีนานข้ึนนั้ น แต่จะไม่ส่งผลต่อความถ่ีในการใช้บริการ ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ          

การจะใช้บริการบ่อยคร้ังนั้นข้ึนอยู่กับอาการเม่ือยล้า เจ็บปวดจากการทาํงาน เพื่อรักษาอาการ

ดงักล่าวมากกว่า หากผูใ้ช้บริการยงัไม่มีอาการก็คงยงัไม่มาใช้บริการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

สุชาดา กิตินาม (2551) ด้านสถานท่ีและทาํเล ผูใ้ช้บริการให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ 

สถานท่ีหาพบได้ง่าย จอดรถสะดวก ตกแต่งสถานท่ีสวยงาม สะอาด ทนัสมยั จาํนวนสาขาท่ีใช้

บริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูใ้ช้บริการให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ เเละคณะ (2552, น.142) ท่ีกล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคกบัส่ิงแวดลอ้ม

ท า ง ก า ย ภา พ  (customer behavior and physical evidence) ก า รจัดก า รกับ ส่ิ ง แวดล้อม ท่ี เ ป็ น

องค์ประกอบของการบริการท่ีเป็นรูปธรรมและสามารถจับต้องได้ เช่น การตกแต่งสถานท่ี             

ชุดเคร่ืองแบบพนกังาน ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ เป็นตน้ ให้ตรงกบัความตอ้งการของตลาด 

และไม่ขดักบัส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 

ปัจจยัด้านกระบวนการมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใช้บริการ และ

ระยะเวลาในการใชบ้ริการ ทั้งน้ีเป็นเพราะ เม่ือกระบวนการบริการเป็นท่ียอมรับไดม้าตรฐาน จะมา

ใชเ้ม่ือไรก็ไดรั้บการบริการคงเส้นคงวา จะส่งผลต่อความถ่ีในการใชบ้ริการและระยะเวลาในการใช้

บริการในแต่ละคร้ัง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ฟิลลิป ค็อตเล่อร์ (Kotler, 2003), ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

และคณะ (2552. น, 434) กล่าวว่า ธุรกิจบริการนั้ นจํา เป็นต้อมีการวางระบบและออกแบบ

กระบวนการให้บริการเป็นอย่างดี มีขั้ นตอนท่ีอํานวยความสะดวกให้กับลูกค้ามากท่ีสุด  

กระบวนการของการบริการท่ีดีจึงควรมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงไม่สอดคล้องกบั

งานวจิยัของ กรทิพย ์จนัทร์แจง้ (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกร้านนวดแผน

ไทยเพื่อสุขภาพของผู ้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี พบว่า  ด้านกระบวนการให้บริการไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพในจงัหวดันนทบุรีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ และด้านราคา มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใช้

บริการ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ หากมีผลิตภณัฑก์ารนวดท่ีหลากหลายเหมาะสมต่ออาการเจ็บปวด หรือ 

การผอ่นคลายของผูใ้ชบ้ริการ ประกอบกบัราคาท่ีเหมาะสมแลว้ อาจทาํให้ผูใ้ชบ้ริการมาใชบ้ริการ

บ่อยคร้ังมากข้ึน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ คอทเลอร์ (Kotler, 1977, P.172) ท่ีกล่าววา่ การออกแบบ

ผลิตภณัฑ์ให้สวยงาม และการกาํหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์โดยพิจารณาจากลูกคา้

เป้าหมาย ทั้งสองส่ิงน้ีเป็นส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) ท่ีนกัการตลาดสามารถ

ควบคุมและตอ้งจดัใหม้ากข้ึน อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จกัร์กฤษณ์ เหลืองถาวรพจน์ และ 
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สิงหา บอระเพชร (2551) การตดัสินใจเลือกใช้บริการการนวดท่ีร้านนวดแผนไทยหรือท่ีสปาโดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีผูใ้ชบ้ริการให้ความสําคญัมาก คือ ดา้นความหลากหลายของ

การใหบ้ริการ เช่น มีบริการนวดเทา้ นวดตวั นวดประคบสมุนไพร อบตวัดว้ยสมุนไพร ดา้นราคา ท่ี

ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสาํคญัมาก คือ ราคามีความเหมาะสมกบับริการ 

ปัจจยัดา้นบุคลากร (พนกังานนวด) มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาในการใช้

บริการ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพนกังานนวดหรือหมอนวดของสถานบริการนวดแผนไทยทีวดัพระเชตุ

พนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหารนั้นไดรั้บการคดัสรร จากสถานประกอบการเป็นอยา่งดี ทาํให้

พนกังานนวดสามารถแนะนาํให้ผูใ้ชบ้ริการนวดเพิ่มเติมเพื่อแกอ้าการท่ีตนเป็น หรืออาจเป็นเพราะ

ผูใ้ช้บริการเม่ือได้นวดกับพนักงานนวดแล้วรู้สึกว่าตนมีความรู้สึกสบายตัวข้ึน จึงอาจทาํให้

ระยะเวลาในการใชบ้ริการนานข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ เเละคณะ (2552, 

น. 142) ท่ีกล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคกบับุคลากร (customer behavior and people) เป็นกระบวนการ

คดัสรร เลือกสรรกลุ่มคนท่ีเหมาะสมกบัการทาํงาน สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกรทิพย ์จนัทร์แจง้ (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ี

มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี พบว่า 

ดา้นบุคลากรมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพในจงัหวดันนทบุรี อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

จากการศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ

นวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร ผูว้จิยัสรุปแนวคิดเป็นขอ้เสนอแนะ

เพื่อการนาํไปใชแ้ละขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี  

 

3.1  ข้อเสนอแนะเพือ่การนําไปใช้ 

3.1.1  พฤติกรรมของผู้ ใช้บริการ จากผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็น

คนวยัทาํงานมีช่วงอายุระหว่าง 36-55 ปี ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีรักษ์สุขภาพ ซ่ึงอาจมีอาการปวดเม่ือยและ

เหน่ือยลา้จากการทาํงาน จึงไดห้นัมาใชบ้ริการนวดแผนไทย ทั้งน้ีการมาใชบ้ริการของผูใ้ช้บริการ

ส่วนมากจะมาใช้บริการกบัเพื่อน ซ่ึงในบางคร้ังเพื่อนอาจข้ึนไปใชบ้ริการนวดแผนไทยดว้ย หรือ 

อาจไม่ไดข้ึ้นไปใชบ้ริการ ซ่ึงทั้งสองกรณีทาํใหต้อ้งมีการนัง่คอยกนัในขณะท่ีผูห้น่ึงข้ึนไปใชบ้ริการ 

กอปรกบัผูใ้ช้บริการท่ีมาใช้บริการนั้นเคยใช้บริการมาแลว้มากกว่า 5 คร้ัง ซ่ึงถือว่าเป็นการมาใช้
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บริการซํ้ า แสดงวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ ดงันั้น ทางสถานบริการควรจดัท่ีนัง่

คอย พร้อมทั้งเคร่ืองอาํนวยความสะดวกต่างๆ ไวค้อยตอ้นรับ หรือจดัมุมขายนํ้ าด่ืม เบเกอร่ี ซ่ึงเป็น

การเพิ่มรายได้อีกทางหน่ึงของสถานบริการ หรือจัดมุมอินเทอร์เน็ต จัดมุมหนังสือ จัดมุดดู

ภาพยนตร์ ฟังเพลง เพราะการนัง่รอคอยในบางคร้ังใชเ้วลามากกวา่ 2 ชัว่โมง นอกจากน้ีผลการวจิยั

ยงัพบว่า ระยะเวลาท่ีใช้บริการส่วนมาก จะมาใช้เวลาในช่วงเวลา 14.00-17.00 น. เป็นส่วนใหญ่ 

ดงันั้นทางสถานประกอบการควรเตรียมหมอนวด ใหม้ากกวา่ ช่วงเวลาอ่ืน เพื่อใหเ้พียงพอกบัความ

ตอ้งการใช้บริการ ทั้งน้ีอาจจดัหาพนักงานชัว่คราวมาบริการเพื่อให้พอเพียงกบัการบริการลูกคา้

สําหรับช่วงเวลา 8.00-10.30 น. ท่ีมีผูใ้ช้บริการน้อยมากนั้น สถานประกอบการอาจจดัรายการ

ส่งเสริมการขาย เช่น การสะสมแตม้เพื่อแลกเป็นการนวดฟรี หรือ การลดราคาในช่วงเวลาดงักล่าว 

เพื่อเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการใชบ้ริการในช่วงเวลานั้นมากข้ึน โดยเนน้กลุ่มพอ่บา้นแม่บา้นท่ีมีเวลา

มาใช้บริการในเวลาดงักล่าว ส่วนพนกังานบริษทัเอกชน ท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้กลุ่มใหญ่ สถานบริการ

ควรจดัรายการเพื่อรักษาฐานลูกคา้กลุ่มน้ีไว ้ เพราะเป็นกลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการค่อนสูง 

ตลอดจนระยะเวลาและค่าใช้จ่ายในการใชบ้ริการสุงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ โดยอาจจดัรายการส่งเสริมการ

ขายสะสมยอดการใชบ้ริการเพื่อนาํมาเป็นส่วนลด หรือ ใชบ้ริการครบ 10 ชัว่โมง ไดรั้บบริการนวด

ฟรี 1 ชัว่โมง เพื่อสร้างความประทบัใจใหแ้ก่ลูกคา้  

3.1.2  ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 7Ps  จากผลการวิจยั พบว่า สถานบริการ

นวดแผนไทยวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร ไดด้าํเนินการตามหลกัวชิาการ ดงันั้น 

ผูท่ี้สนใจจะประกอบธุรกิจนวดแผนไทย สามารถนาํไปศึกษาพฒันาต่อยอดเป็นแบบอย่างในการ

ดาํเนินธุรกิจได้ แต่ทั้งน้ีผูว้ิจยัขอเสนอแนวทางการในจดัทาํแผนการตลาดสําหรับส่วนประสม

การตลาดบางรายการ ดงัน้ี 

1)  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ กลุ่มผูใ้ช้บริการร้อยละ 60 มาใช้บริการนวดแผน

ไทย มากกว่าการนวดแบบอ่ืนๆ เช่น นวดนํ้ ามนัสมุนไพร นวดแบบประคบ ดังนั้นควรเตรียม

บุคลากร ให้มีความพร้อมในการบริการนวดแผนไทยทั้งทางดา้นความรู้ความชาํนาญทางดา้นการ

นวด หรือ การให้บริการแบบมืออาชีพของพนกังานตอ้นรับ อีกทั้ง ตอ้งเตรียมอุปกรณ์ในการนวด

แผนไทยให้เพียงพอและพร้อมกบัการให้บริการ ทั้งน้ีผูใ้ช้บริการให้ความสําคญัต่อผลิตภณัฑ์การ

นวดของวดัโพธ์ิท่ีมีหลากหลายโปรแกรมถือว่าเป็นจุดแข็ง ดงันั้นควรรักษามาตรฐาน หรือ คง

โปรแกรมการนวดไว ้หรือ อาจเพิ่มโปรแกรมการนวดท่ีคิดวา่มีประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการ เพื่อสร้าง

ความอยากทดลองใชใ้หก้บักลุ่มผูใ้ชบ้ริการทั้งรายใหม่ และ รายเก่า 

2) ปัจจัยด้านราคา ควรกาํหนดราคาไม่ควรแพงเกินไป  เพราะผลการวิจยั 

พบวา่ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีจาํนวนมากถึงร้อยละ 38.8 มีรายไดไ้ม่ถึง 20,000 บาท และอตัรา
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ค่าบริการท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนันั้นก็ยงัเป็นราคาท่ีผูใ้ชบ้ริการรับไดเ้พราะผูใ้ชบ้ริการส่วนมากจ่ายค่าใช้

บริการคร้ังหน่ึงไม่เกิน 600 บาท อาจไม่จาํเป็นตอ้งปรับลดราคา หรืออาจใชก้ลยทุธ์ดา้นราคาไปช่วย

กระตุน้การใชบ้ริการในช่วงเวลาท่ีมีผูใ้ชบ้ริการนอ้ย โดยจดักิจกรรมลดราคาโดยจดัเป็นช่วง happy 

hour 8.00-10.00 น. ของวนัจนัทร์-วนัศุกร์  

3)  ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ ประทบัใจและ 

พึงพอใจต่อการให้คาํแนะนาํของทั้งพนกังานตอ้นรับและพนกังานนวด ดงันั้น สถานประกอบการ

ยงัไม่มีความจาํเป็นในการจดัทาํรายการส่งเสริมการขายใดๆ เพื่อเป็นการกระตุน้การใชบ้ริการ แต่

คงตอ้งรักษาระดบัมาตรฐานในการให้คาํปรึกษาแนะนาํอยา่งน้ีต่อไป แต่ถา้หากตอ้งการกระตุน้ใน

ช่วงเวลาท่ีมีผูใ้ชบ้ริการนอ้ยก็ควรทาํการโฆษณา ลงข่าวหรือประชาสัมพนัธ์ บนเวบ็ไซต ์หรือ บน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายไดรั้บทราบวา่ หากมาในช่วงเวลาดงักล่าว จะมีการ

แจกบตัรลดราคา หรือ สะสมแตม้ครบตามจาํนวนจะไดรั้บการบริการฟรี 1 คร้ัง  

4)  ด้านบุคลากร พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญัในการคดัเลือกพนกังานทั้งพนกังานบริการตอ้นรับ

ส่วนหน้า และพนักงานนวด ถึงแมว้่าการบริการของบุคลากรในปัจจุบนัจะเป็นท่ียอมรับของ

ผูใ้ช้บริการในเร่ืองการบริการ และการนวด สถานบริการก็ควรต้องรักษาระดับมาตรฐานการ

ฝึกอบรมทั้งทางดา้นทกัษะการนวด และดา้นการบริการใหก้บัพนกังานต่อไป ทั้งดา้นประสบการณ์ 

ความชาํนาญ และฝีมือในการนวด พนกังานทุกส่วนควรมีมารยาทและความซ่ือสัตย ์ทั้งน้ีอาจทาํการ

ทดสอบทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบติัก่อนรับเขา้ทาํงาน นอกจากน้ี ควรรักษาบุคลากรในปัจจุบนัให้อยู่

กบัสถานบริการดว้ยการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานและสร้างความจงรักภกัดีต่อกิจกรรม เพราะ

งานนวดแผนไทยเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามสามารถเฉพาะตวั การฝึกฝน การมีประสบการณ์ ซ่ึงอาจถูก

ชกัจูงไปทาํงานท่ีใหม่ไดง่้าย และควรจดัให้มีการประชุมเป็นประจาํเพื่อแจง้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ

ใหบ้ริการท่ีเกิดข้ึนกบัลูกคา้  

5)  ด้านการให้บริการของพนักงานนวด พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ไม่ได้

ระบุว่าจะใช้บริการนวดกบัพนักงานนวดคนใด ดงันั้นสถานบริการ ควรฝึกทกัษะการนวดให้มี

มาตรฐาน โดยการจดัให้มีการฝึกอบรมฝึกเทคนิคในการนวด มารยาทในการบริการและหลกัการ

บริการตลอดจนวิธีการติดต่อส่ือสารพูดคุยกบัลูกคา้เพื่อสร้างความประทบัใจให้กบัผูใ้ชบ้ริการเพื่อ

จะไดเ้รียกใชบ้ริการกบัพนกังานนวดท่านนั้นเสมอ เพราะการท่ีผูใ้ชบ้ริการ ติดใจในการบริการและ

ทกัษะการนวดของพนกังานนวด จะเป็นการกระตุน้การกลบัมาใชบ้ริการซํ้ าไดอี้ก 

6) ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ จากผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ช้บริการให้

ความสําคญัอยู่ในระดบัมากในเกือบทุกดา้นโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้นขนาดเตียงท่ีใช้อยู่นั้นมีความ
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เหมาะสมกับการให้บริการ  ดังนั้ น ควรให้ความสําคัญในการกําหนดนโยบายตรวจสอบ

ควบคุมดูแลใหมี้ความสะอาดอยูเ่สมอ เช่น เม่ือบริการลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการเสร็จเรียบร้อยแลว้ให้เปล่ียน

ปลอกหมอน ผา้ปู ทุกคร้ัง สถานบริการอาจมีการปรับปรุงซ่อมแซมทั้งภายในและภายนอกอยู่เสมอ

เพื่อใหเ้กิดความแตกต่างและสร้างภาพลกัษณ์ สร้างบรรยากาศท่ีดีในการใหบ้ริการ มีความเงียบสงบ

เป็นสวดตวั หรืออาจจดัทาํห้องนวดพิเศษเพื่อความเป็นส่วนตวั จะช่วยให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจ

ในการใช้บริการมากข้ึน และในส่วนของเส้ือผา้ท่ีมีไวบ้ริการให้ลูกคา้เปล่ียนก็เช่นเดียวกนั ควรมี

นโยบายตรวจสอบ ควบคุมดูแลเร่ืองความสะอาดของเส้ือผา้ท่ีมีไวบ้ริการอยา่งเขม้งวด และเส้ือผา้ท่ี

มีไวบ้ริการนั้นควรมีทั้ง กางเกง และ เส้ือ และตอ้งเป็นแบบเหมาะสมกบัการนวดแผนไทย ดงันั้น 

สถานบริการภายในบริเวณวดั ควรปรับปรุงให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย โดยท่ีพกัคอยระหวา่ง

รอรับการบริการ ควรจดัให้เหมาะสมเป็นสัดส่วนและปรับเปล่ียนระบบปรับอากาศให้มีอากาศการ

ถ่ายเทสะดวก เพื่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ ตลอดจนรักษาคุณภาพเร่ืองความสะอาดของ

อุปกรณ์เคร่ืองใชใ้นการบริการนวดใหเ้ป็นท่ีพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอยา่งน้ีตลอดไป 

3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

3.2.1  ควรศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การใชบ้ริการ โดยการใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ เพราะทาํใหส้ามารถลงลึกในรายละเอียดไดม้ากตามท่ี

ตอ้งการ โดยอาจใชว้ธีิการสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์เชิงลึก 

3.2.2  ควรศึกษาเปรียบเทยีบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps ท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการใชบ้ริการ โดยศึกษากบัสถานบริการท่ีข้ึนทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อจะได้

เห็นภาพองคร์วมของธุรกิจบริการนวดแผนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  

3.2.3  ควรศึกษาการดําเนินธุรกิจสปา ด้านพฤติกรรมการใช้บริการ เพราะเป็น

ธุรกิจท่ีสามารถดาํเนินการควบคุมไปกบัการบริการนวดแผนไทยได ้ 
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