
บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการนวดแผนไทยในวดั

พระเชตุพนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร การวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปลความหมายของผล

การวเิคราะห์ขอ้มูลของผูว้จิยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 

1.  สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

X  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 

SD. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

% แทน ร้อยละ (Percentage) 

H0 แทน สมมติฐานแสดงขอ้ความท่ีเป็นกลางโดยระบุถึงความสัมพนัธ์ของ

ตวัแปรวา่เท่ากนัหรือไม่แตกต่างกนั (null hypothesis) 

Ha แทน สมมติฐานแตกต่างหรือตรงขา้มกบัสมมติฐานหลกัหรือแตกต่างกนั 

(alternative hypothesis) 

r แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของสเปียร์แมน (Spearman Correlation) 

χ2 แทน การทดสอบความเป็นอิสระต่อกนั หรือการทดสอบไคสแควร์  

(Chi-square test) 

Sig. แทน ค่าความน่าจะเป็น (ระดบันยัสาํคญั) 

* แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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2.  การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัน้ี ผูว้จิยันาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  

ส่วนท่ี 1 การวิจยัเบ้ืองตน้โดยการสัมภาษณ์พฤติกรรมการใชบ้ริการในวดัพระเชตุพน

วมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ใชบ้ริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร 

ผลการวเิคราะห์เป็นดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 การวิจัยเบือ้งต้นโดยการสัมภาษณ์พฤติกรรมการใช้บริการในวัดพระเชตุพน

วมิล มังคลารามราชวรมหาวหิาร  

ผลการศึกษา พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 3 คน เพศหญิง จาํนวน 2 

คน อายุระหว่าง 20-30 ปี จาํนวน 4 คน ท่ีเหลือมีอายุมากกว่า 50 ปี จาํนวน 1 คน มีรายไดสู้งกว่า 

40,000 บาท จาํนวน 2 คน ไม่เกิน 40,000 บาท จาํนวน 3 คน จบการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี 2 คน 

ระดบัปริญญาตรี 2 คนและสูงกวา่ปริญญาตรี 1 คน สาเหตุท่ีมาใชบ้ริการนวดแผนไทยเพราะปวด

เม่ือยตามร่างกาย จาํนวน 4คน และนวดเพื่อผอ่นคลาย จาํนวน 1 คน มาใชบ้ริการเดือนละ 2-3 คร้ัง 

จาํนวน 3 คน และสัปดาห์ละคร้ัง จาํนวน 2 คน รู้จกันวดแผนไทยจากการแนะนาํของเพื่อนจาํนวน  

4 คน และจากการออกงานแสดงสินคา้ จาํนวน 1 คน  

ผลการวเิคราะห์คาํสัมภาษณ์เป็นดงัน้ี 

1.  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

การบริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร              

มีผลิตภณัฑท่ี์หลากหลายเพื่อรองรับการให้บริการแก่ผูม้าใชบ้ริการ เช่น การนวดตวั การนวดฝ่าเทา้ 

การนวดสปา การนวดนํ้ ามนัหอมระเหย ผูใ้ช้บริการสามารถเลือกวิธีการนวดและระยะเวลาใน     

การนวดไดต้ามความตอ้งการ  ผูใ้ห้สัมภาษณ์คิดวา่เพียงพอและเหมาะสมกบัการบริการ เช่น นวด

ผอ่นคลาย 1 ชัว่โมง นวดฝ่าเทา้ 30 นาที เป็นตน้ 

 

“มี [โปรแกรมการนวด] ให้เราเลือกหลายๆ อย่างมากน้อยแล้วแต่

สะดวก แต่ก็พอจะรู้แบบถา้ชัว่โมงเดียว บางทีก็ยงันวดไม่ครบ ตอ้ง

นวดชัว่โมงคร่ึง สองชัว่โมงก็แลว้แต่วา่ใครจะมีเวลา”  

(ผูใ้หข้อ้มูล A2 สัมภาษณ์เม่ือ 29 พฤศจิกายน 2558) 
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การนวดแผนไทยท่ีวดัโพธ์ิ มีอยู ่2 ประเภท คือ 1) นวดเพื่อผอ่นคลาย และ 2) นวด

เพื่อบรรเทาอาการเจ็บป่วย ซ่ึงลกัษณะการนวดทั้ง 2 ประเภทนั้นคลา้ยคลึงกนั ต่างกนัตรงการนวด

บรรเทาอาการเจบ็ป่วย จะเนน้จุดท่ีมีอาการเป็นพิเศษ 

1.1  การนวดเพื่อผ่อนคลาย ผูใ้ห้สัมภาษณ์มานวดเพื่อผ่อนคลายกลา้มเน้ือ ความ

เม่ือยลา้ ความเครียด มุ่งเนน้ดา้นการส่งเสริมสุขภาพทางกายและจิตใจให้อยูใ่นภาวะท่ีสมบูรณ์ ทาํ

ให้มีการไหลเวียนของเลือดไปทัว่ร่างกาย ยึดเส้นเอ็นท่ีตึงให้หย่อนลง ทาํให้กลา้มเน้ือท่ีตึงเครียด

จากอิริยาบถในการทาํงานประจาํวนัผอ่นคลายลง 

 

“...เคยมานวดอยู่แลว้ก็ดี ราคาดี คุณภาพดี นวดเพื่อผ่อนคลาย นวด

เพื่อสุขภาพแลว้ก็ผอ่นคลาย”   

(ผูใ้หข้อ้มูล A2 สัมภาษณ์เม่ือ 29 พฤศจิกายน 2558) 

 

1.2  การนวดบรรเทาอาการเจบ็ป่วย ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีความพงึพอใจต่อการนวดเป็น

อยา่งมาก เพราะสามารถสนองตอบความตอ้งการในการบรรเทาอาการเจ็บป่วยดว้ยโรคประจาํตวัท่ี

เป็นมานาน  

“ส่วนตวัเป็นขอ้เข่าเส่ือม มนัจะบวมชํ้ าเจ็บมาก ... ตอนน้ี ดีข้ึนเยอะ

แลว้ คือตอนแรกงอเข่าไม่ไดม้นัตึงไปหมด ก็เดินลาํบาก ...”  

(ผูใ้หข้อ้มูล A4 สัมภาษณ์เม่ือ 4 ธนัวาคม 2558) 

 

ดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ พบวา่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์คิดวา่การนวดแผนไทยของวดั

โพธ์ิ มี ความแตกต่างจากการนวดแผนไทยท่ีสถานบริการอ่ืนๆ เพราะเช่ือวา่การนวดแผนไทยท่ีวดั

โพธ์ิเป็นการนวดตน้แบบ และฝึกอบรมคนนวดอยา่งถูกตอ้ง และยงัไดรั้บการยอมรับมาตั้งแต่คร้ัง

โบราณ จากร่องรอยประวติัศาสตร์ รูปป้ันฤๅษีดดัตน อีกทั้งยงัไดรั้บการยกยอ่งยอมรับจากองคก์าร

ยเูนสโก (UNESCO) ประกาศข้ึนทะเบียนจากรึกวดัโพธ์ิ  

 

“ของท่ีอ่ืนแต่ไม่ไปใช้ เพราะว่าไม่เช่ือมัน่วิธีการนวด คือมนัมนัมีหลายๆ 

ชมรมการนวดแผนไทย หลายสํานกั ท่ีอ่ืนเราก็ไม่เคยไดย้ิน … อนัน้ีเป็นแผน

โบราณท่ีมีมาตรฐาน เพราะวา่เขาตั้งมานานแลว้ ก็ไม่ไปใชท่ี้อ่ืน ก็มาใชท่ี้น้ี” 

(ผูใ้หข้อ้มูล A3  สัมภาษณ์เม่ือ 29 พฤศจิกายน 2558) 

2.  ปัจจยัดา้นราคา (Price) 
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อตัราค่าบริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหารจาก

การสัมภาษณ์พบวา่ ทางสถานบริการกาํหนดค่าบริการหลายระดบัราคา ข้ึนอยูก่บัประเภท      การ

นวด และระยะเวลาการนวด เช่น นวดตวั ชั่วโมงละ 260 บาท นวดฝ่าเท้า ชั่วโมงละ 380 บาท 

เหตุผลท่ีทาํใหน้วดฝ่าเทา้มีราคาสูงกวา่ เพราะนวดฝ่าเทา้ตอ้งใชอุ้ปกรณ์การนวดและเคร่ืองประกอบ

อ่ืน ๆ เช่น นํ้ ามนั โลชัน่ ฯลฯ ในการนวดจึงส่งผลให้ราคานวดฝ่าเทา้สูงกว่า ทางสถานบริการได้

แสดงราคาไวท่ี้เคาน์เตอร์  
 

“ราคาเขาติดอยูท่ี่เคาน์เตอร์ เราอยากจ่ายแค่ไหนมีเวลาแค่ไหนก็จ้ิมๆ ไป”  

(ผูใ้หข้อ้มูล A2 สัมภาษณ์เม่ือ 29 พฤศจิกายน 2558) 

 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นวา่ ราคาท่ีทางสถานบริการนวดแผนไทยท่ีวดัโพธ์ิ

คิดนั้นเป็นราคาท่ีสมเหตุสมผล เม่ือเปรียบเทียบคุณภาพการนวดกบัราคาท่ีจ่ายไป ผูใ้ห้สัมภาษณ์

ยอมรับได ้
 

“คือท่ีอ่ืนท่ีเป็นสถานบริการเราไม่แน่ใจ เขาอาจจะถูกกวา่น้ีนิดหน่อย 

แลว้หมอนวดท่ีมานวดท่ีบา้น 300 บาท ท่ีน่ี 260 ก็คิดวา่ พอรับได”้  

(ผูใ้หข้อ้มูล A1   สัมภาษณ์เม่ือ 29 พฤศจิกายน 2558) 
 

เม่ือถามเก่ียวกบัการปรับราคา เพิ่มราคาสูงกว่าปัจจุบนัผูใ้ห้สัมภาษณ์แสดงความ

คิดเห็นวา่ ราคาไม่ควรเกินกวา่ 300 บาท หรือไม่ควรเกิน 10% 
 

“หลกัๆ ก็ไม่ควรจะเกิน 300 นะ”  

(ผูใ้หข้อ้มูล A3  สัมภาษณ์เม่ือ 29 พฤศจิกายน 2558) 
 

เม่ือถามวา่ หากทางสถานบริการ ปรับราคาข้ึนมากกวา่ 10% ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คิดวา่

คงตอ้งพิจารณาใหม่วา่จะมาใชบ้ริการนวดต่อไปหรือไม่ 
 

“ปรับราคาแบบโหดร้าย 10%  ข้ึนแบบน้ี ... มนัก็ตอ้งสมเหตุสมผล 

เพราะวา่สภาพขา้งนอก ตอนบ่ายๆ รถมนัก็ติด มนัไม่ไดม้าง่าย” (ผูใ้ห้

ขอ้มูล A4 สัมภาษณ์เม่ือ 4 ธนัวาคม 2558) 
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เม่ือถามวา่ หากทางสถานบริการ ปรับลดราคาลง ผูใ้หส้ัมภาษณ์แสดงความคิดเห็น

วา่ ถึงแมว้า่จะมีการปรับลดราคาลงก็จะไม่ไดม้าใชบ้ริการบ่อยข้ึน แต่อาจจะเป็นการเพิ่มชัว่โมงนวด

แทน เพราะไม่สะดวกในการเดินทาง  

 

“อาจจะไม่บ่อยข้ึน มาอาทิตยล์ะคร้ังแต่ก็อาจจะเพิ่มเป็น 2 ชัว่โมง” 

(ผูใ้หข้อ้มูล A5 สัมภาษณ์เม่ือ 29 พฤศจิกายน 2558) 

 

3.  ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) 

ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายของสถานบริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวิมลมงั

คลาราม มีอยู่ 2 ลกัษณะ คือ 1) เป็นโรงเรียนตั้งอยู่นอกเขตวดัฯ เปิดให้บริการเช่นเดียวกบั  ในวดั 

และ 2) สถานบริการท่ีตั้งอยูใ่นวดัฯ ซ่ึงทั้งสองแห่งมีลกัษณะการดาํเนินกิจการ 
  

“มาท่ีวดัออกจะพลุกพล่าน และเดินไกล จอดรถไม่ได ้คิดวา่ในส่วน

ตรงวดั เขาควรจะทาํเป็นตวัอยา่งก็พอ ไม่ควรทาํเป็น Commercial ถึง

ขั้นนวด”  

(ผูใ้หข้อ้มูล A5  สัมภาษณ์เม่ือ 29 พฤศจิกายน 2558) 
 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ใช้บริการ ณ โรงเรียนนอกเขตวดั เพราะสะดวกสบาย และคน

พลุกพล่านนอ้ยกวา่ ซ่ึงทางสถานบริการไม่ไดท้าํโฆษณาประชาสัมพนัธ์ใดๆ วา่ มีการให้บริการ ณ 

โรงเรียนสอนนวดแผนไทยวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร นอกจากเจา้หนา้ท่ีจะพา

มา หรือ เคยมาใชบ้ริการแลว้เท่านั้น 
 

“สําหรับคนอ่ืน ก็ไม่มีใครรู้เหมือนกันนะ ถ้าไม่ใช่สายลึกว่าเขามี 

[สถานบริการนวดแผนไทย] ในซอยน้ี เพราะวา่คนในวดั [ผูใ้ชบ้ริการ

การนวด] เกินคร่ึงไม่รู้ ผมหน่ะ จริงๆ ผมก็ไม่รู้”  

(ผูใ้หข้อ้มูล A4 สัมภาษณ์เม่ือ 4 ธนัวาคม 2558) 

 

นอกจากน้ี การบริการนวดแผนไทยของวดัโพธ์ิยงัมีการให้บริการนวดนอกสถานท่ี

โดยการออกบูธตามสถานท่ีต่างๆ เพือ่อาํนวยความสะดวกในการใชบ้ริการใหแ้ก่ลูกคา้  
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“...วดัโพธ์ิเขาไปออกบธู แลว้เราก็ไปเจอท่ีท่ีตลาดนดั ทาํเนียบรัฐบาล 

แลว้เราก็ลองไปนวดดู....” 

(ผูใ้หข้อ้มูล A5 สัมภาษณ์เม่ือ 29 พฤศจิกายน 2558) 

 

4.  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

การส่งเสริมการตลาดสาํหรับการบริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลา

รามราชวรมหาวิหาร จากการสัมภาษณ์พบวา่ มีการดาํเนินการส่งเสริมการขายเพียงเล็กนอ้ยเท่านั้น 

ไม่มีการจดัทาํโฆษณาในส่ือหลกั เช่น โทรทศัน์ วทิย ุฯลฯ และการส่งเสริมการขาย  สาํหรับในส่วน

ท่ีถือไดว้า่ เป็นการส่งเสริมการตลาดทางหน่ึง คือ ผูใ้หส้ัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นวา่ ตนทราบวา่มี

การนวดแผนไทย ท่ีวดัโพธ์ิเพราะมีการออกบูธตลาดนดัท่ีทาํเนียบรัฐบาล จึงทดลองนวดและตามมา

นวดท่ีบริเวณวดัโพธ์ิเป็นประจาํ 

 

“พอดีมีอยูค่ร้ังหน่ึง ท่ีวดัโพธ์ิเขาไปออกบูธ แลว้เราก็ไปเจอท่ีท่ีตลาด

นดั ทาํเนียบรัฐบาล แลว้เราก็ลองไปนวดดูก็รู้ว่าท่ีน้ีเขามีนวดนะ ก็

เลยมานวดท่ีน่ี ตอนน้ีมานวดทุกอาทิตย”์  

(ผูใ้หข้อ้มูล A5 สัมภาษณ์เม่ือ 29 พฤศจิกายน 2558) 

 

เม่ือสอบถามความตอ้งการดา้นการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย  เช่น นวดครบ 5 

คร้ังแถมฟรี 1 คร้ัง หรือจดักิจกรรมอ่ืนๆ เพื่อเป็นการชกัจูงใหเ้กิดการใชบ้ริการนวดแผนไทยของวดั

โพธ์ิเพิ่มข้ึน พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์แบ่งเป็น 2 กลุ่ม กล่าวคือ กลุ่มท่ี 1 แสดงความคิดเห็นว่าการ

ส่งเสริมการขายไม่จาํเป็น การจดักิจกรรมส่งเสริมการขายไม่ไดเ้ป็นส่วนในการตดัสินใจในการใช้

บริการนวดแผนไทย เหตุผลหลักท่ีมานวดคือ มีความเช่ือว่าการนวดแผนไทยท่ีวดัโพธ์ินั้นมี

มาตรฐาน และสามารถตอบตอ้งการของตน ทาํใหไ้ม่สนใจเร่ืองการส่งเสริมการขาย 

 

“ไม่จาํเป็นนะ เพราะวา่ มนัอยูท่ี่มาตรฐานการนวดมากกวา่...”  

(ผูใ้หข้อ้มูล A5  สัมภาษณ์เม่ือ 29 พฤศจิกายน 2558) 

 

กลุ่มท่ี 2 แสดงความคิดเห็น หากมีการส่งเสริมการขายจะเป็นการดีสําหรับ

ผูใ้ชบ้ริการ  
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“ก็ดี ทุกคนชอบหมด คุณยงัชอบเลย ไปกินขา้วแลว้แถม คุณไม่ชอบ

เหรอ”  

(ผูใ้หข้อ้มูล A3 สัมภาษณ์เม่ือ 29 พฤศจิกายน 2558) 

 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนหน่ึงต้องการให้สถานบริการนวดแผนไทยจัดทาํโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์บนเวบ็ไซต ์หรือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อเป็นการแจง้ข่าวสารใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ

ได้ทราบถึงผลิตภณัฑ์ และการบริการ ซ่ึงอาจจดัทาํทั้งภาษาไทย และ ภาษาองักฤษ เพื่อดึงดูด

นกัท่องเท่ียวอีกทางหน่ึง 

 

“เขา [สถานบริการนวดแผนไทย] ตอ้งทาํให้มนัชดัเจนทาํ Facebook 

ทาํ web ทาํ link ทาํ viral อะไรก็ได ้... ทาํเป็นภาษาต่างประเทศ คน

ต่างประเทศเขาก็มาไดถึ้งจุดหน่ึง...ไปเปิดตามหา้งยงัได.้..” 

 (ผูใ้หข้อ้มูล A2 สัมภาษณ์เม่ือ 29 พฤศจิกายน 2558) 

 

5.  ปัจจยัดา้นบุคลากร (People) 

ปัจจยัดา้นบุคลากรของสถานบริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลาราม

ราชวรมหาวิหาร แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 1) พนกังานตอ้นรับ และ 2) หมอนวดแผนไทย ผลการ

สัมภาษณ์ พบว่า การบริการของพนกังานตอ้นรับไดม้าตรฐาน สามารถตอบสนองลูกคา้ไดดี้ และ

เป็นท่ียอมรับของผูใ้ชบ้ริการ   

 

“การตอ้นรับของพนกังาน....ก็โอเคนะ...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล A5 สัมภาษณ์เม่ือ 29 พฤศจิกายน 2558) 

 

การนวดของหมอนวดแผนไทยถือวา่เป็นจุดสําคญัในการสร้างความแตกต่างเหนือ

คู่แข่งขนั ผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวถึงขอ้ท่ีไม่ควรกระทาํของหมอนวดในระหว่างการให้บริการคือไม่

ควรพูดคุยสนทนากนัไม่ว่าจะด้วยภาษากลาง ภาษาทอ้งถ่ินหรือ ภาษาใดๆ ก็ตาม เพราะผูม้าใช้

บริการตอ้งการความสงบ ผอ่นคลาย พกัผอ่น  

 

“ก็จริงๆ เขา [หมอนวด] ก็ train มา ผมวา่ คนท่ีเขาถูกสอนมา เขาก็รู้

ระเบียบดีแลว้ ก็นอบนอ้มต่อคนนวดประมาณหน่ึง มีมารยาทไทย
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ดว้ยกนัทั้งนั้นแหละ ผมวา่นะ เออ แต่วนัหน่ึงท่ีผม ผมอยากจะบอก

เลยวา่อนัหน่ึงท่ีเขา [หมอนวด] ไม่ควรทาํแต่เขา [หมอนวด] ก็ทาํ ผม

บางคนเขาก็ไม่ถือนะ แต่บางคนเขาก็อาจจะไม่ชอบ คุณห้ามคุยกนั

ตอนนวดให้แขก”  

(ผูใ้หข้อ้มูล A4 สัมภาษณ์เม่ือ 4 ธนัวาคม 2558) 

 

6.  ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) 

กระบวนการให้บริการการนวดแผนไทยในวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม           

ราชวรมหาวิหาร เร่ิมตั้ งแต่เดินเข้ามาในบริเวณสถานประกอบการ จวบจนเสร็จส้ินการนวด         

ทางสถานบริการมีการวางระบบและออกแบบกระบวนการให้บริการเป็นอย่างดี กล่าวคือ              

เม่ือผูใ้ช้บริการเขา้มาติดต่อเพื่อขอรับบริการ เจา้หน้าท่ีตอ้นรับจะจดัคิวการบริการ ระหว่างนัง่รอ   

จะนาํนํ้ าด่ืมสมุนไพรมาบริการ เม่ือถึงคิวนวดของผูใ้ช้บริการ บุคลากรท่ีเป็นพนกังานนวดจะนาํ

รองเทา้แตะ และ เส้ือผา้มาให้ผูใ้ช้บริการเปล่ียน และนาํข้ึนไปยงัห้องบริการการนวด และเม่ือ

ผูใ้ช้บริการนวดเสร็จ พนกังานนวดก็จะนาํรองเทา้มาให้เปล่ียนคืน พร้อมกบั นาํนํ้ าด่ืมสมุนไพร    

มาบริการอีกคร้ังหน่ึง 

กระบวนการนวดของพนกังานนวด (หมอนวด) นั้น ผลการสัมภาษณ์ พบว่า การ

ให้บริการนวดแผนไทยท่ีวดัโพธ์ิเป็นท่ีน่าพอใจเม่ือเปรียบเทียบกบัการนวดแผนไทยกบัสถาน

บริการแห่งอ่ืนท่ีเคยใชบ้ริการ  

“ท่ีน่ี [สถานบริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลาราม

ราชวรมหาวหิาร] ค่อนขา้งดีถึงดีมาก ถา้เทียบกบัท่ีอ่ืน [สถานบริการ

นวดท่ีอ่ืน] ก็โอเคก็ดี”  

(ผูใ้หข้อ้มูล A2 สัมภาษณ์เม่ือ 29 พฤศจิกายน 2558) 

 

สําหรับขอ้คิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์ พบวา่ ดา้นกระบวนการนวด หากเป็นลูกคา้

ประจาํมานวดอยู่เสมอทุกสัปดาห์ หมอนวดท่ีนวดเป็นประจาํอยู่แล้วควรจาํได้ว่า ผูใ้ช้บริการมี

อาการอย่างไร ซ่ึงเป็นการเพิ่มมูลค่ากระบวนการของการให้บริการ ทาํให้ผูใ้ช้บริการไดรั้บความ

สนใจเป็นพิเศษเพราะหมอนวดจาํอาการของตนได ้

 

“เขา [หมอนวด] ควรจะตอ้งจาํไดว้า่เราเป็นโรคอะไร ไม่ควรใหเ้รานัง่

จ ํ้าจ้ีจ ํ้าไชบอกเขา [หมอนวด] วา่ น่ีใหเ้นน้ตรงน้ี นะ อะไรแบบน้ี ...”  
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(ผูใ้หข้อ้มูล A5 สัมภาษณ์เม่ือ 29 พฤศจิกายน 2558) 

 

7.  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  (Physical Evidence) 

ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพของสถานบริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวิมล       

มังคลารามราชวรมหาวิหาร มีการตกแต่งสวยงาม แบ่งเป็นสัดส่วน กล่าวคือ มีส่วนต้อนรับ

ผูใ้ชบ้ริการ ประกอบดว้ย ท่ีนัง่คอยการรับบริการ เคาน์เตอร์ติดต่อสอบถาม และการนดัคิว ตลอดจน

เร่ืองอ่ืนๆ มีการเปิดเคร่ืองปรับอากาศใหค้วามรู้สึกท่ีเยน็สบายใหก้บัผูรั้บบริการ  

เม่ือสอบถามเก่ียวกบัการตกแต่งสถานท่ี พบวา่ การตกแต่งสถานท่ี จดัท่ีนัง่สําหรับ

ลูกค้ามีความสะดวกสบาย และการจัดสถานท่ี (ห้องนวด) เพื่อใช้สําหรับการให้บริการอย่าง

เหมาะสม 

“สถานท่ีเขาก็โอเคนะ เป็นห้องแอร์ สบายๆ ดี”  

(ผูใ้หข้อ้มูล A5 สัมภาษณ์เม่ือ 29 พฤศจิกายน 2558) 
 

ดา้นอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้นการบริการ เช่น เส้ือ กางเกง ผา้ สาํหรับเปล่ียน หรือ ผา้ปู

ท่ีนอน ปอกหมอน มีความสะอาด และเปล่ียนใหม่ในการนวดทุกคร้ัง  
 

“คิดวา่สะอาดนะ เห็นเขาเอาของใหม่มาให ้ซกัแลว้”  

(ผูใ้หข้อ้มูล A5 สัมภาษณ์เม่ือ 29 พฤศจิกายน 2558) 
 

บรรยากาศภายใน เช่น การเปิดเพลงเพื่อให้มีสร้างบรรยากาศเพื่อสร้างความผ่อน

คลายใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ตอ้งการใหส้ถานบริการนวดแผนไทย วดัโพธ์ิเปิดเพลง

คลอ เพราะจากประสบการณ์ในการไปใช้บริการท่ีอ่ืน มีการเปิดเสียงเพลงคลอ ซ่ึงมีความรู้สึก        

ท่ีดีกวา่ไม่เปิดเพลง ซ่ึงเป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการใชบ้ริการนวดแผนไทย 
 

 “… อนัหน่ึงท่ีเขา [สถานบริการนวดแผนไทยในวดัโพธ์ิ] ไม่เหมือน

ท่ีอ่ืน สงดัมาก ไม่มีเพลงเบาๆ บางคนก็อาจเครียดไปรึป่าวก็ไม่รู้ ...”  

(ผูใ้หข้อ้มูล A2 สัมภาษณ์เม่ือ 29 พฤศจิกายน 2558) 

สําหรับผูท่ี้ขบัรถมาใชบ้ริการพบวา่ ในกรณีท่ีนาํรถยนตส่์วนตวัมาใชบ้ริการจะหา

ท่ีจอดรถค่อนขา้งลาํบาก เพราะทางวดัมีท่ีจอดรถจาํนวนจาํกดั และมีผูใ้ชจ้าํนวนมาก ส่งผลให้การ

หาท่ีจอดรถไม่สะดวกสบายเท่าท่ีควร  
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“มนัไม่มีท่ีจอดรถ เราตอ้งนัง่รถเมลม์า หาท่ีจอดรถยาก”  

(ผูใ้หข้อ้มูล A5 สัมภาษณ์เม่ือ 29 พฤศจิกายน 2558) 

 

ส่ิงท่ีควรปรับปรุงดา้นกายภาพพบว่า การให้ผูใ้ช้บริการถอดรองเทา้ไวด้า้นหน้า 

ถือวา่เป็นทศันอุจาดและบางคร้ังอาจมีการผดิพลาดในการในรองเทา้ท่ีไม่ใช่ของตนเองไป  

 

“ไม่ควรให้คนมาถอดรองเทา้ดา้นหน้าเต็มไปหมด มนัไม่สวยหาวิธี

เหอะ อาจจะบอกว่าโอเค  หรืออาจจะมัว่เอาของเขาไป เขา้ใจว่าคน

ไทย บา้นไทย ไม่ใส่รองเทา้ ท่ีน้ีมนัแบบเป็นใช่มั้ย ท่ีใหบ้ริการ คนไม่

มาก ...ถอดรองเทา้ อิเหระ เขระขระ ขโมยไปคุณจะรับผิดชอบมั้ย” 

(ผูใ้หข้อ้มูล A2 สัมภาษณ์เม่ือ 29 พฤศจิกายน 2558) 

 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่  

ตอนท่ี  1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทย 

ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการ

เลือกใชบ้ริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวมิลมงัคราราม ราชวรมหาวหิาร 

 

ตอนที ่ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ 

ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และรู้จกันวดแผนไทยท่ีวดัโพธ์ิจากท่ีใด โดย

ใชค้่าความถ่ี (frequency) และร้อยละ (percentage) 
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ตารางท่ี 4.1 จาํนวนร้อยละของลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

(n=400) 

ลกัษณะข้อมูลทัว่ไป 
จํานวน  

(คน) 

ร้อยละ  

(%) 

เพศ   

ชาย 155 38.8 

หญิง 245 61.3 

รวม 400 100.0 

อายุ   

นอ้ยกวา่ 25 ปี 15 3.8 

25-35 ปี 65 16.3 

36-45 ปี 143 35.8 

46-55 ปี 122 30.5 

มากกวา่ 55 ปี 55 13.8 

รวม 400 100 

ระดบัการศึกษา   

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 173 43.3 

ปริญญาตรี 208 52.0 

สูงกวา่ปริญญาตรี 19 48.8 

รวม 400 100 

สถานภาพ   

โสด 74 18.5 

สมรส 274 68.5 

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 52 13.0 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

(n=400) 

ลกัษณะข้อมูลทัว่ไป 
จํานวน 

(คน) 

ร้อยละ 

(%) 

 อาชีพ   

นกัเรียน/นกัศึกษา 15 3.8 

รับราชการ/บุคลากรรัฐวิสาหกิจ 54 13.5 

บุคลากรบริษทัเอกชน 143 35.8 

คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั 106 26.5 

พ่อบา้น/แม่บา้น/เกษียณอาย ุ 76 19.0 

อ่ืนๆ 6 1.5 

รวม 400 100 

รายได้ต่อเดอืน   

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 61 15.3 

10,001-20,000 บาท 155 38.8 

20,001-30,000 บาท 98 24.5 

30,001-40,000 บาท 50 12.5 

มากกวา่ 40,000 บาท 36 9.0 

รวม 400 100 

รู้จกันวดแผนไทยท่ีวดัโพธ์ิจากส่ือ   

เพื่อนแนะนาํ 185 46.3 

อินเทอร์เน็ต /เวบ็ไซต ์/ เครือข่ายสังคมออนไลน์ 32 8.0 

โฆษณาทางนิตยสาร 37 9.3 

แผน่พบั/ใบปลิว/ป้ายโฆษณา 57 14.3 

รายการโทรทศัน์ 82 20.5 

อ่ืนๆ  7 1.8 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม

ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุพน

วมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 

เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 

61.3 และเพศชายจาํนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 

อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 36-45 ปี จาํนวน 143 คน คิดเป็น      

ร้อยละ 35.8 รองลงมามีอายุ 46-55 ปี จาํนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 นอ้ยท่ีสุดมีอายุน้อยกว่า 

25 ปี จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 

ระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

จาํนวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 รองลงมาจบการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 173 คนคิดเป็น

ร้อยละ 43.3 นอ้ยท่ีสุดจบการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 

สถานภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สมรส จาํนวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 

68.5 รองลงมา โสด จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 นอ้ยท่ีสุด หมา้ย หยา่ร้าง แยกกนัอยู ่จาํนวน 

52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 

อาชีพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพบุคลากรบริษทัเอกชน จาํนวน 143 

คน คิดเป็นร้อยละ 35.85 รองลงมา คา้ขาย ประกอบธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 

26.55 นอ้ยท่ีสุด ประกอบอาชีพอ่ืนๆ จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 

รายไดต่้อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 

บาท จาํนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 รองลงมา มีรายได ้20,001-30,000 บาท จาํนวน 98 คน  คิด

เป็นร้อยละ 24.5 นอ้ยท่ีสุดมีรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 

รู้จกันวดแผนไทยท่ีวดัโพธ์ิจากส่ือใด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัวดัโพธ์ิ

จากเพื่อนแนะนาํ จาํนวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 รองลงมารู้จกัจากรายการโทรทศัน์ จาํนวน 82 

คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 นอ้ยท่ีสุด อ่ืนๆ จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยในวัด

พระเชตุพนวมิลมังคราราม ราชวรมหาวหิาร 

 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุพน

วมิลมงัคราราม ราชวรมหาวหิาร โดยใชค้่าความถ่ีและร้อยละ ปรากฏผลดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.2 จาํนวนร้อยละของรูปแบบการนวดแผนไทยท่ีใชบ้ริการ  

(n=400) 

รูปแบบการนวดแผนไทยทีใ่ช้บริการ 
จํานวน  

(คน) 

ร้อยละ  

(%) 

นวดแผนไทย 256 64.0 

นวดฝ่าเทา้ 24 6.0 

สปา 46 11.5 

ประคบสมุนไพร 31 7.8 

นวดนํ้ามนัหอมระเหย 21 5.3 

นวดบาํรุงผวิหนา้ 3 0.8 

นวดนํ้ามนัไพร 15 3.8 

อ่ืนๆ 4 1.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.2 รูปแบบการนวดแผนไทยท่ีใช้บริการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม   

ส่วนใหญ่ใช้บริการนวดแผนไทย จาํนวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.0 รองลงมา ใช้บริการสปา 

จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 และนอ้ยท่ีสุดใชบ้ริการนวดบาํรุงผิวหนา้ จาํนวน 3 คน คิดเป็น

ร้อยละ 0.8 
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ตารางท่ี 4.3 จาํนวนร้อยละของวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ 

(n=400) 

วตัถุประสงค์ในการใช้บริการ 
จํานวน  

(คน) 

ร้อยละ  

(%) 

เพื่อบาํบดัรักษาโรค เช่น ปวดเร้ือรังตามตวั ปวดศีรษะ 129 32.3 

เพื่อผอ่นคลาย ช่วยใหส้บายตวั คลายปวดเม่ือยและอารมณ์ดีข้ึน 175 43.8 

ตอ้งการดูแลสุขภาพ ทาํใหห้ลอดเลือดยืดขยาย การไหลเวียน

ของเลือดแรงข้ึน 

84 21.0 

ตอ้งการทดลอง 6 1.5 

อ่ืนๆ 6 1.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.3 วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้

นวดเพื่อผอ่นคลาย ช่วยใหส้บายตวั คลายปวดเม่ือยและอารมณ์ดีข้ึน  จาํนวน 175 คนคิดเป็นร้อยละ 

43.8 รองลงมา นวดเพื่อบาํบดัรักษาโรค เช่น ปวดเร่ือรังตามตวั ปวดศีรษะ จาํนวน 129 คน คิดเป็น

ร้อยละ 32.3 และนอ้ยท่ีสุดใชบ้ริการนวดเพื่อตอ้งการทดลอง และอ่ืนๆ  จาํนวน 6 คนคิดเป็นร้อยละ 

1.5 

 

ตารางท่ี 4.4 จาํนวนร้อยละของใชบ้ริการมาแลว้ก่ีคร้ัง  

(n=400) 

ใช้บริการมาแล้ว 
จํานวน  

(คน) 

ร้อยละ  

(%) 

มาเป็นคร้ังแรก 52 13.0 

คร้ังน้ีเป็นคร้ังท่ี 2 44 11.0 

คร้ังน้ีเป็นคร้ังท่ี 3 50 12.5 

คร้ังน้ีเป็นคร้ังท่ี 4 98 24.5 

เคยมาใชบ้ริการ 5 คร้ังข้ึนไป 156 39.0 

รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 4.4 ใช้บริการมาแล้วก่ีคร้ัง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใช้

บริการ 5 คร้ังข้ึนไป จาํนวน 156 คนคิดเป็นร้อยละ 39.0 รองลงมา ใช้บริการคร้ังน้ีเป็นคร้ังท่ี 4  

จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 และนอ้ยท่ีสุดใชบ้ริการคร้ังน้ีเป็นคร้ังท่ี 2 จาํนวน 44 คนคิดเป็น

ร้อยละ 11.0 

 

ตารางท่ี 4.5 จาํนวนร้อยละของใชบ้ริการนวดแผนไทยท่ีวดัโพธ์ิมานานแค่ไหน  

(n=400) 

ใช้บริการมานาน 
จํานวน  

(คน) 

ร้อยละ  

(%) 

นอ้ยกวา่ 6 เดือน 168 42.0 

6 เดือน – 1 ปี 80 20.0 

มากกวา่ 1 ปี แต่นอ้ยกวา่ 2 ปี 79 19.8 

ใชบ้ริการมานาน 2 ปี ข้ึนไป 73 18.3 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการมานานนอ้ยกวา่ 6 เดือน 

จาํนวน 168 คนคิดเป็นร้อยละ 42.0 รองลงมาใช้บริการมานาน 6 เดือน – 1 ปี จาํนวน 800 คน        

คิดเป็นร้อยละ 20.0 และนอ้ยท่ีสุดใชบ้ริการมานาน 2 ปีข้ึนไป จาํนวน 73 คนคิดเป็นร้อยละ 18.3 

 

ตารางท่ี 4.6 จาํนวนร้อยละของความถ่ีในการใชบ้ริการ  

(n=400) 

ความถี่ในการใช้บริการ 
จํานวน  

(คน) 

ร้อยละ  

(%) 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 256 64.0 

ประมาณ 1-2 คร้ังต่อเดือน 120 30.0 

ประมาณ 3-4 คร้ังต่อเดือน 18 4.5 

มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน 6 1.5 

รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 4.6 ความถ่ีในการใช้บริการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้

บริการนอ้ยกวา่ 1 เดือนต่อคร้ัง จาํนวน 256 คนคิดเป็นร้อยละ 64.0 รองลงมาใชบ้ริการประมาณ 1-2 

คร้ังต่อเดือน จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 และน้อยท่ีสุดใช้บริการมากกว่า 4 คร้ังต่อเดือน 

จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
 

ตารางท่ี 4.7 จาํนวนร้อยละของช่วงเวลาในการใชบ้ริการ  

(n=400) 

ช่วงเวลาในการใช้บริการ 
จํานวน  

(คน) 

ร้อยละ  

(%) 

8.00-10.30 น. 32 8.0 

10.31 -12.30 น. 125 31.3 

12.31 -14.30 น. 111 27.8 

14.31 – 17.00 น. 132 33.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.7 ช่วงเวลาในการใช้บริการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้

บริการช่วงเวลา 14.31-17.00 น. จาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 รองลงมา ใช้บริการช่วงเวลา

ในการใช้บริการ 10.31-12.30 น. จาํนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 และน้อยท่ีสุดใช้บริการ

ช่วงเวลา 8.00-10.30 น. จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 
 

ตารางท่ี 4.8 จาํนวนร้อยละของวนัท่ีใชบ้ริการ  

(n=400) 

วนัทีใ่ช้บริการ 
จํานวน  

(คน) 

ร้อยละ  

(%) 

วนัจนัทร์-ศุกร์ 119 29.8 

วนัเสาร์ 139 34.8 

วนัอาทิตย ์ 120 30.0  

วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 22 5.5 

รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 4.8 วนัท่ีใชบ้ริการ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการวนัเสาร์ 

จาํนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมา ใชบ้ริการวนัอาทิตย ์จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 

30.0 และนอ้ยท่ีสุดใชบ้ริการวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 

 

ตารางท่ี 4.9 จาํนวนร้อยละของมาใชบ้ริการนวดแผนไทยท่ีวดัโพธ์ิกบัใคร  

(n=400) 

มาใช้ใบริการกบัใคร 
จํานวน  

(คน) 

ร้อยละ  

(%) 

มาคนเดียว 131 32.8 

มากบัเพื่อน 190 47.5 

มากบัคนในครอบครัว 75 18.8 

อ่ืนๆ 4 1.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.9 มาใชบ้ริการกบัใคร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มากบัเพื่อน 

จาํนวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมา มาคนเดียว จาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 และ

นอ้ยท่ีสุดอ่ืนๆ  จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 

 

ตารางท่ี 4.10 จาํนวนร้อยละของระยะเวลาท่ีใชบ้ริการนวดแต่ละคร้ัง  

(n=400) 

ระยะเวลาทีใ่ช้บริการนวดแต่ละคร้ัง 
จํานวน  

(คน) 

ร้อยละ  

(%) 

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 9 2.3 

1 ชัว่โมง 82 20.5 

มากกวา่ 1 ชัว่โมงแต่นอ้ยกวา่ 2 ชัว่โมง 151 37.8 

2 ชัว่โมงข้ึนไป 158 39.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.10 ระยะเวลาในการใชบ้ริการ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้

บริการ 2 ชัว่โมงข้ึนไป จาํนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมา ใชบ้ริการมากกวา่ 1 ชัว่โมง
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แต่นอ้ยกวา่ 2 ชัว่โมง จาํนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 และนอ้ยท่ีสุดใชบ้ริการนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 

จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 
 

ตารางท่ี 4.11 จาํนวนร้อยละของค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ  

(n=400) 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 
จํานวน  

(คน) 

ร้อยละ  

(%) 

นอ้ยกวา่ 300 บาท 106 26.5 

300-600 บาท 232 58.0 

601-900 บาท 56 14.0 

มากกวา่ 900 บาท 6 1.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.11 ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 300-600 บาท จาํนวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 รองลงมา มีค่าใชจ่้าย

ในการใชบ้ริการนอ้ยกวา่ 300 บาท จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 และนอ้ยท่ีสุดมีค่าใชจ่้ายใน

การใชบ้ริการมากวา่ 900 บาท จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 

 

ตารางท่ี 4.12 จาํนวนร้อยละของการระบุพนกังานนวดท่ีจะใหบ้ริการ  

(n=400) 

การระบุพนักงานนวดทีจ่ะให้บริการ 
จํานวน  

(คน) 

ร้อยละ  

(%) 

ระบุ 50 12.5 

ไม่ระบุ 350 87.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.12 การระบุพนกังานนวดท่ีจะใหบ้ริการ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ไม่ระบุพนกังานนวดท่ีจะให้บริการ จาํนวน 350 คน คิดเป็นร้อยละ 87.5 รองลงมา ระบุพนกังาน

นวดท่ีจะใหบ้ริการ จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 
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ตารางท่ี 4.13 จาํนวนร้อยละของรูปแบบการนวดแผนไทยท่ีใชบ้ริการบ่อยคร้ังท่ีสุด  

(n=400) 

รูปแบบการนวดที่ใช้บริการบ่อยที่สุด 
จาํนวน  

(คน) 

ร้อยละ  

(%) 

นวดแผนไทย 291 72.8 

นวดฝ่าเทา้ 13 3.3 

สปา 43 10.8 

ประคบสมุนไพร 20 5.0 

นวดนํ้ามนัหอมระเหย 15 3.8 

นวดบาํรุงผิวหนา้ 6 1.5 

นวดนํ้ามนัไพร 11 2.8 

อ่ืนๆ 1 .3 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.13 รูปแบบการนวดท่ีใช้บริการบ่อยท่ีสุด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีใช้บริการนวดแผนไทย จาํนวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 72.8 รองลงมา ใชบ้ริการสปา 

จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 และนอ้ยท่ีสุดใชบ้ริการนวดบาํรุงผิวหนา้ จาํนวน 6 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.5 

 

ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั       

การกลบัมาใชบ้ริการ และการแนะนาํหรือพาบุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการ 

(n=400) 

ความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD. แปลผล 

การกลบัมาใชบ้ริการนวดแผนไทยท่ีวดัโพธ์ิอยูใ่น

ระดบั 

4.37 0.643 มากท่ีสุด 

การแนะนาํหรือพาบุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการนวดแผน

ไทยในวดัโพธ์ิอยูใ่นระดบั 

4.34 0.643 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.14 เม่ือสอบถามดา้นความคิดเห็น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจะกลบัมา

ใชบ้ริการนวดแผนไทยท่ีวดัโพธ์ิในระดบัมากท่ีสุด ( X =4.37, SD.=0.643) สําหรับการแนะนาํหรือ

พาบุคคลอ่ืนมาใช้บริการนวดแผนไทยในวดัโพธ์ิ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X =4.34, SD.=0.643) 

เช่นกนั 

 

ตอนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผน

ไทยในวดัพระเชตุพนวมิลมงัคราราม ราชวรมหาวหิาร 

 

การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการนวดแผน

ไทยในวดัพระเชตุพนวิมลมงัคราราม ราชวรมหาวิหาร โดยใช้ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD.)  ผลการวเิคราะห์เป็นดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ส่งผลต่อการ

ใชบ้ริการ 

(n=400) 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
มีผลต่อการใช้บริการ 

อนัดับ 
X  SD. แปลผล 

การบริการการนวดไดรั้บการรับรองมาตรฐาน 4.08 0.415 มาก 4 

ภาพพจน์และช่ือเสียงของการนวดท่ีวดัโพธ์ิ

เป็นท่ียอมรับ 

4.20 0.571 มาก 2 

วดัโพธ์ิมีโปรแกรมการนวดหลากหลาย

ประเภทใหเ้ลือก 

4.50 0.672 มากท่ีสุด 1 

ผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นการนวด เช่น นํ้ามนั

สมุนไพรต่างๆ เป็นการนาํภูมิปัญญาไทยมาใช ้

4.18 0.652 มาก 3 

ภาพรวมปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 4.24 0.371 มากทีสุ่ด  

 

จากตารางท่ี 4.15 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ส่งผลต่อการใชบ้ริการ พบว่า ใน

ภาพรวมมีผลต่อการใช้บริการในระดบัมากท่ีสุด  ( X =4.24, SD.=0.371) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

พบวา่  อนัดบั 1 คือ วดัโพธ์ิมีโปรแกรมการนวดหลากหลายประเภทให้เลือก มีผลต่อการใชบ้ริการ
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ในระดบัมากท่ีสุด ( X =4.50, SD.=0.672)  อนัดบั 2 ไดแ้ก่ ภาพพจน์และช่ือเสียงของการนวดท่ีวดั

โพธ์ิ มีผลต่อการใชบ้ริการในระดบัมาก ( X =4.20, SD.=0.571)  อนัดบั 3 ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ท่ีใชใ้น

การนวด เช่น นํ้ ามนัสมุนไพรต่างๆ เป็นการนาํภูมิปัญญาไทยมาใช ้มีผลต่อการใชบ้ริการในระดบั

มาก ( X =4.18, SD.=0.652)  และ อนัดบั 4 ไดแ้ก่ การบริการการนวดไดรั้บการรับรองมาตรฐาน มี

ผลต่อการใชบ้ริการในระดบัมาก ( X =4.08, SD.=0.415)   

 

ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นราคาส่งผลต่อการใช้

บริการ 

(n=400) 

ปัจจัยด้านราคา 
มีผลต่อการใช้บริการ 

อนัดับ 
X  SD. แปลผล 

ราคาของการบริการแต่ละรูปแบบมีการแจง้

รายละเอียดท่ีชดัเจน 

4.13 0.536 มาก 3 

อตัราค่าบริการเหมาะสมกบัคุณภาพในการ

ใหบ้ริการ 

4.06 0.630 มาก 4 

มีบริการชาํระเงินในรูปแบบต่างๆ เช่น เงินสด 

บตัรเครดิต 

4.18 0.580 มาก 2 

ความคุม้ค่าท่ีไดรั้บจากการบริการ 4.23 0.583 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวมปัจจัยด้านราคา 4.15 0.383 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.16 การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นราคาส่งผลต่อการใชบ้ริการ พบวา่ ภาพรวมมี

ผลต่อการใช้บริการในระดบัมาก ( X =4.15, SD.=0.383) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  อนัดบั 1 

คือ ความคุ้มค่าท่ีได้รับจากการบริการ มีผลต่อการใช้บริการในระดับมากท่ีสุด ( X =4.23 , 

SD.=0.583)  อนัดบั 2 ไดแ้ก่ มีบริการชาํระเงินในรูปแบบต่างๆ เช่น เงินสด บตัรเครดิต มีผลต่อการ

ใชบ้ริการในระดบัมาก ( X =4.18, SD.=0.580)  อนัดบั 3 ไดแ้ก่ ราคาของการบริการแต่ละรูปแบบมี

การแจง้รายละเอียดท่ีชดัเจน มีผลต่อการใชบ้ริการในระดบัมาก ( X =4.13, SD.=0.536)  และ อนัดบั 

4 ไดแ้ก่ อตัราค่าบริการเหมาะสมกบัคุณภาพในการให้บริการ มีผลต่อการใชบ้ริการในระดบัมาก (

X =4.06, SD.=0.630)   
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ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายส่งผลต่อ

การใชบ้ริการ 

(n=400) 

ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย 
มีผลต่อการใช้บริการ 

อนัดับ 
X  SD. แปลผล 

มีสาขาใหบ้ริการกระจายอยูต่ามสถานท่ีต่างๆ 4.06 0.888 มาก 2 

มีการใหบ้ริการนวดนอกสถานท่ี 3.94 0.868 มาก 3 

ทาํเลท่ีตั้งเหมาะสม สะดวกต่อการเดินทาง 4.09 0.699 มาก 1 

ภาพรวมปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย 4.03 0.671 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.17 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายส่งผลต่อการใชบ้ริการ พบวา่ 

ในภาพรวมมีผลต่อการใชบ้ริการในระดบัมาก ( X =4.03, SD.=0.671) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  

อนัดบั 1 คือ ทาํเลท่ีตั้งเหมาะสม สะดวกต่อการเดินทาง มีผลต่อการใชบ้ริการ   ในระดบัมาก ( X

=4.09, SD.=0.699)  อนัดบั 2 ไดแ้ก่ มีสาขาใหบ้ริการกระจายอยูต่ามสถานท่ีต่างๆ      มีผลต่อการใช้

บริการในระดบัมาก ( X =4.06, SD.=0.888)  และอนัดบั 3 ไดแ้ก่ มีการให้บริการนวดนอกสถานท่ี 

มีผลต่อการใชบ้ริการในระดบัมาก ( X =3.94, SD.=0.868)     

 

ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด

ส่งผลต่อการใชบ้ริการ 

(n=400) 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
มผีลต่อการใช้บริการ 

อนัดบั 
X  SD. แปลผล 

การโฆษณาในใบปลิวและแผน่พบัและส่ือต่างๆ 3.90 0.829 มาก 4 

การแจง้ข่าวสารผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน ์เช่น 

เฟซบุ๊ค 

3.92 0.859 มาก 3 

การออกบริการนวดแผนไทยตามงานต่างๆ 4.07 0.859 มาก 2 

มีบุคลากรประชาสมัพนัธ์คอยใหค้าํปรึกษาแนะนาํ 4.16 0.856 มาก 1 

ภาพรวมปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 4.01 0.680 มาก  
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จากตารางท่ี 4.18 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการใชบ้ริการ 

พบว่า ภาพรวมมีผลต่อการใช้บริการในระดบัมาก ( X =4.01, SD.= .680) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

พบว่า  อนัดบั 1 คือ มีบุคลากรประชาสัมพนัธ์คอยให้คาํปรึกษาแนะนาํ มีผลต่อการใช้บริการใน

ระดบัมาก ( X =4.16, SD.=0.856) อนัดบั 2 ไดแ้ก่ การออกบริการนวดแผนไทยตามงานต่างๆ มีผล

ต่อการใชบ้ริการในระดบัมาก ( X =4.07, SD.=0.859)  อนัดบั 3 ไดแ้ก่ การแจง้ข่าวสารผา่นเครือข่าย

สังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุค๊ มีผลต่อการใชบ้ริการในระดบัมาก ( X =3.92, SD.=0.859)  และ อนัดบั 

4 ไดแ้ก่ การโฆษณาในใบปลิวและแผน่พบัและส่ือต่างๆ มีผลต่อการใชบ้ริการในระดบัมาก ( X =

3.90, SD.=0.829)   

 

ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นบุคลากร (พนกังานนวด)

ส่งผลต่อการใชบ้ริการ 

(n=400) 

ปัจจัยด้านบุคลากร (พนักงานนวด) 
มีผลต่อการใช้บริการ 

อนัดับ 
X  SD. แปลผล 

บุคลากรมีประสบการณ์ มีความชาํนาญและ

ความรู้ในการนวด 

4.29 0.571 มากท่ีสุด 1 

บุคลากรมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี ยิม้แยม้ แจ่มใสและ

มีความสุภาพ 

4.26 0.630 มากท่ีสุด 2 

บุคลากรแต่งกายเหมาะสม สะอาด เรียบร้อย 4.14 0.507 มาก 5 

บุคลากรมีความซ่ือสัตย ์สามารถใหค้วาม

ไวว้างใจได ้

4.22 0.565 มากท่ีสุด 3 

บุคลากรจดจาํลูกคา้ไดว้า่นวดแบบใด 4.20 0.764 มาก 4 

การใหแ้นวทางความรู้ เทคนิคการนวดของ

บุคลากรท่ีมีใหก้บัลูกคา้ 

4.06 0.658 มาก 6 

ภาพรวมปัจจัยด้านบุคลากร (พนักงานนวด) 4.19 0.385 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.19 การวิเคราะห์ปัจจยัด้านบุคลากร (พนักงานนวด) ส่งผลต่อการใช้

บริการ พบว่า ในภาพรวมมีผลต่อการใช้บริการในระดบัมาก ( X =4.19, SD.= .385) เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้พบว่า  อนัดบั 1 คือ มีบุคลากรมีประสบการณ์ มีความชาํนาญและความรู้ในการนวด      
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มีผลต่อการใช้บริการในระดบัมากท่ีสุด ( X =4.29, SD.=0.571) อนัดบั 2 ไดแ้ก่ บุคลากรมีมนุษย์

สัมพนัธ์ดี ยิ้มแยม้ แจ่มใสและมีความสุภาพ  มีผลต่อการใช้บริการในระดบัมากท่ีสุด ( X =4.26, 

SD.=0.630) อนัดบั 3 ไดแ้ก่ บุคลากรมีความซ่ือสัตย ์สามารถให้ความไวว้างใจได ้มีผลต่อการใช้

บริการในระดบัมากท่ีสุด ( X =4.22, SD.=0.565)  และ อนัดบั 6 ท่ีมีผลต่อการใช้บริการน้อยท่ีสุด 

ไดแ้ก่ การให้แนวทางความรู้ เทคนิคการนวดของบุคลากรท่ีมีให้กบัลูกคา้ มีผลต่อการใช้บริการ   

ในระดบัมาก ( X =4.60 SD.=0.658)   

 

ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ

ส่งผลต่อการใชบ้ริการ 

(n=400) 

ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
มีผลต่อการใช้บริการ 

อนัดับ 
X  SD. แปลผล 

วดัโพธ์ิมีการจดัเตรียมท่ีนัง่คอย พร้อมเคร่ืองด่ืม 

ระหวา่งรอรับการบริการนวด 

4.00 0.729 มาก 6 

บริเวณท่ีนัง่คอยและส่วนตอ้นรับสะอาด 

สวยงาม เป็นระเบียบเรียบร้อย 

4.14 0.679 มาก 2 

อุณหภูมิของสถานท่ีบริการ เหมาะสม ไม่ร้อน

เกินไป หรือ เยน็เกินไป 

4.12 0.689 มาก 3 

หอ้งนวด ท่ีนอนและหมอน สะอาด 4.13 0.650 มาก 4 

ความสะอาดของอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้น

การบริการ เช่น เส้ือผา้ รองเทา้ท่ีนาํมาใหเ้ปล่ียน 

4.13 0.613 มาก 4 

ขนาดของเตียงนวดมีขนาดท่ีเหมาะสม 4.18 0.621 มาก 1 

มีดนตรีบรรเลงระหวา่งนวด 3.98 1.164 มาก 7 

ภาพรวมปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 4.10 0.487 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.20 การวิเคราะห์ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพส่งผลต่อการใช้

บริการ พบว่า ในภาพรวมมีผลต่อการใช้บริการในระดบัมาก ( X =4.10, SD.= .487) เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้พบวา่  อนัดบั 1 คือ ขนาดของเตียงนวดมีขนาดท่ีเหมาะสมมีผลต่อการใชบ้ริการในระดบั

มาก ( X =4.18, SD.=0.621) อนัดบั 2 ไดแ้ก่ บริเวณท่ีนัง่คอยและส่วนตอ้นรับสะอาด สวยงาม เป็น
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ระเบียบเรียบร้อย  มีผลต่อการใช้บริการในระดับมาก ( X =4.14, SD.=0.679) อันดับ 3 ได้แก่ 

อุณหภูมิของสถานท่ีบริการ เหมาะสม ไม่ร้อนเกินไป หรือ เย็นเกินไป มีผลต่อการใช้บริการใน

ระดบัมาก ( X =4.12, SD.=0.689)  และ อนัดบั 7 ท่ีมีผลต่อการใช้บริการน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ มีดนตรี

บรรเลงระหวา่งนวด มีผลต่อการใชบ้ริการในระดบัมาก ( X =3.98 SD.=1.164)   

 

ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นกระบวนการส่งผลต่อ

การใชบ้ริการ 

(n=400) 

ปัจจัยด้านกระบวนการ 
มีผลต่อการใช้บริการ 

อนัดับ 
X  SD. แปลผล 

มีการจดัคิวเพื่อรอรับการบริการนวด 4.02 0.692 มาก 7 

บุคลากรนาํรองเทา้แตะและเส้ือผา้มาเปล่ียนใหก้บั

ท่าน 

4.16 0.589 มาก 4 

บริการมีขั้นตอนการนวดท่ีถูกวธีิตามหลกัวชิาการ 4.37 0.720 มากท่ีสุด 1 

ความรวดเร็วในการจดัเตรียมอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ

ประกอบการใหบ้ริการ 

4.15 0.599 มาก 5 

ระยะเวลาในการใหบ้ริการเหมาะสม 4.08 0.614 มาก 6 

เวลา เปิด-ปิด เหมาะสม สะดวกต่อการใชบ้ริการ 4.20 0.677 มาก 3 

เม่ือนวดเสร็จ บุคลากรจะนาํรองเทา้ของท่านมา

เปล่ียนคืน พร้อมกบันาํนํ้าด่ืมสมุนไพรมาบริการ 

4.26 0.659 มากท่ีสุด 2 

ภาพรวมปัจจัยด้านกระบวนการ 4.18 0.404 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.21 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อการใช้บริการ พบวา่ 

ในภาพรวมมีผลต่อการใชบ้ริการในระดบัมาก ( X =4.18, SD.= .404) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  

อนัดบั 1 คือ บริการมีขั้นตอนการนวดท่ีถูกวิธีตามหลกัวิชาการ มีผลต่อการใชบ้ริการในระดบัมาก

ท่ีสุด ( X =4.37, SD.=0.720) อนัดบั 2 ไดแ้ก่ เม่ือนวดเสร็จ บุคลากรจะนาํรองเทา้ของท่านมาเปล่ียน

คืน พร้อมกับนํานํ้ าด่ืมสมุนไพรมาบริการ มีผลต่อการใช้บริการในระดับมากท่ีสุด ( X =4.26, 

SD.=0.659) อนัดบั 3 ไดแ้ก่ เวลา เปิด-ปิด เหมาะสม สะดวกต่อการใชบ้ริการ มีผลต่อการใชบ้ริการ
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ในระดบัมาก ( X =4.20, SD.=0.677)  และ อนัดบั 7 ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ มีการ

จดัคิวเพื่อรอรับการบริการนวด มีผลต่อการใชบ้ริการ ในระดบัมาก ( X =4.02 SD.=0.697)   

 

ตารางท่ี 4.22 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์ภาพรวมส่วนประสมการตลาด

บริการส่งผลต่อการใชบ้ริการ 

(n=400) 

ส่วนประสมการตลาด 
มีผลต่อการใช้บริการ 

อนัดับ 
X  SD. แปลผล 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 4.24 0.371 มากท่ีสุด 1 

ปัจจยัดา้นราคา 4.15 0.383 มาก 4 

ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย 4.03 0.671 มาก 6 

ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 4.01 0.680 มาก 7 

ปัจจยัดา้นบุคลากร (พนกังานนวด) 4.19 0.385 มาก 2 

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 4.10 0.487 มาก 5 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ 4.18 0.404 มาก 3 

ภาพรวมส่วนประสมการตลาด 4.13 0.335 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.22 การวิเคราะห์ภาพรวมส่วนประสมการตลาด ส่งผลต่อการใชบ้ริการ 

พบว่า ในภาพรวมมีผลต่อการใช้บริการในระดบัมาก ( X =4.13, SD.= .335) เม่ือพิจารณาเป็นราย

ข้อพบว่า  อันดับ 1 คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการใช้บริการในระดับมาก ( X =4.13, 

SD.=0.335) อนัดบั 2 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร (พนกังานนวด) มีผลต่อการใชบ้ริการในระดบัมาก (

X =4.19, SD.=0.385) อนัดบั 3 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีผลต่อการใชบ้ริการในระดบัมาก (

X =4.18, SD.=0.404)  และ อนัดบั 7 ท่ีมีผลต่อการใช้บริการน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นส่งเสริม

การตลาด มีผลต่อการใชบ้ริการ ในระดบัมาก ( X =4.01 SD.=0.680)  
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3.  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิัย  

 

สมมติฐานการวจิยัในคร้ังน้ีประกอบดว้ยสมมติฐานหลกั 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ รายได้ และอาชีพท่ีแตกต่างกนั มี

ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยประกอบด้วย ความถ่ีในการใช้บริการ 

ระยะเวลาท่ีใช้บริการนวดแต่ละคร้ัง และค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ ในวดัพระเชตุพนวิมลมงัคลา

รามราชวรมหาวหิารแตกต่างกนั ซ่ึงประกอบดว้ยสมมติฐานยอ่ย  ดงัน้ี 

สมมติฐานย่อยท่ี 1.1 เพศของผูใ้ช้บริการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ

นวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิารแตกต่างกนั 

H0: เพศของผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทยใน

วดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร 

Ha: เพศของผูใ้ช้บริการมีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยในวดั

พระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร 

การวิเคราะห์ทดสอบเพศกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทย สถิติท่ีใชท้ดสอบ

คือ สเปียร์แมน (Spearman Correlation) กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ .05   

 

ตารางท่ี 4.23 ผลการวเิคราะห์เพศของผูใ้ชบ้ริการกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทย 

n=400 

พฤติกรรมการใชบ้ริการ 

นวดแผนไทย 

ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ 

สเปียร์แมน 

(r) 

Sig. 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ลาํดบั 

ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ -.053 .293    

ดา้นระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ -.097 .052    

ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ -.003 .946   

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนัมีความสัมพนัธ์เชิงลบ

ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทย  ค่า Significant level มีค่าสูงกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 

0.05 ท่ีตั้งไวท้ั้ง 3 ดา้น จึงยอมรับสมมติฐาน H0   เพศของผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม

การใช้บริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหารทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 

ความถ่ีในการใช้บริการ (r = -.053, Sig.=.293) ระยะเวลาท่ีใช้บริการนวดแต่ละคร้ัง (r = -

.97,Sig.=.052)  และ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ (r = -.003, Sig.=.946) 

จะเห็นว่า เพศชายและเพศหญิงมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผน

ไทยทั้ง 3 ดา้นในทิศทางตรงกนัขา้ม  เพศชายมีพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ 

ระยะเวลาการใชบ้ริการ และค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ สูงกวา่เพศหญิง ทั้ง 3 ดา้น 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.2 อายขุองผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ

นวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร 

H0: อายขุองผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทยใน

วดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร 

Ha: อายขุองผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทยในวดั

พระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร 

การวเิคราะห์ทดสอบอายกุบัพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทย สถิติท่ีใชท้ดสอบ

คือ สเปียร์แมน (Spearman Correlation) กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ .05  

 

ตารางท่ี 4.24 ผลการวเิคราะห์อายขุองผูใ้ชบ้ริการกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทย  

n=400 

พฤติกรรมการใชบ้ริการ 

นวดแผนไทย 

ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ 

สเปียร์แมน 

(r) 

Sig. 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ลาํดบั 

ความถ่ีในการใชบ้ริการ .282 .000* ตํ่ามาก 1 

ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ .160 .001* ตํ่ามาก 2 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ .097 .052   

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอายุต่างกันมีความสัมพนัธ์ต่อ

พฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทยเชิงบวก ค่า Significant level ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 

จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0  และยอมรับสมมติฐาน Ha: อายุของผู ้ใช้บริการมีความสัมพนัธ์ต่อ

พฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหารแสดงให้

เห็นวา่อายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการในทิศทางเดียวกนั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อนัดบั 1 ไดแ้ก่ ดา้นความถ่ีในการใช้บริการ (r=.282, 

Sig.=.000) อนัดบั 2 ไดแ้ก่ ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการนวดแต่ละคร้ัง (r=.160, Sig.=.001)  

จะเห็นวา่ อายขุองผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการทั้ง 2 ดา้น คือ 

ความถ่ีในการใช้บริการ และระยะเวลาท่ีใช้บริการ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเป็น

ความสัมพนัธ์ทางบวกแต่ระดบัความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัตํ่ามาก (r=.252 และ .160) หมายความว่า 

ถ้าผูใ้ช้บริการมีอายุมากข้ึน แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการด้านความถ่ีในการใช้บริการ และ 

ระยะเวลาในการใชบ้ริการยิง่มากข้ึน  

สมมติฐานย่อยท่ี 1.3 รายไดข้องผูใ้ช้บริการมีผลต่อกบัพฤติกรรมการใช้บริการนวด

แผนไทยในวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิารแตกต่างกนั 

H0: รายไดข้องผูใ้ชบ้ริการมีผลพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุพน

วมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิารไม่แตกต่างกนั 

Ha: รายไดข้องผูใ้ชบ้ริการ มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุ

พนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิารแตกต่างกนั 

การวิเคราะห์ทดสอบรายได้กับพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทย สถิติท่ีใช้

ทดสอบคือ สเปียร์แมน (Spearman Correlation) กาํหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย

จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ .05   
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ตารางท่ี 4.25 ผลการวเิคราะห์รายไดข้องผูใ้ชบ้ริการกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทย 

n=400 

พฤติกรรมการใชบ้ริการ 

นวดแผนไทย 

ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ 

สเปียร์แมน 

(r) 

Sig. 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ลาํดบั 

ความถ่ีในการใชบ้ริการ .068 .178    

ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ .193 .000* ตํ่ามาก 1 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ .162 .001* ตํ่ามาก 2 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีรายได้ต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อ

พฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทยเชิงบวก ค่า Significant level ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 

จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน Ha: รายได้ของผูใ้ช้บริการมีความสัมพนัธ์ต่อ

พฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหารด้าน

ระยะเวลา และค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ ในทิศทางเดียวกนั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อันดับ 1 ได้แก่ ด้านระยะเวลาในการใช้บริการ 

(r=1.93, Sig.=.000) และอนัดบั 2 ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการนวด (r=.162, Sig.=.001) 

จะเห็นวา่ รายไดข้องผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการทั้ง 2 ดา้น 

คือ ดา้นระยะเวลาในการใชบ้ริการ และ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 และเป็นความสัมพนัธ์ทางบวกแต่ระดบัความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัตํ่ามาก (r=1.93 และ .162) 

หมายความวา่ ถา้ผูใ้ชบ้ริการมีรายไดม้ากข้ึน หรืออยูใ่นช่วงรายไดท่ี้มากข้ึน แนวโนม้พฤติกรรมการ

ใชบ้ริการดา้นระยะเวลาในการใชบ้ริการ และค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการนวดแผนไทยยิง่มากข้ึน  

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.4 อาชีพของผูใ้ชบ้ริการ มีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ

นวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิารแตกต่างกนั 

H0: อาชีพของผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทย

ในวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร 

Ha: อาชีพของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทยใน

วดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร  
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การวเิคราะห์ทดสอบอาชีพกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทย สถิติท่ีใชท้ดสอบ

คือ ตารางไขว ้(Cross-Tabulation) และการทดสอบไคแสควร์ (Chi-square) กาํหนดระดบันยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ .05  
 

ตารางท่ี 4.26  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพของผูใ้ชบ้ริการกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทย

ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ 

n=400 

อาชีพ 

ความถ่ีในการใชบ้ริการ 

χ2 Sig. 
คร้ังท่ี 

1 

(%) 

คร้ังท่ี  

2-3 

(%) 

คร้ังท่ี 

4-5 

(%) 

รวม 

(%) 

นกัเรียน/นกัศึกษา 
9 4 2 15 

46.307 .000* 

2.3% 1.0% 0.5% 3.8% 

รับราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

9 13 32 54 

2.3% 3.3% 8.0% 13.5% 

พนกังานบริษทัเอกชน 
16 44 83 143 

4.0% 11.0% 20.8% 35.8% 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
8 23 75 106 

2.0% 5.8% 18.8% 26.5% 

พอ่บา้น/แม่บา้น/เกษียณอาย ุ
10 10 62 82 

2.5% 2.5% 15.5% 20.5% 

รวม 52 94 254 400   

 13.0% 23.5% 63.5% 100.0%   

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีอาชีพต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อ

พฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทย ดา้นความถ่ีในการใช้บริการ (Sig.=.000) ท่ีระดบันยัสําคญั

ทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0  และยอมรับสมมติฐาน Ha: อาชีพของผู ้ใช้บริการ มี

ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวิมลมังคลารามราช

วรมหาวหิาร ดา้นความถ่ีการใชบ้ริการ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  
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อาชีพท่ีมีพฤติกรรมการใช้บริการดา้นความถ่ีมากท่ีสุด ไดแ้ก่ พนกังานบริษทัเอกชน 

โดยใช้บริการในภาพรวมมากถึง 143 คนคิดเป็นร้อยละ 35.8  โดยใช้บริการเป็นคร้ังท่ี 4-5 ข้ึนไป 

จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 

รองลงมาไดแ้ก่ อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั ใช้บริการในภาพรวมมากถึง 106 คน คิด

เป็นร้อยละ 26.5 โดยใชบ้ริการเป็นคร้ังท่ี 4-5 ข้ึนไป จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 

นอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ใชบ้ริการเพียง 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 โดย

ใชบ้ริการเป็นคร้ังแรก จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 
 

ตารางท่ี 4.27   ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพของผูใ้ชบ้ริการกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทย

ดา้นระยะเวลาในการใชบ้ริการ 

n=400 

อาชีพ 

ระยะเวลาในการใชบ้ริการ 

χ2 Sig. 
ไม่เกิน1 

ชัว่โมง 

(%) 

>1  

< 2 ชัว่โมง 

(%) 

2 ชัว่โมง

ข้ึนไป 

(%) 

รวม 

(%) 

นกัเรียน/นกัศึกษา 
8 6 1 15 

32.058 .000* 

2.0% 1.5% 0.3% 3.8% 

รับราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

13 16 25 54 

3.3% 4.0% 6.3% 13.5% 

พนกังานบริษทัเอกชน 
30 73 40 143 

7.5% 18.3% 10.0% 35.8% 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
20 32 54 106 

5.0% 8.0% 13.5% 26.5% 

พอ่บา้น/แม่บา้น/เกษียณอาย ุ
20 24 38 82 

5.0% 6.0% 9.5% 20.5% 

รวม 91 151 158 400   

 22.8% 37.8% 39.5% 100.0%   

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีอาชีพต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อ

พฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทย ดา้นระยะเวลาในการใชบ้ริการ (Sig.=.000) ท่ีระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน  Ha: อาชีพของผู ้ใช้บริการมี

ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวิมลมังคลารามราช

วรมหาวหิาร ดา้นระยะเวลาในการใชบ้ริการ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  

อาชีพท่ีมีพฤติกรรมการใช้บริการด้านระยะเวลาในการใช้บริการมากท่ีสุด ได้แก่ 

พนักงานบริษัทเอกชน โดยใช้บริการในภาพรวมมากถึง 143 คนคิดเป็นร้อยละ 35.8  โดยใช้

ระยะเวลา มากกวา่ 1 ชัว่โมงแต่นอ้ยกวา่ 2 ชัว่โมงมากถึง 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 

รองลงมาไดแ้ก่ อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั ใช้บริการในภาพรวมมากถึง 106 คน คิด

เป็นร้อยละ 26.5 โดยใชร้ะยะเวลา 2 ชัว่โมงข้ึนไป จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 

นอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ใชบ้ริการเพียง 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 โดย

ใชร้ะยะเวลามากท่ีสุดไม่เกิน 1 ชัว่โมง จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 

 

ตารางท่ี 4.28   ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพของผูใ้ชบ้ริการกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทย

ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 

n=400 

อาชีพ 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 

χ2 Sig. 
< 300 

บาท 

(%) 

300-600 

บาท 

(%) 

> 600 

บาท 

(%) 

รวม 

(%) 

นกัเรียน/นกัศึกษา 
8 5 2 15 

16.541 .035* 

2.0% 1.3% 0.5% 3.8% 

รับราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

14 27 13 54 

3.5% 6.8% 3.3% 13.5% 

พนกังานบริษทัเอกชน 
42 83 18 143 

10.5% 20.8% 4.5% 35.8% 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
18 68 20 106 

4.5% 17.0% 5.0% 26.5% 
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ตารางท่ี 4.28  (ต่อ) 

n=400 

อาชีพ 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 

χ2 Sig. 
< 300 

บาท 

(%) 

300-600 

บาท 

(%) 

> 600 

บาท 

(%) 

รวม 

(%) 

พอ่บา้น/แม่บา้น/เกษียณอาย ุ
24 49 9 82 

  
6.0% 12.3% 2.3% 20.5% 

รวม 106 232 62 400   

 26.5% 58.0% 15.5% 100.0%   

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีอาชีพต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อ

พฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทย ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ (Sig.=.035) ท่ีระดบันยัสําคญั

ทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน  Ha: อาชีพของผู ้ใช้บริการมี

ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวิมลมังคลารามราช

วรมหาวหิาร ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  

อาชีพท่ีมีพฤติกรรมการใช้บริการด้านระยะเวลาในการใช้บริการมากท่ีสุด ได้แก่ 

พนักงานบริษทัเอกชน โดยใช้บริการในภาพรวมมากถึง 143 คนคิดเป็นร้อยละ 35.8  โดยเสีย

ค่าใชจ่้าย 300-600 บาท จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 

รองลงมาไดแ้ก่ อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั ใช้บริการในภาพรวมมากถึง 106 คน คิด

เป็นร้อยละ 26.5 โดยมีค่าใชจ่้าย 300-600 บาท จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 

นอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ใชบ้ริการเพียง 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 โดย

มีค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่ 300 บาท จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 
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สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดั

จาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการ ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ มี

ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวิมลมังคลารามราช

วรมหาวหิาร ประกอบดว้ย 1) ความถ่ีในการใชบ้ริการ 2) ระยะในการใชบ้ริการ และ 3) ค่าใชจ่้ายใน

การใชบ้ริการ ดงัน้ี 

สมมติฐานย่อยท่ี 2.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการ

นวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร แตกต่างกนั 

H0: ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑไ์ม่มีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทย

ในวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร 

Ha: ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยใน

วดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร  

การวิเคราะห์ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมการใช้

บริการนวดแผนไทย สถิติท่ีใช้ทดสอบคือสเปียร์แมน (Spearman Correlation) กําหนดระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ .05   

 

ตารางท่ี 4.29  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นผลิตภณัฑก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทย 

n=400 

พฤติกรรมการใชบ้ริการ 

นวดแผนไทย 

ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ 

สเปียร์แมน 

(r) 

Sig. 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ลาํดบั 

ความถ่ีในการใชบ้ริการ .370 .006* ตํ่า 1 

ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ .069 .167   

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ -.012 .812   

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั

พฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทย ค่า Significant level ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึง

ปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน Ha: ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม
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การใชบ้ริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร เพียงดา้นเดียว ไดแ้ก่ 

ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ (r = .37, Sig.=.006)  

ส่วนด้านระยะเวลาในการใช้บริการ (r = .069, Sig.=.167) และค่าใช้จ่ายในการใช้

บริการนวด (r = -.012, Sig.=.812) สูงกว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 : 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ และ

ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 

จะเห็นได้ว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการด้าน

ความถ่ีการใชบ้ริการ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเป็นความสัมพนัธ์ทางบวกแต่ระดบั

ความสัมพนัธ์อยู่ในระดับตํ่า (r=.37) หมายความว่า ผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู่นั้ นเป็นส่ิงท่ีต้องการของ

ผูใ้ช้บริการ ผูใ้ช้บริการจึงมาใช้บริการบ่อยคร้ัง หากมีผลิตภณัฑ์ท่ีสนองตอบความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้ริการก็มีแนวโนม้ท่ีจะมาใชบ้ริการมากข้ึน 

สมมติฐานย่อยท่ี 2.2 ปัจจยัดา้นราคามีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการนวด

แผนไทยในวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร 

H0 : ปัจจยัดา้นราคาไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทยในวดั

พระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร 

Ha : ปัจจยัดา้นราคา มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยในวดั

พระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร 

 

ตารางท่ี 4.30  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นราคากบัพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทย  

n=400 

พฤติกรรมการใชบ้ริการ 

นวดแผนไทย 

ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ 

สเปียร์แมน 

(r) 

Sig. 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ลาํดบั 

ความถ่ีในการใชบ้ริการ .127 .011* ตํ่ามาก 1 

ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ -.030 .548    

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ -.031 .533    

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 



94 

 

จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านราคาต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อ

พฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทยเชิงบวก ค่า Significant level ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 

เพียงดา้นเดียว ไดแ้ก่ ดา้นความถ่ีในการใช้บริการ (r = .127, Sig.=.011) จึงยอมรับสมมติฐาน Ha :

ปัจจยัดา้นราคามีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการในทิศทาง

เดียวกนั  

ส่วนดา้นระยะเวลาในการใช้บริการ (Sig.=.548) และค่าใช้จ่ายในการใช้บริการนวด 

(Sig.=.533) สูงกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 : ปัจจยัด้านราคาไม่มี

ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมดา้นระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ และดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ  

จะเห็นไดว้า่ ปัจจยัดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นความถ่ีการ

ใช้บริการ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 และเป็นความสัมพันธ์ทางบวกแต่ระดับ

ความสัมพนัธ์อยู่ในระดับตํ่ามาก (r=.37) หมายความว่า ราคาท่ีใช้อยู่นั้ นเป็นส่ิงท่ียอมรับของ

ผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการจึงมาใชบ้ริการบ่อยคร้ัง  

สมมติฐานย่อยท่ี 2.3 ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้

บริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิารแตกต่างกนั 

H0 : ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผน

ไทยในวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร 

Ha : ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทย

ในวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร 

การวิเคราะห์ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมการใช้

บริการนวดแผนไทย สถิติท่ีใช้ทดสอบคือ สเปียร์แมน (Spearman Correlation) กําหนดระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ .05 
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ตารางท่ี 4.31  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผน

ไทย  

n=400 

พฤติกรรมการใชบ้ริการ 

นวดแผนไทย 

ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ 

สเปียร์แมน 

(r) 

Sig. 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ลาํดบั 

ความถ่ีในการใชบ้ริการ .271 .000* ตํ่ามาก 1 

ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ .190 .000* ตํ่ามาก 2 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ .105 .035* ตํ่ามาก 3 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัด้านการจัดจาํหน่ายมีความสัมพันธ์ต่อ

พฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทยเชิงบวก ค่า Significant level ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 

จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน Ha: ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์ต่อ

พฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร ทุกดา้นใน

ทิศทางเดียวกนั  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อนัดบั 1 ไดแ้ก่ ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ (r=.271, 

Sig.=.000) อนัดบั 2 ไดแ้ก่ ดา้นระยะเวลาในการใชบ้ริการ (r=.190, Sig.=.000) และอนัดบั 3 ไดแ้ก่ 

ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการนวด (r=.105, Sig.=.035)   

จะเห็นว่า ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการทั้ง 3 

ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ ดา้นระยะเวลาในการใชบ้ริการ และ ดา้นค่าใชจ่้ายในการ

ใช้บริการ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเป็นความสัมพันธ์ทางบวกแต่ระดับ

ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัตํ่ามาก (r=.271, .190 และ .105) หมายความวา่ การจดัจาํหน่ายในปัจจุบนั

นั้นเป็นท่ียอมรับขอผูใ้ชบ้ริการจึงมาใชบ้ริการบ่อยคร้ัง ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการก็นาน ตลอดจนยอม

เสียค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการสูงข้ึน  
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สมมติฐานย่อยท่ี 2.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การใชบ้ริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวิหารแตกต่างกนั 

H0 : ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการนวด

แผนไทยในวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร 

Ha : ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการนวด

แผนไทยในวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร 

การวิเคราะห์ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรม

การใชบ้ริการนวดแผนไทย สถิติท่ีใชท้ดสอบคือ สเปียร์แมน (Spearman Correlation) กาํหนดระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ .05 

 

ตารางท่ี 4.32  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการนวด

แผนไทย  

n=400 

พฤติกรรมการใชบ้ริการ 

นวดแผนไทย 

ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ 

สเปียร์แมน 

(r) 

Sig. 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ลาํดบั 

ความถ่ีในการใชบ้ริการ .200 .000* ตํ่ามาก 1 

ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ .125 .013* ตํ่ามาก 2 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ .105 .035* ตํ่ามาก 3 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.32 ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อ

พฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทยเชิงบวก ค่า Significant level ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 

จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน Ha: ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์

ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร ทุกดา้น

ในทิศทางเดียวกนั  
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เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อนัดบั 1 ไดแ้ก่ ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ (r=.200, 

Sig.=.000) อนัดบั 2 ไดแ้ก่ ดา้นระยะเวลาในการใชบ้ริการ (r=.125, Sig.=.013) และอนัดบั 3 ไดแ้ก่ 

ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการนวด (r=.105, Sig.=.035) ในระดบัตํ่ามาก 

จะเห็นวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ ดา้นระยะเวลาในการใชบ้ริการ และ ดา้นค่าใชจ่้ายใน

การใช้บริการ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเป็นความสัมพนัธ์ทางบวกแต่ระดับ

ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัตํ่ามาก (r=.200, .125 และ .105) หมายความวา่การจดัจาํหน่ายในปัจจุบนั

นั้นเป็นท่ียอมรับขอผูใ้ชบ้ริการจึงมาใชบ้ริการบ่อยคร้ัง ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการก็นาน ตลอดจนยอม

เสียค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการสูงข้ึน  

สมมติฐานย่อยท่ี 2.5 ปัจจยัดา้นบุคลากร (พนกังานนวด) แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์

ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวิหารแตกต่าง

กนั 

H0 : ปัจจยัดา้นบุคลากร (พนกังานนวด)ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ

นวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร 

Ha : ปัจจยัดา้นบุคลากร (พนกังานนวด) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการ

นวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร 

การวิเคราะห์ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านบุคลากร (พนักงานนวด) กบั

พฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทย สถิติท่ีใช้ทดสอบคือ สเปียร์แมน (Spearman Correlation) 

กาํหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่า

นอ้ยกวา่ .05 
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ตารางท่ี 4.33  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นบุคลากรกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทย  

n=400 

พฤติกรรมการใชบ้ริการ 

นวดแผนไทย 

ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ 

สเปียร์แมน 

(r) 

Sig. 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ลาํดบั 

ความถ่ีในการใชบ้ริการ .091 .069   

ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ .129 .010* ตํ่ามาก 1 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ -.007 .884   

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.33 ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคลากร (พนกังานนวด) มีความสัมพนัธ์

ต่อพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยเชิงบวก ค่า Significant level ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 

0.05 เพียงดา้นเดียว ไดแ้ก่ ดา้นระยะเวลาในการใชบ้ริการ (r = .129, Sig.=.010) จึงยอมรับสมมติฐาน 

Ha :ปัจจัยด้านด้านบุคลากร (พนักงานนวด) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการด้าน

ระยะเวลาในการใชบ้ริการในทิศทางเดียวกนั  

ส่วนดา้นความถ่ีในการใช้บริการ (r=.091, Sig.=.069) และค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ

นวด (r=-.007, Sig.=.884) สูงกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 : ปัจจยัดา้น

ราคาไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมด้านความถ่ีในการใช้บริการ และด้านค่าใช้จ่ายในการใช้

บริการ หมายความว่า บุคลากร (พนักงานนวด) ไม่ทาํให้ผูใ้ช้บริการใช้บริการบ่อยข้ึน หรือ เสีย

ค่าใชจ่้ายมากข้ึน 

จะเห็นว่า ปัจจยัด้านบุคลากร (พนักงานนวด) มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

บริการดา้นระยะเวลาในการใชบ้ริการ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเป็นความสัมพนัธ์

ทางบวกแต่ระดบัความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัตํ่ามาก (r=.129) หมายความวา่ ดา้นบุคลากร (พนกังาน

นวด) ในปัจจุบนันั้นเป็นส่ิงท่ียอมรับของผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการจึงใชเ้วลาในการรับการบริการนาน

ข้ึน 
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สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.6 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม

การใชบ้ริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวิหารแตกต่างกนั 

H0 : ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ

นวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร 

Ha : ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการนวด

แผนไทยในวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร 

การวิเคราะห์ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพกบั

พฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทย สถิติท่ีใช้ทดสอบคือ สเปียร์แมน (Spearman Correlation) 

กาํหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่า

นอ้ยกวา่ .05 

 

ตารางท่ี 4.34  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ

นวดแผนไทย  

n=400 

พฤติกรรมการใชบ้ริการ 

นวดแผนไทย 

ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ 

สเปียร์แมน 

(r) 

Sig. 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 

ลาํดบั

ท่ี 

ความถ่ีในการใชบ้ริการ .081 .107   

ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ .131 .009* ตํ่ามาก 1 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ .126 .011* ตํ่ามาก 2 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.34 ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพมีความสัมพนัธ์

ต่อพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยเชิงบวก ค่า Significant level ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 

0.05 อยู่ 2 ด้าน จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน Ha :ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมทาง

กายภาพมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการดา้นระยะเวลาและค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ ในทิศทาง

เดียวกนั 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อนัดบั 1 ไดแ้ก่ ดา้นระยะเวลาในการใช้บริการ (r = 

.131, Sig.=.009)  และอนัดบั 2 ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ (r = .126, Sig.=.011)   

จะเห็นวา่ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ

นวดแผนไทยดา้นระยะเวลาในการใช้บริการ และดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 และเป็นความสัมพนัธ์ทางบวกแต่ระดบัความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัตํ่ามาก (r= 

.131 และ .126) หมายความว่า ดา้นปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีสะอาด สะดวก สบาย ถูก

สุขลกัษณะ ร่มร่ืนเป็นกนัเอง จะส่งผลให้ระยะเวลาในการใชบ้ริการ และค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ

มากข้ึน 

สมมติฐานย่อยท่ี 2.7 ปัจจยัด้านกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิารแตกต่างกนั 

H0 : ปัจจยัดา้นกระบวนการไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผน

ไทยในวดัพระ   เชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร 

Ha : ปัจจยัดา้นกระบวนการมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทย

ในวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิารแตกต่างกนั 

การวิเคราะห์ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นกระบวนการกบัพฤติกรรมการ

ใช้บริการนวดแผนไทย สถิติท่ีใช้ทดสอบคือ สเปียร์แมน (Spearman Correlation) กาํหนดระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 

ตารางท่ี 4.35  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นกระบวนการ กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผน

ไทย  

n=400 

พฤติกรรมการใชบ้ริการ 

นวดแผนไทย 

ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ 

สเปียร์แมน 

(r) 

Sig. 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ลาํดบั 

ความถ่ีในการใชบ้ริการ .192 .000* ตํ่ามาก 2 

ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ .236 .000* ตํ่ามาก 1 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ .077 .122    

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 



101 

 

จากตารางท่ี 4.35 ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัด้านกระบวนการมีผลพฤติกรรมการใช้

บริการนวดแผนไทยเชิงบวก ค่า Significant level ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐาน H0  และยอมรับสมมติฐาน Ha ::ปัจจยัดา้นกระบวนการมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ

ใชบ้ริการดา้นความถ่ีและระยะเวลาในการใชบ้ริการในทิศทางเดียวกนั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อนัดบั 1 ไดแ้ก่ ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ (r=.236, 

Sig.=.000) และอนัดบั 2 ไดแ้ก่ ดา้นระยะเวลาในการใชบ้ริการ (r=.192, Sig.=.000)  

จะเห็นวา่ ปัจจยัดา้นกระบวนการมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผน

ไทยดา้นความถ่ีในการใช้บริการ และดา้นระยะเวลาในการใช้บริการ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 และเป็นความสัมพนัธ์ทางบวกแต่ระดบัความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัตํ่ามาก (r= .236 และ 

.192) หมายความว่า ผูใ้ช้บริการยอมรับกระบวนการปฏิบติังานของสถานบริการ จึงมาใช้บริการ

บ่อยข้ึนและใชร้ะยะเวลามากข้ึน  

 

ตารางท่ี 4.36 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุรายได ้ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การใชบ้ริการนวดแผนไทย  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

พฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทย 

ความถี่ใน

การใช้บริการ 

(r) 

ระยะเวลาที่

ใช้บริการ 

(r) 

ค่าใช้จ่ายใน

การใช้บริการ 

(r) 

เพศ (r) - - - 

อาย ุ(r) .282 .160 - 

รายได ้(r) - .193 .162 

 

จากตารางท่ี 4.36  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุรายได ้ท่ีมี

ผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทย ดว้ยสเปียร์แมน พบวา่  

เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทยทั้ง 3 ดา้น 

อายมีุความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความถ่ีในการใชบ้ริการ (r = .282) และระยะเวลาท่ีใช้

บริการ (r = .160) แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 
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รายไดมี้ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัระยะเวลาในการใชบ้ริการ (r = .193) และค่าใชจ่้าย

ในการใชบ้ริการ (r = .162) แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใชบ้ริการ 

 

ตารางท่ี 4.37 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลอาชีพท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้

บริการนวดแผนไทยดว้ยไควแสควร์ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

พฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทย 

ความถี่ในการใช้

บริการ 

ระยะเวลาทีใ่ช้

บริการ 

ค่าใช้จ่ายในการใช้

บริการ 

(χ2) Sig. (χ2) Sig. (χ2) Sig. 

อาชีพ  46.307 .000 32.058 .000 16.541 .035 

 

จากตารางท่ี 4.37  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า อาชีพมีความสัมพนัธ์กับ

ความถ่ีในการใชบ้ริการ (χ2 = 46.307) ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ (χ2 = 32.058)  และ ค่าใชจ่้ายในการ

ใชบ้ริการ (χ2 = 16.541) 

 

ตารางท่ี 4.38 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้

บริการนวดแผนไทย ดว้ยสเปียร์แมน 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

พฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทย 

ความถี่ใน

การใช้บริการ 

(r) 

ระยะเวลาที่

ใช้บริการ 

(r) 

ค่าใช้จ่ายใน

การใช้บริการ 

(r) 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ .370 - - 

ปัจจยัดา้นราคา .127 - - 

ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย .271 .190 .105 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด .200 .125 .105 
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ตารางท่ี 4.37 (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

พฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทย 

ความถี่ใน

การใช้บริการ 

(r) 

ระยะเวลาที่

ใช้บริการ 

(r) 

ค่าใช้จ่ายใน

การใช้บริการ 

(r) 

ปัจจยัดา้นบุคลากร (พนกังานนวด) - .129 - 

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ - .131 .126 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ .192 .122 - 

 

จากตารางท่ี 4.37  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี

ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทย ดว้ยสเปียร์แมน พบวา่  

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความถ่ีในการใชบ้ริการ (r = .370) ใน

ระดบัตํ่า แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาในการใชบ้ริการ และ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 

ปัจจยัดา้นราคามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความถ่ีในการใชบ้ริการ (r = .127) ในระดบั

ตํ่ามาก แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาในการใชบ้ริการ และ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 

ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความถ่ีในการใชบ้ริการ (r = .271) 

ระยะเวลาในการใชบ้ริการ (r = .190) และ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ(r = .105) ในระดบัตํ่ามาก 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความถ่ีในการใช้บริการ 

(r=.200) ระยะเวลาในการใชบ้ริการ (r = .125) และ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ(r = .105) ในระดบัตํ่า

มาก 

ปัจจยัดา้นบุคลากร (พนกังานนวด) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัระยะเวลาในการใช้

บริการ (r = .129) ในระดบัตํ่ามาก แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใช้บริการ และ ค่าใชจ่้าย

ในการใชบ้ริการ  

ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัระยะเวลาในการใช้

บริการ (r = .131) และ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ(r = .1126) ในระดบัตํ่ามาก แต่ไม่มีความสัมพนัธ์

กบัความถ่ีในการใชบ้ริการ  
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ปัจจยัดา้นกระบวนการมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความถ่ีในการใช้บริการ (r = .192) 

กบัระยะเวลาในการใชบ้ริการ (r = .122)  ในระดบัตํ่ามาก แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการ

ใชบ้ริการ 
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