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บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการนวดแผนโบราณใน

วดัพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร” เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (exploratory survey)             

2 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) วิจยัเบ้ืองตน้โดยการสัมภาษณ์ และ 2) วิจยัเชิงปริมาณโดยการแจก

แบบสอบถาม ผูว้จิยัขอนาํเสนอวธีิดาํเนินการวจิยัตามลาํดบั ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัและการสร้างเคร่ืองมือ 

3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

 1.1  ประชากร ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยทั้งชายและหญิงท่ีมาใชบ้ริการนวดแผนไทยในวดั

พระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร  

1.2  กลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยทั้งชายและหญิงท่ีมา

ใชบ้ริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร แบ่งเป็น 

1.2.1  วิจัยเบื้องต้นโดยการสัมภาษณ์ โดยไม่กาํหนดจาํนวนจนกวา่จะไดข้อ้มูลท่ี

เพียงพอ 

1.2.2  วิจัยเชิงปริมาณโดยการแจกแบบสอบถาม  ใช้วิธีการหาขนาดของกลุ่ม

ตวัอยา่งจากประชากรท่ีไม่ทราบจาํนวนโดยใชสู้ตรคาํนวณ (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2545, น. 121) ดงัน้ี 

n = Z2 

  4e2 

โดยกาํหนดให ้   n = ขนาดของตวัอยา่ง 

Z = 1.96 สาํหรับระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

e = ค่าความผดิพลาดท่ียอมรับไดโ้ดยกาํหนดท่ี .05 
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แทนค่าในสูตร ไดด้งัน้ี  

n = 1.962 

  4*(0.05)2 

 = 384.16 

ดงันั้น ได้ขนาดตวัอย่างเท่ากบั 384.16 คน หรือเท่ากบั 385 คน และเก็บเพิ่มอีก

จาํนวน 15 คน เพื่อสาํรองความผดิพลาด ดงันั้นงานวจิยัฉบบัน้ีจะใชก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน  

1.3  ข้ันตอนการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ใชว้ธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งกรณีไม่ใชท้ฤษฎีความน่าจะเป็นโดยใช้

วิธีการเลือกตวัอย่างตามความสะดวก (convenience sampling) เฉพาะผูใ้ช้ หรือเคยใช้บริการนวด

แผนไทยในวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1.3.1  กลุ่มผู้ ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการใช้

บริการนวดแผนไทยในวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม เพื่อใชใ้นวจิยัเบ้ืองตน้โดยการสัมภาษณ์ 

1.3.2  กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการใช้บริการ

นวดแผนไทยในวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม จาํนวน 400 คน เพื่อใชใ้นการแจกแบบสอบถาม 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชแ้บบสัมภาษณ์สําหรับการวิจยัเบ้ืองตน้และแบบสอบถาม เพื่อ

เก็บรวบรวมขอ้มูล มีรายละเอียดดงัน้ี การสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการนวดแผนไทย โดยใชแ้บบสัมภาษณ์

ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน (ภาคผนวก ก) จากการรวบรวมขอ้มูลจากทฤษฎี บทความ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

หลงัจากนั้นนาํคาํสัมภาษณ์มาวเิคราะห์  

2.1  วิจัยเบื้องต้นโดยการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัได้จดัทาํแนวคาํสัมภาษณ์สําหรับการวิจยั

เบ้ืองต้นท่ีเก่ียวข้องกับ การนวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวิมลมังคลาราม และส่วนประสม

การตลาดบริการ 7Ps  (ภาคผนวก ข) โดยมีขั้นตอนในการสร้างแบบสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

2.1.1 ศึกษาเอกสาร หนงัสือ คู่มือ บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนวด

แผนไทย วดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร และส่วนประสมการตลาดบริการ 7Ps 

2.1.2  เขียนแนวทางคําสัมภาษณ์ สําหรับสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการนวดแผนไทยในวดั

พระเชตุพนวมิลมงัคลาราม   
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2.1.3  นําแนวคําสัมภาษณ์ส่งให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง 

ความชัดเจนของการใช้ภาษาและความตรงของเน้ือหา มีการปรับปรุงแนวคาํสัมภาษณ์ 1 คร้ัง 

เก่ียวกบัการเร่ีมซกัถามผูใ้ห้สัมภาษณ์ วา่ควรเร่ิมตน้ดว้ยความคิดเห็นเก่ียวกบัการนวดแผนไทยใน

วดัพระเชตุพนวิมลมงัคาราม และขอ้คาํถามท่ีซํ้ าซ้อน ผูว้ิจยัได้ปรับปรุงเคร่ืองมือจนกระทั่งได้

คาํถามท่ีชดัเจน ตรงประเด็นและเขา้ใจไดง่้าย 

2.1.4  สัมภาษณ์ผู้ ใช้บริการนวดแผนไทยในวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม 

หลงัจากนั้นทาํการวเิคราะห์คาํสัมภาษณ์เพื่อหาส่วนประสมการตลาดบริการ 7Ps  

2.2  วิจัยเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถาม ผูว้ิจยันาํผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์มาจดัทาํ

เป็นแบบสอบถามมีขั้นตอน (ภาคผนวก ค) ดงัน้ี 

2.2.1  ผู้วิจัยจัดทาํแบบสอบถามประกอบด้วยคําถามปลายปิด และคาํถามปลายเปิด 

แบ่งโครงสร้างเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับลักษณะทั่วไป ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม เป็นคาํถามปลายปิด จาํนวน 7 ขอ้  

ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทยในวดั

พระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร เป็นคาํถามปลายปิดแบบเลือกตอบ จาํนวน 14 ขอ้  

ตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ

เลือกใชบ้ริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร เป็นคาํถามปลายปิด 

มาตรวดั 5 ระดบั (rating scale) จาํนวน 35 ขอ้ โดยกาํหนดคะแนนหรือหน่วยนํ้ าหนักของแต่ละ

ระดบัความคิดเห็นตามวธีิ LiKert  

ตอนท่ี 4  สอบถามเก่ียวกับปัญหาและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับการใช้

บริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร เป็นคาํถามปลายเปิด จาํนวน 

2 ขอ้  

2.2.2  นําแบบสอบถามที่ได้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณา

ตรวจสอบความถูกตอ้งและนาํเสนอเพิ่มเติมเพื่อนาํมาแกไ้ข 

2.2.3  ปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของอาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์ 

2.2.4  จัดทาํแบบประเมินคุณภาพด้านเน้ือหา (ภาคผนวก ง) 

2.2.5 ทําหนังสือขอแต่งต้ังผู้ ทรงคุณวุฒิ จ ํานวน 3 คน (ภาคผนวก จ) และ

แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัจดัทาํข้ึนใหผู้ท้รงคุณวุฒิ ประเมินคุณภาพโดยการตรวจสอบความเหมาะสม

และถูกตอ้งของเน้ือหา (content validity) 
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2.2.6  ปรับปรุงและแก้ไขแบบสอบถามตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิแนะนํา จากนั้นนาํเสนอ

ต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อปรับปรุงคร้ังสุดทา้ยก่อนนาํไปทดลองใช ้

2.2.7  นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปทดลองใช้ (try out) กบักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอย่างจาํนวน 30 ฉบบั เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 

(alpha coefficient) โดยใช้สูตรหาค่ าสัมประสิท ธ์ิ แอลฟาข องค รอนบัค  (Cronbach’s alpha 

coefficient - α) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546, น. 449) 

 

   α =                          1 -  

 

  เม่ือ α แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

   n แทน  จาํนวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 

                                                  แทน  ผลรวมค่าความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวมของแต่ละคน 

 

ผลความเช่ือมัน่ท่ีไดจ้ากการทดสอบ มีค่าดงัน้ี 

1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ = .702 

2 ปัจจยัดา้นราคา = .798 

3 ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย = .718 

4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด = .838 

5 ปัจจยัดา้นบุคลากร (พนกังานนวด) = .841 

6 ปัจจยัดา้นสิงแวดลอ้มทางกายภาพ = .921 

7 ปัจจยัดา้นกระบวนการ = .873 

ภาพรวมค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับ = .954 

2.2.8 นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตัวอย่าง  
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3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการนวดแผน

โบราณในวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร” ผูว้จิยัเป็นผูด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ดว้ยตนเอง ประกอบดว้ย 

3.1  การสัมภาษณ์สําหรับการวจัิยเบือ้งต้น 

ผูว้จิยัไดน้าํแบบสัมภาษณ์ ทาํการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลดว้ยตนเองโดยการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง ซ่ึงเป็นผู ้ใช้บริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวิมลมังคลารามราช

วรมหาวิหาร จาํนวน 5 คน เม่ือวนัท่ี 29 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2558 เฉพาะผูใ้ช้บริการนวดแผน

โบราณในวดัพระเชตุพนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร ณ ท่ีทาํการของสถานบริการ ทั้งน้ีผูว้ิจยั

จะสอบถามก่อนทาํการสัมภาษณ์และขออนุญาตผูใ้หข้อ้มูลในการบนัทึกเสียง โดยใชเ้วลาสัมภาษณ์

คนละประมาณ 30 นาที หลงัจากนั้นผูว้ิจยัได้ทาํการถอดเทปแบบคาํต่อคาํ (verbertim transcript) 

เพื่อส่งใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพจิารณา และจดัทาํเป็นแบบสอบถาม 

3.2  การแจกแบบสอบถามสําหรับการวจัิยเชิงปริมาณ 

ผูว้ิจ ัยเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยการแจกแบบสอบถามเร่ืองพฤติกรรมการใช้

บริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร ท่ีจดัทาํข้ึนจากขอ้สรุปการ

สัมภาษณ์ โดยใช้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) เฉพาะผูใ้ช้หรือเคยใช้

บริการนวดแผนโบราณในวดัพระเชตุพนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร จาํนวน 400 คน ระหวา่ง

วนัท่ี 1 เมษายน – 5 พฤษภาคม พ.ศ.2559 ทั้งน้ีผูว้จิยัจะสอบถามก่อนแจกแบบสอบถาม ผูใ้ชบ้ริการ  

ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามไปจาํนวน 400 ชุด โดยมีแบบสอบถามท่ีได้รับกลบัคืนมา และมี

ความสมบูรณ์จาํนวน 400 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์
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4. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

 

4.1  การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีรวบรวมได ้มาประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

4.1.1 การวิเคราะห์การสัมภาษณ์ ใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

โดยการวเิคราะห์ตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps 

4.1.2 การวิเคราะห์แบบสอบถาม 

1)  การตรวจสอบขอ้มูล (editing) ตรวจดูความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม

และแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

2)  การลงรหสั (coding) โดยนาํแบบสอบถามท่ีตรวจถูกตอ้งแลว้มาลงรหสั 

3) การประมวลผลข้อมูล โดยนําข้อมูลท่ีลงรหัสแล้วมาบันทึกและ

ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (Statistical Package for Social Science : SPSS for 

window version 16) เพื่อวิเคราะห์เชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงแยกการวิเคราะห์ขอ้มูล

ออกเป็นส่วนต่างๆ ดงัน้ี 

(1)  การวเิคราะห์ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามใน

ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ รายได้ โดยการแจกแจงความถ่ี 

(frequency) และ ร้อยละ (percentage) 

(2)  การวเิคราะห์ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการนวด

แผนไทย โดยการแจกแจงความถ่ี (frequency) และ ร้อยละ (percentage) 

(3)  การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้

บริการนวดแผนไทยโดยหาค่าเฉล่ีย (mean: X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 

S.D.) โดยนาํมาคิดค่าคะแนน ดงัน้ี 

5  หมายถึง ระดบัความคิดเห็น-มีผลต่อการใชบ้ริการมากท่ีสุด 

4  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็น-มีผลต่อการใชบ้ริการมาก 

3  หมายถึง ระดบัความคิดเห็น-มีผลต่อการใชบ้ริการปานกลาง 

2  หมายถึง ระดบัความคิดเห็น-มีผลต่อการใชบ้ริการนอ้ย 

1  หมายถึง ระดบัความคิดเห็น-มีผลต่อการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 

การแปลความหมายใชค้่าเฉล่ียเป็นเกณฑโ์ดยใชห้ลกัช่วงคะแนนแต่ละช่วงเท่าๆ กนั (Class 

interval) ดงัน้ี (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2549 น. 69-72) 
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ช่วงของการวดั 

 
= 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

 จาํนวนชั้น  

 

 
= 

5 - 1 

 5  

 

 

= 0.80 

 

ค่าคะแนนเฉล่ีย การแปลผล 

4.21 – 5.00 มีผลต่อการใชบ้ริการมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20 มีผลต่อการใชบ้ริการมาก 

2.61 – 3.40 มีผลต่อการใชบ้ริการปานกลาง 

1.81 – 2.60 มีผลต่อการใชบ้ริการนอ้ย 

1.00 – 1.80 มีผลต่อการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 

 

(4)  การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) ใช้

ทดสอบสมมติฐาน 

 ก.  สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการนวดแผน

ไทย ไดแ้ก่ เพศมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการการนวดแผนโบราณในวดัพระเชตุพน

วิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร โดยใช้สถิติทดสอบค่าที (t-Test independent) เปรียบเทียบความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั 

ข.  สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการนวดแผน

ไทย ไดแ้ก่ อายุ รายได ้การศึกษา และอาชีพ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการการนวด

แผนไทยในวดัพระเชตุพนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร โดยใช้สถิติหาค่าความสัมพนัธ์แบบ 

สเปียร์แมน (spearman correlation) 

ค.  สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ไดแ้ก่ 

ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนกังาน กระบวนการใหบ้ริการ ส่ิงแวดลอ้ม

ทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลา

รามราชวรมหาวหิาร โดยใชส้ถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของสเปียร์แมน  
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สาํหรับการแปลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ใชเ้กณฑด์งัน้ี (Hinkle D.E. 1998, p.118) 

ค่า r ระดบัของความสัมพนัธ์ 

.90-1.00 มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 

.70-.89 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 

.50-.69 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

.30-.49 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่า 

.00-.29 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามาก 

เคร่ืองหมาย +,- หนา้ตวัเลขสัมประสิทธ์ิ จะบอกทิศทางของความสัมพนัธ์โดยหาก 

r   มีเคร่ืองหมาย + หมายถึง การมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั (ตวัแปรหน่ึง

มีค่าสูง อีกตวัหน่ึงจะมีค่าสูงไปดว้ย 

r   มีเคร่ืองหมาย - หมายถึง การมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางตรงกนัขา้ม (ตวัแปร

หน่ึงมีค่าสูง อีกตวัหน่ึงจะมีค่าตํ่า 

 

4.2  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามจํานวน 400 คน จะถูกนํามาวิเคราะห์โดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูปสถิติทางสงัคมศาสตร์ SPSS (Statistical Package for the Socience) เพื่อวเิคราะห์

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยใชส้ถิติ t-Test, F-Test, Spearman 

correlation, ทดสอบค่าไคสแควร์ และทดสอบสมมติฐานโดยใชร้ะดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 เพื่อ

สรุปผลการวจิยั 
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