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บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ในสภาพสังคมท่ีมีการแข่งขนัสูงอยา่งเช่นทุกวนัน้ี ส่งผลให้การดาํเนินชีวิตประจาํวนั

ของคนในปัจจุบันเกิดความเครียดในการทํางานหรือดําเนินธุรกิจเกิดปัญหาความเม่ือยล้า 

นอกจากนั้นอาการปวดเม่ือยตามร่างกายสามารถเกิดข้ึนไดง่้ายโดยเฉพาะเม่ือมีอายุมากข้ึน สาเหตุ

มาจากหลายปัจจยั เช่น ปวดเม่ือยจากการนัง่ทาํงาน เคล็ดขดัยอก ความเครียดจากปัญหาเศรษฐกิจ 

นอกจากน้ียงัมีอีกหลายปัจจยัท่ีเป็นปัญหาส่งผลกระทบต่อสุขภาพร่างกายนัน่ก็คือ อาการปวดเม่ือย 

การเม่ือยลา้จากการทาํงาน การนอนตกหมอนการเส่ือมสภาพร่างกายวยัชรา และการบาดเจ็บจาก

การคลอดบุตร เป็นต้น ส่ิงเหล่าน้ีทาํให้ธุรกิจนวดแผนไทยเกิดข้ึนอย่างแพร่หลายเพื่อเป็นการ

บรรเทาปัญหาสุขภาพและคลายความเครียด ซ่ึงการรักษาอาการปวดเม่ือยร่างกายเหล่าน้ีโดยทัว่ไป 

นอกจากการพบแพทยแ์ผนปัจจุบนัแลว้ หลายคนยงันิยมบาํบดัดว้ยการแพทยแ์ผนโบราณประกอบ

โดยการใช้บริการนวดเพื่อบรรเทาอาการเจ็บปวดหรือผ่อนคลายร่างกายให้หายจากความเม่ือยล้า 

และความเครียดจนกล่าวได้ว่าประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางของการนวด มีการบนัทึกสถิติลงกิน

เนสบุค๊วา่มีการนวดพร้อมกนัมากท่ีสุดในโลกถึง 641 คู่ใชเ้วลา 12 นาที  (คมชดัลึก, 2555)  

แพทยแ์ผนโบราณ หรืออาจเรียกอีกอยา่งวา่ “แพทยท์างเลือก” มีประวติัความเป็นมาคู่

กบัประเทศไทยมาแต่โบราณ จากหลกัฐานทางประวติัศาสตร์เก่ียวกบัการนวดท่ีเก่าแก่ท่ีสุดคือ ศิลา

จารึกสมยัสุโขทยัท่ีขุดพบท่ีป่ามะม่วงตรงกบัสมยัพ่อขุนรามคาํแหงมีรอยจารึกเป็นรูปการรักษาโดย

การนวด เม่ือถึงยุคสมยักรุงศรีอยุธยารัชสมยัสมเด็จพระนารายณ์มหาราช การแพทย์แผนไทย

เจริญรุ่งเรืองมากโดย เฉพาะอย่างยิ่ง การนวดไทยปรากฏในทาํเนียบศกัดินาขา้ราชการฝ่ายทหาร

และพลเรือน กรมแพทยแ์ละกรมหมอนวดนั้นถือไดว้า่เป็นกรมใหญ่ซ่ึงตอ้งรับใชเ้บ้ืองพระยคุลบาท

อยา่งใกลชิ้ด ตามทาํเนียบศกัดินาขา้ราชการฝ่ายทหารและพลเรือน  (โรงเรียนแพทยแ์ผนโบราณวดั

พระเชตุพนฯ, 2558)  

ต่อมาในสมยัตน้กรุงรัตนโกสินทร์ การแพทยแ์ผนไทยไดสื้บทอดรูปแบบต่อจากสมยั

อยุธยา แต่เอกสารและวิชาการความรู้บางส่วนได้สาบสูญไป เน่ืองจากภาวะสงคราม ทั้งแพทย์    

แผนไทยถูกจบัไปเป็นเชลยอีกส่วนหน่ึงดว้ย แต่อย่างไรก็ตาม หมอกลางบา้น และหมอพระท่ีอยู่
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ตามหวัเมือง ยงัมีอีกเป็นจาํนวนมาก จึงง่ายต่อการระดม ในชั้นหลงัพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้า

จุฬาโลก ทรงโปรดให้ป้ันรูปฤาษีดดัตน ซ่ึงเป็นรูปหล่อดว้ยสังกะสีผสมดีบุก เพิ่มเติมจนครบ 80 ท่า 

และจารึกสรรพวชิาการนวดไทย ลงบนแผน่หินอ่อน 60 ภาพ แสดงถึงจุดนวดอยา่งละเอียด ประดบั

บนผนงัศาลาราย และบนเสาภายในวดัโพธ์ิ  (สถาบนัการแพทยแ์ผนไทย, 2542) 

คร้ันต่อมาในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระนัง่เกลา้เจา้อยู่หวั รัชกาลท่ี 3 ทรงพระกรุณา

โปรดเกลา้ฯใหพ้ระยาบาํเรอราชแพทย ์ซ่ึงเป็นแพทยป์ระจาํราชสาํนกั เป็นแม่กองจดัทาํจารึกแพทย์

แผนโบราณลงไวบ้นหินชนวนใส่กรอบประดบัไวท่ี้เสาพระระเบียงรอบพระมหาเจดียแ์ละตาม

ศาลาราย ตลอดจนหล่อรูปฤาษีดดัตนไวท่ี้วดัเชตุพนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร  (สถาบนั

การแพทยแ์ผนไทย, 2542) หรือท่ีรู้จกักนัในนาม “วดัโพธ์ิ” ช่ือเดิมคือวดัโพธาราม เป็นวดัเก่าท่ีสร้าง

ข้ึนในสมยักรุงศรีอยุธยาเพื่อเผยแพร่ให้ประชาชนได้ศึกษาและนาํไปใช้ยามเจ็บป่วย วดัโพธ์ิจึง

เปรียบเสมือนกบัเป็นมหาวิทยาลยัแห่งแรกของประเทศไทย คร้ันในปี 2399 พระบาทสมเด็จพระ

จุลจอมเกลา้เจา้อยู่หวั รัชกาลท่ี 5 ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้แพทยห์ลวงตรวจชาํระแปลตาํรา

แพทยจ์ากภาษาบาลี สันสกฤต เป็นภาษาไทยจดัเป็นหมวดหมู่ และทาํรูปเล่มเรียกว่า ตาํราแพทย์

ศาสตร์สงเคราะห์ (ฉบบัหลวง) ซ่ึงมีภาควชิาหตัถศาสตร์ เรียก ตาํราแบบนวดฉบบัหลวง ไวอี้กฉบบั

หน่ึงด้วย เม่ือวนัท่ี 30 พฤษภาคม 2505 ได้มีคณะแพทย์แผนโบราณ ขออนุมัติจากกระทรวง

สาธารณสุขตั้งโรงเรียนสมาคมแพทยแ์ผนโบราณวดัพระเชตุพน (วดัโพธ์ิ) เปิดสอนการแพทยแ์ผน

โบราณและการนวดแผนโบราณจนถึงปัจจุบนั ในปัจจุบนัช่ือ “โรงเรียนแพทยแ์ผนโบราณวดัพระเช

ตุพนฯ (วดัโพธ์ิ)” เปิดทาํการสอนอยู่ท่ี ศาลารายดา้นทิศตะวนัออก 2 หลงั การนวดแผนโบราณท่ี

ปฏิบติักนัอยูทุ่กวนัน้ีมี 2 วิธี คือ การนวดตามแบบท่าฤษีดดัตน และ การนวดประคบดว้ยสมุนไพร 

อาจกล่าวไดว้่า การนวดแผนไทยเป็นการให้บริการตามภูมิปัญญาของทอ้งถ่ินท่ีมาจากวฒันธรรม 

ความรู้ ปรัชญาของแต่ละทอ้งถ่ินจนกลายเป็นท่ีนิยมของคน เพราะกระแสต่ืนตวัต่อการดูแลรักษา

สุขภาพของคนไทยท่ีมีความใส่ใจต่อสุขภาพมีมากข้ึนและไดเ้ล็งเห็นถึงการบรรเทาความเครียดหรือ

อาการเจ็บปวดท่ีไม่ตอ้งพึ่งยา แต่ใช้วิธีธรรมชาติบาํบดัและอบประคบด้วยสมุนไพร (โสมนสัสา 

โสมนสั, 2549, น. 121) หลายคนจึงนิยมไปใชบ้ริการนวดเพื่อบรรเทาอาการเจ็บป่วยหรือผอ่นคลาย

จากความเม่ือยลา้ กอปรกบัรัฐบาลมีนโยบายในการส่งเสริมสุขภาพ และผลกัดนัให้ฟ้ืนฟูภูมิปัญญา

พื้นบา้น แพทยแ์ผนไทย ทาํใหก้ารนวดแผนไทยเป็นท่ีนิยม และไดรั้บการยอมรับของประชาชน ใน

การเป็นการรักษาแพทยท์างเลือกให้ความสนใจกบัสุขภาพตามแนวธรรมชาติอย่างรวดเร็วและ

แพร่หลาย (มานพ ประภาษานนท,์ 2543, น. 3) ภาพรวมของการให้บริการดา้นแพทยท์างเลือก นวด

แผนไทย  มีมูลค่าการตลาดประมาณ 20,000 ลา้นบาท ซ่ึงมีแนวโน้มขยายตวัไดอี้กมากในอนาคต
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อนัใกล ้ (สํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2558) ซ่ึงเป็นการเติบโตพร้อมกบั

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  

ดว้ยการรณรงค์ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในการส่งเสริมสุขภาพ ทาํให้การนวดแผน

โบราณซ่ึงเป็นวิธีหน่ึงของการส่งเสริมสุขภาพเป็นท่ียอมรับและช่ืนชอบสําหรับบุคคลโดยทัว่ไป

อย่างรวดเร็วและแผ่หลายทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ และดว้ยเหตุน้ีทาํให้การนวดแผน

โบราณเป็นธุรกิจผูป้ระกอบจาํนวนมากให้ความสนใจและเปิดกิจการร้านค้าเป็นจาํนวนมาก

เน่ืองจากสามารถสร้างรายได้อย่างมหาศาลให้กับผูป้ระกอบการนวดแผนโบราณ ข้อมูลจาก

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย พบว่า การบริการนวดแผนไทยสร้างช่ือเสียงและได้รับการยอมรับอย่าง

กวา้งขวางทั้งในประเทศและต่างประเทศ ทาํให้สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวมาใช้บริการนวดแผน

ไทย ซ่ึงมีรายไดจ้ากตลาดท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของไทยปี 2555 มีมูลค่าประมาณ 150,000 ลา้นบาท  

(ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2558) 

จากการศึกษาบทความ วิทยานิพนธ์ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ริการนวดแผนไทย 

ภาณิกานต์ คงนันทะ (2553) เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบนถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร” พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการนวด

แผนไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่มาใชบ้ริการนวดตวัมากท่ีสุด เหตุผลในการเขา้รับ

บริการเพื่อผอ่นคลาย หรือคลายเครียด ช่วงเวลาท่ีมีใชบ้ริการ 16.01-18.00 น. และมกัใชบ้ริการนวด

แผนไทยตามวนัท่ีสะดวกหรือแลว้แต่โอกาส และจะกลบัมาใชบ้ริการนวดแผนไทยอีกในอนาคต 

รวมทั้งยงัมีปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ี การส่งเสริมการตลาด การบริการ บุคลากร และ

ลกัษณะทางกายภาพ ลว้นมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติอีก

ดว้ย จากงานวิจยัของ วราภรณ์ หมอนสะอาด (2547) เร่ือง “พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการนวดแผน

ไทยของผูบ้ริโภคใน อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํพูน” พบว่า สาเหตุในการใช้บริการนวดแผนไทย คือ 

เพื่อบาํบดัและรักษาโรคเก่ียวกบักลา้มเน้ือ และจะเลือกการใชบ้ริการสถานท่ีท่ีเป็นร้านประจาํ เพียง

ร้านเดียว โดยเลือกจากการบริการท่ีได้มาตรฐาน หรือต้องได้รับการรับรองจากกระทรวง

สาธารณสุข ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รู้สึกพึงพอใจมากหลงัการใชบ้ริการนวดแผนไทย มกัจะกลบัมา

ใช้บริการนวดแผนไทยอีก และจะแนะนาํผูอ่ื้นมาใช้บริการนวดแผนไทยด้วย และงานวิจยัของ 

โสมนัสสา โสมนัส (2549) พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไม่ว่าจะเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยหรือ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเคยใชบ้ริการนวดแผนไทยมาก่อน โดยเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย และ

มีสาเหตุท่ีมานวด คือ เพื่อตอ้งการผอ่นคลายความเครียดมากท่ีสุด โดยจะกลบัมาใชบ้ริการนวดแผน

ไทยอีกและจะแนะนาํใหบุ้คคลอ่ืนมาใชบ้ริการดว้ย 
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จากความสําคญัของปัญหาขา้งตน้ ทาํให้ผูว้ิจยัมีความสนใจศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวิมลมังคลารามราช

วรมหาวิหาร” โดยคาดว่าการศึกษาคร้ังน้ีจะสามารถทาํให้ไดรั้บทราบปัจจยัใดบา้งเป็นตวักาํหนด

หรือสร้างแรงจูงใจเพื่อให้เกิดพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทย รวมทั้งส่วนประสมทาง

การตลาดในดา้นใดบา้งท่ีจะสามารถทาํให้เกิดความตอ้งการเพิ่มมากข้ึนซ่ึงขอ้มูลและสาระสําคญั

จากผลการศึกษาท่ีไดจ้ะสามารถนาํไปใชเ้ป็นประโยชน์ท่ีจะสนบัสนุนกิจการนวดแผนไทยใช้เป็น

แนวทางสาํหรับการพิจารณาปรับปรุงกลยุทธ์ การบริหาร และพฒันาระบบการใหบ้ริการของสถาน

บริการนวดแผนไทยให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงข้ึน เพื่อสนองตอบความตอ้งการและสร้าง

ความพึงพอใจสูงสุดแก่ผูใ้ชบ้ริการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

2.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวิมลมงัคลาราม

ราชวรมหาวหิาร 

2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุพน

วมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร 

2.3  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการนวดแผนไทย

ในวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร 

2.4  เพื่ อ ศึกษาปัจจัย ส่วนบุคคลและปัจจัย ส่วนประสมการตลาดบริการท่ี มี

ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวิมลมงัคลารามราช

วรมหาวหิาร 

 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย  

 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผูว้ิจยัได้นํามากาํหนดกรอบ

แนวคิดในการวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวิมลมงัคลารามราช

วรมหาวหิาร โดยกาํหนดตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ดงัน้ี 

3.1  ตัวแปรอสิระในการวจัิยคร้ังนี้ ไดแ้ก่ 

3.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้การศึกษา อาชีพ   
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3.1.2  ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจาํหน่าย การ

ส่งเสริมการตลาด พนกังาน กระบวนการใหบ้ริการ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

3.2  ตัวแปรตามในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแ้ก่ พฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยในวดั

พระเชตุพนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร ไดแ้ก่ ความถ่ีในการใชบ้ริการ ช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการ 

ประเภทบริการท่ีเลือกใช ้เหตุผลท่ีมาใชบ้ริการ  

 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variable)    ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดงานวจิยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- รายได ้

- การศึกษา 

- อาชีพ 

ปัจจัยส่วนประสม

การตลาดบริการ 

- ผลิตภณัฑ ์(Product) 

- ราคา (Price) 

- การจดัจาํหน่าย (Place) 

- การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion)  

- พนกังาน (People)  

- กระบวนการการใหบ้ริการ 

(Process)  

- ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

(Physical Evidence) 

 

 

 

พฤติกรรมการใช้บริการนวดแผน

ไทยในวดัพระเชตุพนวมิลมังคลาราม

ราชวรมหาวิหาร 

 

- ความถ่ีในการใชบ้ริการ  

- ช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการ  

- ประเภทบริการท่ีเลือกใช ้

- เหตุผลท่ีมาใชบ้ริการ 
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4. สมมติฐานการวจิัย  

 

4.1  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้การศึกษา และอาชีพ มีความสัมพนัธ์ต่อ

พฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร 

4.2  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจาํหน่าย การ

ส่งเสริมการตลาด พนกังาน กระบวนการให้บริการ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์ต่อ

พฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร  

 

5. ขอบเขตของการวจิัย 

 

การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัตอ้งการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุ

พนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร โดยมีขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 

5.1 ขอบเขตด้านพืน้ที ่

วดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร 

5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

5.2.1  ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูใ้ช้บริการนวดแผนไทยในวดัพระ 

เชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร  

5.2.2  ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่ง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มไดแ้ก่  

1)  กลุ่มผูใ้ช้บริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวิมลมงัคลารามราช

วรมหาวิหาร จาํนวน 5 คน โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกเร่ืองพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทยท่ี

วดัพระเชตุพนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร หลงัจากนั้นจดัทาํแบบสอบถามจากขอ้สรุปการ

สัมภาษณ์ 

2)  กลุ่มผูใ้ช้บริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวิมลมงัคลารามราช

วรมหาวิหาร จาํนวน 400 คน เพื่อเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามเร่ืองพฤติกรรมการใช้บริการนวด

แผนไทยท่ีจดัทาํข้ึนจากข้อสรุปการสัมภาษณ์ โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (purposive 

sampling) เฉพาะผูใ้ช้ หรือเคยใช้บริการนวดแผนโบราณในวดัพระเชตุพนวิมลมงัคลารามราช

วรมหาวหิาร ทั้งน้ีผูว้จิยัจะสอบถามก่อนแจกแบบสอบถาม  
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5.3 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุ

พนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหารไดแ้ก่ ความถ่ีในการใชบ้ริการ ช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการ ประเภท

บริการท่ีเลือกใช ้เหตุผลท่ีมาใชบ้ริการ ซ่ึงผูศึ้กษาไดมุ้่งเนน้ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 

โดยเฉพาะ 7Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัดจาํหน่าย (Place) การส่งเสริม

การตลาด (Promotion) พนักงาน (People) กระบวนการการให้บริการ (Process) และส่ิงแวดลอ้ม

ทางกายภาพ (Physical Evidence) และปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้การศึกษา อาชีพ ท่ี

ส่งต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

5.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

การศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวิมลมงัคลาราม

ราชวรมหาวิหาร ผูว้ิจยัไดก้าํหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 

2558 – เมษายน 2559  รวมระยะเวลา 6  เดือน 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

6.1 สถานบริการนวดแผนไทย หมายถึง สถานบริการประเภทหน่ึงท่ีตั้งอยูใ่นวดัพระ 

เชตุพนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร ท่ีมีพนกังานนวด หรือเรียกกนัทัว่ไปว่าหมอนวด ไวค้อย

บริการลูกคา้ในการนวดแผนไทย นวดเทา้ นวดประคบสมุนไพร นวดนํ้ ามนัหอมระเหย นวดบาํรุง

ผวิหนา้ และนวดนํ้ามนัไพร 

6.2 พฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทย หมายถึง พฤติกรรมการนวดแผนโบราณ

ของผูใ้ชบ้ริการในวดัพระเชตุพนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร ของผูใ้ชบ้ริการ ไดแ้ก่ ความถ่ีใน

การใชบ้ริการ ช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการ ประเภทบริการท่ีเลือกใช ้เหตุผลท่ีมาใชบ้ริการ 

6.3 ผู้ใช้บริการนวดแผนไทย หมายถึง บุคคลทัว่ไปท่ีมีประสบการณ์การใชบ้ริการนวด

แผนไทยในวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร 

6.4 ผู้ ให้บริการนวดแผนไทย หรือ หมอนวด หมายถึง ผูท้าํหน้าท่ีเพื่อบาํบดัความ

เจ็บป่วย ไดรั้บความรู้หรือไดสื้บทอดความรู้ทางดา้นการนวด หรือผา่นการอบรมการนวดไทยจาก

โรงเรียนเชตุวนัแต่ไม่ไดเ้ป็นผูป้ระกอบโรคศิลป์ 

6.5 การนวดแผนไทย หมายถึง การนวดแผนโบราณท่ีใช้กิริยาบีบหรือกด โดยอาศยั 

น้ิวมือ ศอก เข่า เทา้ ในการกด การบีบ การคลึง การดึง การดดั การทุบ การสับและการเหยียบไป
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ตามส่วนต่างๆ ของร่างกายท่ีมีอาการปวดเม่ือเคล็ดขดัยอก รวมทั้งการผอ่นคลายกลา้มเน้ือท่ีส่งผล

ต่อร่างกายและจิตใจประกอบดว้ยการนวดดงัต่อไปน้ี 

6.5.1 การนวดตัว เป็นการนวดท่ีถูกสุขลักษณะตามแบบฉบับของแผนไทย

โบราณ ซ่ึงส่งผล โดยตรงต่อร่างกายและจิตใจ  

6.5.2 การนวดประคบสมุนไพร  เป็นการนาํเอาสมุนไพรทั้งสดหรือแห้งหลายๆ 

ชนิด โขลกพอแหลก และคลุกรวมกนั ห่อดว้ยผา้ทาํเป็นลูกประคบ น่ึงดว้ยไอนํ้ าร้อน และนาํไป

ประคบบริเวณท่ีตอ้งการ 

6.5.3 การนวดฝ่าเท้า เป็นการปรับสมดุลร่างกาย เน่ืองจากมีจุดสะทอ้นของอวยัวะ

ภายใน ร่างกายท่ีฝ่าเทา้และเทา้ การนวดฝ่าเทา้และเทา้จึงเป็นการช่วยให้ระบบการไหลเวียนไปยงั

อวยัวะ ต่าง ๆ ภายในร่างกายไดดี้ข้ึน ส่งผลใหมี้การขบัถ่ายของเสียออกจากเซลล ์ปรับสภาวะสมดุล

ของ ร่างกายทาํใหสุ้ขภาพโดยรวมดีข้ึน 

6.6 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดสําหรับธุรกิจ

บริการ 7Ps ประกอบดว้ย 

6.6.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง การบริการนวดแผนไทยของวดัพระเชตุพน

วิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร ไดแ้ก่ นวดแผนไทย นวดเทา้ นวดประคบสมุนไพร นวดนํ้ ามนั

หอมระเหย นวดบาํรุงผวิหนา้ และนวดนํ้ามนัไพร 

6.6.2 ราคา (Price) หมายถึง อตัราค่าบริการการนวดแผนไทยของวดัพระเชตุพน

วมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร  

6.6.3 การจัดจําหน่าย (Place) หมายถึง  สถานท่ีท่ีให้บริการนวดแผนไทยของวดั

พระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร 

6.6.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 

เพื่อให้ลูกคา้และผูใ้ชบ้ริการ ผูค้นทัว่ไปสามารถรับรู้และเขา้ใจถึงผลิตภณัฑ์และบริการของสถาน

บริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร 

6.6.5 พนักงาน บุคลากรผู้ ให้บริการ (People) หมายถึง พนักงานนวดแผนไทย 

หรือผูใ้หบ้ริการนวดแผนไทยของวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร 

6.6.6 กระบวนการการให้บริการ (Process)  หมายถึงขั้ นตอนกระบวนการ

ใหบ้ริการของสถานบริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร 

6.6.7 ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การตกแต่งห้อง 

และภายในสถานบริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร 
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7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1  นําผลการวิจยัในคร้ังน้ี ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการให้บริการของสถาน

บริการนวดแผนไทย โดยใช้ผลการวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมในการใช้บริการนวดแผนไทยในวดั      

พระเชตุพนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร” เป็นแนวทางในการวางแผนพฒันากระบวนการ หรือ      

กลยทุธ์ในการนาํเสนอท่ีเหมาะสมกบัพฤติกรรมและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการให้เกิดประโยชน์

สูงสุด 

7.2  ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการพิจารณาเพื่อนาํไปใช้ใน

การพฒันาการนาํเสนอส่วนประสมทางการตลาดบริการ ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน

การดาํเนินงานการตลาด 
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