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บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา ( Descriptive research)โดยการเก็บขอมูลท้ัง

เชิงปริมาณ และการสนทนากลุม เพ่ือศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน 

 

1.  สรุปการวจัิย 

 

1.1 วัตถุประสงคการวิจัย  

  1.1.1 เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน 

  1.1.2 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

 1.2 วิธีการดําเนินการวิจัย                

   1.2.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน 

  1.2.2 กลุมตัวอยางในการวัดระดับความสุขในการทํางาน คือ พยาบาลวิชาชีพ

ระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน ในหนวยงานตางๆ ไดแก หอผูปวยนอก 

หอผูปวยสามัญชาย หอผูปวยสามัญหญิง หอผูปวยพิเศษ หอผูปวยวิกฤติ หนวยไตเทียม และ 

โรงเรียนผูชวยพยาบาล จํานวน 61 คน 

     กลุมตัวอยางในการสัมภาษณ ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางานของ

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน คือพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน  โยการสุมจากทุกๆหนวยงาน จํานวน 31 คน 

   1.2.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความสุขตนเอง 

(Happinometer) ซ่ึงไดจากการพัฒนาตัวชี้วัดความสุขมาอยางตอเนื่อง โดยการพัฒนาของ ศิรินันท  

กิตติสุขสถิต (2555) สถาบันวิจัยพัฒนาประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล  เปนเครื่องมือท่ีใช

ประโยชนไดจริง และใสใจในทุกมิติของการดําเนินชีวิต เพ่ือความสมดุลของชีวิต ไดแก ความสุข 9 มิติ  
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คือ 1) ดานสุขภาพกายและใจ 2) ดานการผอนคลาย  3) ดานการมีน้ําใจ 4)  ดานจิตวิญญาณ 5) ดาน

ครอบครัว 6) ดานสังคม  7) ดานการพัฒนาหาความรู  8) ดานการเงิน และ 9) ดานการงาน 

ขอมูล ประกอบดวย 

    สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา 

หนวยงานท่ีปฏิบัติงาน ระยะเวลาการทํางาน สถานภาพสมรส  รายไดเฉลี่ยตอเดือน ความพอเพียง

ของรายได สถานภาพการทํางาน  เปนแบบเลือกตอบ ( multiple choice ) 

   สวนท่ี 2 แบบสอบถามวัดระดับความสุข ท้ัง 56 ขอ ซ่ึงเปนตัวชี้วัดของ

ความสุขทุกมิติ ท่ีไดรับการศึกษาความตรงตามเนื้อหา และการประชุมรวมกับผูทรงคุณวุฒิทางดาน

คุณภาพชีวิต  ความสุข สุขภาพจิตแลว 9 ครั้ง และการศึกษาคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือแลว โดยมี

คา Cronbach’s Alpha Coefficient จําแนกตามองคประกอบหลัก 

1.3 การเก็บรวบรวมขอมูล โดย 

  1.3.1 ผูวิจัยดําเนินเรื่องผานคณะเวชศาสตรเขตรอน และผูอํานวยการโรงพยาบาล 

ภายหลังการผานการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย คณะเวชศาสตรเขตรอนแลว 

 1.3.2 ดําเนินการติดตอประสานงานกับหัวหนาฝายการพยาบาลโรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน เพ่ือขออนุญาตในการเก็บขอมูล  

      1.3.3 ผูวิจัยไดแจกแบบสํารวจใหแกพยาบาลดวยตนเอง และติดตามเก็บรวบรวม

ขอมูลแบบสํารวจระดับความสุขดวยตนเองท่ีไดรับกลับมาจากกลุมตัวอยาง และมีความสมบูรณ

ครบถวน  จํานวนท้ังสิ้น 61 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

     1.4 การวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป วิเคราะหโดยใชการแจก

แจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะหความแตกตาง ซ่ึงสามารถ

นําผลการเก็บขอมูลมาสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะไดดังนี้ 

 1.5 สรุปผลการวิจัย 

                     การวิจัยครั้งนี้ สามารถสรุปไดดังนี้ 

                1.5.1 ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาล กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพประจําการ  

เกือบท้ังหมดเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 98.36 มีผูชายเพียงคนเดียว โดยมีกลุมผูมีอายุ มากกวา 36 ป 

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.2 และรองลงมาคือ กลุมอายุนอยกวาหรือเทากับ 25  คิดเปนรอยละ 

27.9  อีกท้ังกลุมอายุระหวาง 26-35ป คิดเปนรอยละ 23 อีกกลุมหนึ่ง  ท้ังหมดสวนใหญมีสถานภาพ

โสดมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 72.1 และมีสถานภาพหมาย หยา /แยกกันอยู คิดเปนรอยละ 6.6 ระดับ

การศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 9.8  ดานประสบการณระยะเวลาทํางาน  สวนใหญมี

ระยะเวลาทํางาน 1-5  ป คิดเปนรอยละ 50.9 ในขณะท่ีระยะเวลาทํางานมากกวา 13 ป  คิดเปนรอยละ 

45.6 สําหรับรายได พบวา พยาบาลกลุมท่ีมีรายไดตอเดือน 30,001-35,000 บาท และชวงระดับ
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รายได 25,001-30, 000 บาท  มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ24.6 ,  23ตามลําดับ  และรายไดท่ีมากกวา 

50,000 บาท มีจํานวนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 3.3 สําหรับสถานะความเปนอยูซ่ึงจัดวารายได

คอนขางมาก พบวา มีท้ัง ผูท่ีมีความเปนอยูพอใชและเหลือเก็บ คิดเปนรอยละ 57.4  และผูท่ีมีความ

เปนอยูแบบพอใชแตไมเหลือเก็บ คิดเปนรอยละ 42.6 

  1.5.2 ผลการศึกษาความสุขโดยรวม และรายดาน  

                    การศึกษาวิจัยระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน มหาวิทยาลัยมหิดล  จากตารางท่ี 4.2 พบวา พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน มีความสุขในการทํางานโดยรวม มีคาเฉลี่ย เทากับ ( x =62.53 S.D =7.05) และ

เม่ือพิจารณารายดานของความสุขในการทํางาน ไดผลการศึกษา ดังตอไปนี้  

    1) อันดับท่ี 1 ไดแก ความสุขรายดานจิตวิญญาณ มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x =

73.93 S.D =11.47)   และพบวา แบงออกไดเปน 2 ระดับ คือ มีความสุขและมีความสุขอยางยิ่ง  

โดยสวนใหญอยูในระดับท่ีมีความสุขอยางยิ่ง รอยละ  50.8 และกลุมระดับท่ีมีความสุข รอยละ 49.2 

คาคะแนนเฉลี่ยรายดาน   ( x = 73.99 ,S.D=.50) ระดับ มีความสุข 

         2) อันดับท่ีสอง ไดแก ความสุขดานการมีน้ําใจดี พบวา  พยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน  โดยสวนใหญ มีความสุข คิดเปนรอยละ 63.9  มีความสุขอยางยิ่ง ถึง

รอยละ 36.1 คาคะแนนเฉลี่ยรายดาน ( x =70.79 ,S.D= .48 ) ระดับ มีความสุข  ซ่ึงตางกับการศึกษา

ของชุติกาญจน  เปาทุย (2553 ) ท่ีพบวาความสุขทางดานจิตใจ น้ําใจของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลศิริราช มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 

    3) อันดับสาม ไดแก ความสุขดานการพัฒนาความรู ของพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน  ซ่ึงแบงไดเปน 3 ระดับ คือมีความสุข และมีความสุขอยางยิ่ง  ถึงรอย

ละ 68.9  และ 24.6 ตามลําดับ และมีสวนนอยท่ียังรูสึกวาไมคอยมีความสุขกับการพัฒนาความรู คิด

เปนรอยละ  6.6 คาคะแนนเฉลี่ยรายดาน  ( x = 61.28, S.D = .53)  ระดับ มีความสุข และความสุข

ดานสุขภาพกายดี ท่ีมีคะแนนเฉลี่ยรายดานเทากัน ( x =62.29 S.D.11.95) และสามารถแบงไดเปน

สามระดับ ไดแก  โดยแบงไดเปนถึง 3 ระดับ คือสวนใหญ มีความสุข  คิดเปน รอยละ 70.5 และมี

ความสุขอยางยิ่ง  ถึงรอยละ  18 และมีเพียงสวนนอยท่ีไมมีความสุข / พอใจ ท่ีระดับรอยละ 11.5     

    4) อันดับท่ี 4  ไดแก ความสุขรายดานสังคมดีของพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน  แบงออกไดเปนสามระดับ ไดแก ไมมีความสุข รอยละ 9.8 มีความสุข 

รอยละ 70.5 และ มีความสุขอยางยิ่ง  คิดเปนรอยละ 19.7 คาคะแนนเฉลี่ยรายดาน ( x =62.02 , S.D 

= 10.97)  

    5) อันดับ ท่ี  5  ไดแก   ความสุขด านการเงิน  ของพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน   พบวา ระดับท่ีมีความสุข รอยละ 75.4  และมีความสุขอยางยิ่ง ถึง 
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รอยละ 13.1 แตก็พบท่ียังไมมีความสุข รอยละ 11.5 โดยคาคะแนนเฉลี่ยรายดาน ( x  = 61.11, S.D 

= 13.72 ) ระดับ มีความสุข 

    6) อันดับท่ี 6 ความสุขดานการงานนั้น พบวา พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน มีคาคะแนนเฉลี่ยรายดาน ( x  = 58.44 , S.D = 11.29) ระดับ มีความสุข  กลุมท่ี

มีความสุข คิดเปน รอยละ 77 และท่ีไมมีความสุขรอยละ 16.4  และคนท่ีมีความสุขอยางยิ่ง  คิดเปน

รอยละ 6.6   

    8) อันดับท่ี 7 ไดแก ความสุขดานครอบครัว  ซ่ึงพบวา สามารถแบงออกได

เปน 4 ระดับ ไดแก ไมมีความสุขอยางยิ่ง รอยละ 3.3  ไมมีความสุข รอยละ 37.7 ซ่ึงอยูในระดับพอ

กับกลุมท่ี มีความสุข รอยละ 36.1 และมีความสุขอยางยิ่ง  รอยละ 23 โดยมีคะแนนเฉลี่ยรายดาน    

( x = 55.19 ,S.D = 19.13) ระดับมีความสุข 

    9) อันดับสุดทายท่ีมีคะแนนนอยท่ีสุด ไดแก ความสุขรายดานการผอนคลาย

ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน  สามารถแบงออกไดเปน 3 ระดับ  คือ ไมมี

ความสุขถึง รอยละ 32.8  ระดับท่ีมีความสุข รอยละ 62.3 และมีบางสวนท่ีความสุขอยางยิ่ง คิดเปน

รอยละ 4.9 โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยรายดาน  ( x  =  53.36 , S.D = 11.53) ซ่ึงนับวามีความสุข ระดับมี

ความสุข 

    10) สําหรับความสุขโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตร 

เขตรอนมี 2 ระดับ ไดแก มีความสุข และมีความสุขอยางยิ่ง โดยคิดเปนรอยละ 93.44 และ 4.92

ตามลําดับ  มีเพียงสวนนอยมากท่ีไมมีความสุข รอยละ  1.63 และคาคะแนนเฉลี่ยรายดาน ( x  =  

62.53,  S. D = 7.05) ระดับมีความสุข 

     ความสุขในการทํางานรายดานจําแนกหนวยงาน 

    ระดับความสุขดานสุขภาพกาย พบวาสวนใหญ อยูในระดับ มีความสุข รอยละ 

70   ซ่ึงมีเพียงสวนนอย แค รอยละ11.5 ท่ีอยูในระดับ ไมมีความสุข  และมีกลุมท่ีมีความสุขอยางยิ่ง 

ถึง รอยละ 18 อีกท้ังหากพิจารณารายหนวยงานจะเห็นไดวา สวนใหญคือ หอผูปวยพิเศษ และสามัญ 

เปนกลุมท่ีอยูในระดับ มีความสุข มากท่ีสุด   แตละหนวยงานมีเพียงสวนนอยท่ีไมมีความสุข 

    ระดับความสุขดานการผอนคลาย พบวา สามารถแบงออกไดเปน 3 ระดับ 

โดยหอผูปวยพิเศษ และสามัญมีกลุมคนสวนใหญ ท่ีอยูในระดับ มีความสุข รอยละ 62.3 และระดับมี

ความสุขอยางยิ่ง รอยละ 4.9 สําหรับสวนท่ีอยู ระดับ ไมมีความสุข นั้น รอยละ 32.8 และอยูคละกัน

ในแตละหนวยงาน 

    ระดับความสุขดานการมีน้ําใจ พบวา  พยาบาลวิชาชีพ มีความเห็นวาอยูใน

ระดับ มีความสุข และ มีความสุขอยางยิ่ง รอยละ 63.9 และ 36.1 ตามลําดับ  
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 ระดับความสุขดานการจิตวิญญาณ พบวา มีความเห็นอยูในระดับครึ่งหนึ่ง คือ

แบงออกเปน ระดับไมมีความสุข และ มีความสุข  รอยละ 49.2 และ50.8 ตามลําดับ   

 ระดับความสุขดานครอบครัว พบวา สามารถแบงออกไดเปน 4 ระดับ ไดแก 

ไมมีความสุข อยางยิ่ง  ไมมีความสุข    มีความสุข และ มีความสุข อยางยิ่ง โดยระดับความสุขท่ี ไมมีความสุข 

และ มีความสุข พอๆกัน คิดเปนรอยละ 37.7 และ 36.1 ตามลําดับ ระดับ มีความสุขอยางยิ่ง  คิด

เปนรอยละ 23 มีเพียงสวนนอยท่ีอยูระดับ ไมมีความสุขอยางยิ่ง  คือ รอยละ 3.3  

       ระดับความสุขดานสังคม  พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

มีความสุขระดับ มีความสุข  ถึงรอยละ 70.5 และ มีความสุขอยางยิ่ง 19.7 มีเพียงสวนนอยท่ีแสดง

ความเห็นอยูในระดับ ไมมีความสุข  รอยละ 9.8  

        ระดับความสุขด าน ใฝหาความรูดี  พยาบาลวิชาชีพ ใน โรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน ใหความเห็นอยูในระดับ มีความสุข ถึง68.9 และ มีความสุขอยางยิ่ง  ถึง 24.6 

สวนนอยท่ีไมมีความสุข  คิดเปนรอยละ 6.6   

       ระดับความสุขดานการเงิน พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน

สวนใหญอยูในระดับมีความสุข คิดเปนรอยละ 75.4  มีความสุขอยางยิ่ง รอยละ13.1 และสวนท่ีอยู

ระดับ ไมมีความสุข  รอยละ11.5 เปนผูท่ีทํางานแผนกหอผูปวยพิเศษ และ หอผูปวยนอก 

     ระดับความสุขดานการงาน พบวา แบงออกไดเปน 3 ระดับ ไดแก ไมมี

ความสุขมีความสุข และ มีความสุขอยางยิ่ง  โดยสวนใหญ อยูในระดับ มีความสุข ถึงรอยละ 77 มี

ความสุขอยางยิ่ง รอยละ 6.6  และสวนนอยท่ีอยูระดับ ไมมีความสุข รอยละ 16.4 

      ระดั บ ค ว าม สุ ข โดย รวม   พ บ ว าพ ย าบ าล วิ ช าชี พ ใน โรงพ ย าบ าล

เวชศาสตรเขตรอน มีความสุขระดับ มีความสุข ถึงรอยละ 93.44 และ มีความสุขอยางยิ่ง  รอยละ 

4.92 สําหรับระดับไมมีความสุข จึงนับวานอยมาก คิดเปนรอยละ 1.63  

   11) ผลการศึกษาพบวาเม่ือพิจารณารายดานในการจําแนกหนวยงาน แลว

พบวามีรายละเอียดดังนี้ 

  (1) ความสุขดานจิตวิญญาณ ท่ีพบวา เปนความสุขดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ย

สูงสุดโดยหนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ย สูงสุดคือ หอผูปวยนอก และโรงเรียนผูชวยพยาบาล ( x  = 

78.75, S.D =11.59 และ 7.58) ตามลําดับ และหนวยไตเทียม ท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดคือ ( x  = 

66.66, S.D =11.08)  

  (2) ความสุขดานน้ําใจ หนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ไดแก หอผูปวย

นอก ( x  = 76.11, S.D = 5.88) หนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด คือ โรงเรียนผูชวยพยาบาล ( x  = 

63.89, S.D = 11.35)  
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  (3) ความสุขดานความรู หนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ไตเทียม ( x  

=  54.16, S.D =4.80) และหอผูปวยวิกฤติมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x  =  69.69, S.D =15.08) 

             (4) 2.11.4 ความสุขดานสังคม หนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก 

โรงเรียนผูชวยพยาบาล( x  =  55.35, S.D =11.78) หอผูปวยสามัญมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x  =  

65.88, S.D =10.77)  

 (5) ความสุขดานสุขภาพกาย พบวา คะแนนเฉลี่ย ท่ีมีคะแนนนอยท่ีสดุ คือ

หอผูปวยพิเศษ ( x  =59.52 ,S.D = 10.27 ) และท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือไตเทียม   ( x  =65.83 , 

S.D=7.07)   

            (6) ความสุขดานการเงิน พบวาหนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุดไดแก หอ

ผูปวยนอก  (50.52,S.D = 14.37)  และโรงเรียนผูชวยพยาบาลมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x  = 

66.96,S.D = 10.45 )   

            (7) ความสุขดานการงาน  หอผูปวยวิกฤติ มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ( x  = 

54.16 ,S.D = 10.86) และโรงเรียนผูชวยพยาบาลมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x  = 61.42,S.D = 12.66)  

           (8) ความสุขดานครอบครัว พบวา หนวยงานท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด 

ไดแก หอผูปวยสามัญ ( x  =  47.91, S.D =15.39)  และหนวยงานท่ีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 

โรงเรียนผูชวยพยาบาล  ( x  =  71.42, S.D =9.5)  

           (9) ความสุขดานผอนคลาย ท่ีเปนความสุขดานท่ีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุดนั้น  

หนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ไตเทียม ( x  = 47.5 ,S.D = 9.46)  หนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ย

มากสุด คือ โรงเรียนผูชวยพยาบาล  ( x  = 57.14 ,S.D = 10.36)  

         (10) ความสุขโดยรวม  หอผูปวยนอกมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x  = 63.78, 

S.D=4.95 ) และหนวยไตเทียมมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ( x  = 60,S.D = 5.9)  

  ผลการศึกษาจากการสัมภาษณเชิงลึกถึงปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความสุขใน

การทํางาน สรุปไดดังนี้ 

1.  ความสุขเกิดจากการมีผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงานท่ีดี  โดยให

ความสําคัญกับเพ่ือนรวมงานมากท่ีสุด เพราะตองอยูทํางานดวยกัน ชวยเหลือกันในระหวางทํางานโย

เฉพาะในเวลาภาระงานมาก และเรงรีบ 

2.  นโยบาย ระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงาน คาตอบแทนและสวัสดิการ 

และพบวาใหความสําคัญกับทุกเรื่อง แตใหน้ําหนักท่ีเรื่องคาตอบแทนและสวัสดิการมากท่ีสุดเพราะ

เปนผลกระทบโดยตรงถึงความสุขในการดําเนินชีวิต โดยเฉพาะในกลุมGen Y 
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3.  ความสมดุลระหวางงานกับครอบครัว  ตองการความสมดุลของเวลาท่ีใช

ในการทํางานกับเวลาท่ีตองการอยูกับครอบครัวมากข้ึนสอดคลองกับวิถีชีวิตของคนทํางานในยุค ไทย

แลนด 4.0  

4.  สภาพแวดลอมในการทํางาน  กลาวถึง สิ่งแวดลอมรอบๆ ไดแก แสงสวาง  

น้ําไมไหล ไฟดับ  สัญญาณอัคคีภัย  แตใหความสําคัญกับความพรอมใชของเครื่องมือ อุปกรณทาง

การแพทยมากท่ีสุด  รวมถึง ญาติผูปวย  

5. การไดรับโอกาสสนับสนุนการศึกษาในการพัฒนาความรู ความกาวหนาใน

วิชาชีพ เนื่องจากการไดรับการสงเสริมใหศึกษา พัฒนาความรู เปนสวนหนึ่งของความกาวหนาใน

อาชีพ ทําใหไดรับการยอมรับ และสงเสริม  

การจัดสามอันดับแรกท่ีเกี่ยวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาล 

1. ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

2. ปจจัยดานคาตอบแทน  สวัสดิการ 

3. ปจจัยสมดุลของเวลางานและครอบครัว 

 

2. อภิปรายผล 

 

 2.1 การศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x =62.53, S. D.= 7.05) ซ่ึงตางกัน

กับการศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล : กรณีศึกษาในโรงพยาบาลศิริราชของชุติ

กาญจน  เปาทุย (2553) ท่ีพบวาพยาบาลมีระดับความสุขในการทํางานระดับสูง  และความสุขในการ

ทํางานของพยาบาลศัลยศาสตรออรโธปดิก โรงพยาบาลศิริราชของปยะอร ลีละเติมพงษ (2552) ท่ี

พบวามีความสุขในการทํางานระดับสูงเชนกัน ซ่ึงอาจเปนไปได เนื่องจากคณะเวชศาสตรเขตรอนเปน

คณะท่ีไมใชองคกรขนาดใหญ และโรงพยาบาลกําลังอยูในระยะการพยายามปรับการทํางานเพ่ือให

สอดคลองกับการเตรียมรับการตรวจเยี่ยมการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล รวมถึงความพยายามท่ี

จะตองปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคตางๆตามท่ีองคกรมีนโยบายตามยุทธศาสตรของคณะฯ ดังนั้น 

ใน การเตรียมสํารวจประเมินเพ่ือการตรวจรับรองคุณภาพโรงพยาบาล สงผลใหภาระงานดานเอกสาร

เพ่ิมมากข้ึน จึงอาจมีสวนใหเกิดความเบื่อหนาย เครียด และมีความสุขในการทํางานลดลง 

  แตหากพิจารณาโดยละเอียด จะพบวา ผลการวิเคราะห ความสุขโดยรวม เม่ือแยก

ตามหนวยงาน พบวา มีสามหนวยงานท่ีมีระดับความสุขโดยรวมในระดับมากสามอันดับแรก ไดแก 

หอผูปวยนอก หอผูปวยสามัญ  และโรงเรียนผูชวยพยาบาล ซ่ึงมีสองกลุมงานท่ีมีลักษณะงานแบบหอ

ผูปวยนอก คือหอผูปวยนอก และโรงเรียนผูชวยพยาบาล คือ การปฏิบัติงานเชาถึงเย็น ทําใหมี
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รูปแบบวิถีชีวิตกับการทํางานท่ีเหมือนการปฏิบัติงานอาชีพอ่ืน ในขณะท่ี หนวยไตเทียม และหอผูปวย

วิกฤติ มีระดับความสุข นอยท่ีสุดสองอันดับสุดทาย ดวยบทบาทหนาท่ี  ลักษณะงาน ท่ีตองดูแล

ใหบริการผูปวยหนัก และการอยูเวรยามวิกาล หรือการท่ีตองปฏิบัติงานดวนในรายท่ีมีปญหาไตวาย

ฉับพลัน หรือเพ่ือแกปญหาความไมสมดุล จากการติดเชื้อรุนแรง สอดคลองกับพรรณิภา สืบสุข 

(2548) ท่ีกลาววา ลักษณะงานท่ีเหมาะสมกับงาน ความสามารถ ความเปนลักษณะเฉพาะท่ีตองอาศัย

ความชํานาญ จึงทําใหมีความตางกัน  ซ่ึงถาพิจารณาตามวัตถุประสงคของการบริการผูปวย มีความ

แตกตางกัน ท้ังจํานวนผูปวย สภาพผูปวย อีกท้ัง อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ความรูประสบการณใน

การทํางาน การพิจารณาจากขอมูลรายดาน จะพบวา ความสุขดานจิตวิญญาณดี มีคะแนนความสุขท่ี

มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ซ่ึงแบงออกไดเปน 2 ระดับ คือ มีความสุขและมีความสุขอยางยิ่ง  โดยสวน

ใหญอยูในระดับท่ีมีความสุขอยางยิ่ง ถึงรอยละ 50.8 และกลุมระดับท่ีมีความสุข รอยละ 49.2 คา

คะแนนเฉลี่ยรายดาน ( x  =3.50, S.D=.504) ซ่ึงเปนไปไดจากการท่ีพ้ืนฐานจิตใจของพยาบาลมีความ

เมตตากรุณา และความเปนวิชาชีพ ท่ีทําการพยาบาลเพ่ือตองการชวยเหลือผูท่ีเจ็บปวย อีกท้ังเห็นได

วาสอดคลองกับการศึกษาของกัลยารัตน อองคณา (2549) ท่ีพบวาพยาบาลวิชาชีพถือวาเปนวิชาชีพท่ี

ปฏิบัติงานดวยความรัก ความเมตตา มีศรัทธาท่ีดี  ยึดม่ันคุณธรรมจริยธรรม และหลักธรรมศาสนา 

และเห็นไดจากการท่ีโรงพยาบาลใหความสําคัญกับการจัดกิจกรรมสงเสริมวัฒนธรรมการตักบาตรใน

วาระสําคัญๆเสมอ และการจัดสถานท่ีสําหรับตักบาตรทุกเชาใหแกบุคลากรและผูรับบริการ ญาติ

ผูปวย  และหอผูปวยวิกฤติ ซ่ึงมีคะแนนดานจิตวิญญาณท่ีดี เพราะมีการนิมนตพระใหผูปวยและญาติ 

รวมถึงบุคลากรไดมีกิจกรรมรวมดวย โดยเฉพาะกรณีผูปวยท่ีอยูในภาวะวิกฤติท่ีเปนระยะสุดทาย เนน

การดูแลผูปวยแบบประคับประคองเพ่ือใหผูปวยมีความสุขสงบ อีกท้ังเปนการเตรียมใจญาติดวย  

 2.2 สําหรับการจัดอันดับคะแนนโดยรวมของความสุขรายดาน พบวา 1) ความสุขดาน

จิตวิญญาณ 2) ความสุขดานน้ําใจ 3) ความสุขดานการใฝหาความรู 4) ความสุขดานสังคม 5)ความสุข

ดานสุขภาพ 6)ความสุขดานการเงิน 7) ความสุขดานการงาน 8) ความสุขดานครอบครัวและท่ีคะแนน

เฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ดานการผอนคลาย ซ่ึงพบวาสอดคลองกับการศึกษาของกรณีศึกษา:โรงพยาบาลศิริราช

ของชุติกาญจน เปาทุย (2553) ท่ีแมจะดูวางานของท่ีโรงพยาบาลศิริราชมีภาระงานหนัก คนไข

จํานวนมาก แตคะแนนดานการผอนคลายต่ําท่ีสุด และคะแนนความสุขโดยรวมสูงและการท่ีคะแนน

ความสุขดานผอนคลายของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอนมีคะแนนนอยอาจ

เนื่องมาจากพยาบาลในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอนมีจํานวนนอย และในขณะท่ีการพัฒนา

โรงพยาบาลขยายข้ึน และมีลักษณะผูปวยท่ีเปลี่ยนไปจากเดิมมากข้ึน โดยพบเปนกลุมผูปวยสูงอายุติด

เตียงจํานวนมาก การข้ึนเวรทํางานจึงมีชั่วโมงการทํางานมากตามหลักการผลิตภาพทางการพยาบาล 

(productivity) และ ท่ีพบไดวาความสุขดานการเงิน อยูในระดับท่ีดี โดยเม่ือพิจารณาหนวยงานท่ีมี

ความสุขมากท่ีสุด ไดแก ไตเทียม มีความสุข รอยละ 100 หอผูปวยนอก และหอผูปวยพิเศษ  มีระดับ



75 

 

ท่ีไมมีความสุข ดานการเงิน  รอยละ และ  ตามลําดับ  เนื่องจากลักษณะงานไตเทียมเปนงานแบบ

ผูปวยนอกเปนงานท่ีปฏิบัติเปนรอบวงจรการฟอกเลือด และทําการวันละสองรอบ ในขณะท่ีอัตรา

คาตอบแทนท่ีไดดีมาก คือ คิดเปนรอบๆละ1,100บาทตอ 5 ชั่วโมง ในขณะท่ีหอผูปวยท่ัวไป ตอง

ทํางานลวงเวลา 8 ชั่วโมง จึงจะไดรับคาตอบแทน 1,000บาท หรือ แมแตหอผูปวยหนัก ตองทํางาน 8 

ชั่วโมงจึงจะไดอัตราตอบแทน 1,200 บาท อยางไรก็ตาม  การทํางานท่ีมากข้ึนเนื่องจากการมี

อัตรากําลังบุคลากรไมเพียงพอ แตก็สงผลทําใหเกิดความรูสึกไมไดผอนคลาย ขาดความสุขในการผอน

คลาย ทําใหคะแนนดานนี้ต่ําได ซ่ึงเม่ือพิจารณารายหนวยงานก็พบวาคะแนนดานการผอนคลายของ

หนวยไตเทียม มีคาเฉลี่ยคะแนนท่ีนอยเชนกัน ( x =48.75 )  

 2.3 จากคะแนนความสุขดานสุขภาพกาย พบวา คาคะแนนเฉลี่ยรายดาน ( x =62.29, 

S.D =11.95) ท่ีระดับปานกลางซ่ึงจัดอันดับเปนอันดับท่ี 3สอดคลองกับผลการตรวจสุขภาพของป 

2560 ท่ีผานมาของบุคลากรในโรงพยาบาลท่ีพบวา ไขมันในเลือดสูงรอยละ 57.29 BMI มากกวาคา

มาตรฐาน รอยละ 42.17 BMI มากกวาคามาตรฐานมากรอยละ 9.05 จึงไดมีการจัดโครงการกิจกรรม

เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรลดคา BMI ขณะนี้อยูระหวางการติดตามผล         

   ผลการศึกษาวิจัยพบวา แตกตางจากการศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลศิริราช ของชุติกาญจน เปาทุย (2553 ) พบวา คะแนนเฉลี่ยความสุขทางกายมาก 

เปนอันดับท่ีสอง ( x =3.66 )และการศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

กรุงเทพ ของฐิตารีย ยงคประวัติ (2556 ) ท่ีแมจะอยูระดับปานกลาง แตคะแนนเฉลี่ย( x = 3.48) ซ่ึง

เปนไปไดท่ีโรงพยาบาลใหความสําคัญและคํานึงถึงสุขภาพบุคลากรจัดใหมีสถานท่ีการออกกําลังกาย 

ไมมีขอจํากัด และไมเกิดการเจ็บปวยจากการทํางาน  

  2.4 อายุ จากผลคะแนนท่ีไดรับไมมีผลตอคะแนนความสุขท่ีแตกตางอยางชัดเจน

โดยรวม เพราะมีพยาบาลวิชาชีพทุกชวงวัย จะไดรับการกระจายอยูปฏิบัติงานในทุกหนวยงาน  แมวา

จากการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ระดับความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน ซ่ึงตางกับการศึกษาของน

ภัสชล รอดเท่ียง (2550) พบวา ผูท่ีมีอายุท่ีมากในชวง41-50ป มีคาคะแนนเฉลี่ยความสุขในการ

ทํางานสูงกวาอายุในชวง 21-30ป ซ่ึงอาจเนื่องจาก ลักษณะการทํางานของพยาบาลเปนทีม  ผูท่ียัง

อายุนอยประสบการณทํางานนอยกวา  อาจไดรับการยอมรับนอยกวา สงผลตอความสุขในการทํางาน

ได  แตเม่ือการสัมภาษณขอมูลจะพบวา ผูมีอายุมากกวา มีประสบการณในการทํางานมากกวา และ

การปรับตัวท่ีดีกวา รวมถึง วุฒิภาวะทางอารมณท่ีแสดงออกไดดีกวา  โดยใชเหตุผลในการแสดงความ

คิดเห็น ในบางกรณี อายุ มีความสําคัญเชนดานครอบครัว เนื่องจากหนวยงานท่ีมีพยาบาลอาวุโสมี

ครอบครัว ก็จะสัมพันธกับความสุขได เชน หอผูปวยพิเศษ พบวา มีพยาบาลอาวุโสจํานวนมาก และมี

สถานะสมรส หรือ การท่ีพบพยาบาลท่ีปฏิบัติงานหอผูปวยสามัญ ท่ีสมรสแลวสามีอยูตางจังหวัดก็

สงผลตอความสุขดานครอบครัวมากกวา 



76 

 

    2.5 คะแนนดานการผอนคลาย  พบวา มีคะแนนนอยท่ีสุด และท่ีนาสังเกตคือ แตละ

หนวยงานมีคนท่ีอยูในระดับ ไมมีความสุข ไดแก ไตเทียม 1คน คิดเปนรอยละ 25 หอผูปวยนอก 2  

คนคิดเปนรอยละ 20 หอผูปวยพิเศษ 6 คน คิดเปน 31.6 หอผูปวยสามัญ 6คน คิดเปนรอยละ 42.9 

และ โรงเรียนผูชวยพยาบาล 1คน คิดเปน รอยละ 20 ซ่ึงบริบทของแตละหนวยงานตางกัน แตไมมาก

นัก แตพบวามีระดับความสุขนอย ตางกับการศึกษาของโรงพยาบาลศิริราช ท่ีเปนโรงพยาบาลตติยภูมิ

ขนาดใหญ ท่ีมีหนวยงานมาก ภาระงานมาก ลักษณะผูปวยมีระดับการตองการพยาบาลมาก แตไม

พบวา คะแนนดานการผอนคลายจะนอยมากท่ีสุด ซ่ึงอาจเปนเพราะอัตรากําลังท่ีมากกวา สามารถ

บริหารจัดการใหมีบุคลากร หยุดพักผอน หรือเวรหยุดได กรณีตองการผูชวยในยามคับขัน เชนไ ม

สบาย  จําเปนตองหยุดพักหลายเวรได ท่ีพบเห็นไดชัดเจน คือหอผูปวยวิกฤติ และไตเทียมในเรื่องของ

ภาระงาน  รวมถึงหนวยงานตางๆ ในดานอัตรากําลัง  

  จากการอภิปรายผลจึงสรุปไดวา คะแนนเฉลี่ยความสุขของพยาบาลในโรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอนรายดาน พบวา อันดับหนึ่ง ไดแก ความสุขดานจิตวิญญาณ ( x =73.93,SD= 

11.47) ซ่ึงดวยเหตุของการปฏิบัติงานท่ีบุคลากรพยาบาลมีคะแนนความสุขดานนี้สูงท่ีสุด เนื่องจาก

พยาบาลเปนวิชาชีพท่ีมีคุณธรรม จริยธรรมประจําใจ  มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการ

ดําเนินชีวิต เพราะในการใหการพยาบาลตอผูปวย ใหครบองครวม เปนความละเอียดออนดานจิตใจ

โดยเฉพาะ ในยามท่ีตองมีการติดตอสื่อสารเม่ือผูปวยมีอาการท่ีไมดีสอดคลองกับการพยากรณโรค 

การใหขอมูลกับญาติผูปวย และการใหเวลาของญาติกับผูปวยในวาระสุดทาย การจัดใหใชเวลาชวง

สุดทายตอบสนองตามความตองการของญาติและผูปวย รองลงมาไดแก ความสุขดานการมีน้ําใจดี ( x

=71.76, SD=9.03 )  เปนการแสดงถึงการมีวัฒนธรรมท่ีดีขององคกร ท่ีอยูรวมกันดวยความมีน้ําใจ

กัน ชวยเหลือเก้ือกูลกัน ในขณะท่ีความสุขในดานท่ีมีคะแนนอันดับสาม  ไดแก ดานการใฝความรู 

และดานการมีสุขภาพดี ( x  =62.29, SD=12.42 และ 11.95 ตามลําดับ) สามารถอธิบายไดถึงการอยู

ในมหาวทิยาลัยมหิดล สถาบันท่ีสงเสริมใหเปนองคกรแหงการเรียนรู ใหมีสุขภาพกายดี ซ่ึงพบวา การ

ท่ีอยูในองคกรท่ีใหความสําคัญกับการดูแลและสงเสริมสุขภาพ มีการตรวจสุขภาพประจําป การจัด

เวลาใหมีการออกกําลังกายแอโรบิคตอนเย็นในวันจันทร และศุกร   การจัดใหมีหองออกกําลังกาย  

อันดับสี่  ได แก  ความสุขด านการมีสั งคม ดี  ( x =62 .02 , SD=10.97 ) การอยู ในสั งคมของ

มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีวัฒนธรรมองคกร คานิยมรวมกัน ยอมนําพาใหสังคมอยูรวมกันอยางดี 

เพราะการอยูในสังคมของคนดี คิดดี ทําดี มีความรูความสามารถ ยอมนําพากันไปในทิศทางท่ีดี 

สรางสรรค สรางประโยชนใหแกสังคม ชักพากันทําในสิ่งท่ีถูกตอง สรางความสุขสบายทางจิตใจ พา

กันเดินไปในเสนทางท่ีดีงาม  และพัฒนารวมกัน ตามมาดวยความสุข เติมเต็มดวยดานสงเสริม ดาน

การเงินดี ( x =61.11, SD=13.72 ) เนื่องจากปจจุบันมีการปรับคาตอบแทน ทําใหการ 
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ทํางานไดรับผลตอบแทนท่ีดีข้ึนมากกวาเดิม อยางไรก็ตามการหาไดและใชเปน ใชแบบพอดีรูจักการ

วางแผนออมเงิน ยอมจะทําใหอยูไดไมขัดสน ไมมีปญหาหนี้สิน เปนสิ่งท่ีสําคัญกวาการหารายได

จํานวนมาก  และความสุขดานการงานดี ( x =58.44, SD=11.29 ) แสดงถึงการท่ีบุคลากรมีความ

สบายใจ หรือพอใจในท่ีทํางาน มีความรัก ความผูกพัน และความภาคภูมิใจ ในองคกร มีความม่ันใจ

หรือพอใจในอาชีพรายได  การมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น  

  สําหรับความสุขดานครอบครัวดี ( x =55.19, SD=19.13) ซ่ึงพบวามีท้ังผู ท่ีไมมี

ความสุขอยางยิ่ง ในขณะเดียวกันระดับท่ีมีความสุข และไมมีความสุขอยูในระดับพอๆกัน และมีกลุมท่ี

มีความสุขมาก 14 คน คิดเปนรอยละ 23 ซ่ึงเปนท่ีทราบกันดีวาสถาบันครอบครัวเปนพ้ืนฐานชีวิต 

ความแข็งแรงของความผูกพันนําไปสูคุณภาพชีวิตท่ีดี แมกระท่ัง เวลาท่ีมีปญหาหรืออุปสรรคและ

ไดรับการชวยเหลือดูแลกันจากคนในครอบครัว เปนพลังสรางความคิด ความเชื่อและความศรัทธา

จากครอบครัวไปสูสังคมได สุดทายคะแนนความสุขดานการผอนคลายท่ีพบวามีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุด(

x =53.36, SD=11.53) ปจจุบันผูปวยท่ีรับบริการในโรงพยาบาล  สวนใหญเปนผูสูงอายุโรคเรื้อรังท่ีมี

ปญหาซับซอนทางอายุรกรรม และการติดเชื้อเพ่ิมมากข้ึน และการมีกิจกรรมการพยาบาลจะ

คอนขางมาก ไดแก กิจกรรมการพยาบาลเพ่ือปองกันการเกิดแผลกดทับ ปองกันการพลัดตกหกลม 

การปองกันการแพรกระจายเชื้อดื้อยา  ซ่ึงตางจากการดูแลผูปวยโรคทางเขตรอนในอดีต อีกท้ัง

บุคลากรท่ีทํางานอยูมีอายุคอนขางมากกับกลุมท่ียังเปนเด็กใหม ซ่ึงมีชองวางระหวางวัยรวมอยูดวย 

และพบวา มีผูท่ีอยูในระดับไมมีความสุขถึง 20 คน คิดเปนรอยละ32.78 จึงเปนท่ีนาสนใจวา ในขณะ

ท่ีการขยายการบริการกลุมผูสูงอายุใหมากข้ึน และการทํางานหนักเพียงอยางเดียว จะทําใหชีวิตขาด

การผอนคลาย อยางไรก็ตามสําหรับคะแนนเฉลี่ยความสุขโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน อยูในระดับท่ีมีความสุข ( x =62.53) 

 2.6 จากผลคะแนนเฉล่ีย และการสัมภาษณ ทําใหไดขอมูลเชิงลึกถึงประเด็นความสุขท่ี

พยาบาลวิชาชีพ ยึดหลัก Happy Workplace ความสุขในมิติตางๆ  เพ่ือใหครอบคลุมใกลชิดกับการ

ดําเนินชีวิตจริง ตั้งแตความสุขในดานสุขภาพ ความสุขของการผอนคลาย  การมีน้ําใจ จิตวิญญาณ  

ความสุขดานสังคม   การใฝหาความรู การเงิน การงาน ดานครอบครัว และความสุขโดยรวม  ซ่ึง

ความสุขเปนเรื่องของความรูสึก ปจเจกบุคคล แตกตางกันไป การสอบถามสัมภาษณ จึงเปนความ

คิดเห็นในรายละเอียด ซ่ึงโดยรวมพอสรุปไดวา ความสุขจากงาน  สิ่งแวดลอม บรรยากาศการทํางาน  

ปจจัยตางๆ เชน ระบบงาน เพ่ือนรวมงาน การบริหารจัดการ  โอกาสความกาวหนา  คาตอบแทน 

สวัสดิการตางๆ  ความจําเปนดานครอบครัว สมดุลเวลาของงานและชีวิต เพราะจากมิติตางๆเหลานี้ 

นําไปสูชีวิตประจําวัน และการรัก ผูกพันตอองคกร หรือไม  ซ่ึงสอดคลองกับหลักการบริหารปจจุบัน 

ท่ีเนนบุคลากรเปนสําคัญ เพราะทุนมนุษยเปนสินทรัพยท่ีมีคามากท่ีสุดในองคกร ท่ีตองใสใจเพ่ือการ

คงอยูและพัฒนาขององคกร   
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  ดังนั้นหากกลาวถึง การสรางองคกรใหกาวหนา และสังคมเปนสุขเบื้องตน คือ

ทัศนคติสวนบุคคล รวมกับการดําเนินชีวิต การยึดหลักความสุขแบบพอเพียง  ท่ีหมายถึง ความสุขท่ี

เกิดจากความพอใจ  มีความยินดีกับปจจุบัน ซ่ึงตางกับความสุขบริโภคนิยม เพราะเปนความตางกัน ท่ี

เกิดจากความคิดถึงวัตถุ ความตองการอยากมี  อยากได และทําใหแกงแยงกัน  (วรชัย  ทองไทย

,2555 ) จะเห็นไดวา สภาพสังคมปจจุบัน ใชเวลาทํางานนอกบานมาก รวมท้ังการเดินทาง ทําใหเวลา

ของการใหกับครอบครัวนอยลง  จึงทําใหคนเริ่มมองหาความสุขท่ีพอเพียง   ทุกคนควรพอใจในสิ่งท่ี

ตนมีอยูหรือเปนอยู และทุกคนควรมุงเนนการทําความดีในสถานะหนาท่ีของตนใหดีท่ีสุด นี่คือ ความ

พอเพียง พอใจ และเปนสุข ท่ีกลาวมาจึงสอดคลองกับ Warr (2007) ในคํากลาววา ความสุขในการ

ทํางาน คือ การตอบสนองทางจิตใจตอเหตุการณตางๆ หรือประสบการณในการทํางาน   

 เม่ือคนมีความพอใจ และพอเพียง จึงหมายถึง การรูจักพอ ใหพอเหมาะและพอดี ไมมาก 

ไมนอยเกินไปจนขาดแคลน   เปนเรื่องของความรูสึกพ้ืนฐาน ท่ีทุกคนสามารถสัมผัสได ดังเชนคํา

กลาว “ความสุข เกิดจากความพอดี   ความพอดี เกิดจาก ความพอใจในสิ่งท่ีตนมี” (แมชีศันสนีย 

เสถียรสุต, 2560)  จากผลการศึกษาท่ีได พบวา ประเด็นความพอเพียงของรายได ผูท่ีมีความเห็นวา

พอใชและเหลือเก็บ ท้ังดานการตอบแบบสอบถามและสัมภาษณ มีอัตราท่ีมากกวากลุมท่ีไมเหลือเก็บ 

โดยจากการสํารวจพบวามีรอยละ 57.4 และการสัมภาษณ รอยละ 61.29 มีอัตราท่ีพอใชและเหลือ

เก็บ และในสวนท่ีพอใชแตไมเหลือเก็บ สํารวจพบรอยละ 42.6 และสัมภาษณพบรอยละ 38.71 ใน

ตัวอยางคําตอบจึงเปนเสมือนคําจํากัดความของความสุขสําหรับบางคน ซ่ึงดวยวัยของพยาบาล

วิชาชีพท่ีศึกษากลุมท่ีมีอายุ 20-30 ป เปนวัยท่ียังสนุกสนานในการใชชีวิตเริ่มตนทํางาน ประกอบกับ

ปจจุบันมีสิ่งเราใจ และการใชชีวิตรูปแบบสมัยใหมท่ีเขาถึงการซ้ือขายสินคาไดงายทางสื่อสังคม

ออนไลน จึงพอใชแตไมเหลือเก็บ ในขณะท่ีกลุมท่ีมีอายุมากกวา 40 ป และใหคําตอบพอใชแตไม

เหลือเก็บ เนื่องจากภาระดูแลบิดามารดาท่ีอยูตางจังหวัด และบุตร  จึงควรนําหลักการพอเพียงท่ีไดดัง

คําสอนมาใช  “คนเราถาพอใจในความตองการก็มีความโลภนอย เม่ือมีความโลภนอย ก็เบียดเบียน

คนอ่ืนนอย  ถาทุกประเทศมีความคิดวา ทําอะไรตองพอเพียง หมายความวา พอประมาณ  ไมสุดโตง 

ไมโลภอยางมาก คนเราก็จะอยูเปนสุข” (พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช, 2541) 

 อยางไรก็ตาม จากการสัมภาษณ พบวา พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน ทุกคน

ลวนใหความสําคัญกับความสุขในการทํางาน ซ่ึงหัวขอความสําคัญ ยกตัวอยางคํากลาว เชน   

 

 “ สําคัญสิคะ สําคัญมากดวย เพราะงานคือสวนสําคัญในชีวิต เวลาสวนใหญ เราอยู

รพ.นะ  ”  

Nurse#15 
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 “ ความสุขในการทํางาน สําคัญคะ.สําหรับการทํางานท่ีเราตองรับผิดชอบมากๆ แบบนี้ 

ถาเราไมมีความสุข เราก็ไมอยากทํา เบื่อหนาย ไปๆมาๆ ก็คงเหมือนกับคนท่ีเขาออกไป ”   

Nurse#14 

 

 “  สําคัญคะ....ถาเราไมมีความสุข เราก็จะทําไมไดดีนะคะ เชนถาเราอารมณไมดี เราก็

จะไมอยากคุยกับคนไข ไมอยากเขาไปใหคําแนะนํา  ”                                                  

Nurse#23 

 “ สําคัญนะคะ..สําคัญจนชวนใหคิดถึงการตอสัญญาตอรึเปลา ? ”              

Nurse# 4 

 

 ในขณะท่ีแนวคิดขององคกรแหงความสุขตองการสรางใหบุคลากรมีความสุขในทุกๆมิติ

ของการดําเนินชีวิต ทุกคนทํางานตางตองการความสุขในการทํางาน สอดคลองกับการศึกษาตางๆท่ี

พบวา พยาบาลวิชาชีพทุกคนทํางานดวยความรับผิดชอบอยางสูง ความเสียสละ และตองทํางาน

ภายใตความกดดันหลายๆดาน เชนสิทธิผูปวย  การประสานงานตางๆ นอกจากงานการพยาบาลแลว 

ยังตองทํางานกิจกรรมคุณภาพ  การทํางานเอกสารเพ่ิมมากข้ึน ทําใหรูสึกถึงเวลาท่ีจะตองใหทํา  และ

ความสามารถท่ีจะทําใหไดดีท้ังสองดาน เพราะการทํางานเพ่ือใหเกิดคุณภาพงานอยูท่ีไหน   จึงอาจ

เปนความรูสึกไมมีความสุขได แตหากระหวางการทํางาน มีความสุขภายใตนโยบายการบริหารและ

ปจจัยตางๆท่ีเก่ียวของ ยอมสงผลใหเกิดความผูกพันตอองคกรได  การมีความสุขในการทํางานหลอ

เลี้ยงจิตใจใหมีพลังตอได  และชวยใหเกิดความคิดสรางสรรค  และอยากพัฒนางาน  ลดการลาออก  

การปวย  ลา หรือ มาสาย 

 2.8 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความสุขในการทํางาน 

 2.8.1 ความสุขท่ีเริ่มตนจากปจจัยภายใน คือตนเอง โดยเริ่มตนท่ีการมีสุขภาพดีท้ัง

สุขภาพกาย ไมเจ็บปวย และสุขภาพใจ การฝกใหคิดบวก มีทัศนคติท่ีดีตอการทํางาน มีความพรอมท่ี

จะทํางาน นอกจากนี้ยังรวมถึงการเขาใจตัวเอง มีวินัยในการทํางาน บริหารเวลาในการทํางานและการ

ใชชีวิตดูแลตัวเอง 

     2.8.2 ความสุขเกิดจากการไดทําหนาท่ีของพยาบาลจนผูปวยปลอดภัย 

       การปฏิบัติงานในหนาท่ีของการเปนพยาบาล ท่ีไดใหการพยาบาลผูปวย ได

เห็นผูปวยมีอาการดีข้ึน จนปลอดภัย ทําใหพยาบาลรูสึกมีความสุข อ่ิมเอมใจ ท่ีไดทําสิ่งดี ๆใหเกิดข้ึน

จากการทําหนาท่ีตามบทบาทวิชาชีพ เสมือนการไดทําบุญทุกวัน การเริ่มตนทํางานพยาบาลท่ีไม

เหมือนกลุมพยาบาลเกา ท่ีเขามาเพราะรักท่ีจะเปนพยาบาล อยากดูแลผูปวยแตปจจุบันเพราะความ

ม่ันคงในอาชีพ (วิจิตรา กุสุมภ ,2555 )พยาบาลใหมเกือบทุกคนท่ีเริ่มตนทํางานดวยความไมแนใจวา
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ตนเองจะเปนพยาบาลไดนานเทาไร แตเม่ือทํางานเขากับระบบมากข้ึน และการเห็นผูปวยท่ีมารับการ

รักษาดีข้ึนปลอดภัยจนกลับบานได เปนความรูสึกดีใจ อ่ิมเอมใจ น้ําตาไหลท่ีสามารถดูแลใหคนไขดีข้ึน

และกลับบานได ซ่ึงเปนคุณลักษณะพ้ืนฐานและความมีเมตตาของพยาบาลทุกคนท่ีตั้งใจใหการ

พยาบาลเพ่ือคนไขปลอดภัย 

     2.8.3 ความสุขเกิดจากการมีผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงานท่ีดี 

    การทํางานของพยาบาลนั้นจะตองทํางานการปฏิบัติการพยาบาลในแตละ

วันท่ีตองใชหลักการทํางานเปนทีม เพราะเปนการใหการพยาบาลรวมกัน การประสานสงตอขอมูล ใน

การดูแลผูปวย ตลอด 24 ชั่วโมง การมีสัมพันธภาพท่ีดีในทีมงาน รวมท้ังผูบังคับบัญชา จึงมีบทบาท

สําคัญ เพราะทุกคนมีความแตกตางกันท้ังการเลี้ยงดู อบรม ไมมีใครท่ีคิดอะไรหรือทําอะไรเหมือนกัน 

การทํางานท่ีจะทําใหราบรื่น ไมเกิดขอขัดแยง จึงตองเกิดการเรียนรู และปรับตัวไปดวยกัน การรูจัก

หนาท่ี มีความรับผิดชอบ ดังเชน นายแพทยแถบ ทัพยุทธวิจารณ ไดกลาวถึงความคาดหวังการ

พยาบาลท่ีมีคุณคา ควรประกอบดวย 1)น้ําใจ มีความเอ้ือเฟอ ไมนิ่งดูดาย ไมเห็นแกตัว 2)น้ํามือ มี

ความรู วิชาการทักษะในการปฏิบัติงาน และ 3)การพูดเพ่ือสรางมิตรท้ังกับผูปวย ผูรวมงานและ

หัวหนาผูบังคับบัญชา 

  2.8.4 สภาพแวดลอมในการทํางานเกี่ยวของกับความสุขของพยาบาล 

   ความไมปลอดภัยในการทํางาน จะสงผลกระทบตอการดูแลผูปวย หาก

สภาพแวดลอมในการทํางานไมมีความปลอดภัย เชน โครงสรางอาคาร สภาพปญหาความพรอมใช

อุปกรณการแพทย  ไมเพียงพอ  ตลอดจนญาติผูปวย  ลักษณะการทํางานกับผูปวยเรื้อรังท่ีมีมากข้ึน 

และมีอาการคงท่ี อยูนานๆ  ในบางครั้งอาจเกิดภาวะการทํางานจําเจ หรือ การเผชิญกับผูปวยภาวะ

วิกฤติในระหวางเวร     ลวนเปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลท้ังสิ้น เพราะ

อาจสงผลตอการรักษากําลังคนใหอยูในระบบ เสี่ยงตอการท่ีพยาบาลอายุนอยจะลาออกจากระบบได 

  2.8.5 นโยบายระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน คาตอบแทนและสวัสดิการ 

เก่ียวของกับความสุขของพยาบาลสืบเนื่องจากนโยบายการบริหารจัดการลงสูผูปฏิบัติการลวนสงผล

โดยตรงตอการปฏิบัติงาน ไปจนถึงการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะคาตอบแทน และ

สวัสดิการ เพราะสงผลกระทบโดยตรงตอการดําเนินชีวิตประจําวัน ท้ังตอตนเองและครอบครัว 

 2.8.6 การไดรับโอกาสสนับสนุนในการพัฒนาตนเอง  

  การพัฒนาบุคลากรเปนสวนหนึ่งท่ีสงผลตอความสุขในการทํางาน  เพราะ

ปจจุบันความรูทางการพยาบาลพัฒนา กาวหนา มากข้ึน เกิดความตื่นตัวใหเกิดการแขงขันมากข้ึน อีก

ท้ังมีโอกาสในการรับขอมูลขาวสารมากข้ึน การตองการใฝหาความรูดานท่ีตนสนใจจึงเปนเรื่องท่ี

ตองการใหองคกรใหการสนับสนุนโอกาส เพ่ือใชเวลาในการศึกษาและนําความรูกลับมาพัฒนา

หนวยงานเปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขของพยาบาล สอดคลองกับนโยบาย ไทยแลนด 4.0 ท่ี
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สงเสริมใหทุกคนควรพัฒนาตนเอง ท้ังความรูดานภาษา  เทคโนโลยี การคิดคนสรางสรรคนวัตกรรม

ใหมๆ 

  2.8.7 ความสมดุลระหวางงานกับครอบครัวเกี่ยวของกับความสุขของพยาบาล 

  ประเด็นท่ีคนทํางานยุคปจจุบันตองการมากข้ึนเพราะทุกคนตองการเวลาเพ่ือ

ครอบครัวตนเองมากข้ึน เพ่ือใหเกิดสมดุลเวลาของการใชชีวิตท้ังดานการทํางาน และการใชชีวิต

สวนตัว ครอบครัว ในการบริหารจัดการใหเหมาะสม ไมทํางานหนักเพียงดานเดียว ตองการเวลาใน

การผอนคลายใชความสุขดวยในเวลาพรอมๆกัน เชน พยาบาลบางคน สามารถตอบคําถามไดทันทีวา 

เวลาท่ีมีความสุขท่ีสุดคือเวลาท่ีไมตองทํางานโดยทุกวันก็จะไปใชเวลาผอนคลายรับประทานอาหารดู

ภาพยนตร เพราะไมเชนนั้นรูสึกวาไมไดผอนคลาย  โดยเฉพาะอยางยิ่งเวลาเทศกาลจึงพบวา ทุกคน

ตองการเวรหยุด  

    นอกจากนี้แลวอาจพบไดในรายละเอียดยอย เชน บริบทของลักษณะงานท่ี

ตางกัน ซ่ึงข้ึนกับประสบการณ และความชอบในกิจกรรมพยาบาลท่ีตางกัน สอดคลองกับคํากลาว

ของพระไพศาล วิสาโล (2553 ) ท่ีกลาวถึงการท่ีจะทํางานใหมีความสุขนั้น ตองมีความรักในงาน

กอน คือ มีความชอบหรือรัก ไดแก ฉันทะ จึงจะทําไดดี  เพราะความสุขในการทํางานเปนความรูสึก 

ปจเจกบุคคล  จึงควรสงเสริมใหอยูในท่ีตนเองชอบ หรือถนัด จะทําไดดี   และสอดคลองกับผลการ

สํารวจเก่ียวกับ 5 ปจจัยท่ีทําใหคนทํางานhappy กับงานปจจุบัน โดย jobs DB  ท่ีพบวา อันดับ

แรก ท่ีคิดเปน26.2%คือ บทบาทหนาท่ีรับผิดชอบ คนทํางานจะมีความสุขเม่ือไดรับมอบหมายงาน

และหนาท่ีท่ีถนัด ซ่ึงจะทําใหเกิดความกระตือรือรนท่ีจะทํางาน และตั้งใจพรอมท่ีจะแกไข ปรับปรุง

ทํางานนั้นใหสําเร็จ การไดทํางานท่ีรักและชอบจะมีความสุขในการทํางาน แตการท่ีไมสามารถเลือก

งานได  การสรางความสุขดวยตนเองตองอาศัยการปรับตัวใหเขากับงานท่ีทํา และเรียนรู พอใจใน

งานท่ีไดรับมอบหมาย ดังเชนคํากลาวของสมิต สัชฌุกร (2549)อีกท้ังสอดคลองกับการศึกษาของ

พรรณิภา สืบสุข (2548) ท่ีกลาววา การรับรูถึงลักษณะงาน ความเปนเอกลักษณของงาน  อิสระใน

การปฏิบัติงานในหนวยงาน ผลของงานมีสวนท่ีทําใหปฏิบัติงานดวยความตั้งใจ ทุมเทในงานนั้น  

     Work – Life balance การสรางสมดุลระหวางงานกับชีวิต หมายถึง การ

บริหารจัดการเวลาในการใชชีวิตใหเหมาะสมกับงาน ครอบครัว สังคมและตนเอง ปจจุบัน คนยุคใหม

มีทัศนคติในการทํางานท่ีตางไปจากเดิม คือเนนท่ีจะใหการทํางานและการใชชีวิตสมดุลกัน ไมทุมเท

ใหกับงานสุดตัว แตใหความสําคัญกับชีวิตสวนตัวและสุขภาพของตัวเองมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

การทํางานของพยาบาลวิชาชีพท่ีตองทํางานผลัดเปลี่ยนหมุนเวียน 24 ชั่วโมงเพ่ือใหการพยาบาลแก

ผูปวย  อีกท้ังการทําหนาท่ีบทบาทท่ีหลากหลาย ท้ังการนิเทศงาน  การใหคําปรึกษา การชวยการ

เรียนการสอน และการวิจัย  โดยเฉพาะงานในดานการพยาบาล เพ่ือใหอยูในระบบงานท่ีดี  และการ

เตรียมรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  ดังนั้น จึงเปนเรื่องท่ีสําคัญมาก ท่ีองคกรตองใสใจ มีสวนชวยให
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เกิดสมดุล  ดังท่ี ศิรภัสสร วงศทองดี (2552) กลาวไว ถึงการสรางสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน 

เพราะบุคลากรยอมมีความสุขในการทํางาน และทํางานไดดี  มีคุณภาพ (Quality of work)  การ

สรางแรงบันดาลใจและใหเห็นคุณคาของงาน (Inspiration and values) และทุกคนลวนตองการสิ่ง

ตอบแทนท่ีจับตองได  

 ผลการศึกษาแตละหนวยงาน พบวา 

 1. หอผูปวยนอก มีคะแนนเฉลี่ยความสุขโดยรวมสูงท่ีสุด คือ( x = 63.78, SD= 4.95   ) 

ซ่ึงอยูในระดับมีความสุข และมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 2 มิติ ไดแก ดานน้ําใจ( x =76.38 , SD=5.88 )  

และดานจิตวิญญาณ  ( x =78.75, SD=11.59)  และดานมิติท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุดไดแก ดาน

การเงิน  ซ่ึงคา  ( x  =50.52, SD= 14.37 ) ซ่ึงจากการวิเคราะห จะเห็นไดวา ปจจุบัน การใหบริการมี

ความคาดหวังสูง โดยเฉพาะระยะเวลาการรอคอย และการไดรับการตรวจรักษาท่ีพึงพอใจ มี

ความเครียดบางในบางกรณี แตมีความสุขเม่ือผูรับบริการพึงพอใจ การทํางานดานหอผูปวยนอกยังมี

เวลาการผอนคลาย ไมมีผลลบตอความสุขครอบครัว และยังตองการความรูใหทันสถานการณ มี

พยาบาลรุนใหมเขามาปฏิบัติงานประจําท่ีหอผูปวยนอกหลายคน ซ่ึงอยูในกลุมอายุ ชวง 20-30ป อีก

ท้ังอายุเฉลี่ยของพยาบาลในหนวยงาน เทากับ 43.4 เปนวัยท่ีกําลังตองการหารายได และมีการเขาถึง

สื่อเทคโนโลยีไดงาย การใชจายจึงคอนขางสะดวก แตงานของหอผูปวยนอก ไมมีลักษณะงานลวงเวลา

มากนัก ไดเวลาการทํางานเชาคอนขางมาก  

 2.หนวยไตเทียม เปนหนวยท่ีมีลักษณะงานเปนผูปวยนอก ซ่ึงมีความจําเพาะเฉพาะดาน

และผูปวยประจํา  โดยมีพยาบาลประจําการ 4 คน และพยาบาลอาวุโสเพียงคนเดียวท่ีมีอายุแตกตาง

จากรุนนองมาก คะแนนเฉลี่ยความสุขโดยรวมอยูท่ี ( x =60 , SD=  ) ซ่ึงเปนคะแนนท่ีต่ําสุด  แตยัง

อยูในระดับมีความสุขปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุดในดานมิติสุขภาพ ( x =65.83, SD=7.07) และ

มีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุดถึงสามดาน ไดแก ดานการผอนคลาย ( x =47.5 , SD=9.46)  ดานมิติจิต

วิญญาณ ( x =66.66, SD= 11.08) และดานการใฝหาความรู ( x =54.16, SD= 4.80) ซ่ึงพอจะอธิบาย

ไดวา เปนงานท่ีตองอาศัยบุคลากรเฉพาะทาง และตองปฏิบัติงานงานทุกวันเพ่ือชวยผูปวยใหไดรับการ

ฟอกเลือดอยางเพียงพอ อีกท้ังกรณีมีผูปวยท่ีมีภาวะไตวายเฉียบพลันจําเปนตองทําการฟอกเลือดโดย

ดวนในหอผูปวยวิกฤติ ซ่ึงตองแบงบุคลากรมาปฏิบัติงานท่ีหอผูปวยวิกฤติ  หรือการตองข้ึนปฏิบัติงาน

ในยามวิกาล จึงขาดการผอนคลายได  อยางไรก็ตาม เปนหนวยงานท่ีไมมีปญหาดานการเงิน ดานการ

ใฝหาความรูเปนสวนของหนวยงานจัดสรรกัน เพราะมีกําหนดการประชุม จึงไมเขาประชุมงานใน

โรงพยาบาลมากนัก 

 3.หอผูปวยวิกฤติ เปนหนวยงานท่ีมีแตพยาบาลรุนใหม และสถานะโสด ซ่ึงดูเหมาะกับ

การทุมเทกับภาระงาน และเปนวัยท่ีตองการการเรียนรู พัฒนาตนเองและหนวยงาน มีคะแนนเฉลี่ย

สูงท่ีสุดดานการใฝหาความรู( x =69.69, SD= 15.08) และดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก ดาน
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การงาน ( x =54.16, SD=  ) หากพิจารณาดูแลว กลุมบุคลากรหนวยงานนี้ มีอายุเฉลี่ยนอย 34.55 

นับเปนวัยทํางาน  สนใจใฝรูความแปลกใหมใหทันสมัย ตองการคาตอบแทนท่ีดี  และในเวลาเดียวกัน 

ตองการเวลากลับไปหาบิดามารดา เพราะภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด การข้ึนปฏิบัติงานท่ีภาระ 

งานมาก เพ่ือจะหยุดในชวงเวลาท่ีตองการ จึงขาดการผอนคลาย เครียด อีกท้ังการเรียนรูงานดานไต

เทียม เพ่ือตองการรายไดพิเศษ  แตในชวงวัยนี้ท่ีอยูรวมกันจํานวนมาก ทําใหขาดความเกรงใจกัน  

ขาดน้ําใจในการชวยเวรตอไป และไมรูจักการติดตอประสานท่ีดีท้ังกับบุคลากรตางหนวยงานหรือการ

ประนีประนอมกับญาติผูปวย  จึงทําใหมักมองวา ไมใชหนาท่ี และตองการสมดุลของเวลางานกับชีวิต

ตนเอง 

         4.หอผูปวยพิเศษ มีคะแนนเฉลี่ยความสุขโดยรวม( x =63.03, SD=8.13 ) นับวามี

ความสุขระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ยมิติดานท่ีต่ําสุดไดแก มิติสุขภาพ( x =59.52 ,SD=10.27) ซ่ึง

เปนกลุมท่ีมีพยาบาลอาวุโสรวมอยูดวย  อายุเฉลี่ย 35 ป  การข้ึนเวรนอกเวลา และการมีภาระ

ครอบครัว อีกท้ังการเดินทาง การดูแลสุขภาพจึงไมคอยไดใสใจมีประวัติการเจ็บปวยสวนตนและ

ครอบครัว ท่ีตองดําเนินการ 

  5. หอผูปวยสามัญ คะแนนเฉลี่ยดานท่ีสูงท่ีสุดไดแก ดานสังคม ( x =65.88, SD= 10.77) 

และดานท่ีนอยท่ีสุด ไดแก ดานครอบครัว ( x =47.91,SD= 15.39) จากคะแนนเฉลี่ยบวกกับการ

สอบถามขอมูลการสัมภาษณ พบวา ในระบบหนวยงานมีความรักอบอุนกันดีมาก สังคมแบบพ่ีนอง 

พูดคุยปรึกษาใหคําแนะนําท่ีดี  อีกท้ังการปลูกฝงระบบการเคารพพ่ีนองทําใหสังคมมีระเบียบ ดาน

ครอบครัว เนื่องจากหลายคนมีบิดา/มารดา สามีอยูตางจังหวัด การข้ึนเวรปฏิบัติงานท่ีไมมีชวงใหกลับ

บานไดสะดวก จึงกอใหเกิดขาดความสุขดานครอบครัวได 

 6. โรงเรียนผูชวยพยาบาล เปนหนวยงานท่ีมีลักษณะงานเชามาเย็นกลับ เปนปกติ มีคา

คะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุดถึง 4ดาน ไดแก  ดานครอบครัว  ( x =71.49,SD=9.50) ดานการเงิน ( x =

66 .96 ,SD=10 .4 5 ) ด าน ก ารงาน  ( x =61 .4 2 ,SD=12 .6 6 )แล ะด าน ก ารผ อ น ค ล าย  ( x

=57.14,SD=10.36) แตดานคะแนนเฉลี่ยท่ีต่ําสุดไดแก ดานน้ําใจ ( x =63.89,SD=11.35)  และดาน

สังคม( x 55.35,SD=11.78) เนื่องจากลักษณะงานท่ีมีการแบงการมอบหมายงานชัดเจน เชน ดาน

รายวิชาการสอน  หนวยงานคุมการนิเทศบนตึก งานวัคซีน งานกีฬา งานดูแลหอพักนักศึกษา  จึงอาจ

สงผลดานน้ําใจได เพราะไมคอยไดพ่ึงพากัน  ตางคนตางรับผิดชอบงานของตน ความสุขดานสังคมจึง

นอยตามกัน เพราะมีแตพยาบาลอาวุโส ท่ีตางคนตางรับผิดชอบงานตนเอง ไมพ่ึงพากัน   

  ประเด็นหลักของปจจัยท่ีมีสวนเก่ียวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ

ในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน สามอันดับแรกท่ีสงผลตอความสุขในการทํางาน  ไดแก  

 1. การมีเพ่ือนรวมงานท่ีดี ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาความสุขกับการคิดคงอยูในวิชาชีพ

ของพยาบาลไทย ของ ศิริพร จิรวัฒนกุลและคณะ รวมถึง การศึกษาความสุขของพยาบาลวิชาชีพ 
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จังหวัดสมุทรสาคร ของเนตรสวรรค จินตนาวลี เชนกัน  ท่ีไดกลาวไวเชนกัน เพราะความสุขในการ

ทํางานของพยาบาลตองอาศัยความรวมมือรวมใจกันในทีม เพ่ือใหงานสําเร็จ ดังเชน หลักแนวคิดของ

แมเนี่ยน ท่ีวา ความสุขในการทํางานเริ่มจากสัมพันธภาพของบุคลากรในทีม มีการสื่อสาร

ประสานงานงานกัน ติดตอสัมพันธ การชวยเหลือในระหวางการทํางาน ไมเพียงแตเฉพาะเพ่ือน

รวมงาน ยังหมายถึงหัวหนาดวย เพราะการมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน เวลาท่ีมีปญหาจะชวยกันแกไข 

และทําใหงานนั้นผานไปราบรื่น การมีสวนรวม หรือไดรับการยอมรับ ทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 

ตั้งใจมุงม่ันเพ่ือความสําเร็จของงานและความกาวหนา อีกท้ังสอดคลองกับการศึกษาวิจัยท่ียาวนาน

ท่ีสุดในโลกของ โรเบิรต วาลดิงเจอร (Robert Waldinger, 2005) (Harvard Study of Adult 

Development)ไดบทสรุปการวิจัยไดเรียนรู จากการติดตามผูเขารวมการวิจัยเปนเวลาถึง 75 ป วา 

ความมีหนาตาในสังคม หรือการทํางานหนักไมใชคําตอบของชีวิตท่ีมีความสุข และคําตอบของชีวิตท่ีมี

ความสุข คือ “การมีความสัมพันธท่ีดี สัมพันธภาพความเปนมิตรท่ีดีตอกัน จะชวยใหชีวิตมีความสุข 

กําลังใจ มากกวา การทํางานในระยะเริ่มตน เก็บเงินสรางตัว สรางฐานะ แตหากไมมีเพ่ือน ชีวิตจะ

เหงา โดดเดี่ยว ในบั้นปลาย ”   

 2. การไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสม สอดคลองกับปจจุบันรวมถึงการไดรับสวัสดิการจาก

องคกร เพราะวิถีชีวิตการใชสิทธิ์ของแตละคนจะมีผลมากข้ึนในระบบบริการสุขภาพ แมแตการเปน

พนักงานมหาวิทยาลัยก็ตาม การไดรับสวัสดิการจากองคกร  เชนการจัดหอพักใหเปนสวัสดิการ การ

ใหชุดปฏิบัติงาน  การมีสวนลดคารักษา เปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีควรไดรับ สงผลใหมีความสุขท่ีไดอยู

ทํางานกับองคกรนี้ตอไป  แทบทุกการศึกษาจะมีปจจัยเรื่องของคาตอบแทนเก่ียวของเสมอ เนื่องจาก

ทุกคนทํางานเพ่ือหารายได  แตทุกองคกรมีความตางกัน ในบริบท และงบประมาณ ปจจุบัน

สถานการณเปลี่ยนระบบการเปนมหาวิทยาลัยของรัฐ  จึงมีขอจํากัดท่ีผูบริหารตองบริหารจัดการให

เปนธรรม และโปรงใสท่ีสุด อยางไรก็ตาม พยาบาลวิชาชีพ เปนวิชาชีพท่ีตองใหการพยาบาลผูปวย 

ตลอด 24 ชั่วโมง และเปนวิชาชีพท่ีขาดแคลน สมควรท่ีตองธํารงรักษาบุคลากรท้ัง 

คนรุนเกาท่ีเขาสูผูสูงอายุ และรุนใหมท่ีเพ่ิงเริ่มตนการทํางานของวิชาชีพ  การดูแลใหสวัสดิการท่ี

เหมาะสม และคาตอบแทน เปนการลงทุนท่ีไมสูญเปลา เพราะพยาบาลเปนทรัพยากรมนุษย ท่ีเปน

สินทรัพยมีคาขององคกร  

 3. การไดรับสมดุลเวลาของการทํางานกับครอบครัว   การเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยใหม 

สงผลตอการดํารงชีวิตประจําวัน  การเดินทาง  ลักษณะการทํางานท่ีเปนผลัดเวรเดิม 

ยอมสงผลกระทบตอการจัดสรรเวลาใหครอบครัว   คนรุนใหมจึงตองการสมดุลของการทํางานกับชีวิต

ครอบครัวมากข้ึน  เพราะสมดุลชีวิตและการทํางานมีความแตกตางกันไป เชน คนโสด และคนท่ี

แตงงาน มีครอบครัว บุตรหลานดูแล  คนท่ีอยูในวัยเริ่มตนทํางาน กับผูท่ีอยูวัยใกลเกษียณ ยอม

แตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษาความสุขในการทํางานในมุมมองของพยาบาลโรงพยาบาล
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พระนครศรีอยุธยา ของ  นภาพร รักผกา และ การศึกษาของทรียาพรรณ สุภามณีและคณะ ซ่ึงศึกษา

ถึงการปฏิบัติงานเกินเวลาของพยาบาลและผลลัพธดานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน  ซ่ึงกอใหเกิด 

ความเครียดเรื้อรังจนกลายเปนความเหนื่อยหนายของพยาบาล เชนกัน หรือหากมองถึงบทบาทของ

การเปนมารดา เม่ือมีโอกาสสําคัญ ของโรงเรียนบุตร แตมารดาไมสามารถไปทําหนาท่ี ใหการเอาใจใส

บุตร ยอมเปนความรูสึกผิด บกพรองในหนาท่ี   อีกท้ัง กรณีบิดามารดาปวย บางคนตองการกลับไป

ตางจังหวัด เพ่ือดูแลเปนระยะเวลาชวงหนึ่ง ยอมสงผลกระทบกับผูท่ีอยูทํางาน จึงเปนประเด็นหนึ่งท่ี

สําคัญและตองการการตอบสนองใหเหมาะสม   เพราะเปนปจจัยสําคัญท่ีสงเสริมความสุขในการ

ทํางาน เพราะเปนความคาดหวังและความตองการในการทํางาน 

 จากการศึกษาจึงเห็นไดวา หลักการสรางความสุขในองคกรตามแนวคิด ดวยองคกรสราง

สุข( Happy Workplace)ในมุมของดานมิติตางๆนั้น สอดคลองกับหลักการขับเคลื่อนระบบการ

บริหารจัดการ TQA ( Thailand Quality Award) ตามมาตรฐานท่ี5 ท่ีมุงเนนทรัพยากรบุคคล ( 

Workforce Focus)  เพ่ือสงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดี และนําไปสูการสรางใหบุคลากรรักและผูกพันตอ

องคกรได ซ่ึงเริ่มตนท่ี 1).ระบบงาน 2).การเรียนรูและสรางแรงจูงใจ และ3). การสรางความสุขพึง

พอใจแกบุคลากร ไมวาจะเปน สภาพแวดลอมหรือบรรยากาศในการทํางาน ความพึงพอใจตอระบบ

การประเมิน ความกาวหนาในอาชีพ 

 1.ระบบงาน การสื่อสารนโยบาย การสรรหา ธํารงรักษา และการเตรียมผูบริหารตอไป

ออกแบบกฎระเบียบแนวปฏิบัติตางๆ การประเมิน การบริหารคาตอบแทน ความกาวหนาในงาน ยก

ยองชมเชย รวมถึงการใหขอมูลเพ่ือปรับปรุงการทํางาน  ท้ังการทํางานตามสายงานหรือขามสายงาน  

ซ่ึงไดแก มิติดานการงาน การเงิน ดานสังคม ดานน้ําใจ จิตวิญญาณ 

 2.การเรียนรูของบุคลากรและการสรางแรงจูงใจ ไดแก การสงเสริมการเรียนรูและการ

ฝกอบรม   

 3.การสรางความสุข ความพึงพอใจของบุคลากร ไดแก มิติความสุขของสุขภาพ ความสุข

ในดานการผอนคลาย ดานครอบครัว และความสุขโดยรวม 

 การท่ีคนไมมีความสุขในการทํางาน สรุปไดเปน 3 หลักใหญๆ ไดแก ปญหาสวนตัว  ปญหา

ครอบครัว และปญหาท่ีทํางาน ซ่ึงเก่ียวของกันอยางมาก และสงผลกระทบตอกันได องคกรจึงให

ความสําคัญในการสรางสุขในท่ีทํางาน เพราะการสรางความสุขในท่ีทํางานเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะชวย

ใหการทํางานราบรื่น  ลดความเครียด ความขัดแยงกัน การสรางเสริมสวนท่ีสําคัญไดแก การพัฒนา

ความฉลาดทางอารมณ ซ่ึงหมายถึง ความสามารถทางอารมณในการดําเนินชีวิตอยางสรางสรรค และ

มีความสุข เพ่ือใหบุคลากรท่ีเกง ดี และมีความสุข อยูในองคกร 

วิธีการสรางสุขงายๆ 
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          1.สรางใหเกิดความพอใจในสิ่งท่ีเปนและสิ่งท่ีมี จะลดการเปรียบเทียบกับผูอ่ืน อยูอยางเรียบ

งาย พอใจกับตนเอง จะสัมผัสความสุขไดงาย 

 2.ทําในสิ่งท่ีรัก เพราะจะทําใหมีความสุขและทําไดดี 

 3.การมีความหวังอยูเสมอ จะเปนคนท่ีมีเปาหมาย 

 4.มองโลกในแงดี  คิดบวก จะทําใหจิตใจโลง ความคิดแจมใส สรางกําลังใจใหตนเองได 

 การบริหารจัดการโดยการใชหลักการสรางความสุขในองคกรตามแนวคิด ดวย Happy 

Workplace ท่ีมีสวนสัมพันธตอการรักและผูกพันในองคกรตอไป  โรงพยาบาลไดมีการพัฒนา เอาใจ

ใสในความสุขทุกมิติเพ่ือบุคลากร ไดแก  

 

มิติความสุข การบริหารจัดการ 

ความสุขกาย 1.การจัดใหมีหองออกกําลังกายฟตเนส ตั้งแต 16.00-19.00 น 

2.การสงเสริมและจัดใหมีการออกกําลังกายแอโรบิค  ทุกวัน จันทร 

พฤหัส 

3.การจัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําป เพ่ือตรวจคนหา และประเมิน

ภาวะการเจ็บปวยเบื้องตน  

4.การจัดใหสามารถใชสถานท่ีของกองพันสารวัตรทหารบกเพ่ือใชออก

กําลังกายแบตมินตันไดฟรี 

5.การดําเนินการจัดฉีดวัคซีนไขหวัดสายพันธใหม วัคซีนตับอักเสบใน

รายไมมีภูมิใหแกบุคลากรฟรี 

ความสุขดานการผอนคลาย 1.การจัดใหมีสวน ลานนั่งพัก ประชุมกลุมเล็กๆได  

2.การจัดใหมีกิจกรรมตามวัฒนธรรมประเพณี เชน สงกรานต ลอย

กระทง  วันปใหม งานเลี้ยงสงผูเกษียณอายุงาน  

3.การจัดกิจกรรมใหผูรับบริการวันปใหม / สงกรานต  

4.การมีสวัสดิการจัดทัวรเชาไปเย็นกลับ เชนวันหยุดตามนักขัตฤกษ

หรือการพักผอนคางคืน โดยเสียเงินเฉพาะผูติดตาม  

5.การจัดกิจกรรมประกวดการแตงกายตามธีมงาน  

ความสุขดานน้ําใจ 1.การจัดใหมีกิจกรรมสงเสริมความรักความผูกพันในองคกร เชน การ

รวมกิจกรรมเกมส  

2.การจัดใหมีรางวัลสําหรับผูไมปวยลา มาสาย ในแตละป 

ความสุขดานจิตวิญญาณ 1.การจัดใหมีพิธีทําบุญวันครบรอบปของโรงพยาบาล และสงเสริมให

หนวยงานตางๆทําบุญประจําปได และอุทิศใหกับผูปวยท่ีถึงแกกรรม
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มิติความสุข การบริหารจัดการ 

ทุกๆป 

2.การจัดใหมีการใสบาตรชวงเชาทุกวัน ท่ีบริเวณท่ีกําหนด 

3.การจัดใหมีพิธีอโหสิกรรมใหกับผูปวยเม่ือวาระสุดทายของชีวิต 

4.การจัดใหมีการตรวจสุขภาพฟรี การใหความรูตางๆ ในวาระการ

ทําบุญทอดผาปา เพ่ือหารายไดเครื่องมือแพทยรพ. 

ความสุขดานสังคม 1.โครงการตรวจสุขภาพฟรีในวันเบาหวานโลก /ไตโลก พรอมท้ังตรวจ

สุขภาพ แนะนําอาหาร  

2.โครงการจิตอาสาตัดผมใหผูปวยและผูมารับบริการในโรงพยาบาล  

3.โครงการรับบริจาคโลหติ พ่ีแบงนองปน รวมกับธนาคารเลือดรพ ราช

วิถี  

4. การจัดใหความรูทางผิวหนัง และตรวจ/ทําเลเซอร พรอมการ 

ความสุขดานใฝหาความรู 1.การจัดอบรมวิชาการ และความรูสําหรับบุคคลท่ัวไป เชนการดูแล

ผูปวยหลอดเลือดสมอง  การดูแลแผลกดทับในผูปวยติดเตียง  

2.การสงเสริมการพัฒนาตนเองเชน การสอนการใชภาษาอังกฤษ 

สื่อสารผานไลน 

3.การสงเสริมกิจกรรมการประกวด CQI ประจําป 

4.การสงเสริมทุนการศึกษาบุตร ประจําป 

ความสุขดานการเงิน 1.การเปดใหความรูดานการเงินเชนกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ โดยสถาบัน

การเงิน  

2.การสงเสริมการออม โดยสหกรณออมทรัพยมหิดล 

ความสุขดานครอบครัว  1.การใหสิทธิสําหรับบุคลากร ในกรณีปวยเขาใชหองพิเศษได โดยไม

เสียคาใชจาย แตการรักษาพยาบาลตามสิทธิ ์

2.สิทธิการไดรับคาเยี่ยมไขจากสหกรณออมทรัพยมหิดล เม่ือนอน

รักษาตนในโรงพยาบาล 3 วัน ข้ึนไป 

3.การไดรับการเยี่ยมไขจากฝายการพยาบาล 

4.การไดรับสิทธิในกรณีสงเคราะหฌาปนกิจ บิดามารดา สามีภรรยา /

บุตร  

ความสุขดานการงาน 1.การประเมินตามเกณฑ ของมหาวิทยาลัยมหิดล และมีผูรวมประเมิน 

อยางนอยสามคน เพ่ือใหเปนไปตามความเหมาะสม โปรงใสตามหลัก

ธรรมาธิบาล 
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2.การจัดใหไดรับสวัสดิการ  หรือคาตอบแทนท่ีพึงควรไดรับอยาง

เหมาะสม  

3.การจัดและสงเสริมใหมีงานพัฒนาตนเอง และคุณภาพของงาน

พยาบาลโดยแบงมอบหมายงานกัน 

 

แนวทางการสงเสริมการทํางานใหเกิดความสุข  

1. ตองใหความสําคัญกับการธํารงรักษาพยาบาลท่ีมีอยู และสรางแรงจูงใจ เพ่ิม

ความผูกพันของพยาบาลท้ังหมดท่ีมีตอโรงพยาบาล 

2. การพัฒนาระบบท่ีสามารถชวยสนับสนุนการทํางานของพยาบาลใหสะดวก 

ทํางานไมซํ้าซอน และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยเขาใจระบบการทํางานของพยาบาล และใหสิทธิ

เสรีภาพในการบริหารจัดการของฝายการพยาบาล เพราะพยาบาลจะเขาใจการทํางานของพยาบาล

มากกวา เชน การจัดอัตรากําลัง การใหการพยาบาล 

3. การปลูกฝงความผูกพันตอองคกร อาจใชรูปแบบอ่ืนท่ีไมใชผลตอบแทนของเงิน  

เชน การใหโอกาส มอบหมายหนาท่ีสําคัญ การสงฝกอบรม การใหโอกาสเติบโตในหนาท่ีการงาน  

เพราะการสรางความผูกพันตอองคกร จะนําใหบุคลากรพยายามปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ

สงผลใหมีการคงอยู และโรงพยาบาลไดผลประกอบการท่ีดี 

 

3. ขอเสนอแนะ 

 

 3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

    3.1.1การนําผลการวิจัยเสนอตอผูบริหารฝายการพยาบาล เพ่ือใหทราบประเด็นท่ี

ควรนํามาแกไข  ปรับปรุงใหเหมาะสมกับบริบทของโรงพยาบาล 

   3.1.2 การนําผลในประเด็นท่ีผูบริหารควรทราบและปรับกลยุทธการสรางความสุข

ในการทํางานใหแกพยาบาลวิชาชีพใหเหมาะสมตอไป  

 3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  

  3.2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยในกลุมพยาบาลรุนใหม gen Y ถึงความตั้งใจทํางานใน

วิชาชีพและความคาดหวัง เพ่ือเพ่ิมอัตราการคงอยูในงานของวิชาชีพ 

  3.2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยในระดับหัวหนาถึงปญหาหรืออุปสรรคในการบริหาร

จัดการ เพ่ือใหทราบถึงแนวโนมในการบริหารจัดการคนรุนใหม  

 3.3 ขอจํากัด 
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  การวัดระดับความสุขในการทํางานดวยแบบสํารวจความสุขดวยตนเอง  

(Happinometer) กับการแบงระดับความสุข พบวา ไมสามารถแบงเปนระดับ มาก ปานกลาง นอย 

ได เพราะผลระดับความสุขอยูในระดับมีความสุขตามเกณฑของHappinometer  เม่ือพิจารณา

คะแนนเฉลี่ยจึงพบความตางท่ีรายดาน  
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