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บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา ( Descriptive research)โดยการเก็บขอมูลท้ัง

เชิงปริมาณ และการสนทนากลุม เพ่ือศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน 

 

1.  สรุปการวจัิย 

 

1.1 วัตถุประสงคการวิจัย  

  1.1.1 เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน 

  1.1.2 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

 1.2 วิธีการดําเนินการวิจัย                

   1.2.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน 

  1.2.2 กลุมตัวอยางในการวัดระดับความสุขในการทํางาน คือ พยาบาลวิชาชีพ

ระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน ในหนวยงานตางๆ ไดแก หอผูปวยนอก 

หอผูปวยสามัญชาย หอผูปวยสามัญหญิง หอผูปวยพิเศษ หอผูปวยวิกฤติ หนวยไตเทียม และ 

โรงเรียนผูชวยพยาบาล จํานวน 61 คน 

     กลุมตัวอยางในการสัมภาษณ ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางานของ

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน คือพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน  โยการสุมจากทุกๆหนวยงาน จํานวน 31 คน 

   1.2.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความสุขตนเอง 

(Happinometer) ซ่ึงไดจากการพัฒนาตัวชี้วัดความสุขมาอยางตอเนื่อง โดยการพัฒนาของ ศิรินันท  

กิตติสุขสถิต (2555) สถาบันวิจัยพัฒนาประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล  เปนเครื่องมือท่ีใช

ประโยชนไดจริง และใสใจในทุกมิติของการดําเนินชีวิต เพ่ือความสมดุลของชีวิต ไดแก ความสุข 9 มิติ  
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คือ 1) ดานสุขภาพกายและใจ 2) ดานการผอนคลาย  3) ดานการมีน้ําใจ 4)  ดานจิตวิญญาณ 5) ดาน

ครอบครัว 6) ดานสังคม  7) ดานการพัฒนาหาความรู  8) ดานการเงิน และ 9) ดานการงาน 

ขอมูล ประกอบดวย 

    สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา 

หนวยงานท่ีปฏิบัติงาน ระยะเวลาการทํางาน สถานภาพสมรส  รายไดเฉลี่ยตอเดือน ความพอเพียง

ของรายได สถานภาพการทํางาน  เปนแบบเลือกตอบ ( multiple choice ) 

   สวนท่ี 2 แบบสอบถามวัดระดับความสุข ท้ัง 56 ขอ ซ่ึงเปนตัวชี้วัดของ

ความสุขทุกมิติ ท่ีไดรับการศึกษาความตรงตามเนื้อหา และการประชุมรวมกับผูทรงคุณวุฒิทางดาน

คุณภาพชีวิต  ความสุข สุขภาพจิตแลว 9 ครั้ง และการศึกษาคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือแลว โดยมี

คา Cronbach’s Alpha Coefficient จําแนกตามองคประกอบหลัก 

1.3 การเก็บรวบรวมขอมูล โดย 

  1.3.1 ผูวิจัยดําเนินเรื่องผานคณะเวชศาสตรเขตรอน และผูอํานวยการโรงพยาบาล 

ภายหลังการผานการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย คณะเวชศาสตรเขตรอนแลว 

 1.3.2 ดําเนินการติดตอประสานงานกับหัวหนาฝายการพยาบาลโรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน เพ่ือขออนุญาตในการเก็บขอมูล  

      1.3.3 ผูวิจัยไดแจกแบบสํารวจใหแกพยาบาลดวยตนเอง และติดตามเก็บรวบรวม

ขอมูลแบบสํารวจระดับความสุขดวยตนเองท่ีไดรับกลับมาจากกลุมตัวอยาง และมีความสมบูรณ

ครบถวน  จํานวนท้ังสิ้น 61 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

     1.4 การวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป วิเคราะหโดยใชการแจก

แจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะหความแตกตาง ซ่ึงสามารถ

นําผลการเก็บขอมูลมาสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะไดดังนี้ 

 1.5 สรุปผลการวิจัย 

                     การวิจัยครั้งนี้ สามารถสรุปไดดังนี้ 

                1.5.1 ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาล กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพประจําการ  

เกือบท้ังหมดเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 98.36 มีผูชายเพียงคนเดียว โดยมีกลุมผูมีอายุ มากกวา 36 ป 

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.2 และรองลงมาคือ กลุมอายุนอยกวาหรือเทากับ 25  คิดเปนรอยละ 

27.9  อีกท้ังกลุมอายุระหวาง 26-35ป คิดเปนรอยละ 23 อีกกลุมหนึ่ง  ท้ังหมดสวนใหญมีสถานภาพ

โสดมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 72.1 และมีสถานภาพหมาย หยา /แยกกันอยู คิดเปนรอยละ 6.6 ระดับ

การศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 9.8  ดานประสบการณระยะเวลาทํางาน  สวนใหญมี

ระยะเวลาทํางาน 1-5  ป คิดเปนรอยละ 50.9 ในขณะท่ีระยะเวลาทํางานมากกวา 13 ป  คิดเปนรอยละ 

45.6 สําหรับรายได พบวา พยาบาลกลุมท่ีมีรายไดตอเดือน 30,001-35,000 บาท และชวงระดับ
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รายได 25,001-30, 000 บาท  มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ24.6 ,  23ตามลําดับ  และรายไดท่ีมากกวา 

50,000 บาท มีจํานวนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 3.3 สําหรับสถานะความเปนอยูซ่ึงจัดวารายได

คอนขางมาก พบวา มีท้ัง ผูท่ีมีความเปนอยูพอใชและเหลือเก็บ คิดเปนรอยละ 57.4  และผูท่ีมีความ

เปนอยูแบบพอใชแตไมเหลือเก็บ คิดเปนรอยละ 42.6 

  1.5.2 ผลการศึกษาความสุขโดยรวม และรายดาน  

                    การศึกษาวิจัยระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน มหาวิทยาลัยมหิดล  จากตารางท่ี 4.2 พบวา พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน มีความสุขในการทํางานโดยรวม มีคาเฉลี่ย เทากับ ( x =62.53 S.D =7.05) และ

เม่ือพิจารณารายดานของความสุขในการทํางาน ไดผลการศึกษา ดังตอไปนี้  

    1) อันดับท่ี 1 ไดแก ความสุขรายดานจิตวิญญาณ มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x =

73.93 S.D =11.47)   และพบวา แบงออกไดเปน 2 ระดับ คือ มีความสุขและมีความสุขอยางยิ่ง  

โดยสวนใหญอยูในระดับท่ีมีความสุขอยางยิ่ง รอยละ  50.8 และกลุมระดับท่ีมีความสุข รอยละ 49.2 

คาคะแนนเฉลี่ยรายดาน   ( x = 73.99 ,S.D=.50) ระดับ มีความสุข 

         2) อันดับท่ีสอง ไดแก ความสุขดานการมีน้ําใจดี พบวา  พยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน  โดยสวนใหญ มีความสุข คิดเปนรอยละ 63.9  มีความสุขอยางยิ่ง ถึง

รอยละ 36.1 คาคะแนนเฉลี่ยรายดาน ( x =70.79 ,S.D= .48 ) ระดับ มีความสุข  ซ่ึงตางกับการศึกษา

ของชุติกาญจน  เปาทุย (2553 ) ท่ีพบวาความสุขทางดานจิตใจ น้ําใจของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลศิริราช มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 

    3) อันดับสาม ไดแก ความสุขดานการพัฒนาความรู ของพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน  ซ่ึงแบงไดเปน 3 ระดับ คือมีความสุข และมีความสุขอยางยิ่ง  ถึงรอย

ละ 68.9  และ 24.6 ตามลําดับ และมีสวนนอยท่ียังรูสึกวาไมคอยมีความสุขกับการพัฒนาความรู คิด

เปนรอยละ  6.6 คาคะแนนเฉลี่ยรายดาน  ( x = 61.28, S.D = .53)  ระดับ มีความสุข และความสุข

ดานสุขภาพกายดี ท่ีมีคะแนนเฉลี่ยรายดานเทากัน ( x =62.29 S.D.11.95) และสามารถแบงไดเปน

สามระดับ ไดแก  โดยแบงไดเปนถึง 3 ระดับ คือสวนใหญ มีความสุข  คิดเปน รอยละ 70.5 และมี

ความสุขอยางยิ่ง  ถึงรอยละ  18 และมีเพียงสวนนอยท่ีไมมีความสุข / พอใจ ท่ีระดับรอยละ 11.5     

    4) อันดับท่ี 4  ไดแก ความสุขรายดานสังคมดีของพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน  แบงออกไดเปนสามระดับ ไดแก ไมมีความสุข รอยละ 9.8 มีความสุข 

รอยละ 70.5 และ มีความสุขอยางยิ่ง  คิดเปนรอยละ 19.7 คาคะแนนเฉลี่ยรายดาน ( x =62.02 , S.D 

= 10.97)  

    5) อันดับ ท่ี  5  ไดแก   ความสุขด านการเงิน  ของพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน   พบวา ระดับท่ีมีความสุข รอยละ 75.4  และมีความสุขอยางยิ่ง ถึง 
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รอยละ 13.1 แตก็พบท่ียังไมมีความสุข รอยละ 11.5 โดยคาคะแนนเฉลี่ยรายดาน ( x  = 61.11, S.D 

= 13.72 ) ระดับ มีความสุข 

    6) อันดับท่ี 6 ความสุขดานการงานนั้น พบวา พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน มีคาคะแนนเฉลี่ยรายดาน ( x  = 58.44 , S.D = 11.29) ระดับ มีความสุข  กลุมท่ี

มีความสุข คิดเปน รอยละ 77 และท่ีไมมีความสุขรอยละ 16.4  และคนท่ีมีความสุขอยางยิ่ง  คิดเปน

รอยละ 6.6   

    8) อันดับท่ี 7 ไดแก ความสุขดานครอบครัว  ซ่ึงพบวา สามารถแบงออกได

เปน 4 ระดับ ไดแก ไมมีความสุขอยางยิ่ง รอยละ 3.3  ไมมีความสุข รอยละ 37.7 ซ่ึงอยูในระดับพอ

กับกลุมท่ี มีความสุข รอยละ 36.1 และมีความสุขอยางยิ่ง  รอยละ 23 โดยมีคะแนนเฉลี่ยรายดาน    

( x = 55.19 ,S.D = 19.13) ระดับมีความสุข 

    9) อันดับสุดทายท่ีมีคะแนนนอยท่ีสุด ไดแก ความสุขรายดานการผอนคลาย

ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน  สามารถแบงออกไดเปน 3 ระดับ  คือ ไมมี

ความสุขถึง รอยละ 32.8  ระดับท่ีมีความสุข รอยละ 62.3 และมีบางสวนท่ีความสุขอยางยิ่ง คิดเปน

รอยละ 4.9 โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยรายดาน  ( x  =  53.36 , S.D = 11.53) ซ่ึงนับวามีความสุข ระดับมี

ความสุข 

    10) สําหรับความสุขโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตร 

เขตรอนมี 2 ระดับ ไดแก มีความสุข และมีความสุขอยางยิ่ง โดยคิดเปนรอยละ 93.44 และ 4.92

ตามลําดับ  มีเพียงสวนนอยมากท่ีไมมีความสุข รอยละ  1.63 และคาคะแนนเฉลี่ยรายดาน ( x  =  

62.53,  S. D = 7.05) ระดับมีความสุข 

     ความสุขในการทํางานรายดานจําแนกหนวยงาน 

    ระดับความสุขดานสุขภาพกาย พบวาสวนใหญ อยูในระดับ มีความสุข รอยละ 

70   ซ่ึงมีเพียงสวนนอย แค รอยละ11.5 ท่ีอยูในระดับ ไมมีความสุข  และมีกลุมท่ีมีความสุขอยางยิ่ง 

ถึง รอยละ 18 อีกท้ังหากพิจารณารายหนวยงานจะเห็นไดวา สวนใหญคือ หอผูปวยพิเศษ และสามัญ 

เปนกลุมท่ีอยูในระดับ มีความสุข มากท่ีสุด   แตละหนวยงานมีเพียงสวนนอยท่ีไมมีความสุข 

    ระดับความสุขดานการผอนคลาย พบวา สามารถแบงออกไดเปน 3 ระดับ 

โดยหอผูปวยพิเศษ และสามัญมีกลุมคนสวนใหญ ท่ีอยูในระดับ มีความสุข รอยละ 62.3 และระดับมี

ความสุขอยางยิ่ง รอยละ 4.9 สําหรับสวนท่ีอยู ระดับ ไมมีความสุข นั้น รอยละ 32.8 และอยูคละกัน

ในแตละหนวยงาน 

    ระดับความสุขดานการมีน้ําใจ พบวา  พยาบาลวิชาชีพ มีความเห็นวาอยูใน

ระดับ มีความสุข และ มีความสุขอยางยิ่ง รอยละ 63.9 และ 36.1 ตามลําดับ  
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 ระดับความสุขดานการจิตวิญญาณ พบวา มีความเห็นอยูในระดับครึ่งหนึ่ง คือ

แบงออกเปน ระดับไมมีความสุข และ มีความสุข  รอยละ 49.2 และ50.8 ตามลําดับ   

 ระดับความสุขดานครอบครัว พบวา สามารถแบงออกไดเปน 4 ระดับ ไดแก 

ไมมีความสุข อยางยิ่ง  ไมมีความสุข    มีความสุข และ มีความสุข อยางยิ่ง โดยระดับความสุขท่ี ไมมีความสุข 

และ มีความสุข พอๆกัน คิดเปนรอยละ 37.7 และ 36.1 ตามลําดับ ระดับ มีความสุขอยางยิ่ง  คิด

เปนรอยละ 23 มีเพียงสวนนอยท่ีอยูระดับ ไมมีความสุขอยางยิ่ง  คือ รอยละ 3.3  

       ระดับความสุขดานสังคม  พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

มีความสุขระดับ มีความสุข  ถึงรอยละ 70.5 และ มีความสุขอยางยิ่ง 19.7 มีเพียงสวนนอยท่ีแสดง

ความเห็นอยูในระดับ ไมมีความสุข  รอยละ 9.8  

        ระดับความสุขด าน ใฝหาความรูดี  พยาบาลวิชาชีพ ใน โรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน ใหความเห็นอยูในระดับ มีความสุข ถึง68.9 และ มีความสุขอยางยิ่ง  ถึง 24.6 

สวนนอยท่ีไมมีความสุข  คิดเปนรอยละ 6.6   

       ระดับความสุขดานการเงิน พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน

สวนใหญอยูในระดับมีความสุข คิดเปนรอยละ 75.4  มีความสุขอยางยิ่ง รอยละ13.1 และสวนท่ีอยู

ระดับ ไมมีความสุข  รอยละ11.5 เปนผูท่ีทํางานแผนกหอผูปวยพิเศษ และ หอผูปวยนอก 

     ระดับความสุขดานการงาน พบวา แบงออกไดเปน 3 ระดับ ไดแก ไมมี

ความสุขมีความสุข และ มีความสุขอยางยิ่ง  โดยสวนใหญ อยูในระดับ มีความสุข ถึงรอยละ 77 มี

ความสุขอยางยิ่ง รอยละ 6.6  และสวนนอยท่ีอยูระดับ ไมมีความสุข รอยละ 16.4 

      ระดั บ ค ว าม สุ ข โดย รวม   พ บ ว าพ ย าบ าล วิ ช าชี พ ใน โรงพ ย าบ าล

เวชศาสตรเขตรอน มีความสุขระดับ มีความสุข ถึงรอยละ 93.44 และ มีความสุขอยางยิ่ง  รอยละ 

4.92 สําหรับระดับไมมีความสุข จึงนับวานอยมาก คิดเปนรอยละ 1.63  

   11) ผลการศึกษาพบวาเม่ือพิจารณารายดานในการจําแนกหนวยงาน แลว

พบวามีรายละเอียดดังนี้ 

  (1) ความสุขดานจิตวิญญาณ ท่ีพบวา เปนความสุขดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ย

สูงสุดโดยหนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ย สูงสุดคือ หอผูปวยนอก และโรงเรียนผูชวยพยาบาล ( x  = 

78.75, S.D =11.59 และ 7.58) ตามลําดับ และหนวยไตเทียม ท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดคือ ( x  = 

66.66, S.D =11.08)  

  (2) ความสุขดานน้ําใจ หนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ไดแก หอผูปวย

นอก ( x  = 76.11, S.D = 5.88) หนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด คือ โรงเรียนผูชวยพยาบาล ( x  = 

63.89, S.D = 11.35)  
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  (3) ความสุขดานความรู หนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ไตเทียม ( x  

=  54.16, S.D =4.80) และหอผูปวยวิกฤติมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x  =  69.69, S.D =15.08) 

             (4) 2.11.4 ความสุขดานสังคม หนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก 

โรงเรียนผูชวยพยาบาล( x  =  55.35, S.D =11.78) หอผูปวยสามัญมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x  =  

65.88, S.D =10.77)  

 (5) ความสุขดานสุขภาพกาย พบวา คะแนนเฉลี่ย ท่ีมีคะแนนนอยท่ีสดุ คือ

หอผูปวยพิเศษ ( x  =59.52 ,S.D = 10.27 ) และท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือไตเทียม   ( x  =65.83 , 

S.D=7.07)   

            (6) ความสุขดานการเงิน พบวาหนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุดไดแก หอ

ผูปวยนอก  (50.52,S.D = 14.37)  และโรงเรียนผูชวยพยาบาลมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x  = 

66.96,S.D = 10.45 )   

            (7) ความสุขดานการงาน  หอผูปวยวิกฤติ มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ( x  = 

54.16 ,S.D = 10.86) และโรงเรียนผูชวยพยาบาลมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x  = 61.42,S.D = 12.66)  

           (8) ความสุขดานครอบครัว พบวา หนวยงานท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด 

ไดแก หอผูปวยสามัญ ( x  =  47.91, S.D =15.39)  และหนวยงานท่ีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 

โรงเรียนผูชวยพยาบาล  ( x  =  71.42, S.D =9.5)  

           (9) ความสุขดานผอนคลาย ท่ีเปนความสุขดานท่ีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุดนั้น  

หนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ไตเทียม ( x  = 47.5 ,S.D = 9.46)  หนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ย

มากสุด คือ โรงเรียนผูชวยพยาบาล  ( x  = 57.14 ,S.D = 10.36)  

         (10) ความสุขโดยรวม  หอผูปวยนอกมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x  = 63.78, 

S.D=4.95 ) และหนวยไตเทียมมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ( x  = 60,S.D = 5.9)  

  ผลการศึกษาจากการสัมภาษณเชิงลึกถึงปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความสุขใน

การทํางาน สรุปไดดังนี้ 

1.  ความสุขเกิดจากการมีผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงานท่ีดี  โดยให

ความสําคัญกับเพ่ือนรวมงานมากท่ีสุด เพราะตองอยูทํางานดวยกัน ชวยเหลือกันในระหวางทํางานโย

เฉพาะในเวลาภาระงานมาก และเรงรีบ 

2.  นโยบาย ระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงาน คาตอบแทนและสวัสดิการ 

และพบวาใหความสําคัญกับทุกเรื่อง แตใหน้ําหนักท่ีเรื่องคาตอบแทนและสวัสดิการมากท่ีสุดเพราะ

เปนผลกระทบโดยตรงถึงความสุขในการดําเนินชีวิต โดยเฉพาะในกลุมGen Y 
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3.  ความสมดุลระหวางงานกับครอบครัว  ตองการความสมดุลของเวลาท่ีใช

ในการทํางานกับเวลาท่ีตองการอยูกับครอบครัวมากข้ึนสอดคลองกับวิถีชีวิตของคนทํางานในยุค ไทย

แลนด 4.0  

4.  สภาพแวดลอมในการทํางาน  กลาวถึง สิ่งแวดลอมรอบๆ ไดแก แสงสวาง  

น้ําไมไหล ไฟดับ  สัญญาณอัคคีภัย  แตใหความสําคัญกับความพรอมใชของเครื่องมือ อุปกรณทาง

การแพทยมากท่ีสุด  รวมถึง ญาติผูปวย  

5. การไดรับโอกาสสนับสนุนการศึกษาในการพัฒนาความรู ความกาวหนาใน

วิชาชีพ เนื่องจากการไดรับการสงเสริมใหศึกษา พัฒนาความรู เปนสวนหนึ่งของความกาวหนาใน

อาชีพ ทําใหไดรับการยอมรับ และสงเสริม  

การจัดสามอันดับแรกท่ีเกี่ยวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาล 

1. ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

2. ปจจัยดานคาตอบแทน  สวัสดิการ 

3. ปจจัยสมดุลของเวลางานและครอบครัว 

 

2. อภิปรายผล 

 

 2.1 การศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x =62.53, S. D.= 7.05) ซ่ึงตางกัน

กับการศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล : กรณีศึกษาในโรงพยาบาลศิริราชของชุติ

กาญจน  เปาทุย (2553) ท่ีพบวาพยาบาลมีระดับความสุขในการทํางานระดับสูง  และความสุขในการ

ทํางานของพยาบาลศัลยศาสตรออรโธปดิก โรงพยาบาลศิริราชของปยะอร ลีละเติมพงษ (2552) ท่ี

พบวามีความสุขในการทํางานระดับสูงเชนกัน ซ่ึงอาจเปนไปได เนื่องจากคณะเวชศาสตรเขตรอนเปน

คณะท่ีไมใชองคกรขนาดใหญ และโรงพยาบาลกําลังอยูในระยะการพยายามปรับการทํางานเพ่ือให

สอดคลองกับการเตรียมรับการตรวจเยี่ยมการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล รวมถึงความพยายามท่ี

จะตองปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคตางๆตามท่ีองคกรมีนโยบายตามยุทธศาสตรของคณะฯ ดังนั้น 

ใน การเตรียมสํารวจประเมินเพ่ือการตรวจรับรองคุณภาพโรงพยาบาล สงผลใหภาระงานดานเอกสาร

เพ่ิมมากข้ึน จึงอาจมีสวนใหเกิดความเบื่อหนาย เครียด และมีความสุขในการทํางานลดลง 

  แตหากพิจารณาโดยละเอียด จะพบวา ผลการวิเคราะห ความสุขโดยรวม เม่ือแยก

ตามหนวยงาน พบวา มีสามหนวยงานท่ีมีระดับความสุขโดยรวมในระดับมากสามอันดับแรก ไดแก 

หอผูปวยนอก หอผูปวยสามัญ  และโรงเรียนผูชวยพยาบาล ซ่ึงมีสองกลุมงานท่ีมีลักษณะงานแบบหอ

ผูปวยนอก คือหอผูปวยนอก และโรงเรียนผูชวยพยาบาล คือ การปฏิบัติงานเชาถึงเย็น ทําใหมี
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รูปแบบวิถีชีวิตกับการทํางานท่ีเหมือนการปฏิบัติงานอาชีพอ่ืน ในขณะท่ี หนวยไตเทียม และหอผูปวย

วิกฤติ มีระดับความสุข นอยท่ีสุดสองอันดับสุดทาย ดวยบทบาทหนาท่ี  ลักษณะงาน ท่ีตองดูแล

ใหบริการผูปวยหนัก และการอยูเวรยามวิกาล หรือการท่ีตองปฏิบัติงานดวนในรายท่ีมีปญหาไตวาย

ฉับพลัน หรือเพ่ือแกปญหาความไมสมดุล จากการติดเชื้อรุนแรง สอดคลองกับพรรณิภา สืบสุข 

(2548) ท่ีกลาววา ลักษณะงานท่ีเหมาะสมกับงาน ความสามารถ ความเปนลักษณะเฉพาะท่ีตองอาศัย

ความชํานาญ จึงทําใหมีความตางกัน  ซ่ึงถาพิจารณาตามวัตถุประสงคของการบริการผูปวย มีความ

แตกตางกัน ท้ังจํานวนผูปวย สภาพผูปวย อีกท้ัง อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ความรูประสบการณใน

การทํางาน การพิจารณาจากขอมูลรายดาน จะพบวา ความสุขดานจิตวิญญาณดี มีคะแนนความสุขท่ี

มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ซ่ึงแบงออกไดเปน 2 ระดับ คือ มีความสุขและมีความสุขอยางยิ่ง  โดยสวน

ใหญอยูในระดับท่ีมีความสุขอยางยิ่ง ถึงรอยละ 50.8 และกลุมระดับท่ีมีความสุข รอยละ 49.2 คา

คะแนนเฉลี่ยรายดาน ( x  =3.50, S.D=.504) ซ่ึงเปนไปไดจากการท่ีพ้ืนฐานจิตใจของพยาบาลมีความ

เมตตากรุณา และความเปนวิชาชีพ ท่ีทําการพยาบาลเพ่ือตองการชวยเหลือผูท่ีเจ็บปวย อีกท้ังเห็นได

วาสอดคลองกับการศึกษาของกัลยารัตน อองคณา (2549) ท่ีพบวาพยาบาลวิชาชีพถือวาเปนวิชาชีพท่ี

ปฏิบัติงานดวยความรัก ความเมตตา มีศรัทธาท่ีดี  ยึดม่ันคุณธรรมจริยธรรม และหลักธรรมศาสนา 

และเห็นไดจากการท่ีโรงพยาบาลใหความสําคัญกับการจัดกิจกรรมสงเสริมวัฒนธรรมการตักบาตรใน

วาระสําคัญๆเสมอ และการจัดสถานท่ีสําหรับตักบาตรทุกเชาใหแกบุคลากรและผูรับบริการ ญาติ

ผูปวย  และหอผูปวยวิกฤติ ซ่ึงมีคะแนนดานจิตวิญญาณท่ีดี เพราะมีการนิมนตพระใหผูปวยและญาติ 

รวมถึงบุคลากรไดมีกิจกรรมรวมดวย โดยเฉพาะกรณีผูปวยท่ีอยูในภาวะวิกฤติท่ีเปนระยะสุดทาย เนน

การดูแลผูปวยแบบประคับประคองเพ่ือใหผูปวยมีความสุขสงบ อีกท้ังเปนการเตรียมใจญาติดวย  

 2.2 สําหรับการจัดอันดับคะแนนโดยรวมของความสุขรายดาน พบวา 1) ความสุขดาน

จิตวิญญาณ 2) ความสุขดานน้ําใจ 3) ความสุขดานการใฝหาความรู 4) ความสุขดานสังคม 5)ความสุข

ดานสุขภาพ 6)ความสุขดานการเงิน 7) ความสุขดานการงาน 8) ความสุขดานครอบครัวและท่ีคะแนน

เฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ดานการผอนคลาย ซ่ึงพบวาสอดคลองกับการศึกษาของกรณีศึกษา:โรงพยาบาลศิริราช

ของชุติกาญจน เปาทุย (2553) ท่ีแมจะดูวางานของท่ีโรงพยาบาลศิริราชมีภาระงานหนัก คนไข

จํานวนมาก แตคะแนนดานการผอนคลายต่ําท่ีสุด และคะแนนความสุขโดยรวมสูงและการท่ีคะแนน

ความสุขดานผอนคลายของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอนมีคะแนนนอยอาจ

เนื่องมาจากพยาบาลในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอนมีจํานวนนอย และในขณะท่ีการพัฒนา

โรงพยาบาลขยายข้ึน และมีลักษณะผูปวยท่ีเปลี่ยนไปจากเดิมมากข้ึน โดยพบเปนกลุมผูปวยสูงอายุติด

เตียงจํานวนมาก การข้ึนเวรทํางานจึงมีชั่วโมงการทํางานมากตามหลักการผลิตภาพทางการพยาบาล 

(productivity) และ ท่ีพบไดวาความสุขดานการเงิน อยูในระดับท่ีดี โดยเม่ือพิจารณาหนวยงานท่ีมี

ความสุขมากท่ีสุด ไดแก ไตเทียม มีความสุข รอยละ 100 หอผูปวยนอก และหอผูปวยพิเศษ  มีระดับ
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ท่ีไมมีความสุข ดานการเงิน  รอยละ และ  ตามลําดับ  เนื่องจากลักษณะงานไตเทียมเปนงานแบบ

ผูปวยนอกเปนงานท่ีปฏิบัติเปนรอบวงจรการฟอกเลือด และทําการวันละสองรอบ ในขณะท่ีอัตรา

คาตอบแทนท่ีไดดีมาก คือ คิดเปนรอบๆละ1,100บาทตอ 5 ชั่วโมง ในขณะท่ีหอผูปวยท่ัวไป ตอง

ทํางานลวงเวลา 8 ชั่วโมง จึงจะไดรับคาตอบแทน 1,000บาท หรือ แมแตหอผูปวยหนัก ตองทํางาน 8 

ชั่วโมงจึงจะไดอัตราตอบแทน 1,200 บาท อยางไรก็ตาม  การทํางานท่ีมากข้ึนเนื่องจากการมี

อัตรากําลังบุคลากรไมเพียงพอ แตก็สงผลทําใหเกิดความรูสึกไมไดผอนคลาย ขาดความสุขในการผอน

คลาย ทําใหคะแนนดานนี้ต่ําได ซ่ึงเม่ือพิจารณารายหนวยงานก็พบวาคะแนนดานการผอนคลายของ

หนวยไตเทียม มีคาเฉลี่ยคะแนนท่ีนอยเชนกัน ( x =48.75 )  

 2.3 จากคะแนนความสุขดานสุขภาพกาย พบวา คาคะแนนเฉลี่ยรายดาน ( x =62.29, 

S.D =11.95) ท่ีระดับปานกลางซ่ึงจัดอันดับเปนอันดับท่ี 3สอดคลองกับผลการตรวจสุขภาพของป 

2560 ท่ีผานมาของบุคลากรในโรงพยาบาลท่ีพบวา ไขมันในเลือดสูงรอยละ 57.29 BMI มากกวาคา

มาตรฐาน รอยละ 42.17 BMI มากกวาคามาตรฐานมากรอยละ 9.05 จึงไดมีการจัดโครงการกิจกรรม

เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรลดคา BMI ขณะนี้อยูระหวางการติดตามผล         

   ผลการศึกษาวิจัยพบวา แตกตางจากการศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลศิริราช ของชุติกาญจน เปาทุย (2553 ) พบวา คะแนนเฉลี่ยความสุขทางกายมาก 

เปนอันดับท่ีสอง ( x =3.66 )และการศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

กรุงเทพ ของฐิตารีย ยงคประวัติ (2556 ) ท่ีแมจะอยูระดับปานกลาง แตคะแนนเฉลี่ย( x = 3.48) ซ่ึง

เปนไปไดท่ีโรงพยาบาลใหความสําคัญและคํานึงถึงสุขภาพบุคลากรจัดใหมีสถานท่ีการออกกําลังกาย 

ไมมีขอจํากัด และไมเกิดการเจ็บปวยจากการทํางาน  

  2.4 อายุ จากผลคะแนนท่ีไดรับไมมีผลตอคะแนนความสุขท่ีแตกตางอยางชัดเจน

โดยรวม เพราะมีพยาบาลวิชาชีพทุกชวงวัย จะไดรับการกระจายอยูปฏิบัติงานในทุกหนวยงาน  แมวา

จากการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ระดับความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน ซ่ึงตางกับการศึกษาของน

ภัสชล รอดเท่ียง (2550) พบวา ผูท่ีมีอายุท่ีมากในชวง41-50ป มีคาคะแนนเฉลี่ยความสุขในการ

ทํางานสูงกวาอายุในชวง 21-30ป ซ่ึงอาจเนื่องจาก ลักษณะการทํางานของพยาบาลเปนทีม  ผูท่ียัง

อายุนอยประสบการณทํางานนอยกวา  อาจไดรับการยอมรับนอยกวา สงผลตอความสุขในการทํางาน

ได  แตเม่ือการสัมภาษณขอมูลจะพบวา ผูมีอายุมากกวา มีประสบการณในการทํางานมากกวา และ

การปรับตัวท่ีดีกวา รวมถึง วุฒิภาวะทางอารมณท่ีแสดงออกไดดีกวา  โดยใชเหตุผลในการแสดงความ

คิดเห็น ในบางกรณี อายุ มีความสําคัญเชนดานครอบครัว เนื่องจากหนวยงานท่ีมีพยาบาลอาวุโสมี

ครอบครัว ก็จะสัมพันธกับความสุขได เชน หอผูปวยพิเศษ พบวา มีพยาบาลอาวุโสจํานวนมาก และมี

สถานะสมรส หรือ การท่ีพบพยาบาลท่ีปฏิบัติงานหอผูปวยสามัญ ท่ีสมรสแลวสามีอยูตางจังหวัดก็

สงผลตอความสุขดานครอบครัวมากกวา 
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    2.5 คะแนนดานการผอนคลาย  พบวา มีคะแนนนอยท่ีสุด และท่ีนาสังเกตคือ แตละ

หนวยงานมีคนท่ีอยูในระดับ ไมมีความสุข ไดแก ไตเทียม 1คน คิดเปนรอยละ 25 หอผูปวยนอก 2  

คนคิดเปนรอยละ 20 หอผูปวยพิเศษ 6 คน คิดเปน 31.6 หอผูปวยสามัญ 6คน คิดเปนรอยละ 42.9 

และ โรงเรียนผูชวยพยาบาล 1คน คิดเปน รอยละ 20 ซ่ึงบริบทของแตละหนวยงานตางกัน แตไมมาก

นัก แตพบวามีระดับความสุขนอย ตางกับการศึกษาของโรงพยาบาลศิริราช ท่ีเปนโรงพยาบาลตติยภูมิ

ขนาดใหญ ท่ีมีหนวยงานมาก ภาระงานมาก ลักษณะผูปวยมีระดับการตองการพยาบาลมาก แตไม

พบวา คะแนนดานการผอนคลายจะนอยมากท่ีสุด ซ่ึงอาจเปนเพราะอัตรากําลังท่ีมากกวา สามารถ

บริหารจัดการใหมีบุคลากร หยุดพักผอน หรือเวรหยุดได กรณีตองการผูชวยในยามคับขัน เชนไ ม

สบาย  จําเปนตองหยุดพักหลายเวรได ท่ีพบเห็นไดชัดเจน คือหอผูปวยวิกฤติ และไตเทียมในเรื่องของ

ภาระงาน  รวมถึงหนวยงานตางๆ ในดานอัตรากําลัง  

  จากการอภิปรายผลจึงสรุปไดวา คะแนนเฉลี่ยความสุขของพยาบาลในโรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอนรายดาน พบวา อันดับหนึ่ง ไดแก ความสุขดานจิตวิญญาณ ( x =73.93,SD= 

11.47) ซ่ึงดวยเหตุของการปฏิบัติงานท่ีบุคลากรพยาบาลมีคะแนนความสุขดานนี้สูงท่ีสุด เนื่องจาก

พยาบาลเปนวิชาชีพท่ีมีคุณธรรม จริยธรรมประจําใจ  มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการ

ดําเนินชีวิต เพราะในการใหการพยาบาลตอผูปวย ใหครบองครวม เปนความละเอียดออนดานจิตใจ

โดยเฉพาะ ในยามท่ีตองมีการติดตอสื่อสารเม่ือผูปวยมีอาการท่ีไมดีสอดคลองกับการพยากรณโรค 

การใหขอมูลกับญาติผูปวย และการใหเวลาของญาติกับผูปวยในวาระสุดทาย การจัดใหใชเวลาชวง

สุดทายตอบสนองตามความตองการของญาติและผูปวย รองลงมาไดแก ความสุขดานการมีน้ําใจดี ( x

=71.76, SD=9.03 )  เปนการแสดงถึงการมีวัฒนธรรมท่ีดีขององคกร ท่ีอยูรวมกันดวยความมีน้ําใจ

กัน ชวยเหลือเก้ือกูลกัน ในขณะท่ีความสุขในดานท่ีมีคะแนนอันดับสาม  ไดแก ดานการใฝความรู 

และดานการมีสุขภาพดี ( x  =62.29, SD=12.42 และ 11.95 ตามลําดับ) สามารถอธิบายไดถึงการอยู

ในมหาวทิยาลัยมหิดล สถาบันท่ีสงเสริมใหเปนองคกรแหงการเรียนรู ใหมีสุขภาพกายดี ซ่ึงพบวา การ

ท่ีอยูในองคกรท่ีใหความสําคัญกับการดูแลและสงเสริมสุขภาพ มีการตรวจสุขภาพประจําป การจัด

เวลาใหมีการออกกําลังกายแอโรบิคตอนเย็นในวันจันทร และศุกร   การจัดใหมีหองออกกําลังกาย  

อันดับสี่  ได แก  ความสุขด านการมีสั งคม ดี  ( x =62 .02 , SD=10.97 ) การอยู ในสั งคมของ

มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีวัฒนธรรมองคกร คานิยมรวมกัน ยอมนําพาใหสังคมอยูรวมกันอยางดี 

เพราะการอยูในสังคมของคนดี คิดดี ทําดี มีความรูความสามารถ ยอมนําพากันไปในทิศทางท่ีดี 

สรางสรรค สรางประโยชนใหแกสังคม ชักพากันทําในสิ่งท่ีถูกตอง สรางความสุขสบายทางจิตใจ พา

กันเดินไปในเสนทางท่ีดีงาม  และพัฒนารวมกัน ตามมาดวยความสุข เติมเต็มดวยดานสงเสริม ดาน

การเงินดี ( x =61.11, SD=13.72 ) เนื่องจากปจจุบันมีการปรับคาตอบแทน ทําใหการ 
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ทํางานไดรับผลตอบแทนท่ีดีข้ึนมากกวาเดิม อยางไรก็ตามการหาไดและใชเปน ใชแบบพอดีรูจักการ

วางแผนออมเงิน ยอมจะทําใหอยูไดไมขัดสน ไมมีปญหาหนี้สิน เปนสิ่งท่ีสําคัญกวาการหารายได

จํานวนมาก  และความสุขดานการงานดี ( x =58.44, SD=11.29 ) แสดงถึงการท่ีบุคลากรมีความ

สบายใจ หรือพอใจในท่ีทํางาน มีความรัก ความผูกพัน และความภาคภูมิใจ ในองคกร มีความม่ันใจ

หรือพอใจในอาชีพรายได  การมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น  

  สําหรับความสุขดานครอบครัวดี ( x =55.19, SD=19.13) ซ่ึงพบวามีท้ังผู ท่ีไมมี

ความสุขอยางยิ่ง ในขณะเดียวกันระดับท่ีมีความสุข และไมมีความสุขอยูในระดับพอๆกัน และมีกลุมท่ี

มีความสุขมาก 14 คน คิดเปนรอยละ 23 ซ่ึงเปนท่ีทราบกันดีวาสถาบันครอบครัวเปนพ้ืนฐานชีวิต 

ความแข็งแรงของความผูกพันนําไปสูคุณภาพชีวิตท่ีดี แมกระท่ัง เวลาท่ีมีปญหาหรืออุปสรรคและ

ไดรับการชวยเหลือดูแลกันจากคนในครอบครัว เปนพลังสรางความคิด ความเชื่อและความศรัทธา

จากครอบครัวไปสูสังคมได สุดทายคะแนนความสุขดานการผอนคลายท่ีพบวามีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุด(

x =53.36, SD=11.53) ปจจุบันผูปวยท่ีรับบริการในโรงพยาบาล  สวนใหญเปนผูสูงอายุโรคเรื้อรังท่ีมี

ปญหาซับซอนทางอายุรกรรม และการติดเชื้อเพ่ิมมากข้ึน และการมีกิจกรรมการพยาบาลจะ

คอนขางมาก ไดแก กิจกรรมการพยาบาลเพ่ือปองกันการเกิดแผลกดทับ ปองกันการพลัดตกหกลม 

การปองกันการแพรกระจายเชื้อดื้อยา  ซ่ึงตางจากการดูแลผูปวยโรคทางเขตรอนในอดีต อีกท้ัง

บุคลากรท่ีทํางานอยูมีอายุคอนขางมากกับกลุมท่ียังเปนเด็กใหม ซ่ึงมีชองวางระหวางวัยรวมอยูดวย 

และพบวา มีผูท่ีอยูในระดับไมมีความสุขถึง 20 คน คิดเปนรอยละ32.78 จึงเปนท่ีนาสนใจวา ในขณะ

ท่ีการขยายการบริการกลุมผูสูงอายุใหมากข้ึน และการทํางานหนักเพียงอยางเดียว จะทําใหชีวิตขาด

การผอนคลาย อยางไรก็ตามสําหรับคะแนนเฉลี่ยความสุขโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน อยูในระดับท่ีมีความสุข ( x =62.53) 

 2.6 จากผลคะแนนเฉล่ีย และการสัมภาษณ ทําใหไดขอมูลเชิงลึกถึงประเด็นความสุขท่ี

พยาบาลวิชาชีพ ยึดหลัก Happy Workplace ความสุขในมิติตางๆ  เพ่ือใหครอบคลุมใกลชิดกับการ

ดําเนินชีวิตจริง ตั้งแตความสุขในดานสุขภาพ ความสุขของการผอนคลาย  การมีน้ําใจ จิตวิญญาณ  

ความสุขดานสังคม   การใฝหาความรู การเงิน การงาน ดานครอบครัว และความสุขโดยรวม  ซ่ึง

ความสุขเปนเรื่องของความรูสึก ปจเจกบุคคล แตกตางกันไป การสอบถามสัมภาษณ จึงเปนความ

คิดเห็นในรายละเอียด ซ่ึงโดยรวมพอสรุปไดวา ความสุขจากงาน  สิ่งแวดลอม บรรยากาศการทํางาน  

ปจจัยตางๆ เชน ระบบงาน เพ่ือนรวมงาน การบริหารจัดการ  โอกาสความกาวหนา  คาตอบแทน 

สวัสดิการตางๆ  ความจําเปนดานครอบครัว สมดุลเวลาของงานและชีวิต เพราะจากมิติตางๆเหลานี้ 

นําไปสูชีวิตประจําวัน และการรัก ผูกพันตอองคกร หรือไม  ซ่ึงสอดคลองกับหลักการบริหารปจจุบัน 

ท่ีเนนบุคลากรเปนสําคัญ เพราะทุนมนุษยเปนสินทรัพยท่ีมีคามากท่ีสุดในองคกร ท่ีตองใสใจเพ่ือการ

คงอยูและพัฒนาขององคกร   
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  ดังนั้นหากกลาวถึง การสรางองคกรใหกาวหนา และสังคมเปนสุขเบื้องตน คือ

ทัศนคติสวนบุคคล รวมกับการดําเนินชีวิต การยึดหลักความสุขแบบพอเพียง  ท่ีหมายถึง ความสุขท่ี

เกิดจากความพอใจ  มีความยินดีกับปจจุบัน ซ่ึงตางกับความสุขบริโภคนิยม เพราะเปนความตางกัน ท่ี

เกิดจากความคิดถึงวัตถุ ความตองการอยากมี  อยากได และทําใหแกงแยงกัน  (วรชัย  ทองไทย

,2555 ) จะเห็นไดวา สภาพสังคมปจจุบัน ใชเวลาทํางานนอกบานมาก รวมท้ังการเดินทาง ทําใหเวลา

ของการใหกับครอบครัวนอยลง  จึงทําใหคนเริ่มมองหาความสุขท่ีพอเพียง   ทุกคนควรพอใจในสิ่งท่ี

ตนมีอยูหรือเปนอยู และทุกคนควรมุงเนนการทําความดีในสถานะหนาท่ีของตนใหดีท่ีสุด นี่คือ ความ

พอเพียง พอใจ และเปนสุข ท่ีกลาวมาจึงสอดคลองกับ Warr (2007) ในคํากลาววา ความสุขในการ

ทํางาน คือ การตอบสนองทางจิตใจตอเหตุการณตางๆ หรือประสบการณในการทํางาน   

 เม่ือคนมีความพอใจ และพอเพียง จึงหมายถึง การรูจักพอ ใหพอเหมาะและพอดี ไมมาก 

ไมนอยเกินไปจนขาดแคลน   เปนเรื่องของความรูสึกพ้ืนฐาน ท่ีทุกคนสามารถสัมผัสได ดังเชนคํา

กลาว “ความสุข เกิดจากความพอดี   ความพอดี เกิดจาก ความพอใจในสิ่งท่ีตนมี” (แมชีศันสนีย 

เสถียรสุต, 2560)  จากผลการศึกษาท่ีได พบวา ประเด็นความพอเพียงของรายได ผูท่ีมีความเห็นวา

พอใชและเหลือเก็บ ท้ังดานการตอบแบบสอบถามและสัมภาษณ มีอัตราท่ีมากกวากลุมท่ีไมเหลือเก็บ 

โดยจากการสํารวจพบวามีรอยละ 57.4 และการสัมภาษณ รอยละ 61.29 มีอัตราท่ีพอใชและเหลือ

เก็บ และในสวนท่ีพอใชแตไมเหลือเก็บ สํารวจพบรอยละ 42.6 และสัมภาษณพบรอยละ 38.71 ใน

ตัวอยางคําตอบจึงเปนเสมือนคําจํากัดความของความสุขสําหรับบางคน ซ่ึงดวยวัยของพยาบาล

วิชาชีพท่ีศึกษากลุมท่ีมีอายุ 20-30 ป เปนวัยท่ียังสนุกสนานในการใชชีวิตเริ่มตนทํางาน ประกอบกับ

ปจจุบันมีสิ่งเราใจ และการใชชีวิตรูปแบบสมัยใหมท่ีเขาถึงการซ้ือขายสินคาไดงายทางสื่อสังคม

ออนไลน จึงพอใชแตไมเหลือเก็บ ในขณะท่ีกลุมท่ีมีอายุมากกวา 40 ป และใหคําตอบพอใชแตไม

เหลือเก็บ เนื่องจากภาระดูแลบิดามารดาท่ีอยูตางจังหวัด และบุตร  จึงควรนําหลักการพอเพียงท่ีไดดัง

คําสอนมาใช  “คนเราถาพอใจในความตองการก็มีความโลภนอย เม่ือมีความโลภนอย ก็เบียดเบียน

คนอ่ืนนอย  ถาทุกประเทศมีความคิดวา ทําอะไรตองพอเพียง หมายความวา พอประมาณ  ไมสุดโตง 

ไมโลภอยางมาก คนเราก็จะอยูเปนสุข” (พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช, 2541) 

 อยางไรก็ตาม จากการสัมภาษณ พบวา พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน ทุกคน

ลวนใหความสําคัญกับความสุขในการทํางาน ซ่ึงหัวขอความสําคัญ ยกตัวอยางคํากลาว เชน   

 

 “ สําคัญสิคะ สําคัญมากดวย เพราะงานคือสวนสําคัญในชีวิต เวลาสวนใหญ เราอยู

รพ.นะ  ”  

Nurse#15 
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 “ ความสุขในการทํางาน สําคัญคะ.สําหรับการทํางานท่ีเราตองรับผิดชอบมากๆ แบบนี้ 

ถาเราไมมีความสุข เราก็ไมอยากทํา เบื่อหนาย ไปๆมาๆ ก็คงเหมือนกับคนท่ีเขาออกไป ”   

Nurse#14 

 

 “  สําคัญคะ....ถาเราไมมีความสุข เราก็จะทําไมไดดีนะคะ เชนถาเราอารมณไมดี เราก็

จะไมอยากคุยกับคนไข ไมอยากเขาไปใหคําแนะนํา  ”                                                  

Nurse#23 

 “ สําคัญนะคะ..สําคัญจนชวนใหคิดถึงการตอสัญญาตอรึเปลา ? ”              

Nurse# 4 

 

 ในขณะท่ีแนวคิดขององคกรแหงความสุขตองการสรางใหบุคลากรมีความสุขในทุกๆมิติ

ของการดําเนินชีวิต ทุกคนทํางานตางตองการความสุขในการทํางาน สอดคลองกับการศึกษาตางๆท่ี

พบวา พยาบาลวิชาชีพทุกคนทํางานดวยความรับผิดชอบอยางสูง ความเสียสละ และตองทํางาน

ภายใตความกดดันหลายๆดาน เชนสิทธิผูปวย  การประสานงานตางๆ นอกจากงานการพยาบาลแลว 

ยังตองทํางานกิจกรรมคุณภาพ  การทํางานเอกสารเพ่ิมมากข้ึน ทําใหรูสึกถึงเวลาท่ีจะตองใหทํา  และ

ความสามารถท่ีจะทําใหไดดีท้ังสองดาน เพราะการทํางานเพ่ือใหเกิดคุณภาพงานอยูท่ีไหน   จึงอาจ

เปนความรูสึกไมมีความสุขได แตหากระหวางการทํางาน มีความสุขภายใตนโยบายการบริหารและ

ปจจัยตางๆท่ีเก่ียวของ ยอมสงผลใหเกิดความผูกพันตอองคกรได  การมีความสุขในการทํางานหลอ

เลี้ยงจิตใจใหมีพลังตอได  และชวยใหเกิดความคิดสรางสรรค  และอยากพัฒนางาน  ลดการลาออก  

การปวย  ลา หรือ มาสาย 

 2.8 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความสุขในการทํางาน 

 2.8.1 ความสุขท่ีเริ่มตนจากปจจัยภายใน คือตนเอง โดยเริ่มตนท่ีการมีสุขภาพดีท้ัง

สุขภาพกาย ไมเจ็บปวย และสุขภาพใจ การฝกใหคิดบวก มีทัศนคติท่ีดีตอการทํางาน มีความพรอมท่ี

จะทํางาน นอกจากนี้ยังรวมถึงการเขาใจตัวเอง มีวินัยในการทํางาน บริหารเวลาในการทํางานและการ

ใชชีวิตดูแลตัวเอง 

     2.8.2 ความสุขเกิดจากการไดทําหนาท่ีของพยาบาลจนผูปวยปลอดภัย 

       การปฏิบัติงานในหนาท่ีของการเปนพยาบาล ท่ีไดใหการพยาบาลผูปวย ได

เห็นผูปวยมีอาการดีข้ึน จนปลอดภัย ทําใหพยาบาลรูสึกมีความสุข อ่ิมเอมใจ ท่ีไดทําสิ่งดี ๆใหเกิดข้ึน

จากการทําหนาท่ีตามบทบาทวิชาชีพ เสมือนการไดทําบุญทุกวัน การเริ่มตนทํางานพยาบาลท่ีไม

เหมือนกลุมพยาบาลเกา ท่ีเขามาเพราะรักท่ีจะเปนพยาบาล อยากดูแลผูปวยแตปจจุบันเพราะความ

ม่ันคงในอาชีพ (วิจิตรา กุสุมภ ,2555 )พยาบาลใหมเกือบทุกคนท่ีเริ่มตนทํางานดวยความไมแนใจวา
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ตนเองจะเปนพยาบาลไดนานเทาไร แตเม่ือทํางานเขากับระบบมากข้ึน และการเห็นผูปวยท่ีมารับการ

รักษาดีข้ึนปลอดภัยจนกลับบานได เปนความรูสึกดีใจ อ่ิมเอมใจ น้ําตาไหลท่ีสามารถดูแลใหคนไขดีข้ึน

และกลับบานได ซ่ึงเปนคุณลักษณะพ้ืนฐานและความมีเมตตาของพยาบาลทุกคนท่ีตั้งใจใหการ

พยาบาลเพ่ือคนไขปลอดภัย 

     2.8.3 ความสุขเกิดจากการมีผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงานท่ีดี 

    การทํางานของพยาบาลนั้นจะตองทํางานการปฏิบัติการพยาบาลในแตละ

วันท่ีตองใชหลักการทํางานเปนทีม เพราะเปนการใหการพยาบาลรวมกัน การประสานสงตอขอมูล ใน

การดูแลผูปวย ตลอด 24 ชั่วโมง การมีสัมพันธภาพท่ีดีในทีมงาน รวมท้ังผูบังคับบัญชา จึงมีบทบาท

สําคัญ เพราะทุกคนมีความแตกตางกันท้ังการเลี้ยงดู อบรม ไมมีใครท่ีคิดอะไรหรือทําอะไรเหมือนกัน 

การทํางานท่ีจะทําใหราบรื่น ไมเกิดขอขัดแยง จึงตองเกิดการเรียนรู และปรับตัวไปดวยกัน การรูจัก

หนาท่ี มีความรับผิดชอบ ดังเชน นายแพทยแถบ ทัพยุทธวิจารณ ไดกลาวถึงความคาดหวังการ

พยาบาลท่ีมีคุณคา ควรประกอบดวย 1)น้ําใจ มีความเอ้ือเฟอ ไมนิ่งดูดาย ไมเห็นแกตัว 2)น้ํามือ มี

ความรู วิชาการทักษะในการปฏิบัติงาน และ 3)การพูดเพ่ือสรางมิตรท้ังกับผูปวย ผูรวมงานและ

หัวหนาผูบังคับบัญชา 

  2.8.4 สภาพแวดลอมในการทํางานเกี่ยวของกับความสุขของพยาบาล 

   ความไมปลอดภัยในการทํางาน จะสงผลกระทบตอการดูแลผูปวย หาก

สภาพแวดลอมในการทํางานไมมีความปลอดภัย เชน โครงสรางอาคาร สภาพปญหาความพรอมใช

อุปกรณการแพทย  ไมเพียงพอ  ตลอดจนญาติผูปวย  ลักษณะการทํางานกับผูปวยเรื้อรังท่ีมีมากข้ึน 

และมีอาการคงท่ี อยูนานๆ  ในบางครั้งอาจเกิดภาวะการทํางานจําเจ หรือ การเผชิญกับผูปวยภาวะ

วิกฤติในระหวางเวร     ลวนเปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลท้ังสิ้น เพราะ

อาจสงผลตอการรักษากําลังคนใหอยูในระบบ เสี่ยงตอการท่ีพยาบาลอายุนอยจะลาออกจากระบบได 

  2.8.5 นโยบายระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน คาตอบแทนและสวัสดิการ 

เก่ียวของกับความสุขของพยาบาลสืบเนื่องจากนโยบายการบริหารจัดการลงสูผูปฏิบัติการลวนสงผล

โดยตรงตอการปฏิบัติงาน ไปจนถึงการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะคาตอบแทน และ

สวัสดิการ เพราะสงผลกระทบโดยตรงตอการดําเนินชีวิตประจําวัน ท้ังตอตนเองและครอบครัว 

 2.8.6 การไดรับโอกาสสนับสนุนในการพัฒนาตนเอง  

  การพัฒนาบุคลากรเปนสวนหนึ่งท่ีสงผลตอความสุขในการทํางาน  เพราะ

ปจจุบันความรูทางการพยาบาลพัฒนา กาวหนา มากข้ึน เกิดความตื่นตัวใหเกิดการแขงขันมากข้ึน อีก

ท้ังมีโอกาสในการรับขอมูลขาวสารมากข้ึน การตองการใฝหาความรูดานท่ีตนสนใจจึงเปนเรื่องท่ี

ตองการใหองคกรใหการสนับสนุนโอกาส เพ่ือใชเวลาในการศึกษาและนําความรูกลับมาพัฒนา

หนวยงานเปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขของพยาบาล สอดคลองกับนโยบาย ไทยแลนด 4.0 ท่ี
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สงเสริมใหทุกคนควรพัฒนาตนเอง ท้ังความรูดานภาษา  เทคโนโลยี การคิดคนสรางสรรคนวัตกรรม

ใหมๆ 

  2.8.7 ความสมดุลระหวางงานกับครอบครัวเกี่ยวของกับความสุขของพยาบาล 

  ประเด็นท่ีคนทํางานยุคปจจุบันตองการมากข้ึนเพราะทุกคนตองการเวลาเพ่ือ

ครอบครัวตนเองมากข้ึน เพ่ือใหเกิดสมดุลเวลาของการใชชีวิตท้ังดานการทํางาน และการใชชีวิต

สวนตัว ครอบครัว ในการบริหารจัดการใหเหมาะสม ไมทํางานหนักเพียงดานเดียว ตองการเวลาใน

การผอนคลายใชความสุขดวยในเวลาพรอมๆกัน เชน พยาบาลบางคน สามารถตอบคําถามไดทันทีวา 

เวลาท่ีมีความสุขท่ีสุดคือเวลาท่ีไมตองทํางานโดยทุกวันก็จะไปใชเวลาผอนคลายรับประทานอาหารดู

ภาพยนตร เพราะไมเชนนั้นรูสึกวาไมไดผอนคลาย  โดยเฉพาะอยางยิ่งเวลาเทศกาลจึงพบวา ทุกคน

ตองการเวรหยุด  

    นอกจากนี้แลวอาจพบไดในรายละเอียดยอย เชน บริบทของลักษณะงานท่ี

ตางกัน ซ่ึงข้ึนกับประสบการณ และความชอบในกิจกรรมพยาบาลท่ีตางกัน สอดคลองกับคํากลาว

ของพระไพศาล วิสาโล (2553 ) ท่ีกลาวถึงการท่ีจะทํางานใหมีความสุขนั้น ตองมีความรักในงาน

กอน คือ มีความชอบหรือรัก ไดแก ฉันทะ จึงจะทําไดดี  เพราะความสุขในการทํางานเปนความรูสึก 

ปจเจกบุคคล  จึงควรสงเสริมใหอยูในท่ีตนเองชอบ หรือถนัด จะทําไดดี   และสอดคลองกับผลการ

สํารวจเก่ียวกับ 5 ปจจัยท่ีทําใหคนทํางานhappy กับงานปจจุบัน โดย jobs DB  ท่ีพบวา อันดับ

แรก ท่ีคิดเปน26.2%คือ บทบาทหนาท่ีรับผิดชอบ คนทํางานจะมีความสุขเม่ือไดรับมอบหมายงาน

และหนาท่ีท่ีถนัด ซ่ึงจะทําใหเกิดความกระตือรือรนท่ีจะทํางาน และตั้งใจพรอมท่ีจะแกไข ปรับปรุง

ทํางานนั้นใหสําเร็จ การไดทํางานท่ีรักและชอบจะมีความสุขในการทํางาน แตการท่ีไมสามารถเลือก

งานได  การสรางความสุขดวยตนเองตองอาศัยการปรับตัวใหเขากับงานท่ีทํา และเรียนรู พอใจใน

งานท่ีไดรับมอบหมาย ดังเชนคํากลาวของสมิต สัชฌุกร (2549)อีกท้ังสอดคลองกับการศึกษาของ

พรรณิภา สืบสุข (2548) ท่ีกลาววา การรับรูถึงลักษณะงาน ความเปนเอกลักษณของงาน  อิสระใน

การปฏิบัติงานในหนวยงาน ผลของงานมีสวนท่ีทําใหปฏิบัติงานดวยความตั้งใจ ทุมเทในงานนั้น  

     Work – Life balance การสรางสมดุลระหวางงานกับชีวิต หมายถึง การ

บริหารจัดการเวลาในการใชชีวิตใหเหมาะสมกับงาน ครอบครัว สังคมและตนเอง ปจจุบัน คนยุคใหม

มีทัศนคติในการทํางานท่ีตางไปจากเดิม คือเนนท่ีจะใหการทํางานและการใชชีวิตสมดุลกัน ไมทุมเท

ใหกับงานสุดตัว แตใหความสําคัญกับชีวิตสวนตัวและสุขภาพของตัวเองมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

การทํางานของพยาบาลวิชาชีพท่ีตองทํางานผลัดเปลี่ยนหมุนเวียน 24 ชั่วโมงเพ่ือใหการพยาบาลแก

ผูปวย  อีกท้ังการทําหนาท่ีบทบาทท่ีหลากหลาย ท้ังการนิเทศงาน  การใหคําปรึกษา การชวยการ

เรียนการสอน และการวิจัย  โดยเฉพาะงานในดานการพยาบาล เพ่ือใหอยูในระบบงานท่ีดี  และการ

เตรียมรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  ดังนั้น จึงเปนเรื่องท่ีสําคัญมาก ท่ีองคกรตองใสใจ มีสวนชวยให
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เกิดสมดุล  ดังท่ี ศิรภัสสร วงศทองดี (2552) กลาวไว ถึงการสรางสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน 

เพราะบุคลากรยอมมีความสุขในการทํางาน และทํางานไดดี  มีคุณภาพ (Quality of work)  การ

สรางแรงบันดาลใจและใหเห็นคุณคาของงาน (Inspiration and values) และทุกคนลวนตองการสิ่ง

ตอบแทนท่ีจับตองได  

 ผลการศึกษาแตละหนวยงาน พบวา 

 1. หอผูปวยนอก มีคะแนนเฉลี่ยความสุขโดยรวมสูงท่ีสุด คือ( x = 63.78, SD= 4.95   ) 

ซ่ึงอยูในระดับมีความสุข และมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 2 มิติ ไดแก ดานน้ําใจ( x =76.38 , SD=5.88 )  

และดานจิตวิญญาณ  ( x =78.75, SD=11.59)  และดานมิติท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุดไดแก ดาน

การเงิน  ซ่ึงคา  ( x  =50.52, SD= 14.37 ) ซ่ึงจากการวิเคราะห จะเห็นไดวา ปจจุบัน การใหบริการมี

ความคาดหวังสูง โดยเฉพาะระยะเวลาการรอคอย และการไดรับการตรวจรักษาท่ีพึงพอใจ มี

ความเครียดบางในบางกรณี แตมีความสุขเม่ือผูรับบริการพึงพอใจ การทํางานดานหอผูปวยนอกยังมี

เวลาการผอนคลาย ไมมีผลลบตอความสุขครอบครัว และยังตองการความรูใหทันสถานการณ มี

พยาบาลรุนใหมเขามาปฏิบัติงานประจําท่ีหอผูปวยนอกหลายคน ซ่ึงอยูในกลุมอายุ ชวง 20-30ป อีก

ท้ังอายุเฉลี่ยของพยาบาลในหนวยงาน เทากับ 43.4 เปนวัยท่ีกําลังตองการหารายได และมีการเขาถึง

สื่อเทคโนโลยีไดงาย การใชจายจึงคอนขางสะดวก แตงานของหอผูปวยนอก ไมมีลักษณะงานลวงเวลา

มากนัก ไดเวลาการทํางานเชาคอนขางมาก  

 2.หนวยไตเทียม เปนหนวยท่ีมีลักษณะงานเปนผูปวยนอก ซ่ึงมีความจําเพาะเฉพาะดาน

และผูปวยประจํา  โดยมีพยาบาลประจําการ 4 คน และพยาบาลอาวุโสเพียงคนเดียวท่ีมีอายุแตกตาง

จากรุนนองมาก คะแนนเฉลี่ยความสุขโดยรวมอยูท่ี ( x =60 , SD=  ) ซ่ึงเปนคะแนนท่ีต่ําสุด  แตยัง

อยูในระดับมีความสุขปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุดในดานมิติสุขภาพ ( x =65.83, SD=7.07) และ

มีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุดถึงสามดาน ไดแก ดานการผอนคลาย ( x =47.5 , SD=9.46)  ดานมิติจิต

วิญญาณ ( x =66.66, SD= 11.08) และดานการใฝหาความรู ( x =54.16, SD= 4.80) ซ่ึงพอจะอธิบาย

ไดวา เปนงานท่ีตองอาศัยบุคลากรเฉพาะทาง และตองปฏิบัติงานงานทุกวันเพ่ือชวยผูปวยใหไดรับการ

ฟอกเลือดอยางเพียงพอ อีกท้ังกรณีมีผูปวยท่ีมีภาวะไตวายเฉียบพลันจําเปนตองทําการฟอกเลือดโดย

ดวนในหอผูปวยวิกฤติ ซ่ึงตองแบงบุคลากรมาปฏิบัติงานท่ีหอผูปวยวิกฤติ  หรือการตองข้ึนปฏิบัติงาน

ในยามวิกาล จึงขาดการผอนคลายได  อยางไรก็ตาม เปนหนวยงานท่ีไมมีปญหาดานการเงิน ดานการ

ใฝหาความรูเปนสวนของหนวยงานจัดสรรกัน เพราะมีกําหนดการประชุม จึงไมเขาประชุมงานใน

โรงพยาบาลมากนัก 

 3.หอผูปวยวิกฤติ เปนหนวยงานท่ีมีแตพยาบาลรุนใหม และสถานะโสด ซ่ึงดูเหมาะกับ

การทุมเทกับภาระงาน และเปนวัยท่ีตองการการเรียนรู พัฒนาตนเองและหนวยงาน มีคะแนนเฉลี่ย

สูงท่ีสุดดานการใฝหาความรู( x =69.69, SD= 15.08) และดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก ดาน
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การงาน ( x =54.16, SD=  ) หากพิจารณาดูแลว กลุมบุคลากรหนวยงานนี้ มีอายุเฉลี่ยนอย 34.55 

นับเปนวัยทํางาน  สนใจใฝรูความแปลกใหมใหทันสมัย ตองการคาตอบแทนท่ีดี  และในเวลาเดียวกัน 

ตองการเวลากลับไปหาบิดามารดา เพราะภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด การข้ึนปฏิบัติงานท่ีภาระ 

งานมาก เพ่ือจะหยุดในชวงเวลาท่ีตองการ จึงขาดการผอนคลาย เครียด อีกท้ังการเรียนรูงานดานไต

เทียม เพ่ือตองการรายไดพิเศษ  แตในชวงวัยนี้ท่ีอยูรวมกันจํานวนมาก ทําใหขาดความเกรงใจกัน  

ขาดน้ําใจในการชวยเวรตอไป และไมรูจักการติดตอประสานท่ีดีท้ังกับบุคลากรตางหนวยงานหรือการ

ประนีประนอมกับญาติผูปวย  จึงทําใหมักมองวา ไมใชหนาท่ี และตองการสมดุลของเวลางานกับชีวิต

ตนเอง 

         4.หอผูปวยพิเศษ มีคะแนนเฉลี่ยความสุขโดยรวม( x =63.03, SD=8.13 ) นับวามี

ความสุขระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ยมิติดานท่ีต่ําสุดไดแก มิติสุขภาพ( x =59.52 ,SD=10.27) ซ่ึง

เปนกลุมท่ีมีพยาบาลอาวุโสรวมอยูดวย  อายุเฉลี่ย 35 ป  การข้ึนเวรนอกเวลา และการมีภาระ

ครอบครัว อีกท้ังการเดินทาง การดูแลสุขภาพจึงไมคอยไดใสใจมีประวัติการเจ็บปวยสวนตนและ

ครอบครัว ท่ีตองดําเนินการ 

  5. หอผูปวยสามัญ คะแนนเฉลี่ยดานท่ีสูงท่ีสุดไดแก ดานสังคม ( x =65.88, SD= 10.77) 

และดานท่ีนอยท่ีสุด ไดแก ดานครอบครัว ( x =47.91,SD= 15.39) จากคะแนนเฉลี่ยบวกกับการ

สอบถามขอมูลการสัมภาษณ พบวา ในระบบหนวยงานมีความรักอบอุนกันดีมาก สังคมแบบพ่ีนอง 

พูดคุยปรึกษาใหคําแนะนําท่ีดี  อีกท้ังการปลูกฝงระบบการเคารพพ่ีนองทําใหสังคมมีระเบียบ ดาน

ครอบครัว เนื่องจากหลายคนมีบิดา/มารดา สามีอยูตางจังหวัด การข้ึนเวรปฏิบัติงานท่ีไมมีชวงใหกลับ

บานไดสะดวก จึงกอใหเกิดขาดความสุขดานครอบครัวได 

 6. โรงเรียนผูชวยพยาบาล เปนหนวยงานท่ีมีลักษณะงานเชามาเย็นกลับ เปนปกติ มีคา

คะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุดถึง 4ดาน ไดแก  ดานครอบครัว  ( x =71.49,SD=9.50) ดานการเงิน ( x =

66 .96 ,SD=10 .4 5 ) ด าน ก ารงาน  ( x =61 .4 2 ,SD=12 .6 6 )แล ะด าน ก ารผ อ น ค ล าย  ( x

=57.14,SD=10.36) แตดานคะแนนเฉลี่ยท่ีต่ําสุดไดแก ดานน้ําใจ ( x =63.89,SD=11.35)  และดาน

สังคม( x 55.35,SD=11.78) เนื่องจากลักษณะงานท่ีมีการแบงการมอบหมายงานชัดเจน เชน ดาน

รายวิชาการสอน  หนวยงานคุมการนิเทศบนตึก งานวัคซีน งานกีฬา งานดูแลหอพักนักศึกษา  จึงอาจ

สงผลดานน้ําใจได เพราะไมคอยไดพ่ึงพากัน  ตางคนตางรับผิดชอบงานของตน ความสุขดานสังคมจึง

นอยตามกัน เพราะมีแตพยาบาลอาวุโส ท่ีตางคนตางรับผิดชอบงานตนเอง ไมพ่ึงพากัน   

  ประเด็นหลักของปจจัยท่ีมีสวนเก่ียวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ

ในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน สามอันดับแรกท่ีสงผลตอความสุขในการทํางาน  ไดแก  

 1. การมีเพ่ือนรวมงานท่ีดี ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาความสุขกับการคิดคงอยูในวิชาชีพ

ของพยาบาลไทย ของ ศิริพร จิรวัฒนกุลและคณะ รวมถึง การศึกษาความสุขของพยาบาลวิชาชีพ 
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จังหวัดสมุทรสาคร ของเนตรสวรรค จินตนาวลี เชนกัน  ท่ีไดกลาวไวเชนกัน เพราะความสุขในการ

ทํางานของพยาบาลตองอาศัยความรวมมือรวมใจกันในทีม เพ่ือใหงานสําเร็จ ดังเชน หลักแนวคิดของ

แมเนี่ยน ท่ีวา ความสุขในการทํางานเริ่มจากสัมพันธภาพของบุคลากรในทีม มีการสื่อสาร

ประสานงานงานกัน ติดตอสัมพันธ การชวยเหลือในระหวางการทํางาน ไมเพียงแตเฉพาะเพ่ือน

รวมงาน ยังหมายถึงหัวหนาดวย เพราะการมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน เวลาท่ีมีปญหาจะชวยกันแกไข 

และทําใหงานนั้นผานไปราบรื่น การมีสวนรวม หรือไดรับการยอมรับ ทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 

ตั้งใจมุงม่ันเพ่ือความสําเร็จของงานและความกาวหนา อีกท้ังสอดคลองกับการศึกษาวิจัยท่ียาวนาน

ท่ีสุดในโลกของ โรเบิรต วาลดิงเจอร (Robert Waldinger, 2005) (Harvard Study of Adult 

Development)ไดบทสรุปการวิจัยไดเรียนรู จากการติดตามผูเขารวมการวิจัยเปนเวลาถึง 75 ป วา 

ความมีหนาตาในสังคม หรือการทํางานหนักไมใชคําตอบของชีวิตท่ีมีความสุข และคําตอบของชีวิตท่ีมี

ความสุข คือ “การมีความสัมพันธท่ีดี สัมพันธภาพความเปนมิตรท่ีดีตอกัน จะชวยใหชีวิตมีความสุข 

กําลังใจ มากกวา การทํางานในระยะเริ่มตน เก็บเงินสรางตัว สรางฐานะ แตหากไมมีเพ่ือน ชีวิตจะ

เหงา โดดเดี่ยว ในบั้นปลาย ”   

 2. การไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสม สอดคลองกับปจจุบันรวมถึงการไดรับสวัสดิการจาก

องคกร เพราะวิถีชีวิตการใชสิทธิ์ของแตละคนจะมีผลมากข้ึนในระบบบริการสุขภาพ แมแตการเปน

พนักงานมหาวิทยาลัยก็ตาม การไดรับสวัสดิการจากองคกร  เชนการจัดหอพักใหเปนสวัสดิการ การ

ใหชุดปฏิบัติงาน  การมีสวนลดคารักษา เปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีควรไดรับ สงผลใหมีความสุขท่ีไดอยู

ทํางานกับองคกรนี้ตอไป  แทบทุกการศึกษาจะมีปจจัยเรื่องของคาตอบแทนเก่ียวของเสมอ เนื่องจาก

ทุกคนทํางานเพ่ือหารายได  แตทุกองคกรมีความตางกัน ในบริบท และงบประมาณ ปจจุบัน

สถานการณเปลี่ยนระบบการเปนมหาวิทยาลัยของรัฐ  จึงมีขอจํากัดท่ีผูบริหารตองบริหารจัดการให

เปนธรรม และโปรงใสท่ีสุด อยางไรก็ตาม พยาบาลวิชาชีพ เปนวิชาชีพท่ีตองใหการพยาบาลผูปวย 

ตลอด 24 ชั่วโมง และเปนวิชาชีพท่ีขาดแคลน สมควรท่ีตองธํารงรักษาบุคลากรท้ัง 

คนรุนเกาท่ีเขาสูผูสูงอายุ และรุนใหมท่ีเพ่ิงเริ่มตนการทํางานของวิชาชีพ  การดูแลใหสวัสดิการท่ี

เหมาะสม และคาตอบแทน เปนการลงทุนท่ีไมสูญเปลา เพราะพยาบาลเปนทรัพยากรมนุษย ท่ีเปน

สินทรัพยมีคาขององคกร  

 3. การไดรับสมดุลเวลาของการทํางานกับครอบครัว   การเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยใหม 

สงผลตอการดํารงชีวิตประจําวัน  การเดินทาง  ลักษณะการทํางานท่ีเปนผลัดเวรเดิม 

ยอมสงผลกระทบตอการจัดสรรเวลาใหครอบครัว   คนรุนใหมจึงตองการสมดุลของการทํางานกับชีวิต

ครอบครัวมากข้ึน  เพราะสมดุลชีวิตและการทํางานมีความแตกตางกันไป เชน คนโสด และคนท่ี

แตงงาน มีครอบครัว บุตรหลานดูแล  คนท่ีอยูในวัยเริ่มตนทํางาน กับผูท่ีอยูวัยใกลเกษียณ ยอม

แตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษาความสุขในการทํางานในมุมมองของพยาบาลโรงพยาบาล
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พระนครศรีอยุธยา ของ  นภาพร รักผกา และ การศึกษาของทรียาพรรณ สุภามณีและคณะ ซ่ึงศึกษา

ถึงการปฏิบัติงานเกินเวลาของพยาบาลและผลลัพธดานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน  ซ่ึงกอใหเกิด 

ความเครียดเรื้อรังจนกลายเปนความเหนื่อยหนายของพยาบาล เชนกัน หรือหากมองถึงบทบาทของ

การเปนมารดา เม่ือมีโอกาสสําคัญ ของโรงเรียนบุตร แตมารดาไมสามารถไปทําหนาท่ี ใหการเอาใจใส

บุตร ยอมเปนความรูสึกผิด บกพรองในหนาท่ี   อีกท้ัง กรณีบิดามารดาปวย บางคนตองการกลับไป

ตางจังหวัด เพ่ือดูแลเปนระยะเวลาชวงหนึ่ง ยอมสงผลกระทบกับผูท่ีอยูทํางาน จึงเปนประเด็นหนึ่งท่ี

สําคัญและตองการการตอบสนองใหเหมาะสม   เพราะเปนปจจัยสําคัญท่ีสงเสริมความสุขในการ

ทํางาน เพราะเปนความคาดหวังและความตองการในการทํางาน 

 จากการศึกษาจึงเห็นไดวา หลักการสรางความสุขในองคกรตามแนวคิด ดวยองคกรสราง

สุข( Happy Workplace)ในมุมของดานมิติตางๆนั้น สอดคลองกับหลักการขับเคลื่อนระบบการ

บริหารจัดการ TQA ( Thailand Quality Award) ตามมาตรฐานท่ี5 ท่ีมุงเนนทรัพยากรบุคคล ( 

Workforce Focus)  เพ่ือสงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดี และนําไปสูการสรางใหบุคลากรรักและผูกพันตอ

องคกรได ซ่ึงเริ่มตนท่ี 1).ระบบงาน 2).การเรียนรูและสรางแรงจูงใจ และ3). การสรางความสุขพึง

พอใจแกบุคลากร ไมวาจะเปน สภาพแวดลอมหรือบรรยากาศในการทํางาน ความพึงพอใจตอระบบ

การประเมิน ความกาวหนาในอาชีพ 

 1.ระบบงาน การสื่อสารนโยบาย การสรรหา ธํารงรักษา และการเตรียมผูบริหารตอไป

ออกแบบกฎระเบียบแนวปฏิบัติตางๆ การประเมิน การบริหารคาตอบแทน ความกาวหนาในงาน ยก

ยองชมเชย รวมถึงการใหขอมูลเพ่ือปรับปรุงการทํางาน  ท้ังการทํางานตามสายงานหรือขามสายงาน  

ซ่ึงไดแก มิติดานการงาน การเงิน ดานสังคม ดานน้ําใจ จิตวิญญาณ 

 2.การเรียนรูของบุคลากรและการสรางแรงจูงใจ ไดแก การสงเสริมการเรียนรูและการ

ฝกอบรม   

 3.การสรางความสุข ความพึงพอใจของบุคลากร ไดแก มิติความสุขของสุขภาพ ความสุข

ในดานการผอนคลาย ดานครอบครัว และความสุขโดยรวม 

 การท่ีคนไมมีความสุขในการทํางาน สรุปไดเปน 3 หลักใหญๆ ไดแก ปญหาสวนตัว  ปญหา

ครอบครัว และปญหาท่ีทํางาน ซ่ึงเก่ียวของกันอยางมาก และสงผลกระทบตอกันได องคกรจึงให

ความสําคัญในการสรางสุขในท่ีทํางาน เพราะการสรางความสุขในท่ีทํางานเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะชวย

ใหการทํางานราบรื่น  ลดความเครียด ความขัดแยงกัน การสรางเสริมสวนท่ีสําคัญไดแก การพัฒนา

ความฉลาดทางอารมณ ซ่ึงหมายถึง ความสามารถทางอารมณในการดําเนินชีวิตอยางสรางสรรค และ

มีความสุข เพ่ือใหบุคลากรท่ีเกง ดี และมีความสุข อยูในองคกร 

วิธีการสรางสุขงายๆ 
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          1.สรางใหเกิดความพอใจในสิ่งท่ีเปนและสิ่งท่ีมี จะลดการเปรียบเทียบกับผูอ่ืน อยูอยางเรียบ

งาย พอใจกับตนเอง จะสัมผัสความสุขไดงาย 

 2.ทําในสิ่งท่ีรัก เพราะจะทําใหมีความสุขและทําไดดี 

 3.การมีความหวังอยูเสมอ จะเปนคนท่ีมีเปาหมาย 

 4.มองโลกในแงดี  คิดบวก จะทําใหจิตใจโลง ความคิดแจมใส สรางกําลังใจใหตนเองได 

 การบริหารจัดการโดยการใชหลักการสรางความสุขในองคกรตามแนวคิด ดวย Happy 

Workplace ท่ีมีสวนสัมพันธตอการรักและผูกพันในองคกรตอไป  โรงพยาบาลไดมีการพัฒนา เอาใจ

ใสในความสุขทุกมิติเพ่ือบุคลากร ไดแก  

 

มิติความสุข การบริหารจัดการ 

ความสุขกาย 1.การจัดใหมีหองออกกําลังกายฟตเนส ตั้งแต 16.00-19.00 น 

2.การสงเสริมและจัดใหมีการออกกําลังกายแอโรบิค  ทุกวัน จันทร 

พฤหัส 

3.การจัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําป เพ่ือตรวจคนหา และประเมิน

ภาวะการเจ็บปวยเบื้องตน  

4.การจัดใหสามารถใชสถานท่ีของกองพันสารวัตรทหารบกเพ่ือใชออก

กําลังกายแบตมินตันไดฟรี 

5.การดําเนินการจัดฉีดวัคซีนไขหวัดสายพันธใหม วัคซีนตับอักเสบใน

รายไมมีภูมิใหแกบุคลากรฟรี 

ความสุขดานการผอนคลาย 1.การจัดใหมีสวน ลานนั่งพัก ประชุมกลุมเล็กๆได  

2.การจัดใหมีกิจกรรมตามวัฒนธรรมประเพณี เชน สงกรานต ลอย

กระทง  วันปใหม งานเลี้ยงสงผูเกษียณอายุงาน  

3.การจัดกิจกรรมใหผูรับบริการวันปใหม / สงกรานต  

4.การมีสวัสดิการจัดทัวรเชาไปเย็นกลับ เชนวันหยุดตามนักขัตฤกษ

หรือการพักผอนคางคืน โดยเสียเงินเฉพาะผูติดตาม  

5.การจัดกิจกรรมประกวดการแตงกายตามธีมงาน  

ความสุขดานน้ําใจ 1.การจัดใหมีกิจกรรมสงเสริมความรักความผูกพันในองคกร เชน การ

รวมกิจกรรมเกมส  

2.การจัดใหมีรางวัลสําหรับผูไมปวยลา มาสาย ในแตละป 

ความสุขดานจิตวิญญาณ 1.การจัดใหมีพิธีทําบุญวันครบรอบปของโรงพยาบาล และสงเสริมให

หนวยงานตางๆทําบุญประจําปได และอุทิศใหกับผูปวยท่ีถึงแกกรรม



87 

 

มิติความสุข การบริหารจัดการ 

ทุกๆป 

2.การจัดใหมีการใสบาตรชวงเชาทุกวัน ท่ีบริเวณท่ีกําหนด 

3.การจัดใหมีพิธีอโหสิกรรมใหกับผูปวยเม่ือวาระสุดทายของชีวิต 

4.การจัดใหมีการตรวจสุขภาพฟรี การใหความรูตางๆ ในวาระการ

ทําบุญทอดผาปา เพ่ือหารายไดเครื่องมือแพทยรพ. 

ความสุขดานสังคม 1.โครงการตรวจสุขภาพฟรีในวันเบาหวานโลก /ไตโลก พรอมท้ังตรวจ

สุขภาพ แนะนําอาหาร  

2.โครงการจิตอาสาตัดผมใหผูปวยและผูมารับบริการในโรงพยาบาล  

3.โครงการรับบริจาคโลหติ พ่ีแบงนองปน รวมกับธนาคารเลือดรพ ราช

วิถี  

4. การจัดใหความรูทางผิวหนัง และตรวจ/ทําเลเซอร พรอมการ 

ความสุขดานใฝหาความรู 1.การจัดอบรมวิชาการ และความรูสําหรับบุคคลท่ัวไป เชนการดูแล

ผูปวยหลอดเลือดสมอง  การดูแลแผลกดทับในผูปวยติดเตียง  

2.การสงเสริมการพัฒนาตนเองเชน การสอนการใชภาษาอังกฤษ 

สื่อสารผานไลน 

3.การสงเสริมกิจกรรมการประกวด CQI ประจําป 

4.การสงเสริมทุนการศึกษาบุตร ประจําป 

ความสุขดานการเงิน 1.การเปดใหความรูดานการเงินเชนกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ โดยสถาบัน

การเงิน  

2.การสงเสริมการออม โดยสหกรณออมทรัพยมหิดล 

ความสุขดานครอบครัว  1.การใหสิทธิสําหรับบุคลากร ในกรณีปวยเขาใชหองพิเศษได โดยไม

เสียคาใชจาย แตการรักษาพยาบาลตามสิทธิ ์

2.สิทธิการไดรับคาเยี่ยมไขจากสหกรณออมทรัพยมหิดล เม่ือนอน

รักษาตนในโรงพยาบาล 3 วัน ข้ึนไป 

3.การไดรับการเยี่ยมไขจากฝายการพยาบาล 

4.การไดรับสิทธิในกรณีสงเคราะหฌาปนกิจ บิดามารดา สามีภรรยา /

บุตร  

ความสุขดานการงาน 1.การประเมินตามเกณฑ ของมหาวิทยาลัยมหิดล และมีผูรวมประเมิน 

อยางนอยสามคน เพ่ือใหเปนไปตามความเหมาะสม โปรงใสตามหลัก

ธรรมาธิบาล 
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2.การจัดใหไดรับสวัสดิการ  หรือคาตอบแทนท่ีพึงควรไดรับอยาง

เหมาะสม  

3.การจัดและสงเสริมใหมีงานพัฒนาตนเอง และคุณภาพของงาน

พยาบาลโดยแบงมอบหมายงานกัน 

 

แนวทางการสงเสริมการทํางานใหเกิดความสุข  

1. ตองใหความสําคัญกับการธํารงรักษาพยาบาลท่ีมีอยู และสรางแรงจูงใจ เพ่ิม

ความผูกพันของพยาบาลท้ังหมดท่ีมีตอโรงพยาบาล 

2. การพัฒนาระบบท่ีสามารถชวยสนับสนุนการทํางานของพยาบาลใหสะดวก 

ทํางานไมซํ้าซอน และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยเขาใจระบบการทํางานของพยาบาล และใหสิทธิ

เสรีภาพในการบริหารจัดการของฝายการพยาบาล เพราะพยาบาลจะเขาใจการทํางานของพยาบาล

มากกวา เชน การจัดอัตรากําลัง การใหการพยาบาล 

3. การปลูกฝงความผูกพันตอองคกร อาจใชรูปแบบอ่ืนท่ีไมใชผลตอบแทนของเงิน  

เชน การใหโอกาส มอบหมายหนาท่ีสําคัญ การสงฝกอบรม การใหโอกาสเติบโตในหนาท่ีการงาน  

เพราะการสรางความผูกพันตอองคกร จะนําใหบุคลากรพยายามปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ

สงผลใหมีการคงอยู และโรงพยาบาลไดผลประกอบการท่ีดี 

 

3. ขอเสนอแนะ 

 

 3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

    3.1.1การนําผลการวิจัยเสนอตอผูบริหารฝายการพยาบาล เพ่ือใหทราบประเด็นท่ี

ควรนํามาแกไข  ปรับปรุงใหเหมาะสมกับบริบทของโรงพยาบาล 

   3.1.2 การนําผลในประเด็นท่ีผูบริหารควรทราบและปรับกลยุทธการสรางความสุข

ในการทํางานใหแกพยาบาลวิชาชีพใหเหมาะสมตอไป  

 3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  

  3.2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยในกลุมพยาบาลรุนใหม gen Y ถึงความตั้งใจทํางานใน

วิชาชีพและความคาดหวัง เพ่ือเพ่ิมอัตราการคงอยูในงานของวิชาชีพ 

  3.2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยในระดับหัวหนาถึงปญหาหรืออุปสรรคในการบริหาร

จัดการ เพ่ือใหทราบถึงแนวโนมในการบริหารจัดการคนรุนใหม  

 3.3 ขอจํากัด 
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  การวัดระดับความสุขในการทํางานดวยแบบสํารวจความสุขดวยตนเอง  

(Happinometer) กับการแบงระดับความสุข พบวา ไมสามารถแบงเปนระดับ มาก ปานกลาง นอย 

ได เพราะผลระดับความสุขอยูในระดับมีความสุขตามเกณฑของHappinometer  เม่ือพิจารณา

คะแนนเฉลี่ยจึงพบความตางท่ีรายดาน  
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