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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 
 

 

 การศึกษาวิจัย เรื่อง ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน มหาวิทยาลัยมหิดล มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความสุข  และปจจัยท่ี

เก่ียวของกับความสุขในการทํางานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

โดยผูวิจัยไดทําการวิเคราะห และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 2 สวนตามลําดับ ดังนี้    

 ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางท่ีใชการวิจัยครั้งนี้แบงเปน 2 กลุม ไดแก  

  1.1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการทําแบบสํารวจระดับความสุขในการทํางาน จํานวน

ท้ังหมด 61 คน ขอมูลสวนบุคคล ไดแก   อายุ  ระดับการศึกษา หนวยงานท่ีปฏิบัติงาน ระยะเวลา

การทํางาน  สถานภาพสมรส รายได ความพอเพียงของรายได ตําแหนง 

  1.2 กลุมตัวอยางผูใหขอมูลสัมภาษณความหมาย ความสําคัญของความสุขในการ

ทํางาน และปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 31 คน  

 ตอนท่ี 2 ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ  

 ตอนท่ี 3 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
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ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล 

 

ตารางท่ี 4.1   ขอมูลสวนบุคคลกลุมตัวอยางทําแบบสํารวจระดับความสุข และสัมภาษณ 

 

ขอมูลสวนบุคคล การสํารวจความสุข(n=61) การสัมภาษณ( n=31 ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพศ     

ชาย 1 1.64 1 3.22 

หญิง 60 98.36 30 96.77 

อายุ     

20-30 ป 28 45.9 17 54.84 

31-40 ป 9 14.75 5 16.13 

มากกวา 40  ป 24 39.34 9 29.03 

วุฒิการศึกษา     

ปริญญาตรี 55 90.2 29 93.55 

ปริญญาโท 6 9.8 2 6.45 

หนวยงานที่ปฏิบัติงาน     

หอผูปวยนอก  10 16.4 3 9.67 

หอผูปวยพิเศษ 19 31.1 9 29.03 

หอผูปวยสามัญ 14 23 8 25.80 

หอผูปวยวิกฤติ 9 14.8 7 22.58 

หนวยไตเทียม 4 6.6 3 9.67 

โรงเรียนผูชวยพยาบาล 5 8.2 1 3.22 

ระยะเวลาทํางาน     

มากกวา10 ป 28 45.9 12 38.71 

1-5 ป 24 39.4 12 38.71 

นอยกวา 1 ป  7 11.5 5 16.13 

6-10 ป 2 3.3 2 6.45 

สถานภาพสมรส     

โสด 44 79.1 21 67.75 

คู สมรส 13 21.3 9 29.03 

หมาย /หยา /แยก 4 6.6 1 3.22 
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ตารางท่ี 4.1   (ตอ) 

 

ขอมูลสวนบุคคล การสํารวจความสุข (N=61) การสัมภาษณ(N=31) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รายได      

20,001 – 30,000 20 32.8 7 22.57 

30,001 – 40,000 24 39.4 15 48.37 

40,001 -50,000 15 24.6 8 25.8 

>50,000 2 3.3 1 3.26 

ความพอเพียงของรายได     

พอใชและเหลือเก็บ 35 57.4 19 61.29 

พอใชแตไมเหลือเก็บ 26 42.6 12 38.71 

ตําแหนง     

พนักงานมหาวิทยาลัย 56 91.8 30 96.77 

ขาราชการ 3 4.9 1 3.23 

ลูกจางชั่วคราว 2 3.3 - - 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวาพยาบาลวิชาชีพเกือบท้ังหมดเปนเพศหญิง (รอยละ 98.36) 

พยาบาลวิชาชีพเกือบครึ่งหนึ่ง คือกลุมชวงอายุ 20-30ป (รอยละ 45.9) และท่ีอยูในชวงมากกวา 40 

ป (รอยละ 39.34)  สวนใหญ (รอยละ 90.2) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และปริญญาโท รอย

ละ9.8 เกือบท้ังหมดมีสถานภาพเปนพนักงานมหาวิทยาลัย  ยังคงสภาพขาราชการ เพียงรอยละ 4.9  

เกือบครึ่งหนึ่ง เปนกลุมท่ีมีอายุงานมากกวา10 ป ( รอยละ 45.9) และรองลงมา คือกลุมท่ีมีอายุงาน 

1-5 ป  (รอยละ 39.4)  และกลุมท่ีมีอายุงานนอยกวา 1 ป (รอยละ 11.5) ในสวนของรายได พบวา 

มากกวา หนึ่งในสาม คือกลุมท่ีมีรายไดมากสุดคือ 30,001 – 40,000บาท (รอยละ39.4)  กลุมรายได

ในชวง 20,000-30,000 (รอยละ32.8) และกลุมท่ีมีรายไดถึง 40,001-50,000 บาท (รอยละ 24.6 ) 

สวนใหญ สถานภาพโสด (รอยละ 79.1)  สมรส  (รอยละ 21.3)  ความพอเพียงของรายได พบวา ท่ีมี

ความเพียงพอของรายได พอใชและเหลือเก็บ มากกวาครึ่ง (รอยละ 57.4 )ในขณะท่ีกลุมพอใชแตไม

เหลือเก็บ( รอยละ 42.6)  โดยไมพบกลุมท่ีไมพอใชและเปนหนี้ เลย และ เกือบท้ังหมด อยูใน

สถานภาพพนักงานมหาวิทยาลัย   

 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางท่ีใหสัมภาษณ เปนพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน จากหนวยงานตางๆ โดยมีผูใหขอมูลท่ีเปนเพศชาย เพียงคนเดียว และอยู
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ในกลุมชวงอายุ 20-30 ป เปนสวนใหญ (รอยละ 54.83) รองลงมาคือกลุมอายุ มากกวา 40 ป (รอยละ 

29.03 ) ดานสถานภาพสมรส  กลุมตัวอยาง สวนใหญเปนโสด (รอยละ 67.75) ผูท่ีสมรสแลว ( รอย

ละ29.03)  มีเพียงทานเดียว ท่ีอยูในสถานภาพหมาย/หยา /แยกกันอยู  รายไดสวนใหญของผูให

สัมภาษณ อยูในชวง 30,001-40,000 บาท ( รอยละ 48.37) สําหรับกลุมท่ีมีรายได 20,001-30,000 

บาท และ 40,001 -50,000 บาท อยูในระดับพอๆกัน และพบวา มากกวาครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยาง มี

รายไดท่ีพอใชและมีเก็บ คิดเปนรอยละ 61.29 แตก็มีกลุมตัวอยางท่ีรายไดพอใชแตไมพอเก็บสวนหนึ่ง 

(รอยละ 38.71) 

 

ตอนที่ 2  ระดบัความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 

 

 การศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน

โดยการใชแบบวัดความสุขดวยตนเอง (Happinometer) (ฉบับเผยแพร) ของ ศิรินันท  กิตติสุขสถิต

(2555) เพ่ือการวิเคราะหระดับความสุขในการทํางานท้ังโดยรวมและรายดาน 

 

ตารางท่ี 4.2  ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอนโดยรวม 

  และรายดาน 

 

มิติความสุข x  S.D Min Max ระดับความสุข 

ดานจิตวิญญาณ 73.93 11.47 50 100 มีความสุข 

ดานน้ําใจ 71.76 9.03 52.78 100 มีความสุข 

ดานสุขภาพกาย 62.29 11.95 35 90 มีความสุข 

ดานใฝหาความรู 62.29 12.42 41.67 91.67 มีความสุข 

ดานสังคม 62.02 10.97 37.5 87.5 มีความสุข 

ดานการเงิน 61.11 13.72 25 100 มีความสุข 

ดานการงาน 58.44 11.29 26.67 80 มีความสุข 

ดานครอบครัว 55.19 19.13 16.67 100 มีความสุข 

ดานผอนคลาย 53.36 11.53 30 80 มีความสุข 

ความสุขโดยรวม 62.53 7.05 43.18 83.18 มีความสุข 

 

 จากตารางท่ี 4.2  ความสุขในการทํางานโดยรวม ของพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน พบวา ความสุขโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 62.53 S.D.7.05) 
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โดยความสุขดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความสุขดานจิตวิญญาณ ( x 73.93 S.D 

11.47)  รองลงมา ไดแก ความสุขดานน้ําใจ ( x 71.76 S.D 9.03) และลําดับท่ีสาม ไดแก ความสุข

ดานสุขภาพกาย ซ่ึงมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากัน  ( x 62.29 S.D.11.95) และความสุขดานใฝหาความรู  (

x 62.29 S.D.12.42) โดยดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุดสามอันดับสุดทาย ไดแก ความสุขดานการงาน  

( x 58.44 S.D.11.29) ความสุขดานครอบครัว ( x 55.19  S.D.19.13 )และความสุขดานผอนคลาย (

x 53.36 S.D. 11.53) 
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ตารางท่ี 4.3 ความสุขในการทํางานรายดานจําแนกตามหนวยงาน (n=61)  

 

ระดับความสุข ไตเทียม หอผูปวยนอก หอผูปวยพิเศษ หอผูปวยวิกฤติ หอผูปวยสามัญ โรงเรียนผูชวยพยาบาล รวมทุกหอผูปวย 

ดานจิตวิญญาณ 

มีความสุข  

จํานวน รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ ( รอยละ) 

3 

1 

4 

75 

25 

100 

3 

7 

10 

30 

70 

100 

8 

11 

19 

42.1 

57.9 

100 

7 

2 

9 

77.77 

22.22 

100 

8 

6 

14 

57.14 

42.85 

100 

1 

4 

5 

20 

80 

100 

30(49.2) 

31(50.8) 

61(100) 

มีความสุขอยางยิ่ง 

รวม 

ดานน้ําใจ 

มีความสุข 

 

3 

1 

4 

 

75 

25 

100 

 

3 

7 

10 

 

30 

70 

100 

 

13 

6 

19 

 

68.42 

31.57 

100 

 

7 

2 

9 

 

77.77 

22.22 

100 

 

9 

5 

14 

 

64.28 

35.78 

100 

 

4 

1 

5 

 

80 

20 

100 

 

39 (63.9) 

22(36.1) 

61(100) 
มีความสุขอยางยิ่ง 

รวม 

ดานใฝหาความรู  

0 

4 

0 

4 

 

0 

100 

0 

100 

 

0 

7 

3 

10 

 

0 

70 

30 

100 

 

0 

17 

2 

19 

 

0 

89.47 

10.53 

100 

 

1 

4 

4 

9 

 

11.11 

44.44 

44.44 

100 

 

0 

10 

4 

14 

 

0 

71.4 

28.6 

100 

 

3 

0 

2 

5 

 

60 

0 

40 

100 

 

4(6.6) 

42(68.9) 

15(24.6) 

61(100) 

ไมมีความสุข 

มีความสุข 

มีความสุขอยางยิ่ง 

รวม 

ดานสังคม  

1 

2 

1 

 

25 

50 

25 

 

0 

9 

1 

 

0 

90 

10 

 

0 

15 

4 

 

0 

79.05 

21.15 

 

2 

5 

2 

 

22.22 

55.55 

22.22 

 

0 

10 

4 

 

0 

71.43 

28.57 

 

3 

2 

0 

 

60 

40 

0 

 

6(9.8) 

43(70.5) 

12(19.7) 

ไมมีความสุข 

มีความสุข 

มีความสุขอยางยิ่ง 
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ระดับความสุข ไตเทียม หอผูปวยนอก หอผูปวยพิเศษ หอผูปวยวิกฤติ หอผูปวยสามัญ โรงเรียนผูชวยพยาบาล รวมทุกหอผูปวย 

ดานสุขภาพกาย จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ (รอยละ) 

ไมมีความสุข  0 

3 

1 

4 

0 

75 

25 

100 

2 

6 

2 

10 

20 

60 

20 

100 

2 

16 

1 

19 

10.5 

84.2 

5.2 

100 

1 

5 

3 

9 

11.1 

55.6 

33.3 

100 

1 

11 

2 

14 

7.1 

78.5 

14.3 

100 

1 

2 

2 

5 

20 

40 

40 

100 

7(11.5) 

43(70.5) 

11 (18) 

61(100) 

มีความสุข 

มีความสุขอยางยิ่ง 

รวม 

ดานการเงิน  

0 

4 

0 

4 

 

0 

100 

0 

100 

 

4 

6 

0 

10 

 

40 

60 

0 

100 

 

3 

14 

2 

19 

 

15.78 

73.68 

10.52 

100 

 

0 

6 

3 

9 

 

0 

66.66 

33.33 

100 

 

0 

12 

2 

14 

 

0 

85.71 

14.28 

100 

 

0 

4 

1 

5 

 

0 

80 

20 

100 

 

7(11.5) 

46(75.4) 

8(13.1) 

61(100) 

ไมมีความสุข 

มีความสุข 

มีความสุขอยางยิ่ง 

รวม 

ดานการงาน  

1 

3 

0 

4 

 

25 

75 

0 

100 

 

1 

9 

0 

10 

 

10 

90 

0 

100 

 

2 

15 

2 

19 

 

10.52 

78.94 

10.52 

100 

 

3 

6 

0 

9 

 

33.33 

66.66 

0 

100 

 

2 

11 

1 

14 

 

14.28 

78.57 

7.14 

100 

 

1 

3 

1 

5 

 

20 

60 

20 

100 

 

10(16.4) 

47(77) 

4(6.6) 

61(100) 

ไมมีความสุข 

มีความสุข 

มีความสุขอยางยิ่ง 

รวม 

ดานครอบครัว  

0 

1 

3 

 

0 

25 

75 

 

0 

3 

3 

 

0 

30 

30 

 

1 

6 

7 

 

7.14 

31.57 

36.84 

 

0 

6 

2 

 

0 

66.66 

22.22 

 

1 

7 

5 

 

7.14 

50 

35.71 

 

0 

0 

2 

 

0 

0 

40 

 

2(3.3) 

23(37.7) 

22(36.1) 

ไมมีความสุขมาก 
ไมมีความสุข 
มีความสุข 
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ระดับความสุข ไตเทียม หอผูปวยนอก หอผูปวยพิเศษ หอผูปวยวิกฤติ หอผูปวยสามัญ โรงเรียนผูชวยพยาบาล รวมทุกหอผูปวย 

ดานครอบครัว (ตอ) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ (รอยละ) 

มีความสุขอยางยิ่ง 0 

4 

0 

100 

4 

10 

40 

100 

5 

19 

26.3 

100 

1 

9 

11.11 

100 

1 

14 

7.14 

100 

3 

5 

60 

100 

14(23) 

61(100) รวม 

ดานผอนคลาย  

1 

3 

0 

4 

 

25 

75 

0 

100 

 

2 

8 

0 

10 

 

20 

80 

0 

100 

 

6 

10 

3 

19 

 

31.6 

52.6 

15.8 

100 

 

4 

5 

0 

9 

 

44.4 

55.7 

0 

100 

 

6 

8 

0 

14 

 

42.9 

57.1 

0 

100 

 

1 

4 

0 

5 

 

20 

80 

0 

100 

 

20(32.8) 

38(62.3) 

0 

61(100) 

ไมมีความสุข 

มีความสุข 

มีความสุขอยางยิ่ง 

รวม 

ความสุขโดยรวม  

0 

4 

0 

4 

 

0 

100 

0 

100 

 

0 

10 

0 

10 

 

0 

100 

0 

100 

 

1 

17 

1 

19 

 

5.26 

89.47 

5.26 

100 

 

0 

8 

1 

9 

 

0 

88.89 

11.11 

100 

 

0 

13 

1 

14 

 

0 

92.85 

7.14 

100 

 

0 

5 

0 

5 

 

0 

100 

0 

100 

 

1(1.63) 

57(93.44) 

3(4.92) 

61(100) 

ไมมีความสุข 

มีความสุข 

มีความสุขอยางยิ่ง 

รวม 
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ตารางท่ี 4.4 ความสุขรายดานของทุกหนวยงาน 

 

มิติความสุข หอผูปวยนอก ไตเทียม วิกฤติ พิเศษ สามัญ รร.ผช โดยรวม 

x  S.D x  S.D x  S.D x  S.D x  S.D x  S.D x  S.D 

ดานสุขภาพ 63 13.78 65.83 7.07 62.27 14.57 59.52 10.27 62.18 10.87 65 18.70 62.29 11.95 

ดานผอนคลาย 54.16 11.78 47.5 9.46 49.54 13.41 55.95 11.81 51.56 11.02 57.14 10.36 53.36 11.53 

ดานน้ําใจ 76.38 5.88 67.12 8.78 71.46 8.89 72.48 9.34 73.43 8.55 63.89 11.35 71.76 9.03 

ดานจิตวิญญาณ 78.75 11.59 66.66 11.08 73.18 7.94 74.28 13.66 72.5 11.39 78.57 7.58 73.93 11.47 

ดานครอบครัว 64.58 19.32 50 6.80 49.99 23.93 56.95 19.75 47.91 15.39 71.42 9.50 55.19 19.13 

ดานสังคม 63.19 6.93 59.02 14.97 58.71 13.78 63.68 10.16 65.88 10.77 55.35 11.78 62.02 10.97 

ดานความรู  61.11 11.14 54.16 4.80 69.69 15.08 62.69 10.51 64.06 11.60 55.95 18.25 62.29 12.42 

ดานการเงิน 50.52 14.37 60.41 9.37 65.34 15.86 60.11 15.50 66.59 7.51 66.96 10.45 61.11 13.72 

ดานการงาน 59.30 7.61 56.11 11.38 54.16 10.86 59.12 11.96 58.23 12.78 61.42 12.66 58.44 11.29 

ความสุขโดยรวม 63.78 4.95 60 5.9 61.77 8.55 63.03 8.13 63.43 6.69 63.05 6.68 62.53 7.05 
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 จากตารางท่ี  4.4 พบวา  

 ความสุขดานจิตวิญญาณมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยหนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ 

หอผูปวยนอก และโรงเรียนผูชวยพยาบาล (  = 78.75และ 78.57 , S.D =11.59 และ 7.58 ) 

ตามลําดับ หนวยไตเทียม มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดคือ (  =  66.66, S.D =11.08 )  

 รองลงมาคือความสุขดานน้ําใจ โดยหนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ไดแก หอผูปวยนอก  

(  = 76.38 ,S.D = 5.88 )  หนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด คือ โรงเรียนผูชวยพยาบาล (  = 

63.89 ,S.D = 11.35) 

  ความสุขดานความรู หนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด คือ ไตเทียม (  =  54.16, S.D 

=4.80 )  และหอผูปวยวิกฤติมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (  =  69.69 S.D =15.08 )   

 ความสุขดานสังคม หนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก โรงเรียนผูชวยพยาบาล (  

= 55.35 ,S.D = 11.78 )  หอผูปวยสามัญมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (  =  65.88, S.D =10.77 )  

 ความสุขดานสุขภาพกาย พบวา คะแนนเฉลี่ย ท่ีมีคะแนนนอยท่ีสุด คือหอผูปวยพิเศษ (

 =59.52 ,S.D = 10.27 ) และท่ีไตเทียม  มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ  (  =65.83 , S.D= 7.07  )  

 ความสุขดานการเงิน พบวาหนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุดไดแก หอผูปวยนอก  (  

= 50.52,S.D = 14.37 ) และ โรงเรียนผูชวยพยาบาลมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด  (  = 66.96,S.D = 

10.45 ) 

 ความสุขดานการงาน  หอผูปวยวิกฤติ มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (  = 54.16 ,S.D = 10.86 

)  และโรงเรียนผูชวยพยาบาล มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (  = 61.42,S.D = 12.66 )   

 ความสุขดานครอบครัว พบวา หนวยงานท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก   หอผูปวย

สามัญ (  =  47.91, S.D =15.39)  และหนวยงานท่ีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ไดแก โรงเรียนผูชวย

พยาบาล  (  =  71.42, S.D =9.5 ) 

  ความสุขดานผอนคลาย ท่ีเปนความสุขดานท่ีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุดนั้น  หนวยงานท่ีมี

คะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ไตเทียม (  = 47.5 ,S.D = 9.46) หนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยมากสุด คือ 

โรงเรียนผูชวยพยาบาล  (  = 57.14 ,S.D = 10.36 ) 

 ความสุขโดยรวม หอผูปวยนอกมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด  (  = 63.78, S.D=4.95 )  และ

หนวยไตเทียมมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (  = 60,S.D = 5.9 ) 

 

 

 

 

x

x

x x

x

x

x

x

x x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x
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ตอนที่ 3   ปจจัยที่เกี่ยวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 

 ในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

 

            ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน มีดังนี้ 

   1. ความสุขเกิดจากการมีผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงานท่ีดี 

 การปฏิบัติการพยาบาลในแตละวันจําเปนตองทํางานเปนทีม มีการสงตอขอมูล ในการ

ดูแลผูปวยรวมกัน ตลอด 24 ชั่วโมง การมีสัมพันธภาพท่ีดีในทีมงาน รวมท้ังผูบังคับบัญชา ซ่ึงมี

บทบาทสําคัญในการบริหารจัดการหนวยงาน ตัดสินใจและแกปญหาในทีม ดังขอมูลตอไปนี้ 

  

         “ เพ่ือนรวมงาน นี่ละคะ มีผลมากท่ีสุด รวมถึงหัวหนาดวย เพราะการมีเพ่ือนรวมงานท่ีรูใจกัน มี

น้ําใจกัน ชวยไดมาก สําหรับหัวหนา คือการท่ีหัวหนาเขาใจคนทํางาน ก็รูสึกดีแลวคะ ”  

Nurse # 22                                                                                                                                                          

    “ เพ่ือนรวมงาน คะ ท่ีเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหเราสนุกกับงาน หรือ เบื่องาน เพราะการชวยกันทํางานทํา

ใหเวลาการทํางานราบรื่น ไมวุนวาย ” 

Nurse # 24 

               “ การมีเพ่ือนรวมงานท่ีเขาใจกัน และชวยกันทํางาน ชวยไดเยอะ ”           

                   Nurse # 17                                                                     

              “ หัวหนาเปนผูบงัคับบัญชาท่ีใกลชิดเราท่ีสุด ท่ีจะใหคุณโทษเรา สวนผูรวมงานนี่เราตอง

ทํางานดวยกัน  ลวนมีผลตอความสุขในการทํางานของเราแนนอน ”                       

                                                                                                                              

Nurse # 8 

                 “ การทํางานทุกวันท่ีเราตองข้ึนเวรมา บางครั้งตองดูวาวันนี้เราข้ึนเวรกับใคร เราก็จะรูสึก

ดี พอใจ  ...มีความสุขนะคะ ถาเปนเพ่ือนรวมงานท่ีคุนสนิทกัน จริงนะคะ” 

Nurse #18 

 

2. นโยบาย ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน คาตอบแทนและสวัสดิการ 

เกี่ยวของกับความสุขของพยาบาล 

 นโยบายการบริหาร  ตางๆลวนสงผลตอการปฏิบัติงานของพยาบาล  เพราะการ

ปฏิบัติงานของพยาบาล นอกจากงานใหการพยาบาลประจําแลวมีภาระงานดานการพัฒนาคุณภาพ ท่ี

ตองการใหไดรับการรับรอง การประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมีการปรับปรุงพัฒนา แนวปฏิบัติ หรือ
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กฎระเบียบตางๆ รวมไปถึงการบริหารคาตอบแทน สวัสดิการตางๆ จึงยอมสงผลโดยตรงตอความสุข

ในการทํางาน 

 

“ นโยบายการบริหาร มีสวนในการทําใหเรามีความสุข หรือไมมีความสุขอยางแนนอน เพราะเปนขอ

ปฏิบัติท่ีกําหนด ..” 

Nurse # 4            

“ นโยบายการบริหาร ก็มีผลตอความสุขของเรานะ...เพราะปจจุบันนี้มีการพัฒนาเยอะ โดยเฉพาะกับ

งานโรงพยาบาล ”               

Nurse # 2 

    “ การท่ีผูบริหารใหโบนัสบุคลากร เปนสิ่งท่ีดีนะคะ  ไดใจเลยคะ เพราะเทากับการใหความสําคัญ

กับ บุคลากรทุกคนท่ีทํางานเหน็ดเหนื่อยกันมาท้ังปโดยตองพยายามควบคุมใหเปนไปตามเกณฑ PA  

”                                                  

Nurse # 3 

      “ ..อีกอยางคือการประเมิน PA .(Performance agreement เปนการประเมินของบุคลากร

มหาวิทยาลัยแหงนี้)..ระบบท่ีสงผลตอการทํางาน...”   

Nurse # 20 

       “การประเมินขอตกลง PA   ตางๆก็เปนชวงระยะเวลาสั้นๆท่ีมีผลตอการประเมิน เราก็ทํางาน

ตามปกติ....”  

Nurse # 18 

    “ นโยบายทุกอยางท่ีลงมาสูผูปฏิบัติงาน  มีผลแนนอนคะ พวกเราคนหนางานนะคะ อยูเวรทํางาน

ให  แตถาผูบริหารใหความเขาใจ ก็จะดีมาก คิดบวกคะ”  

Nurse #  24  

 

       “ นโยบายคณะ มีการติดตามทุกเรื่อง  โดยเฉพาะคาการทํางานลวงเวลา OTของรพ. ท้ังท่ี รพ.

ดูแลใหบริการพยาบาลตอผูปวย และญาติ ซ่ึงเปนลูกคา และในขณะท่ีการพัฒนาคุณภาพรพ..ตองการ

การรับรองคุณภาพ  ถาผูบริหารเขาใจและอนุญาตใหเรามีอัตรากําลังท่ีเพียงพอ ชวยกันทํางาน หนูวา

จะดีมากเลยคะ ” 

Nurse # 22 

   “  นโยบายการบริหาร ท่ีตองการพัฒนารพ. แตภาระงานท่ีมากข้ึน และงานเอกสารท่ีเพ่ิมข้ึน แลว

การทํางานบนความคาดหวังของคนไข และญาติ ท่ีมากข้ึนตองพรอมยอมรับการเปลี่ยนแปลง ”                                                          

Nurse # 1  
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3. ความสมดุลระหวางงานกับครอบครัวเกี่ยวของกับความสุขของพยาบาล 

 นับเปนปญหาในปจจุบันมากข้ึน ท่ีทุกคนตองการเวลาเพ่ือครอบครัว ตนเองมากข้ึน 

เพ่ือใหเกิดสมดุลของเวลา ท้ังการเดินทางมาทํางาน ลูกตองเรียน งานบานงานเรือน โดยเฉพาะ

ชาวตางจังหวัด ตองการเวลาเพ่ือครอบครัวภูมิลําเนา โดยพบคําตอบมากมายหลากหลาย เชน 

ตัวอยาง ดังนี้ 

 

“  เราทํางานเปนพยาบาล เรื่องอัตรากําลังท่ีเพียงพอสําคัญมาก  ดังนั้น พวกเราจึงมีความรับผิดชอบสูงแมแต

เวลาปวย หรือญาติปวย ตองดูแลแลกเวรใหมีอัตรากําลังท่ีพอ เพ่ือนไมเดือดรอน ....”                                                                                           

                                                                                                                     Nurse # 1 

“  การหยุดชวงเทศกาล มีระบบการบริหารจัดการ หรือรอคิว พอแมท่ีตางจังหวัด อยากใหกลับ ”   

                                                                                                         Nurse # 2 

“ การทํางานของพยาบาลตองดูแลคนอ่ืน แตเวลาพอแมอยูตางจังหวัด เราไมมีเวลา แมแตจะกลับบานตาม

เทศกาล  เปนประเด็นของความรับผิดชอบ กับความสุข เพราะคนไขท่ีอยูก็สูงอายุ ไมมีคนดูแล ถาไมมีคนทํางาน 

คนไขก็คงแยเชนกัน ”   

                                                                                                         Nurse #20 

“อาชีพท่ี....กินนอนไมเปนเวลา  แลวไหนจะเรามีครอบครัวอยูตางจังหวัดอีก  ก็มีผลนะคะ.. 

ไมคอยไดกลับเลยข้ึนเวรดึก ประมาณเดือนละ 10 คิว  ”    

                                                                                                                     

Nurse #19 

“ วอรดหนูมีพ่ี senior นอยทําใหเวลาข้ึนเวรเราตองข้ึนมากกวาเดิม เพราะสวนใหญนองยังเปนนองใหมเยอะ 

 หนูเปนรุนใหมท่ีพอมีประสบการณ ก็เลยตองข้ึนเวรเยอะ.....ลงไปก็จะนอน” 

                                                                                                           Nurse #28 

“ เวลาพัก เราก็อยากจะพักจริงๆนะ ไดกลับบาน มีเวลาใหแมบาง ดูแลคนอ่ืนมามากแลว ” 

                                                                                                            Nurse # 48 

“ จะวาไปนะคะ การใหทํางานควบเวรนะ ขอดีมากกวา เราเดินทางออกมาทํางานทีเดียว สองเวร แลวเวลางาน

ยุงๆ เรามีเวลาเก็บรายละเอียดงาน บางครั้งทํางานเวรเดียว  งานยังเก็บรายละเอียดไมหมดเลยการใหข้ึนเวร

ควบ ก็มีผลดี ท้ังเพ่ือสวัสดิภาพความปลอดภัยในการเดินทางและการทํางานใหเรียบรอยของพวกเรา  ” 

                                                                                                            Nurse # 13 

“ ทุกวันนี้เวลาทํางาน แลวยังตองมีตอประชุม  งานกรรมการตางๆ มาเชาประชุม แลวตอเวร 

หรือลงดึกตอประชุม  หนาท่ีของพยาบาลนี้รับผิดชอบมาก ” 

                                                                                                            Nurse # 10 
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“ หนูตองขอเวรหยุดยาวๆเดือนละหนึ่งครั้ง  พอแม ลูกอยูท่ีตางจังหวัด บางครั้งก็อยากไดเวรเทศกาลนะ  

เงินก็อยากได ...” 

                                                                                                              Nurse # 9 

  

 4. สภาพแวดลอมในการทํางานเกี่ยวของกับความสขุของพยาบาล 

สภาพแวดลอมในการทํางาน เชน ญาติผูปวย ลักษณะการทํางานกับผูปวยเรื้อรังท่ีมี

อาการคงท่ี เกิดภาวะการทํางานจําเจ หรือ การเผชิญกับผูปวยภาวะวิกฤติ ปญหาสิ่งแวดลอม  เพราะ

ความพรอมใช หรือความสะอาดของสิ่งแวดลอม เอ้ือตอการทํางาน    ลวนเปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับ

ความสุขในการทํางานของพยาบาลท้ังสิ้น ดังขอมูลตอไปนี้ 

 

“  สิ่งท่ีมีผลกับความสุขในการทํางานของหนูเหรอคะ ....คนไข ญาติคนไข ดวยนะคะ เชน ถาญาติ

คนไขเยอะ ..ก็ทําใหบรรยากาศนาเบื่อละ  หรือลักษณะคนไข เดี๋ยวนี้มีแตคนไขติดเตียงมากข้ึน ภาระ

งานแตละวันมาก ....”  

Nurse #16 

“ ข้ึนกับแตละวันวาเราเจออะไรบาง..เชน วันท่ียุง? บางทีอาจเปนวันท่ีคนไขมีปญหามาก ตองติดตอ

ประสานงานมาก...   เชน คนไข Bleed หาจุด stop bleed…ตองมีการประสานไปท่ีทันตแพทย 

ENT..”  

Nurse # 1 

“  ทุกวันเราก็อยากมีความสุข ข้ึนกับวาจะมีเหตุการณอะไรม้ัยท่ีจะเกิดข้ึนในเวรวันนี ้”  

 Nurse # 11 

“ การไดทําหนาท่ีของพยาบาล และดูแลผูปวยไดเต็มท่ีคะ ไมใชหนาท่ีอ่ืนๆท่ีไมใชหนาท่ีพยาบาล

เพราะเปาหมายเราตองการใหผูปวยปลอดภัย แตสิ่งแวดลอมอะไรอีกละท่ีมีผล  เครื่องมือ อุปกรณคะ

ท่ีควรมีความพรอมใช ” 

Nurse # 3 

 “ หนูหมายถึง ความพรอมของอุปกรณ เครื่องมือนะ...ไมใช ไมมี  ใชไมได ตองรอ วิ่งยืม

วอรดอ่ืนฝงตรงขามหรือโทรยืมกัน  แสงสวางดวย รวมไปถึงอะไรละ ระบบการชวยเหลือ เครื่องเสียง 

เวลาcode ” 

Nurse # 22 

 “ ความพรอมในการใหใช เครื่องปองกันรางกาย เชน ยกตัวอยางงายๆ  การใชถุงมือ  การท่ีตองให

จํากัดการใชของปองกันความเสี่ยง นโยบายใหชวยกันลดตนทุน  ”      

Nurse #26 
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      “ ความพรอมของอุปกรณ เครื่องมือ มีความสําคัญ เพราะถือเปนความพรอมของหนวยงาน” 

Nurse # 18 

“ สิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอการทํางาน เชน แสงไฟ ไมสวางพอ การจะเปดเสนคนไขยากๆ หรือ หองแคบ 

การจะเขาไป CPR  ลวนมีความสําคัญ ”                                                    

Nurse # 13 

“ การทํางานในท่ีสิ่งแวดลอมท่ีสะดวกในการเดินทาง การกินอยู มีผลตอการใชชีวิต และทํางานอยาง

มีความสุขคะ ”                                                                                            

Nurse # 25 

 

“ สิ่งแวดลอมทุกอยางนะคะ มีผลหมด ไมวาจะสถานท่ีทํางาน  แสง เสียง ปญหาน้ําไมไหล ไฟดับ  

พนักงานทําความสะอาดทํางานไมเรียบรอย หาตัวไมได ความพรอมอุปกรณของใช เครื่องมือตางๆ.. .” 

 Nurse # 15   

 

 5. การไดรับโอกาสสนับสนุนการศึกษาในการพัฒนาความรู ความกาวหนา

ในวิชาชีพ 

 

การใฝหาความรูเพ่ิมเติม และพัฒนาตนเองเปนสิ่งท่ีบงบอกคุณภาพของบุคลากร 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการทํางานของพยาบาล ในปจจุบันท่ีมีการพัฒนาองคความรูอยางมากพยาบาลมี

โอกาสในการรับขอมูลขาวสารมากข้ึน การสนใจใฝหาความรูดานท่ีตนสนใจจึงเปนเรื่องท่ีตองการ

ไดรับการสนับสนุนโอกาส เพ่ือใชเวลาในการศึกษาและนําความรูกลับมาพัฒนาหนวยงานเปนปจจัยท่ี

เก่ียวของกับความสุขของพยาบาล 

 

   “ การจะไดเรียนสิ่งท่ีเราสนใจ บางครั้งเราก็ตองรอเวลาตามคิว  เพราะการสงเรียนตามความ

ตองการหรือรพ. ตองการใหเรียน  แตถาใหเราเรียนในสิ่งท่ีเราไมชอบ....”                                    

Nurse # 14 

“ การท่ีเราสนใจสิ่งท่ีอยากเรียนดานอ่ืน แตไมมีโควตาการสงเสริม ก็ตองไปเรียนเรื่องท่ีรพ.สงใหเรียน 

ท้ังๆท่ีเราไมชอบ ”                                                                                               

Nurse # 20 

 

“ การท่ีจะไปเรียนอะไร ก็ตองรอคิวเขาใจนะ แลวถาปนี้คนท่ีไดคิวไปสอบไมได คนตอไปตองยอมรับ

วาก็เสียโอกาสม้ัย” 
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                                                                                          Nurse # 3 

“ การอบรม ประชุมวิชาการขางนอก เดี๋ยวนี้ไมมีการสงเลย มีแตการใหอบรมภายในรพ. ใครจะไป

อบรมภายนอกตองหากันเอง ลงทะเบียนกันเอง ”  

Nurse # 1            

 

 การจัดสามอันดับแรกท่ีเกี่ยวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาล 

จากการศึกษาคําตอบท่ีไดจากการสัมภาษณ ในการใหความสําคัญกับปจจัยท่ีสําคัญ 

เก่ียวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน ซ่ึงไดถามถึงปจจัยท่ีมี

ผลตอความสุขในการงานของพยาบาลวิชาชีพ มากท่ีสุด สามอันดับ ไดคําตอบดังนี้ ตามลําดับ ไดแก 

1. ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

   จากการสัมภาษณ กลาวถึง ความสัมพันธของเพ่ือนรวมงาน วาเปนปจจัยท่ีสําคัญ

อันดับ 1 ของความสุขในการทํางาน ดังคํากลาวตอไปนี้  

             “  งานจะหนักหรือเบา ไมสําคัญเทากับการมีเพ่ือนรวมงานท่ีดีนะคะ  ”        

Nurse # 22 

   “ เพ่ือนรวมงานคะ 40-50% เลยนะ  เพราะเราข้ึนเวรดวยกัน ทํางานดวยกัน ทุกคนตองการ เพ่ือน

รวมงานท่ีดี ชวยเหลือกัน มีน้ําใจ ”                                                                 

Nurse # 1           

“ ปจจัยภายนอก ...ตั้งแตเพ่ือนรวมงานท่ีดี  เปนสวนท่ีทําใหเรามีความสุขนะ ทุกวันท่ีมาทํางาน  

เราก็เหมือนพ่ีนองกัน ”                                                                                      

     Nurse # 8         

    “ แมวาคนไขเต็ม แตถาเรามีเพ่ือนรวมงานท่ีดีงานก็เสร็จเร็ว เราก็อยากข้ึนเวรดวย ”  

Nurse # 2 

    “ ..เพ่ือนรวมงาน สําคัญเลย เจอคนดี มีน้ําใจก็ดี ทํางานไดเร็ว  บางที งานยุง รับใหมๆ ติดๆกัน 

แตก็สนุก ชวยกันทํางาน  ”                                                                                     

Nurse # 23 

“  ..เพ่ือนรวมงานคะ...ถาเพ่ือนรวมงานดี  เราสบายใจก็ทํางานมีความสุข ”   

Nurse # 20 

  “ บางครั้ง หนูยอมรับเลยคะ วาตองดตูารางเวร วา วันนี้ หนูจะตองข้ึนกับใคร ”         

Nurse # 12 

 

“  การมีเพ่ือนรวมงานท่ีดี ก็ไมมีปญหากังวลใจ ” 
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Nurse # 24 

“    เพ่ือนรวมงานคะ สําคัญแนๆ เพราะอยูดวยกันตลอด เหมือนประมาณวา ทีมดี งานเดิน ถาคน

เอาเปรียบคนอ่ืน  ยังไงๆก็ไมมีใครชอบ ถึงแมจะเปนคนโปรดหัวหนา ทํางานใหแตหัวหนา เอาหนา

ประจบประแจง แตจริงๆก็ไมมีใครชอบ  ”                                                                                        

Nurse # 25 

 

        “ หนูคิดถึงเพ่ือนรวมงานคะ ...อันดับแรกเลย  มีผลมากเลย ถาเราข้ึนเวรกับคนท่ีมีความคิด

ตาง ก็ไมมีความสุขในการทํางาน  ”                                                                      

Nurse # 15 

“ อันดับแรก  หนูคิดวา  ...เพ่ือนรวมงานมีผลมากคะ  เพราะตองทํางานดวยกัน  ประสานงานกัน ”                                                                                  

Nurse # 30 

“   ความสัมพันธของผูรวมงานกันนี่ละสําคัญ  เพราะ การเขาใจกันในการทํางาน ทุกคนในทีมตาง

รับผิดชอบดี งานก็ดี มีความสุข ”                                                                

Nurse # 28 

  “ เทาท่ีมอง...อันดับแรกเลยนะ คือเพ่ือนรวมงาน  เพราะการมีเพ่ือนรวมงานท่ีดี จะสงผลไปถึง

บรรยากาศการทํางานเลยนะเพราะถาบางคนไมชวยกันทํางาน ก็ทําใหเราไมอยากทํางานไดนะ ”    

Nurse # 2 

“  เพ่ือนรวมงาน  ทีมเรานี่ละ เพราะบางวันเราตองอยูดวยกัน ถึง 16 ชม.ก็มีนะ”    

Nurse #  13 

“ เพ่ือนรวมงานคะ...แนนอนเลย เพราะถาเพ่ือนรวมงานดี ก็จะดีมากเลย ตั้งแตบรรยากาศการทํางานและ 

การทํางานท่ีเขาใจกัน ชวยกัน ไมใชตางคนตางทํางาน  ไมสนใจ หนาท่ีใครก็จะทําแคสวนของตัวเอง   

ยังไมนับถึงสหสาขาวิชาชีพนะคะ....”      

Nurse #   21 

      “ สวนใหญ ..คนนี่ละค  เพราะในสังคม ก็มีท้ังเพ่ือนรวมงานท่ีดี และไมดี  นี่ละเปนปจจัยท่ีมีผล

ตอความสุขในการทํางาน  ” 

Nurse #  10 

     

“ สัมพันธภาพกับ เพ่ือนรวมงาน    เพราะถาเราทํางานรวมกันไมได คิดตางกัน  ก็จะไมมีความสุขใน

การทํางาน ”                                                                                                     

Nurse # 4 
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     2.  ปจจัยดานคาตอบแทน  สวัสดิการ  

         ปญหาดานคาตอบแทนสวัสดิการ นับเปนปจจัยท่ีกลุมตัวอยาง ใหคะแนนเปนอันดับ

ท่ี 2 แมวาการมีเงินจะไมใชความสุขท่ีแทจริง การท่ีมีเงินมากข้ึนจะทําใหมีความสุขมากข้ึน เพราะมี

รายไดท่ีตอบสนองความจําเปนในครอบครัวไดจึงขอนําเสนอตัวอยางคํากลาวเหลานั้น ดังนี้  

 

     “ อันดับแรกนะคะ สําหรับหนู..คาตอบแทนคะเราทํางานตองหาเลี้ยงครอบครัว ก็ควรใหไดตาม

สมควรเหมาะสม เพราะงานของพยาบาลเปนงานท่ีใกลชิดผูปวยมากท่ีสุด ความสุขในการทํางานท่ี

เห็นผูปวยปลอดภัย หายกลับบานได โดยเฉพาะเวลาท่ีมาดวยอาการผิดปกติมาก แลวกลับบานได 

ญาติก็พึงพอใจ นี่คือสุดยอดของคุณคางาน แตปจจัยท่ีหนูบอกเรื่องคาตอบแทน เพราะเรายังตอง

ดําเนินชีวิตนะคะ มีครอบครัวตองดูแล ” 

Nurse # 15 

“ การทํางานเราก็ทํางานเพ่ือหารายไดเลี้ยงครอบครัวนะคะ ก็ไมใชวาเราคิดถึงแตเงินนะคะ คือ

ระหวางท่ีเราทํางาน เราก็ทุมเท เต็มท่ีนะคะในการชวยดูแลใหการพยาบาลผูปวยจนรอด ปลอดภัยแต

ถาคิดถึงปจจัยท่ีจะทําใหเรามีความสุข ก็ขอตอบคาตอบแทนคะ..เชื่อวามนุษย.เราทุกคนมาทํางานก็

ตองการเงินคะ เพราะเปนปจจัยสําคัญ ถาเรามีเงินก็จะสามารถไปดูแลครอบครัวได ไมเกิดปญหา

ครอบครัว  เราไมไดเปนครอบครัวท่ีรวย  ”                                                                                                                              

Nurse #   4 

“ปจจัยท่ีจะสงเสริมใหเรามีความสุขในการทํางาน.. คาตอบแทนคะ... เดี๋ยวนี้ เราตองผสมผสาน

ความคิดกับเด็กรุน gen Y บางละนะคะ จะใหเสียสละๆอยางเดียว ตลอด บางครั้งก็ทอถอยเหมือนกัน

นะ จริงอยู เราทํางานอยากเห็นผูปวยปลอดภัย และหายดี ไดกลับบานแตนั่นคือความสุขพ้ืนฐานของ

วิชาชีพนะคะ ”                                               

Nurse #   19         

“ ตองยอมรับกันนะคะ วา เศรษฐกิจไมดีเลย  เรามาทํางานก็ตองการเงิน คาตอบแทน เพราะเรา

ตองการเงินในการดํารงชีวิต  ”                                                                                       

Nurse #   5 

   “ จริงๆแลว หนูเชื่อวา พยาบาลทุกคน นาจะรูสึกเหมือนๆกัน วาเวลาเราทํางานเต็มท่ี และรูสึกมี

ความสุขท่ีเห็นคนไขรอด และดีข้ึนๆ เพราะตองการใหผูปวยปลอดภัย สุขสบาย นี่เปนพ้ืนฐานเลยนะ

คะ แตเรื่องของคาตอบแทน ท่ีเราสมควรไดรับ ก็จะทําใหเรามีความสุขมากข้ึน แตท่ีนี ่เราทํางาน ICU  ไม

มีคาพิเศษใดๆ แมแตคาเวร ก็ เทากัน เวรบาย ดึก คาดูแลผูปวยใสเครื่องชวยหายใจก็ไมมี  คาใบประกอบ

วิชาชีพก็ไมมี อยากใหมีการพิจารณาเหมือนท่ีอ่ืนๆคะ ”      
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                                                                                                    Nurse #   2                                              

“ คาตอบแทนอีกนะคะ  ถาใหนอย ก็อาจจะทําใหมีโอกาสสมองไหลไปไดนะคะ ตองยอมรับวามีผล 

จูงใจทําใหเราตัดสินใจอะไรไดงายข้ึน ”                              

Nurse #   22 

“ ชวงแรกๆท่ีทํางาน หนูเคยคิดนะวาจะทํางานพยาบาลไดก่ีป  แตพอทําไปแลวเริ่มเปนงานกับระบบ 

แลวตอนท่ีรูสึกดีใจ อ่ิมใจ นาจะใชนะ ..คือเห็นคุณยายดีข้ึน รอด กลับบานได นี่คือ ความสุขจริงๆนะ 

เราชวยกันดูแลใหคุณยายดีจนกลับบานได เม่ือคุณยายมาลากลับบาน ความรูสึกนี้ยังคงมีอยูนะคะ..

แตวาถาถามปจจัยท่ีทําใหเรามีความสุขในการทํางาน  ตองขอตอบวา คาตอบแทนคะ ทํางานมา

เหนื่อยนะคะ แลวเราก็ตองดูแลครอบครัวเราเชนกัน ในการดําเนินชีวิต.... ” 

                                                                                                                                         

Nurse #   20 

 

“  สวัสดิการ หนูคิดวา การใชสิทธิ์ประกันสังคม..ปจจุบันนี้  เวลาเราไมเปนอะไรมาก เราตรวจท่ีนี่ แต

วงเงินนอยไปม้ัยคะ 300 บาท/ครั้ง  อยากใหเพ่ิมมากกวานี้คะ ไมตองเสียสวนเกิน”    

Nurse #   24 

 

“ เรามีประกันสังคมก็จริงนะคะ แตเวลาเราตรวจท่ีนี่ ใหจํากัดแค 300 บาท ตองจายสวนเกินอีก แถม

บางคนเคยไปผาตัด กลับมาจะใหแอดมิทพักตอ  ทําใหเราตองคิดแลวนะ วา สิทธิ์เราไดยังไงแคไหน 

เราจะไดรับการดูแล แคไหน ”                                                                                             

Nurse #   18 

“ สวัสดิการคะ ขนาดสิทธิ์กรมบัญชีกลาง ยังไดสิทธิ์คาหองอาหารรายวันนอยเลย ไมตอบสนองกับ

ปจจุบันเลย อยากใหคิดถึงบุคลากรบาง  คาสวนเกินตอวันเยอะนะคะ....”  

Nurse #   13 

 

“ การท่ีมีความเหลื่อมล้ําในการมีอัตราคาตอบแทน ก็ทําใหเกิดการยายหนวยงานไปได ทําใหขาด

บุคลากรในท่ีหนึ่งแตจัดใหกับอีกท่ี ขนาดมีการเสนอใหลาออกไปเพ่ือเขามาสมัครใหมเพราะความ

ตองการบุคลากรไวกับหนวยงานตนเอง.....”                                                                                                   

Nurse # 3 

 

 3.  ปจจัยสมดุลของเวลางานและครอบครัว 
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       ปจจัยท่ีสังคมปจจุบันใหความสําคัญอยางมาก ซ่ึงขณะท่ีมีการขาดแคลนอัตรากําลัง

พยาบาล อีกท้ังสภาพสังคม เศรษฐกิจ การคมนาคม ลวนสงผลตอการทํางาน การใชเวลากับ

ครอบครัว เปนความสุขท่ีตองการมากข้ึน จากการสัมภาษณพบวา ขอมูลแสดงถึงความตองการเวลา

ใหกับครอบครัว บิดามารดา สามี และบุตร ดังเชนขอมูลตอไปนี้ 

       “ ...ชีวิตพยาบาล รับผดิชอบเยอะนะคะ แลวเวลาของเรา พอแม สามี และลูกเราอีก บางทีถึงตองแลกเวร  

เพราะอยากมีเวลาใหครอบครัว ”                                                                                           

Nurse # 47                                                                                                                                                                                                      

             “ บางที ก็เกรงใจเพ่ือนรวมงานนะ  เรามีลูก ถึงจะโตแลวก็เถอะ ลูกเราเปนผูหญิง เราก็หวงนะ สามี

ทํางาน ตางจังหวัดเราก็ไมสามารถข้ึนเวรบายดึกได  ”                                                                  

                                                                                                                                                              

Nurse # 14                        

 

“ ..บางครั้งก็คิดนะ การไปทํางานอยางอ่ืน ท่ีไดหยุดตามเทศกาล ทํางานเปนเวลา ดีกวา ไปไหนกับ 

ครอบครัวได  แตบางครั้งก็รูสึกนึกถึงคุณคาของอาชีพ ทุกครั้งท่ีผูปวยดีข้ึน และปลอดภัยก็จะรูสึกดีมาก 

รูสึกมีความสุขท่ีเราชวยได         ”   

                                                                                                                                                             

Nurse #  5 

                   

                     จากผลการวิจัย ทําใหเกิดความเขาใจถึงการสรางความสุขในท่ีทํางานวาเปนปจจัยท่ีสําคัญอยางยิ่ง

ท่ีทําใหการบริหารองคกรเปนไปไดดวยความราบรื่น เนื่องจากการท่ีคนในองคกรมีความสุขจะเปนการเพ่ิมท้ังปริมาณ

และคุณภาพของผลผลิต กอใหเกิดความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม ลดความเครียดและความขัดแยงในองคกร ซ่ึง

ชวยใหองคกรเจริญกาวหนาและพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และคนทํางานมีความสุขในท่ีทํางาน 

โดยเฉพาะ ปจจุบันกาวเขาสูยุคไทยแลนด 4.0 ลักษณะคนทํางานท่ีมีความสุขคือ ตองสามารถจัดการสมดุลชีวิตได มี

ความตระหนักวางานท่ีตองรับผิดชอบสงผลตอความสําเร็จขององคกร มีความเปนมืออาชีพ มุงม่ันเพ่ือใหงานสําเร็จ 

มีผลงานเชิงประจักษ มีความคิดสรางสรรค เปนท่ีรักเพ่ือนรวมงาน สํานึกรับผิดชอบสังคมมีครอบครัวอบอุน 

คุณภาพชีวิตดี  
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