
47 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 
 

 

 การศึกษาวิจัย เรื่อง ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน มหาวิทยาลัยมหิดล มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความสุข  และปจจัยท่ี

เก่ียวของกับความสุขในการทํางานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

โดยผูวิจัยไดทําการวิเคราะห และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 2 สวนตามลําดับ ดังนี้    

 ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางท่ีใชการวิจัยครั้งนี้แบงเปน 2 กลุม ไดแก  

  1.1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการทําแบบสํารวจระดับความสุขในการทํางาน จํานวน

ท้ังหมด 61 คน ขอมูลสวนบุคคล ไดแก   อายุ  ระดับการศึกษา หนวยงานท่ีปฏิบัติงาน ระยะเวลา

การทํางาน  สถานภาพสมรส รายได ความพอเพียงของรายได ตําแหนง 

  1.2 กลุมตัวอยางผูใหขอมูลสัมภาษณความหมาย ความสําคัญของความสุขในการ

ทํางาน และปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 31 คน  

 ตอนท่ี 2 ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ  

 ตอนท่ี 3 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
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ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล 

 

ตารางท่ี 4.1   ขอมูลสวนบุคคลกลุมตัวอยางทําแบบสํารวจระดับความสุข และสัมภาษณ 

 

ขอมูลสวนบุคคล การสํารวจความสุข(n=61) การสัมภาษณ( n=31 ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพศ     

ชาย 1 1.64 1 3.22 

หญิง 60 98.36 30 96.77 

อายุ     

20-30 ป 28 45.9 17 54.84 

31-40 ป 9 14.75 5 16.13 

มากกวา 40  ป 24 39.34 9 29.03 

วุฒิการศึกษา     

ปริญญาตรี 55 90.2 29 93.55 

ปริญญาโท 6 9.8 2 6.45 

หนวยงานที่ปฏิบัติงาน     

หอผูปวยนอก  10 16.4 3 9.67 

หอผูปวยพิเศษ 19 31.1 9 29.03 

หอผูปวยสามัญ 14 23 8 25.80 

หอผูปวยวิกฤติ 9 14.8 7 22.58 

หนวยไตเทียม 4 6.6 3 9.67 

โรงเรียนผูชวยพยาบาล 5 8.2 1 3.22 

ระยะเวลาทํางาน     

มากกวา10 ป 28 45.9 12 38.71 

1-5 ป 24 39.4 12 38.71 

นอยกวา 1 ป  7 11.5 5 16.13 

6-10 ป 2 3.3 2 6.45 

สถานภาพสมรส     

โสด 44 79.1 21 67.75 

คู สมรส 13 21.3 9 29.03 

หมาย /หยา /แยก 4 6.6 1 3.22 
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ตารางท่ี 4.1   (ตอ) 

 

ขอมูลสวนบุคคล การสํารวจความสุข (N=61) การสัมภาษณ(N=31) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รายได      

20,001 – 30,000 20 32.8 7 22.57 

30,001 – 40,000 24 39.4 15 48.37 

40,001 -50,000 15 24.6 8 25.8 

>50,000 2 3.3 1 3.26 

ความพอเพียงของรายได     

พอใชและเหลือเก็บ 35 57.4 19 61.29 

พอใชแตไมเหลือเก็บ 26 42.6 12 38.71 

ตําแหนง     

พนักงานมหาวิทยาลัย 56 91.8 30 96.77 

ขาราชการ 3 4.9 1 3.23 

ลูกจางชั่วคราว 2 3.3 - - 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวาพยาบาลวิชาชีพเกือบท้ังหมดเปนเพศหญิง (รอยละ 98.36) 

พยาบาลวิชาชีพเกือบครึ่งหนึ่ง คือกลุมชวงอายุ 20-30ป (รอยละ 45.9) และท่ีอยูในชวงมากกวา 40 

ป (รอยละ 39.34)  สวนใหญ (รอยละ 90.2) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และปริญญาโท รอย

ละ9.8 เกือบท้ังหมดมีสถานภาพเปนพนักงานมหาวิทยาลัย  ยังคงสภาพขาราชการ เพียงรอยละ 4.9  

เกือบครึ่งหนึ่ง เปนกลุมท่ีมีอายุงานมากกวา10 ป ( รอยละ 45.9) และรองลงมา คือกลุมท่ีมีอายุงาน 

1-5 ป  (รอยละ 39.4)  และกลุมท่ีมีอายุงานนอยกวา 1 ป (รอยละ 11.5) ในสวนของรายได พบวา 

มากกวา หนึ่งในสาม คือกลุมท่ีมีรายไดมากสุดคือ 30,001 – 40,000บาท (รอยละ39.4)  กลุมรายได

ในชวง 20,000-30,000 (รอยละ32.8) และกลุมท่ีมีรายไดถึง 40,001-50,000 บาท (รอยละ 24.6 ) 

สวนใหญ สถานภาพโสด (รอยละ 79.1)  สมรส  (รอยละ 21.3)  ความพอเพียงของรายได พบวา ท่ีมี

ความเพียงพอของรายได พอใชและเหลือเก็บ มากกวาครึ่ง (รอยละ 57.4 )ในขณะท่ีกลุมพอใชแตไม

เหลือเก็บ( รอยละ 42.6)  โดยไมพบกลุมท่ีไมพอใชและเปนหนี้ เลย และ เกือบท้ังหมด อยูใน

สถานภาพพนักงานมหาวิทยาลัย   

 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางท่ีใหสัมภาษณ เปนพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน จากหนวยงานตางๆ โดยมีผูใหขอมูลท่ีเปนเพศชาย เพียงคนเดียว และอยู
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ในกลุมชวงอายุ 20-30 ป เปนสวนใหญ (รอยละ 54.83) รองลงมาคือกลุมอายุ มากกวา 40 ป (รอยละ 

29.03 ) ดานสถานภาพสมรส  กลุมตัวอยาง สวนใหญเปนโสด (รอยละ 67.75) ผูท่ีสมรสแลว ( รอย

ละ29.03)  มีเพียงทานเดียว ท่ีอยูในสถานภาพหมาย/หยา /แยกกันอยู  รายไดสวนใหญของผูให

สัมภาษณ อยูในชวง 30,001-40,000 บาท ( รอยละ 48.37) สําหรับกลุมท่ีมีรายได 20,001-30,000 

บาท และ 40,001 -50,000 บาท อยูในระดับพอๆกัน และพบวา มากกวาครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยาง มี

รายไดท่ีพอใชและมีเก็บ คิดเปนรอยละ 61.29 แตก็มีกลุมตัวอยางท่ีรายไดพอใชแตไมพอเก็บสวนหนึ่ง 

(รอยละ 38.71) 

 

ตอนที่ 2  ระดบัความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 

 

 การศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน

โดยการใชแบบวัดความสุขดวยตนเอง (Happinometer) (ฉบับเผยแพร) ของ ศิรินันท  กิตติสุขสถิต

(2555) เพ่ือการวิเคราะหระดับความสุขในการทํางานท้ังโดยรวมและรายดาน 

 

ตารางท่ี 4.2  ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอนโดยรวม 

  และรายดาน 

 

มิติความสุข x  S.D Min Max ระดับความสุข 

ดานจิตวิญญาณ 73.93 11.47 50 100 มีความสุข 

ดานน้ําใจ 71.76 9.03 52.78 100 มีความสุข 

ดานสุขภาพกาย 62.29 11.95 35 90 มีความสุข 

ดานใฝหาความรู 62.29 12.42 41.67 91.67 มีความสุข 

ดานสังคม 62.02 10.97 37.5 87.5 มีความสุข 

ดานการเงิน 61.11 13.72 25 100 มีความสุข 

ดานการงาน 58.44 11.29 26.67 80 มีความสุข 

ดานครอบครัว 55.19 19.13 16.67 100 มีความสุข 

ดานผอนคลาย 53.36 11.53 30 80 มีความสุข 

ความสุขโดยรวม 62.53 7.05 43.18 83.18 มีความสุข 

 

 จากตารางท่ี 4.2  ความสุขในการทํางานโดยรวม ของพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน พบวา ความสุขโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 62.53 S.D.7.05) 
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โดยความสุขดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความสุขดานจิตวิญญาณ ( x 73.93 S.D 

11.47)  รองลงมา ไดแก ความสุขดานน้ําใจ ( x 71.76 S.D 9.03) และลําดับท่ีสาม ไดแก ความสุข

ดานสุขภาพกาย ซ่ึงมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากัน  ( x 62.29 S.D.11.95) และความสุขดานใฝหาความรู  (

x 62.29 S.D.12.42) โดยดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุดสามอันดับสุดทาย ไดแก ความสุขดานการงาน  

( x 58.44 S.D.11.29) ความสุขดานครอบครัว ( x 55.19  S.D.19.13 )และความสุขดานผอนคลาย (

x 53.36 S.D. 11.53) 
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ตารางท่ี 4.3 ความสุขในการทํางานรายดานจําแนกตามหนวยงาน (n=61)  

 

ระดับความสุข ไตเทียม หอผูปวยนอก หอผูปวยพิเศษ หอผูปวยวิกฤติ หอผูปวยสามัญ โรงเรียนผูชวยพยาบาล รวมทุกหอผูปวย 

ดานจิตวิญญาณ 

มีความสุข  

จํานวน รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ ( รอยละ) 

3 

1 

4 

75 

25 

100 

3 

7 

10 

30 

70 

100 

8 

11 

19 

42.1 

57.9 

100 

7 

2 

9 

77.77 

22.22 

100 

8 

6 

14 

57.14 

42.85 

100 

1 

4 

5 

20 

80 

100 

30(49.2) 

31(50.8) 

61(100) 

มีความสุขอยางยิ่ง 

รวม 

ดานน้ําใจ 

มีความสุข 

 

3 

1 

4 

 

75 

25 

100 

 

3 

7 

10 

 

30 

70 

100 

 

13 

6 

19 

 

68.42 

31.57 

100 

 

7 

2 

9 

 

77.77 

22.22 

100 

 

9 

5 

14 

 

64.28 

35.78 

100 

 

4 

1 

5 

 

80 

20 

100 

 

39 (63.9) 

22(36.1) 

61(100) 
มีความสุขอยางยิ่ง 

รวม 

ดานใฝหาความรู  

0 

4 

0 

4 

 

0 

100 

0 

100 

 

0 

7 

3 

10 

 

0 

70 

30 

100 

 

0 

17 

2 

19 

 

0 

89.47 

10.53 

100 

 

1 

4 

4 

9 

 

11.11 

44.44 

44.44 

100 

 

0 

10 

4 

14 

 

0 

71.4 

28.6 

100 

 

3 

0 

2 

5 

 

60 

0 

40 

100 

 

4(6.6) 

42(68.9) 

15(24.6) 

61(100) 

ไมมีความสุข 

มีความสุข 

มีความสุขอยางยิ่ง 

รวม 

ดานสังคม  

1 

2 

1 

 

25 

50 

25 

 

0 

9 

1 

 

0 

90 

10 

 

0 

15 

4 

 

0 

79.05 

21.15 

 

2 

5 

2 

 

22.22 

55.55 

22.22 

 

0 

10 

4 

 

0 

71.43 

28.57 

 

3 

2 

0 

 

60 

40 

0 

 

6(9.8) 

43(70.5) 

12(19.7) 

ไมมีความสุข 

มีความสุข 

มีความสุขอยางยิ่ง 
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ระดับความสุข ไตเทียม หอผูปวยนอก หอผูปวยพิเศษ หอผูปวยวิกฤติ หอผูปวยสามัญ โรงเรียนผูชวยพยาบาล รวมทุกหอผูปวย 

ดานสุขภาพกาย จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ (รอยละ) 

ไมมีความสุข  0 

3 

1 

4 

0 

75 

25 

100 

2 

6 

2 

10 

20 

60 

20 

100 

2 

16 

1 

19 

10.5 

84.2 

5.2 

100 

1 

5 

3 

9 

11.1 

55.6 

33.3 

100 

1 

11 

2 

14 

7.1 

78.5 

14.3 

100 

1 

2 

2 

5 

20 

40 

40 

100 

7(11.5) 

43(70.5) 

11 (18) 

61(100) 

มีความสุข 

มีความสุขอยางยิ่ง 

รวม 

ดานการเงิน  

0 

4 

0 

4 

 

0 

100 

0 

100 

 

4 

6 

0 

10 

 

40 

60 

0 

100 

 

3 

14 

2 

19 

 

15.78 

73.68 

10.52 

100 

 

0 

6 

3 

9 

 

0 

66.66 

33.33 

100 

 

0 

12 

2 

14 

 

0 

85.71 

14.28 

100 

 

0 

4 

1 

5 

 

0 

80 

20 

100 

 

7(11.5) 

46(75.4) 

8(13.1) 

61(100) 

ไมมีความสุข 

มีความสุข 

มีความสุขอยางยิ่ง 

รวม 

ดานการงาน  

1 

3 

0 

4 

 

25 

75 

0 

100 

 

1 

9 

0 

10 

 

10 

90 

0 

100 

 

2 

15 

2 

19 

 

10.52 

78.94 

10.52 

100 

 

3 

6 

0 

9 

 

33.33 

66.66 

0 

100 

 

2 

11 

1 

14 

 

14.28 

78.57 

7.14 

100 

 

1 

3 

1 

5 

 

20 

60 

20 

100 

 

10(16.4) 

47(77) 

4(6.6) 

61(100) 

ไมมีความสุข 

มีความสุข 

มีความสุขอยางยิ่ง 

รวม 

ดานครอบครัว  

0 

1 

3 

 

0 

25 

75 

 

0 

3 

3 

 

0 

30 

30 

 

1 

6 

7 

 

7.14 

31.57 

36.84 

 

0 

6 

2 

 

0 

66.66 

22.22 

 

1 

7 

5 

 

7.14 

50 

35.71 

 

0 

0 

2 

 

0 

0 

40 

 

2(3.3) 

23(37.7) 

22(36.1) 

ไมมีความสุขมาก 
ไมมีความสุข 
มีความสุข 
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ระดับความสุข ไตเทียม หอผูปวยนอก หอผูปวยพิเศษ หอผูปวยวิกฤติ หอผูปวยสามัญ โรงเรียนผูชวยพยาบาล รวมทุกหอผูปวย 

ดานครอบครัว (ตอ) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ (รอยละ) 

มีความสุขอยางยิ่ง 0 

4 

0 

100 

4 

10 

40 

100 

5 

19 

26.3 

100 

1 

9 

11.11 

100 

1 

14 

7.14 

100 

3 

5 

60 

100 

14(23) 

61(100) รวม 

ดานผอนคลาย  

1 

3 

0 

4 

 

25 

75 

0 

100 
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8 

0 
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0 
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0 
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20 

80 

0 

100 

 

20(32.8) 

38(62.3) 

0 

61(100) 

ไมมีความสุข 

มีความสุข 

มีความสุขอยางยิ่ง 

รวม 

ความสุขโดยรวม  

0 

4 

0 

4 

 

0 

100 

0 

100 
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10 

0 

10 

 

0 

100 

0 

100 
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17 

1 
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89.47 

5.26 

100 

 

0 

8 

1 

9 

 

0 

88.89 

11.11 

100 

 

0 

13 

1 

14 

 

0 

92.85 

7.14 

100 

 

0 

5 

0 

5 

 

0 

100 

0 

100 

 

1(1.63) 

57(93.44) 

3(4.92) 

61(100) 

ไมมีความสุข 

มีความสุข 

มีความสุขอยางยิ่ง 

รวม 
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ตารางท่ี 4.4 ความสุขรายดานของทุกหนวยงาน 

 

มิติความสุข หอผูปวยนอก ไตเทียม วิกฤติ พิเศษ สามัญ รร.ผช โดยรวม 

x  S.D x  S.D x  S.D x  S.D x  S.D x  S.D x  S.D 

ดานสุขภาพ 63 13.78 65.83 7.07 62.27 14.57 59.52 10.27 62.18 10.87 65 18.70 62.29 11.95 

ดานผอนคลาย 54.16 11.78 47.5 9.46 49.54 13.41 55.95 11.81 51.56 11.02 57.14 10.36 53.36 11.53 

ดานน้ําใจ 76.38 5.88 67.12 8.78 71.46 8.89 72.48 9.34 73.43 8.55 63.89 11.35 71.76 9.03 

ดานจิตวิญญาณ 78.75 11.59 66.66 11.08 73.18 7.94 74.28 13.66 72.5 11.39 78.57 7.58 73.93 11.47 

ดานครอบครัว 64.58 19.32 50 6.80 49.99 23.93 56.95 19.75 47.91 15.39 71.42 9.50 55.19 19.13 

ดานสังคม 63.19 6.93 59.02 14.97 58.71 13.78 63.68 10.16 65.88 10.77 55.35 11.78 62.02 10.97 

ดานความรู  61.11 11.14 54.16 4.80 69.69 15.08 62.69 10.51 64.06 11.60 55.95 18.25 62.29 12.42 

ดานการเงิน 50.52 14.37 60.41 9.37 65.34 15.86 60.11 15.50 66.59 7.51 66.96 10.45 61.11 13.72 

ดานการงาน 59.30 7.61 56.11 11.38 54.16 10.86 59.12 11.96 58.23 12.78 61.42 12.66 58.44 11.29 

ความสุขโดยรวม 63.78 4.95 60 5.9 61.77 8.55 63.03 8.13 63.43 6.69 63.05 6.68 62.53 7.05 
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 จากตารางท่ี  4.4 พบวา  

 ความสุขดานจิตวิญญาณมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยหนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ 

หอผูปวยนอก และโรงเรียนผูชวยพยาบาล (  = 78.75และ 78.57 , S.D =11.59 และ 7.58 ) 

ตามลําดับ หนวยไตเทียม มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดคือ (  =  66.66, S.D =11.08 )  

 รองลงมาคือความสุขดานน้ําใจ โดยหนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ไดแก หอผูปวยนอก  

(  = 76.38 ,S.D = 5.88 )  หนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด คือ โรงเรียนผูชวยพยาบาล (  = 

63.89 ,S.D = 11.35) 

  ความสุขดานความรู หนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด คือ ไตเทียม (  =  54.16, S.D 

=4.80 )  และหอผูปวยวิกฤติมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (  =  69.69 S.D =15.08 )   

 ความสุขดานสังคม หนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก โรงเรียนผูชวยพยาบาล (  

= 55.35 ,S.D = 11.78 )  หอผูปวยสามัญมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (  =  65.88, S.D =10.77 )  

 ความสุขดานสุขภาพกาย พบวา คะแนนเฉลี่ย ท่ีมีคะแนนนอยท่ีสุด คือหอผูปวยพิเศษ (

 =59.52 ,S.D = 10.27 ) และท่ีไตเทียม  มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ  (  =65.83 , S.D= 7.07  )  

 ความสุขดานการเงิน พบวาหนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุดไดแก หอผูปวยนอก  (  

= 50.52,S.D = 14.37 ) และ โรงเรียนผูชวยพยาบาลมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด  (  = 66.96,S.D = 

10.45 ) 

 ความสุขดานการงาน  หอผูปวยวิกฤติ มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (  = 54.16 ,S.D = 10.86 

)  และโรงเรียนผูชวยพยาบาล มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (  = 61.42,S.D = 12.66 )   

 ความสุขดานครอบครัว พบวา หนวยงานท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก   หอผูปวย

สามัญ (  =  47.91, S.D =15.39)  และหนวยงานท่ีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ไดแก โรงเรียนผูชวย

พยาบาล  (  =  71.42, S.D =9.5 ) 

  ความสุขดานผอนคลาย ท่ีเปนความสุขดานท่ีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุดนั้น  หนวยงานท่ีมี

คะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ไตเทียม (  = 47.5 ,S.D = 9.46) หนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยมากสุด คือ 

โรงเรียนผูชวยพยาบาล  (  = 57.14 ,S.D = 10.36 ) 

 ความสุขโดยรวม หอผูปวยนอกมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด  (  = 63.78, S.D=4.95 )  และ

หนวยไตเทียมมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (  = 60,S.D = 5.9 ) 
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ตอนที่ 3   ปจจัยที่เกี่ยวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 

 ในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

 

            ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน มีดังนี้ 

   1. ความสุขเกิดจากการมีผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงานท่ีดี 

 การปฏิบัติการพยาบาลในแตละวันจําเปนตองทํางานเปนทีม มีการสงตอขอมูล ในการ

ดูแลผูปวยรวมกัน ตลอด 24 ชั่วโมง การมีสัมพันธภาพท่ีดีในทีมงาน รวมท้ังผูบังคับบัญชา ซ่ึงมี

บทบาทสําคัญในการบริหารจัดการหนวยงาน ตัดสินใจและแกปญหาในทีม ดังขอมูลตอไปนี้ 

  

         “ เพ่ือนรวมงาน นี่ละคะ มีผลมากท่ีสุด รวมถึงหัวหนาดวย เพราะการมีเพ่ือนรวมงานท่ีรูใจกัน มี

น้ําใจกัน ชวยไดมาก สําหรับหัวหนา คือการท่ีหัวหนาเขาใจคนทํางาน ก็รูสึกดีแลวคะ ”  

Nurse # 22                                                                                                                                                          

    “ เพ่ือนรวมงาน คะ ท่ีเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหเราสนุกกับงาน หรือ เบื่องาน เพราะการชวยกันทํางานทํา

ใหเวลาการทํางานราบรื่น ไมวุนวาย ” 

Nurse # 24 

               “ การมีเพ่ือนรวมงานท่ีเขาใจกัน และชวยกันทํางาน ชวยไดเยอะ ”           

                   Nurse # 17                                                                     

              “ หัวหนาเปนผูบงัคับบัญชาท่ีใกลชิดเราท่ีสุด ท่ีจะใหคุณโทษเรา สวนผูรวมงานนี่เราตอง

ทํางานดวยกัน  ลวนมีผลตอความสุขในการทํางานของเราแนนอน ”                       

                                                                                                                              

Nurse # 8 

                 “ การทํางานทุกวันท่ีเราตองข้ึนเวรมา บางครั้งตองดูวาวันนี้เราข้ึนเวรกับใคร เราก็จะรูสึก

ดี พอใจ  ...มีความสุขนะคะ ถาเปนเพ่ือนรวมงานท่ีคุนสนิทกัน จริงนะคะ” 

Nurse #18 

 

2. นโยบาย ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน คาตอบแทนและสวัสดิการ 

เกี่ยวของกับความสุขของพยาบาล 

 นโยบายการบริหาร  ตางๆลวนสงผลตอการปฏิบัติงานของพยาบาล  เพราะการ

ปฏิบัติงานของพยาบาล นอกจากงานใหการพยาบาลประจําแลวมีภาระงานดานการพัฒนาคุณภาพ ท่ี

ตองการใหไดรับการรับรอง การประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมีการปรับปรุงพัฒนา แนวปฏิบัติ หรือ
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กฎระเบียบตางๆ รวมไปถึงการบริหารคาตอบแทน สวัสดิการตางๆ จึงยอมสงผลโดยตรงตอความสุข

ในการทํางาน 

 

“ นโยบายการบริหาร มีสวนในการทําใหเรามีความสุข หรือไมมีความสุขอยางแนนอน เพราะเปนขอ

ปฏิบัติท่ีกําหนด ..” 

Nurse # 4            

“ นโยบายการบริหาร ก็มีผลตอความสุขของเรานะ...เพราะปจจุบันนี้มีการพัฒนาเยอะ โดยเฉพาะกับ

งานโรงพยาบาล ”               

Nurse # 2 

    “ การท่ีผูบริหารใหโบนัสบุคลากร เปนสิ่งท่ีดีนะคะ  ไดใจเลยคะ เพราะเทากับการใหความสําคัญ

กับ บุคลากรทุกคนท่ีทํางานเหน็ดเหนื่อยกันมาท้ังปโดยตองพยายามควบคุมใหเปนไปตามเกณฑ PA  

”                                                  

Nurse # 3 

      “ ..อีกอยางคือการประเมิน PA .(Performance agreement เปนการประเมินของบุคลากร

มหาวิทยาลัยแหงนี้)..ระบบท่ีสงผลตอการทํางาน...”   

Nurse # 20 

       “การประเมินขอตกลง PA   ตางๆก็เปนชวงระยะเวลาสั้นๆท่ีมีผลตอการประเมิน เราก็ทํางาน

ตามปกติ....”  

Nurse # 18 

    “ นโยบายทุกอยางท่ีลงมาสูผูปฏิบัติงาน  มีผลแนนอนคะ พวกเราคนหนางานนะคะ อยูเวรทํางาน

ให  แตถาผูบริหารใหความเขาใจ ก็จะดีมาก คิดบวกคะ”  

Nurse #  24  

 

       “ นโยบายคณะ มีการติดตามทุกเรื่อง  โดยเฉพาะคาการทํางานลวงเวลา OTของรพ. ท้ังท่ี รพ.

ดูแลใหบริการพยาบาลตอผูปวย และญาติ ซ่ึงเปนลูกคา และในขณะท่ีการพัฒนาคุณภาพรพ..ตองการ

การรับรองคุณภาพ  ถาผูบริหารเขาใจและอนุญาตใหเรามีอัตรากําลังท่ีเพียงพอ ชวยกันทํางาน หนูวา

จะดีมากเลยคะ ” 

Nurse # 22 

   “  นโยบายการบริหาร ท่ีตองการพัฒนารพ. แตภาระงานท่ีมากข้ึน และงานเอกสารท่ีเพ่ิมข้ึน แลว

การทํางานบนความคาดหวังของคนไข และญาติ ท่ีมากข้ึนตองพรอมยอมรับการเปลี่ยนแปลง ”                                                          

Nurse # 1  
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3. ความสมดุลระหวางงานกับครอบครัวเกี่ยวของกับความสุขของพยาบาล 

 นับเปนปญหาในปจจุบันมากข้ึน ท่ีทุกคนตองการเวลาเพ่ือครอบครัว ตนเองมากข้ึน 

เพ่ือใหเกิดสมดุลของเวลา ท้ังการเดินทางมาทํางาน ลูกตองเรียน งานบานงานเรือน โดยเฉพาะ

ชาวตางจังหวัด ตองการเวลาเพ่ือครอบครัวภูมิลําเนา โดยพบคําตอบมากมายหลากหลาย เชน 

ตัวอยาง ดังนี้ 

 

“  เราทํางานเปนพยาบาล เรื่องอัตรากําลังท่ีเพียงพอสําคัญมาก  ดังนั้น พวกเราจึงมีความรับผิดชอบสูงแมแต

เวลาปวย หรือญาติปวย ตองดูแลแลกเวรใหมีอัตรากําลังท่ีพอ เพ่ือนไมเดือดรอน ....”                                                                                           

                                                                                                                     Nurse # 1 

“  การหยุดชวงเทศกาล มีระบบการบริหารจัดการ หรือรอคิว พอแมท่ีตางจังหวัด อยากใหกลับ ”   

                                                                                                         Nurse # 2 

“ การทํางานของพยาบาลตองดูแลคนอ่ืน แตเวลาพอแมอยูตางจังหวัด เราไมมีเวลา แมแตจะกลับบานตาม

เทศกาล  เปนประเด็นของความรับผิดชอบ กับความสุข เพราะคนไขท่ีอยูก็สูงอายุ ไมมีคนดูแล ถาไมมีคนทํางาน 

คนไขก็คงแยเชนกัน ”   

                                                                                                         Nurse #20 

“อาชีพท่ี....กินนอนไมเปนเวลา  แลวไหนจะเรามีครอบครัวอยูตางจังหวัดอีก  ก็มีผลนะคะ.. 

ไมคอยไดกลับเลยข้ึนเวรดึก ประมาณเดือนละ 10 คิว  ”    

                                                                                                                     

Nurse #19 

“ วอรดหนูมีพ่ี senior นอยทําใหเวลาข้ึนเวรเราตองข้ึนมากกวาเดิม เพราะสวนใหญนองยังเปนนองใหมเยอะ 

 หนูเปนรุนใหมท่ีพอมีประสบการณ ก็เลยตองข้ึนเวรเยอะ.....ลงไปก็จะนอน” 

                                                                                                           Nurse #28 

“ เวลาพัก เราก็อยากจะพักจริงๆนะ ไดกลับบาน มีเวลาใหแมบาง ดูแลคนอ่ืนมามากแลว ” 

                                                                                                            Nurse # 48 

“ จะวาไปนะคะ การใหทํางานควบเวรนะ ขอดีมากกวา เราเดินทางออกมาทํางานทีเดียว สองเวร แลวเวลางาน

ยุงๆ เรามีเวลาเก็บรายละเอียดงาน บางครั้งทํางานเวรเดียว  งานยังเก็บรายละเอียดไมหมดเลยการใหข้ึนเวร

ควบ ก็มีผลดี ท้ังเพ่ือสวัสดิภาพความปลอดภัยในการเดินทางและการทํางานใหเรียบรอยของพวกเรา  ” 

                                                                                                            Nurse # 13 

“ ทุกวันนี้เวลาทํางาน แลวยังตองมีตอประชุม  งานกรรมการตางๆ มาเชาประชุม แลวตอเวร 

หรือลงดึกตอประชุม  หนาท่ีของพยาบาลนี้รับผิดชอบมาก ” 

                                                                                                            Nurse # 10 
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“ หนูตองขอเวรหยุดยาวๆเดือนละหนึ่งครั้ง  พอแม ลูกอยูท่ีตางจังหวัด บางครั้งก็อยากไดเวรเทศกาลนะ  

เงินก็อยากได ...” 

                                                                                                              Nurse # 9 

  

 4. สภาพแวดลอมในการทํางานเกี่ยวของกับความสขุของพยาบาล 

สภาพแวดลอมในการทํางาน เชน ญาติผูปวย ลักษณะการทํางานกับผูปวยเรื้อรังท่ีมี

อาการคงท่ี เกิดภาวะการทํางานจําเจ หรือ การเผชิญกับผูปวยภาวะวิกฤติ ปญหาสิ่งแวดลอม  เพราะ

ความพรอมใช หรือความสะอาดของสิ่งแวดลอม เอ้ือตอการทํางาน    ลวนเปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับ

ความสุขในการทํางานของพยาบาลท้ังสิ้น ดังขอมูลตอไปนี้ 

 

“  สิ่งท่ีมีผลกับความสุขในการทํางานของหนูเหรอคะ ....คนไข ญาติคนไข ดวยนะคะ เชน ถาญาติ

คนไขเยอะ ..ก็ทําใหบรรยากาศนาเบื่อละ  หรือลักษณะคนไข เดี๋ยวนี้มีแตคนไขติดเตียงมากข้ึน ภาระ

งานแตละวันมาก ....”  

Nurse #16 

“ ข้ึนกับแตละวันวาเราเจออะไรบาง..เชน วันท่ียุง? บางทีอาจเปนวันท่ีคนไขมีปญหามาก ตองติดตอ

ประสานงานมาก...   เชน คนไข Bleed หาจุด stop bleed…ตองมีการประสานไปท่ีทันตแพทย 

ENT..”  

Nurse # 1 

“  ทุกวันเราก็อยากมีความสุข ข้ึนกับวาจะมีเหตุการณอะไรม้ัยท่ีจะเกิดข้ึนในเวรวันนี ้”  

 Nurse # 11 

“ การไดทําหนาท่ีของพยาบาล และดูแลผูปวยไดเต็มท่ีคะ ไมใชหนาท่ีอ่ืนๆท่ีไมใชหนาท่ีพยาบาล

เพราะเปาหมายเราตองการใหผูปวยปลอดภัย แตสิ่งแวดลอมอะไรอีกละท่ีมีผล  เครื่องมือ อุปกรณคะ

ท่ีควรมีความพรอมใช ” 

Nurse # 3 

 “ หนูหมายถึง ความพรอมของอุปกรณ เครื่องมือนะ...ไมใช ไมมี  ใชไมได ตองรอ วิ่งยืม

วอรดอ่ืนฝงตรงขามหรือโทรยืมกัน  แสงสวางดวย รวมไปถึงอะไรละ ระบบการชวยเหลือ เครื่องเสียง 

เวลาcode ” 

Nurse # 22 

 “ ความพรอมในการใหใช เครื่องปองกันรางกาย เชน ยกตัวอยางงายๆ  การใชถุงมือ  การท่ีตองให

จํากัดการใชของปองกันความเสี่ยง นโยบายใหชวยกันลดตนทุน  ”      

Nurse #26 
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      “ ความพรอมของอุปกรณ เครื่องมือ มีความสําคัญ เพราะถือเปนความพรอมของหนวยงาน” 

Nurse # 18 

“ สิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอการทํางาน เชน แสงไฟ ไมสวางพอ การจะเปดเสนคนไขยากๆ หรือ หองแคบ 

การจะเขาไป CPR  ลวนมีความสําคัญ ”                                                    

Nurse # 13 

“ การทํางานในท่ีสิ่งแวดลอมท่ีสะดวกในการเดินทาง การกินอยู มีผลตอการใชชีวิต และทํางานอยาง

มีความสุขคะ ”                                                                                            

Nurse # 25 

 

“ สิ่งแวดลอมทุกอยางนะคะ มีผลหมด ไมวาจะสถานท่ีทํางาน  แสง เสียง ปญหาน้ําไมไหล ไฟดับ  

พนักงานทําความสะอาดทํางานไมเรียบรอย หาตัวไมได ความพรอมอุปกรณของใช เครื่องมือตางๆ.. .” 

 Nurse # 15   

 

 5. การไดรับโอกาสสนับสนุนการศึกษาในการพัฒนาความรู ความกาวหนา

ในวิชาชีพ 

 

การใฝหาความรูเพ่ิมเติม และพัฒนาตนเองเปนสิ่งท่ีบงบอกคุณภาพของบุคลากร 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการทํางานของพยาบาล ในปจจุบันท่ีมีการพัฒนาองคความรูอยางมากพยาบาลมี

โอกาสในการรับขอมูลขาวสารมากข้ึน การสนใจใฝหาความรูดานท่ีตนสนใจจึงเปนเรื่องท่ีตองการ

ไดรับการสนับสนุนโอกาส เพ่ือใชเวลาในการศึกษาและนําความรูกลับมาพัฒนาหนวยงานเปนปจจัยท่ี

เก่ียวของกับความสุขของพยาบาล 

 

   “ การจะไดเรียนสิ่งท่ีเราสนใจ บางครั้งเราก็ตองรอเวลาตามคิว  เพราะการสงเรียนตามความ

ตองการหรือรพ. ตองการใหเรียน  แตถาใหเราเรียนในสิ่งท่ีเราไมชอบ....”                                    

Nurse # 14 

“ การท่ีเราสนใจสิ่งท่ีอยากเรียนดานอ่ืน แตไมมีโควตาการสงเสริม ก็ตองไปเรียนเรื่องท่ีรพ.สงใหเรียน 

ท้ังๆท่ีเราไมชอบ ”                                                                                               

Nurse # 20 

 

“ การท่ีจะไปเรียนอะไร ก็ตองรอคิวเขาใจนะ แลวถาปนี้คนท่ีไดคิวไปสอบไมได คนตอไปตองยอมรับ

วาก็เสียโอกาสม้ัย” 
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                                                                                          Nurse # 3 

“ การอบรม ประชุมวิชาการขางนอก เดี๋ยวนี้ไมมีการสงเลย มีแตการใหอบรมภายในรพ. ใครจะไป

อบรมภายนอกตองหากันเอง ลงทะเบียนกันเอง ”  

Nurse # 1            

 

 การจัดสามอันดับแรกท่ีเกี่ยวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาล 

จากการศึกษาคําตอบท่ีไดจากการสัมภาษณ ในการใหความสําคัญกับปจจัยท่ีสําคัญ 

เก่ียวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน ซ่ึงไดถามถึงปจจัยท่ีมี

ผลตอความสุขในการงานของพยาบาลวิชาชีพ มากท่ีสุด สามอันดับ ไดคําตอบดังนี้ ตามลําดับ ไดแก 

1. ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

   จากการสัมภาษณ กลาวถึง ความสัมพันธของเพ่ือนรวมงาน วาเปนปจจัยท่ีสําคัญ

อันดับ 1 ของความสุขในการทํางาน ดังคํากลาวตอไปนี้  

             “  งานจะหนักหรือเบา ไมสําคัญเทากับการมีเพ่ือนรวมงานท่ีดีนะคะ  ”        

Nurse # 22 

   “ เพ่ือนรวมงานคะ 40-50% เลยนะ  เพราะเราข้ึนเวรดวยกัน ทํางานดวยกัน ทุกคนตองการ เพ่ือน

รวมงานท่ีดี ชวยเหลือกัน มีน้ําใจ ”                                                                 

Nurse # 1           

“ ปจจัยภายนอก ...ตั้งแตเพ่ือนรวมงานท่ีดี  เปนสวนท่ีทําใหเรามีความสุขนะ ทุกวันท่ีมาทํางาน  

เราก็เหมือนพ่ีนองกัน ”                                                                                      

     Nurse # 8         

    “ แมวาคนไขเต็ม แตถาเรามีเพ่ือนรวมงานท่ีดีงานก็เสร็จเร็ว เราก็อยากข้ึนเวรดวย ”  

Nurse # 2 

    “ ..เพ่ือนรวมงาน สําคัญเลย เจอคนดี มีน้ําใจก็ดี ทํางานไดเร็ว  บางที งานยุง รับใหมๆ ติดๆกัน 

แตก็สนุก ชวยกันทํางาน  ”                                                                                     

Nurse # 23 

“  ..เพ่ือนรวมงานคะ...ถาเพ่ือนรวมงานดี  เราสบายใจก็ทํางานมีความสุข ”   

Nurse # 20 

  “ บางครั้ง หนูยอมรับเลยคะ วาตองดตูารางเวร วา วันนี้ หนูจะตองข้ึนกับใคร ”         

Nurse # 12 

 

“  การมีเพ่ือนรวมงานท่ีดี ก็ไมมีปญหากังวลใจ ” 
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Nurse # 24 

“    เพ่ือนรวมงานคะ สําคัญแนๆ เพราะอยูดวยกันตลอด เหมือนประมาณวา ทีมดี งานเดิน ถาคน

เอาเปรียบคนอ่ืน  ยังไงๆก็ไมมีใครชอบ ถึงแมจะเปนคนโปรดหัวหนา ทํางานใหแตหัวหนา เอาหนา

ประจบประแจง แตจริงๆก็ไมมีใครชอบ  ”                                                                                        

Nurse # 25 

 

        “ หนูคิดถึงเพ่ือนรวมงานคะ ...อันดับแรกเลย  มีผลมากเลย ถาเราข้ึนเวรกับคนท่ีมีความคิด

ตาง ก็ไมมีความสุขในการทํางาน  ”                                                                      

Nurse # 15 

“ อันดับแรก  หนูคิดวา  ...เพ่ือนรวมงานมีผลมากคะ  เพราะตองทํางานดวยกัน  ประสานงานกัน ”                                                                                  

Nurse # 30 

“   ความสัมพันธของผูรวมงานกันนี่ละสําคัญ  เพราะ การเขาใจกันในการทํางาน ทุกคนในทีมตาง

รับผิดชอบดี งานก็ดี มีความสุข ”                                                                

Nurse # 28 

  “ เทาท่ีมอง...อันดับแรกเลยนะ คือเพ่ือนรวมงาน  เพราะการมีเพ่ือนรวมงานท่ีดี จะสงผลไปถึง

บรรยากาศการทํางานเลยนะเพราะถาบางคนไมชวยกันทํางาน ก็ทําใหเราไมอยากทํางานไดนะ ”    

Nurse # 2 

“  เพ่ือนรวมงาน  ทีมเรานี่ละ เพราะบางวันเราตองอยูดวยกัน ถึง 16 ชม.ก็มีนะ”    

Nurse #  13 

“ เพ่ือนรวมงานคะ...แนนอนเลย เพราะถาเพ่ือนรวมงานดี ก็จะดีมากเลย ตั้งแตบรรยากาศการทํางานและ 

การทํางานท่ีเขาใจกัน ชวยกัน ไมใชตางคนตางทํางาน  ไมสนใจ หนาท่ีใครก็จะทําแคสวนของตัวเอง   

ยังไมนับถึงสหสาขาวิชาชีพนะคะ....”      

Nurse #   21 

      “ สวนใหญ ..คนนี่ละค  เพราะในสังคม ก็มีท้ังเพ่ือนรวมงานท่ีดี และไมดี  นี่ละเปนปจจัยท่ีมีผล

ตอความสุขในการทํางาน  ” 

Nurse #  10 

     

“ สัมพันธภาพกับ เพ่ือนรวมงาน    เพราะถาเราทํางานรวมกันไมได คิดตางกัน  ก็จะไมมีความสุขใน

การทํางาน ”                                                                                                     

Nurse # 4 
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     2.  ปจจัยดานคาตอบแทน  สวัสดิการ  

         ปญหาดานคาตอบแทนสวัสดิการ นับเปนปจจัยท่ีกลุมตัวอยาง ใหคะแนนเปนอันดับ

ท่ี 2 แมวาการมีเงินจะไมใชความสุขท่ีแทจริง การท่ีมีเงินมากข้ึนจะทําใหมีความสุขมากข้ึน เพราะมี

รายไดท่ีตอบสนองความจําเปนในครอบครัวไดจึงขอนําเสนอตัวอยางคํากลาวเหลานั้น ดังนี้  

 

     “ อันดับแรกนะคะ สําหรับหนู..คาตอบแทนคะเราทํางานตองหาเลี้ยงครอบครัว ก็ควรใหไดตาม

สมควรเหมาะสม เพราะงานของพยาบาลเปนงานท่ีใกลชิดผูปวยมากท่ีสุด ความสุขในการทํางานท่ี

เห็นผูปวยปลอดภัย หายกลับบานได โดยเฉพาะเวลาท่ีมาดวยอาการผิดปกติมาก แลวกลับบานได 

ญาติก็พึงพอใจ นี่คือสุดยอดของคุณคางาน แตปจจัยท่ีหนูบอกเรื่องคาตอบแทน เพราะเรายังตอง

ดําเนินชีวิตนะคะ มีครอบครัวตองดูแล ” 

Nurse # 15 

“ การทํางานเราก็ทํางานเพ่ือหารายไดเลี้ยงครอบครัวนะคะ ก็ไมใชวาเราคิดถึงแตเงินนะคะ คือ

ระหวางท่ีเราทํางาน เราก็ทุมเท เต็มท่ีนะคะในการชวยดูแลใหการพยาบาลผูปวยจนรอด ปลอดภัยแต

ถาคิดถึงปจจัยท่ีจะทําใหเรามีความสุข ก็ขอตอบคาตอบแทนคะ..เชื่อวามนุษย.เราทุกคนมาทํางานก็

ตองการเงินคะ เพราะเปนปจจัยสําคัญ ถาเรามีเงินก็จะสามารถไปดูแลครอบครัวได ไมเกิดปญหา

ครอบครัว  เราไมไดเปนครอบครัวท่ีรวย  ”                                                                                                                              

Nurse #   4 

“ปจจัยท่ีจะสงเสริมใหเรามีความสุขในการทํางาน.. คาตอบแทนคะ... เดี๋ยวนี้ เราตองผสมผสาน

ความคิดกับเด็กรุน gen Y บางละนะคะ จะใหเสียสละๆอยางเดียว ตลอด บางครั้งก็ทอถอยเหมือนกัน

นะ จริงอยู เราทํางานอยากเห็นผูปวยปลอดภัย และหายดี ไดกลับบานแตนั่นคือความสุขพ้ืนฐานของ

วิชาชีพนะคะ ”                                               

Nurse #   19         

“ ตองยอมรับกันนะคะ วา เศรษฐกิจไมดีเลย  เรามาทํางานก็ตองการเงิน คาตอบแทน เพราะเรา

ตองการเงินในการดํารงชีวิต  ”                                                                                       

Nurse #   5 

   “ จริงๆแลว หนูเชื่อวา พยาบาลทุกคน นาจะรูสึกเหมือนๆกัน วาเวลาเราทํางานเต็มท่ี และรูสึกมี

ความสุขท่ีเห็นคนไขรอด และดีข้ึนๆ เพราะตองการใหผูปวยปลอดภัย สุขสบาย นี่เปนพ้ืนฐานเลยนะ

คะ แตเรื่องของคาตอบแทน ท่ีเราสมควรไดรับ ก็จะทําใหเรามีความสุขมากข้ึน แตท่ีนี ่เราทํางาน ICU  ไม

มีคาพิเศษใดๆ แมแตคาเวร ก็ เทากัน เวรบาย ดึก คาดูแลผูปวยใสเครื่องชวยหายใจก็ไมมี  คาใบประกอบ

วิชาชีพก็ไมมี อยากใหมีการพิจารณาเหมือนท่ีอ่ืนๆคะ ”      
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                                                                                                    Nurse #   2                                              

“ คาตอบแทนอีกนะคะ  ถาใหนอย ก็อาจจะทําใหมีโอกาสสมองไหลไปไดนะคะ ตองยอมรับวามีผล 

จูงใจทําใหเราตัดสินใจอะไรไดงายข้ึน ”                              

Nurse #   22 

“ ชวงแรกๆท่ีทํางาน หนูเคยคิดนะวาจะทํางานพยาบาลไดก่ีป  แตพอทําไปแลวเริ่มเปนงานกับระบบ 

แลวตอนท่ีรูสึกดีใจ อ่ิมใจ นาจะใชนะ ..คือเห็นคุณยายดีข้ึน รอด กลับบานได นี่คือ ความสุขจริงๆนะ 

เราชวยกันดูแลใหคุณยายดีจนกลับบานได เม่ือคุณยายมาลากลับบาน ความรูสึกนี้ยังคงมีอยูนะคะ..

แตวาถาถามปจจัยท่ีทําใหเรามีความสุขในการทํางาน  ตองขอตอบวา คาตอบแทนคะ ทํางานมา

เหนื่อยนะคะ แลวเราก็ตองดูแลครอบครัวเราเชนกัน ในการดําเนินชีวิต.... ” 

                                                                                                                                         

Nurse #   20 

 

“  สวัสดิการ หนูคิดวา การใชสิทธิ์ประกันสังคม..ปจจุบันนี้  เวลาเราไมเปนอะไรมาก เราตรวจท่ีนี่ แต

วงเงินนอยไปม้ัยคะ 300 บาท/ครั้ง  อยากใหเพ่ิมมากกวานี้คะ ไมตองเสียสวนเกิน”    

Nurse #   24 

 

“ เรามีประกันสังคมก็จริงนะคะ แตเวลาเราตรวจท่ีนี่ ใหจํากัดแค 300 บาท ตองจายสวนเกินอีก แถม

บางคนเคยไปผาตัด กลับมาจะใหแอดมิทพักตอ  ทําใหเราตองคิดแลวนะ วา สิทธิ์เราไดยังไงแคไหน 

เราจะไดรับการดูแล แคไหน ”                                                                                             

Nurse #   18 

“ สวัสดิการคะ ขนาดสิทธิ์กรมบัญชีกลาง ยังไดสิทธิ์คาหองอาหารรายวันนอยเลย ไมตอบสนองกับ

ปจจุบันเลย อยากใหคิดถึงบุคลากรบาง  คาสวนเกินตอวันเยอะนะคะ....”  

Nurse #   13 

 

“ การท่ีมีความเหลื่อมล้ําในการมีอัตราคาตอบแทน ก็ทําใหเกิดการยายหนวยงานไปได ทําใหขาด

บุคลากรในท่ีหนึ่งแตจัดใหกับอีกท่ี ขนาดมีการเสนอใหลาออกไปเพ่ือเขามาสมัครใหมเพราะความ

ตองการบุคลากรไวกับหนวยงานตนเอง.....”                                                                                                   

Nurse # 3 

 

 3.  ปจจัยสมดุลของเวลางานและครอบครัว 
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       ปจจัยท่ีสังคมปจจุบันใหความสําคัญอยางมาก ซ่ึงขณะท่ีมีการขาดแคลนอัตรากําลัง

พยาบาล อีกท้ังสภาพสังคม เศรษฐกิจ การคมนาคม ลวนสงผลตอการทํางาน การใชเวลากับ

ครอบครัว เปนความสุขท่ีตองการมากข้ึน จากการสัมภาษณพบวา ขอมูลแสดงถึงความตองการเวลา

ใหกับครอบครัว บิดามารดา สามี และบุตร ดังเชนขอมูลตอไปนี้ 

       “ ...ชีวิตพยาบาล รับผดิชอบเยอะนะคะ แลวเวลาของเรา พอแม สามี และลูกเราอีก บางทีถึงตองแลกเวร  

เพราะอยากมีเวลาใหครอบครัว ”                                                                                           

Nurse # 47                                                                                                                                                                                                      

             “ บางที ก็เกรงใจเพ่ือนรวมงานนะ  เรามีลูก ถึงจะโตแลวก็เถอะ ลูกเราเปนผูหญิง เราก็หวงนะ สามี

ทํางาน ตางจังหวัดเราก็ไมสามารถข้ึนเวรบายดึกได  ”                                                                  

                                                                                                                                                              

Nurse # 14                        

 

“ ..บางครั้งก็คิดนะ การไปทํางานอยางอ่ืน ท่ีไดหยุดตามเทศกาล ทํางานเปนเวลา ดีกวา ไปไหนกับ 

ครอบครัวได  แตบางครั้งก็รูสึกนึกถึงคุณคาของอาชีพ ทุกครั้งท่ีผูปวยดีข้ึน และปลอดภัยก็จะรูสึกดีมาก 

รูสึกมีความสุขท่ีเราชวยได         ”   

                                                                                                                                                             

Nurse #  5 

                   

                     จากผลการวิจัย ทําใหเกิดความเขาใจถึงการสรางความสุขในท่ีทํางานวาเปนปจจัยท่ีสําคัญอยางยิ่ง

ท่ีทําใหการบริหารองคกรเปนไปไดดวยความราบรื่น เนื่องจากการท่ีคนในองคกรมีความสุขจะเปนการเพ่ิมท้ังปริมาณ

และคุณภาพของผลผลิต กอใหเกิดความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม ลดความเครียดและความขัดแยงในองคกร ซ่ึง

ชวยใหองคกรเจริญกาวหนาและพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และคนทํางานมีความสุขในท่ีทํางาน 

โดยเฉพาะ ปจจุบันกาวเขาสูยุคไทยแลนด 4.0 ลักษณะคนทํางานท่ีมีความสุขคือ ตองสามารถจัดการสมดุลชีวิตได มี

ความตระหนักวางานท่ีตองรับผิดชอบสงผลตอความสําเร็จขององคกร มีความเปนมืออาชีพ มุงม่ันเพ่ือใหงานสําเร็จ 

มีผลงานเชิงประจักษ มีความคิดสรางสรรค เปนท่ีรักเพ่ือนรวมงาน สํานึกรับผิดชอบสังคมมีครอบครัวอบอุน 

คุณภาพชีวิตดี  
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