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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

                    การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) นี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาระดับ

ความสุขในการทํางาน และปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชพีใน

โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน การวิจัยแบงเปน 2 ระยะ ดังนี้ 

 

ระยะที่ 1 สํารวจระดับความสุขของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ 

 1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรท่ีใชในการสํารวจระดับความสุข ไดแก พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ  

ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอนท่ีปฏิบัติหนาท่ีในฝายการพยาบาล ไดแก งานบริการ

ผูปวยนอก งานบริการผูปวยในท้ังสามัญและพิเศษ  งานบริการผูปวยวิกฤติ และงานโรงเรียนผูชวย

พยาบาล รวมท้ังหนวยไตเทียม จํานวนท้ังหมด  61  คน  

                     เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสํารวจความสุขของคนทํางานดวยตนเอง 

(Happinometer) ฉบับเต็ม พัฒนาโดย ศิรินันท  กิตติสุขสถิต และคณะ (2555) ประกอบดวย 2 สวน 

ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง เปนแบบเลือกตอบและเติมคํา ผูวิจัยได

ดัดแปลงขอคําถามใหเหมาะกับบริบทของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน ประกอบดวยขอ

คําถาม  8  ขอ สอบถามเก่ียวกับ อายุ  ระดับการศึกษา หนวยงานท่ีปฏิบัติงาน ระยะเวลาการทํางาน  

สถานภาพการสมรส รายได ความพอเพียงของรายได และตําแหนงงานในปจจุบัน 

 สวนท่ี 2 ไดแก แบบสํารวจความสุขของคนทํางานดวยตนเอง (Happinometer) 

ซ่ึงใหผูตอบ ตอบแบบสํารวจความสุขใน 9 มิติ จํานวน 56 ตัวชี้วัด ดังนี้  

 1. สุขภาพดี (Happy Body) หมายถึง การท่ีบุคคลมีสุขภาพ รางกายแข็งแรง สมสวน 

มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีดี/เหมาะสม มีความ พึงพอใจสภาวะสุขภาพกายของตนเอง มิตินี้ มี 6 ตัวชี้วัด 

คือ คา BMI ภาวะอวนลงพุง ออกกําลังกาย สูบบุหรี่ ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล และความพึงพอใจตอ 

สุขภาพกาย  

 2. ผอนคลายดี (Happy Relax) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถ บริหารเวลาในแตละ

วันเพ่ือการพักผอนไดอยางมีคุณภาพ พอใจกับการ บริหารจัดการปญหาของตนเอง และทําชีวิตให
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งาย สบายๆ มิตินี้ มี 5 ตัวชี้วัด คือ ความพอเพียงในการพักผอน กิจกรรมหยอนใจ ความเครียด ชีวิต

เปนไปตามท่ีคาดหวัง และการจัดการกับปญหาในชีวิต  

 3. น้ําใจดี (Happy Heart) หมายถึง การท่ีบุคคลมีจิตสาธารณะ มีสวนรวมในการ

สรางประโยชนใหกับสวนรวม และมีเมตตากับคน รอบขาง มิตินี้ มี 9 ตัวชี้วัด คือ ความรูสึกเอ้ืออาทร 

การใหความ ชวยเหลือแกคนรอบขาง การทํางานเปนทีม ความสัมพันธ เหมือนพ่ีเหมือนนอง การ

สื่อสารกับเพ่ือนรวมงานในองคกร การถายทอดแลกเปลี่ยนการทํางาน การทําประโยชนเพ่ือ สวนรวม 

และการเขารวมกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคม  

 4. จิตวิญญาณดี (Happy Soul) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความ ตระหนักถึงคุณธรรม 

และศีลธรรม รูแพรูชนะ รูจักให และมีความกตัญูรูคุณ มิตินี้ มี 5 ตัวชี้วัด คือ การทํานุบํารุง 

ศิลปวัฒนธรรม ศาสนา การใหทาน และการปฏิบัติกิจตามศาสนา การใหอภัย การยอมรับและการขอ

โทษ รวมถึง การตอบแทนผูมีพระคุณ 

 5.ครอบครัวดี (Happy Family) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความ รูสึกผูกพัน เชื่อใจ 

ม่ันใจ และอุนใจกับบุคคลในครอบครัวของตนเอง มิตินี้ มี 3 ตัวชี้วัด คือ เวลาอยูกับครอบครัว การทํา

กิจกรรม กับครอบครัว และมีความสุขกับครอบครัว  

 6. สังคมดี (Happy Society) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสัมพันธท่ีดีตอเพ่ือนบาน ไม

ทําใหผู อ่ืนเดือดรอน ไมเอาเปรียบผูคน รอบขาง ไมทําใหสังคมเสื่อมถอย มิตินี้  มี  6 ตัวชี้วัด คือ 

ความสัมพันธกับเพ่ือนบาน การปฏิบัติ ตามกฎระเบียบของสังคม ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

การขอความชวยเหลือจากคนในชุมชน สังคมสงบสุข และ การใชชีวิตในสังคมอยางมีความสุข  

 7. ใฝรูดี (Happy Brain) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความตื่นตัว กระตือรือลนในการ

เรียนรูสิ่งใหมๆ เพ่ือปรับตัวใหเทาทันและตั้งรับการ เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา และพอใจท่ีจะแสดง

ความทันสมัยอยูเสมอ มิตินี้ มี 3 ตัวชี้วัด คือ การแสวงหาความรูใหมๆ การพัฒนา ตนเอง และโอกาส

ในการพัฒนาตนเอง  

 8. สุขภาพเงินดี (Happy Money) หมายถึง การท่ีบุคคลมีวินัย ในการใชจายเงิน มี

ความสามารถและพึงพอใจในการบริหารจัดการ ระบบการรับ จาย และออมเงินในแตละเดือน มิตินี้ 

มี 4 ตัวชี้วัด คือ การผอนชําระหนี้สินตางๆ การชําระหนี้ เงินออม และความเพียงพอของคาตอบแทน

ท่ีไดรับ  

 9. การงานดี (Happy work-life ) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสบายใจในท่ีทํางาน 

มีความรัก ความผูกพัน และความภาคภูมิใจ ในองคกร มีความม่ันใจในอาชีพรายได และมีความพึง

พอใจกับความกาวหนาของตนเองในองคกร มิตินี้ มี 15 ตัวชี้วัด คือ ความสุขตอสภาพแวดลอมใน

องคกร การไดรับการดูแลดานสุขภาพ ความพึงพอใจตอสวัสดิการ การไดรับการปฏิบัติอยางถูกตองตาม

กฎหมายแรงงาน ความ เหมาะสมของการเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง ความม่ันคง ในอาชีพ ความเสี่ยงจาก
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การทํางาน การลาออกจากงาน การเปลี่ยนสถานท่ีทํางาน การมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น ความถูกตอง

ของการจายคาจาง ความตรงเวลาของการจาย คาจาง และการทํางานอยางมีความสุข 

  ขอตกลงเบ้ืองตนของการใชเครื่องมือ 

  1. ความสุขของบุคคลเปนสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเพียงแต มากหรือนอย ชา

หรือเร็ว Happinometer สามารถวัด ความสุขไดเปนความสุขระยะสั้น เปนรายครึ่งป  

  2. เปนการประเมินประสบการณดานอารมณ และระดับความ ชื่นชอบชีวิตโดยรวม

ของตนเอง ท้ังทางบวกและลบ 

 3. เปนเครื่องมือวัดความสุขระดับบุคคล มุงไปท่ีคนทํางาน  

 4. สามารถใหภาพรวมสะทอนเปนความสุขขององคกรได  

 5. เปนการวัดระดับความสุขโดยประเมิน จากองคประกอบ คุณภาพชีวิตและ

ความสุข 9 มิติ 56 ตัวชี้วัด โดยมีเง่ือนไข ดังนี้ 

         1) ผูตอบ ตอบตามความรูสึกท่ีใกลเคียงความรูสึกของ ตนเองมากท่ีสุด  

         2) ผูตอบ ใหความหมายของแตละตัวชี้วัดดวยความรูสึก หรือประสบการณของตนเอง   

        3) ผูตอบมีความซ่ือสัตยในการตอบท้ังขอมูลเชิงประจักษ ความรูสึก และ

ประสบการณท่ีปรากฎเปนคําถามใน Happinometer  

        4) ผูตอบ ตอบใหเสร็จในเวลาท่ีกําหนด (เวลาในการทําประมาณ 15 นาที) 

 

 การประเมินคุณภาพเครื่องมือ  

ศิรินันท  กิตติสุขสถิต และคณะ (2555) ไดนําแบบสํารวจความสุขดวยตนเอง ตรวจสอบ

ความตรงตามเนื้อหา โดยผูทรงคุณวุฒิ   ไดแก ผูทรงคุณวุฒิดานคุณภาพชีวิต ความสุข สุขภาพจิต  

โดยพิจารณาประเมิน จํานวน 9 ครั้ง คํานวณคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา ( Content Validity 

index :CVI ) ของแบบสอบถามรายขอ  ตามองคประกอบมากกวา 0.80 
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ตารางท่ี 3.1 คาคะแนนเฉลี่ยและเกณฑแบงระดับความสุข 

คะ 

คะคะแนนเฉล่ีย ความหมาย 

 

0.00 – 24.99 

 

ไมมีความสุขอยางย่ิง  (Very Unhappy) 

สะทอนใหเห็นวา คนทํางานในองคกรของทานอยูในระดับ“ไมมี

ความสุขเลย” ผูบริหารตองดําเนินการแกไขอยางเรงดวน 

25.00 – 49.99 

 

ไมมีความสุข ( Unhappy ) 

สะทอนใหเห็นวา คนทํางานในองคกรของทานอยูในระดับ“ไมมี

ความสุข” ผูบริหารตองดําเนินการแกไขอยางจริงจัง 

50.00 – 74.99 

 

มีความสุข ( Happy ) 

สะทอนให เห็นวา คนทํางานในองคกรของทานอยู ในระดับ“มี

ความสุข” ผูบริหารตองสนับสนุนใหมีความสุข 

ยิ่งข้ึนไป 

75.00 – 100.0 

 

มีความสุขอยางย่ิง ( Very Happy ) 

ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา คนทํางานในองคกรของทานอยูใน 

ระดับ “มีความสุขมาก” ผูบริหารควรสนับสนุน และ 

ยกยองเปนแบบอยาง 

คะแนนเฉ 

ความ การเก็บรวมรวมขอมูล 

  ผูวิจัยดําเนินการรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยการรวบรวมขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 

 1. ทําหนังสือผานประธานกรรมการประจําสาขาวิชาพยาบาลศาสตร สาขาวิชาพยาบาล

ศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ถึงคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย คณะ

เวชศาสตรเขตรอน มหาวิทยาลัยมหิดล 

 2. เม่ือผานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย  คณะเวชศาสตรเขตรอน 

มหาวิทยาลัยมหิดลแลว จึงดําเนินการเสนอผูอํานวยการโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

 3. เม่ือไดรับอนุญาตจากผูอํานวยการโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน ใหเก็บรวบรวม

ขอมูล ผูวิจัยประสานงานกับหัวหนาฝายการพยาบาล  

 4. หัวหนาฝายการพยาบาล แจงท่ีประชุมฝายการพยาบาล ติดตอประสานชี้แจงกับ 

หัวหนาหอผูปวย  
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 5. ติดตอพบพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน ทําการแจกแบบสํารวจ

ระดับความสุขใหกลุมตัวอยางดวยตนเอง และชี้แจงวัตถุประสงคและรายละเอียดโครงการ และให

เวลาในการทําแบบสอบถาม 2 สัปดาห และติดตามเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางดวยตนเอง 

หรือใหนําสงผูวิจัยไดท่ีหอผูปวยพิเศษ 1 

 6. ภายหลังไดรับแบบสํารวจตอบกลับแลว ผูวิจัยนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ 

และนําขอมูลท่ีไดวิเคราะหผล โดยการปอนขอมูลจากแบบสอบถามรายบุคคล และบันทึกคาคะแนน

เฉลี่ยรายบุคคลในแตละมิติไว  

 7. วิเคราะหผลคะแนนเฉลี่ยรายมิติ และคะแนนเฉลี่ยโดยรวม ประเมินตามเกณฑของการ

สํารวจความสุข Happinometer โดยการปอนขอมูลคําตอบท่ีเลือกในโปรแกรมวัดความสุขสําเร็จรูปเอ็กซ

เซล (Happinometer Excel Programme :HEP)โดยปอนคําตอบท่ีเลือกแตละขอทีละราย 

 8.การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดานสวนบุคคล  ดวยการวิเคราะห โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

ไดแก ความถ่ี รอยละ  คาเฉลี่ย  

  

ระยะท่ี 2 สัมภาษณเชิงลึกพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ 

 

 ขอมูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ เปนประเด็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีสวนเก่ียวของกับ

ความสุขในการทํางาน และ การใหความสําคัญ สามอันดับแรกของปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการ

ทํางาน โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

                1.  การติดตอแจงผานหัวหนาฝายการพยาบาล หัวหนาหอผูปวยรับทราบการดําเนินการ 

    2. การติดตอพยาบาลวิชาชีพประจําแตละหนวยงานเพ่ือการขอนัดสัมภาษณรายเดี่ยว 

โดยการสุมจากแตละหนวยงาน ซ่ึงรวมท้ังหมด 31 คน ตามกําหนดของคณะกรรมการวิจัยในมนุษย  

     3. การเตรียมการเริ่มสัมภาษณ แนะนําตัว ชี้แจงวัตถุประสงค และการพิทักษสิทธิ์กลุม

ตัวอยาง การเก็บและรักษาขอมูลเปนความลับ การแจงขอตกลงขอใหการตอบคําถามดวยความรูสึก

จริง เพ่ือประโยชนตอการวิจัย โดยมีการเตรียมประเด็นคําถาม 

     4. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยใช การวิเคราะหเนื้อหา ( Content analysis) 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลการสัมภาษณความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขของพยาบาล

วิชาชีพในทุกหนวยงาน  เพ่ือใหไดขอมูลท่ีอาจมีความแตกตางกันของพยาบาลท่ีตางหนวยงานกัน   

 การวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณ ผูวิจัยขออนุญาตบันทึกเทปไว และทําการวิเคราะห

เนื้อหา โดยนําเทปมาถอดขอความแบบคําตอคํา เปนภาษาเขียน ตรวจสอบความถูกตอง เพ่ือ

วิเคราะหขอมูล สรุปประเด็นปญหา โดยวิเคราะหสรุปประเด็น เลือกคําบางคํา ประโยค หรือแนวคิด
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มาจัดหมวดหมู เชื่อมโยง ใหสอดคลองกับขอมูลท่ีได ซ่ึงเปนประเด็นเก่ียวกับ ความสุขในการทํางาน

และ ปจจัยท่ีมีสวนเก่ียวของกับความสุขในการทํางาน และการใหความสําคัญ สามอันดับแรกของ

ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน ซ่ึงจะเปนปจจัยโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพ 

 การพิทักษสิทธิ์ของกลุมตัวอยาง           

               การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาถึงความคิดเห็นสวนบุคคล เพ่ือไมใหสงผลกระทบตอผูให

ขอมูล ผูวิจัยจึงดําเนินการดานจริยธรรม ดังตอไปนี้ 

 1. ผูวิจัยไดทําบันทึกเสนอผานอาจารยท่ีปรึกษา เสนอตอประธานกรรมการจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย สาขาวิชาพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไดเอกสารรับรอง เลขท่ี 

46/2559 

 2. ผูวิจัยไดทําหนังสือเสนอตอคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย คณะ

เวชศาสตรเขตรอน มหาวิทยาลัยมหิดล  เม่ือผานการรับรองจริยธรรมการวิจัยแลว โดยนําเอกสาร

ชี้แจง การวิจัย  ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย  และขอความยินยอมในการรวมการวิจัย และชี้แจงให

ทราบวา ขอมูลทุกอยางเปนความลับ และการบันทึกรายงานการวิจัยขอมูล จะไมมีการระบุชื่อ โดยจะ

เปนรหัส ผูวิจัยจะนําขอมูลไปอภิปรายในภาพรวมของผลการวิจัยเทานั้น ไมเสนอขอมูลท่ีบงบอกถึงตัว

บุคคล ขอมูลจะถูกเก็บเปนความลับ และเก็บโดยผูวิจัยเทานั้น การเขารวมการวิจัยนี้เปนไปดวยความ

สมัครใจ ซ่ึงจะไมมีผลตอการทํางานใดๆ แมจะปฏิเสธก็ตาม  

  3. การดําเนินการเก็บขอมูลจาก 

  3.1 กลุมพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานใน ท่ีทําแบบสํารวจวัดความสุขคนทํางานดวย

ตนเอง จํานวนท้ังหมด  61 คน โดยไดรับการพิทักษสิทธิ์ชี้แจงการใชรหัส การวิเคราะหผลในภาพรวม

ไมมีการระบุตัวตน และการเก็บเอกสารไวในตูลิ้นชักท่ีมีกุญแจปด และสามารถเปดใชไดเพียงคนเดียว

คือ ผูวิจัย 

  3.2 กลุมพยาบาลวิชาชีพ ท่ีใหขอมูลในการสัมภาษณ จากการสัมภาษณเชิงลึก 31 คน 

โดยการสุมแยกจากทุกหนวยงาน และการประเมินคะแนนเฉลี่ยความสุข  และการยินยอมใหขอมูลของ

แตละหนวยงาน ประกอบดวย  

                       3.2.1  พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอผูปวยวิกฤติ               7   คน   

เนื่องจากเปนหนวยงานท่ีมีภาระงานหนัก จึงมีการนัดสัมภาษณไดในเวลาสั้นๆท่ีสามารถนัดได  

โดยแบงเปน  3 และ 2 ครั้ง เพ่ือใหไดขอมูลครบ 

    3.2.2  พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอผูปวยนอก                 3   คน  

สามารถนัดสัมภาษณไดในเวลา โดยใชการสัมภาษณ คนละครั้งเดียวทุกราย 

       3.2.3   พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอผูปวยสามัญ              8   คน 

สามารถนัดสัมภาษณได โดยใชเวลาในการสัมภาษณคนละครั้งเดียวทุกราย 
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                     3.2.4   พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอผูปวยพิเศษ               9   คน  

สามารถนัดสัมภาษณได โดยใชเวลาในการสัมภาษณคนละครั้งเดียวทุกราย 

    3.2.5   พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหนวยไตเทียม                3   คน 

สามารถนัดสัมภาษณได โดยใชเวลาในการสัมภาษณคนละครั้งเดียวทุกราย 

                     3.2.6   พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนผูชวยพยาบาล   1   คน 

สามารถนัดสัมภาษณได โดยใชเวลาในการสัมภาษณคนละครั้งเดียวทุกราย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการสัมภาษณเชิงลึกไดแก แนวทางการสัมภาษณ แบบสอบถามก่ึง

โครงสรางท่ีผูวิจัยสรางข้ึน จากการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการ

ทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน  

  การวิเคราะหขอมูล 

 1. ขอมูลเชิงปริมาณวิเคราะหโดยใชสถิติ สถิติพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. ขอมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะหโดยวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)      
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