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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

                    การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) นี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาระดับ

ความสุขในการทํางาน และปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชพีใน

โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน การวิจัยแบงเปน 2 ระยะ ดังนี้ 

 

ระยะที่ 1 สํารวจระดับความสุขของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ 

 1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรท่ีใชในการสํารวจระดับความสุข ไดแก พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ  

ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอนท่ีปฏิบัติหนาท่ีในฝายการพยาบาล ไดแก งานบริการ

ผูปวยนอก งานบริการผูปวยในท้ังสามัญและพิเศษ  งานบริการผูปวยวิกฤติ และงานโรงเรียนผูชวย

พยาบาล รวมท้ังหนวยไตเทียม จํานวนท้ังหมด  61  คน  

                     เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสํารวจความสุขของคนทํางานดวยตนเอง 

(Happinometer) ฉบับเต็ม พัฒนาโดย ศิรินันท  กิตติสุขสถิต และคณะ (2555) ประกอบดวย 2 สวน 

ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง เปนแบบเลือกตอบและเติมคํา ผูวิจัยได

ดัดแปลงขอคําถามใหเหมาะกับบริบทของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน ประกอบดวยขอ

คําถาม  8  ขอ สอบถามเก่ียวกับ อายุ  ระดับการศึกษา หนวยงานท่ีปฏิบัติงาน ระยะเวลาการทํางาน  

สถานภาพการสมรส รายได ความพอเพียงของรายได และตําแหนงงานในปจจุบัน 

 สวนท่ี 2 ไดแก แบบสํารวจความสุขของคนทํางานดวยตนเอง (Happinometer) 

ซ่ึงใหผูตอบ ตอบแบบสํารวจความสุขใน 9 มิติ จํานวน 56 ตัวชี้วัด ดังนี้  

 1. สุขภาพดี (Happy Body) หมายถึง การท่ีบุคคลมีสุขภาพ รางกายแข็งแรง สมสวน 

มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีดี/เหมาะสม มีความ พึงพอใจสภาวะสุขภาพกายของตนเอง มิตินี้ มี 6 ตัวชี้วัด 

คือ คา BMI ภาวะอวนลงพุง ออกกําลังกาย สูบบุหรี่ ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล และความพึงพอใจตอ 

สุขภาพกาย  

 2. ผอนคลายดี (Happy Relax) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถ บริหารเวลาในแตละ

วันเพ่ือการพักผอนไดอยางมีคุณภาพ พอใจกับการ บริหารจัดการปญหาของตนเอง และทําชีวิตให

 

 

 



41 

 

งาย สบายๆ มิตินี้ มี 5 ตัวชี้วัด คือ ความพอเพียงในการพักผอน กิจกรรมหยอนใจ ความเครียด ชีวิต

เปนไปตามท่ีคาดหวัง และการจัดการกับปญหาในชีวิต  

 3. น้ําใจดี (Happy Heart) หมายถึง การท่ีบุคคลมีจิตสาธารณะ มีสวนรวมในการ

สรางประโยชนใหกับสวนรวม และมีเมตตากับคน รอบขาง มิตินี้ มี 9 ตัวชี้วัด คือ ความรูสึกเอ้ืออาทร 

การใหความ ชวยเหลือแกคนรอบขาง การทํางานเปนทีม ความสัมพันธ เหมือนพ่ีเหมือนนอง การ

สื่อสารกับเพ่ือนรวมงานในองคกร การถายทอดแลกเปลี่ยนการทํางาน การทําประโยชนเพ่ือ สวนรวม 

และการเขารวมกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคม  

 4. จิตวิญญาณดี (Happy Soul) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความ ตระหนักถึงคุณธรรม 

และศีลธรรม รูแพรูชนะ รูจักให และมีความกตัญูรูคุณ มิตินี้ มี 5 ตัวชี้วัด คือ การทํานุบํารุง 

ศิลปวัฒนธรรม ศาสนา การใหทาน และการปฏิบัติกิจตามศาสนา การใหอภัย การยอมรับและการขอ

โทษ รวมถึง การตอบแทนผูมีพระคุณ 

 5.ครอบครัวดี (Happy Family) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความ รูสึกผูกพัน เชื่อใจ 

ม่ันใจ และอุนใจกับบุคคลในครอบครัวของตนเอง มิตินี้ มี 3 ตัวชี้วัด คือ เวลาอยูกับครอบครัว การทํา

กิจกรรม กับครอบครัว และมีความสุขกับครอบครัว  

 6. สังคมดี (Happy Society) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสัมพันธท่ีดีตอเพ่ือนบาน ไม

ทําใหผู อ่ืนเดือดรอน ไมเอาเปรียบผูคน รอบขาง ไมทําใหสังคมเสื่อมถอย มิตินี้  มี  6 ตัวชี้วัด คือ 

ความสัมพันธกับเพ่ือนบาน การปฏิบัติ ตามกฎระเบียบของสังคม ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

การขอความชวยเหลือจากคนในชุมชน สังคมสงบสุข และ การใชชีวิตในสังคมอยางมีความสุข  

 7. ใฝรูดี (Happy Brain) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความตื่นตัว กระตือรือลนในการ

เรียนรูสิ่งใหมๆ เพ่ือปรับตัวใหเทาทันและตั้งรับการ เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา และพอใจท่ีจะแสดง

ความทันสมัยอยูเสมอ มิตินี้ มี 3 ตัวชี้วัด คือ การแสวงหาความรูใหมๆ การพัฒนา ตนเอง และโอกาส

ในการพัฒนาตนเอง  

 8. สุขภาพเงินดี (Happy Money) หมายถึง การท่ีบุคคลมีวินัย ในการใชจายเงิน มี

ความสามารถและพึงพอใจในการบริหารจัดการ ระบบการรับ จาย และออมเงินในแตละเดือน มิตินี้ 

มี 4 ตัวชี้วัด คือ การผอนชําระหนี้สินตางๆ การชําระหนี้ เงินออม และความเพียงพอของคาตอบแทน

ท่ีไดรับ  

 9. การงานดี (Happy work-life ) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสบายใจในท่ีทํางาน 

มีความรัก ความผูกพัน และความภาคภูมิใจ ในองคกร มีความม่ันใจในอาชีพรายได และมีความพึง

พอใจกับความกาวหนาของตนเองในองคกร มิตินี้ มี 15 ตัวชี้วัด คือ ความสุขตอสภาพแวดลอมใน

องคกร การไดรับการดูแลดานสุขภาพ ความพึงพอใจตอสวัสดิการ การไดรับการปฏิบัติอยางถูกตองตาม

กฎหมายแรงงาน ความ เหมาะสมของการเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง ความม่ันคง ในอาชีพ ความเสี่ยงจาก
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การทํางาน การลาออกจากงาน การเปลี่ยนสถานท่ีทํางาน การมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น ความถูกตอง

ของการจายคาจาง ความตรงเวลาของการจาย คาจาง และการทํางานอยางมีความสุข 

  ขอตกลงเบ้ืองตนของการใชเครื่องมือ 

  1. ความสุขของบุคคลเปนสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเพียงแต มากหรือนอย ชา

หรือเร็ว Happinometer สามารถวัด ความสุขไดเปนความสุขระยะสั้น เปนรายครึ่งป  

  2. เปนการประเมินประสบการณดานอารมณ และระดับความ ชื่นชอบชีวิตโดยรวม

ของตนเอง ท้ังทางบวกและลบ 

 3. เปนเครื่องมือวัดความสุขระดับบุคคล มุงไปท่ีคนทํางาน  

 4. สามารถใหภาพรวมสะทอนเปนความสุขขององคกรได  

 5. เปนการวัดระดับความสุขโดยประเมิน จากองคประกอบ คุณภาพชีวิตและ

ความสุข 9 มิติ 56 ตัวชี้วัด โดยมีเง่ือนไข ดังนี้ 

         1) ผูตอบ ตอบตามความรูสึกท่ีใกลเคียงความรูสึกของ ตนเองมากท่ีสุด  

         2) ผูตอบ ใหความหมายของแตละตัวชี้วัดดวยความรูสึก หรือประสบการณของตนเอง   

        3) ผูตอบมีความซ่ือสัตยในการตอบท้ังขอมูลเชิงประจักษ ความรูสึก และ

ประสบการณท่ีปรากฎเปนคําถามใน Happinometer  

        4) ผูตอบ ตอบใหเสร็จในเวลาท่ีกําหนด (เวลาในการทําประมาณ 15 นาที) 

 

 การประเมินคุณภาพเครื่องมือ  

ศิรินันท  กิตติสุขสถิต และคณะ (2555) ไดนําแบบสํารวจความสุขดวยตนเอง ตรวจสอบ

ความตรงตามเนื้อหา โดยผูทรงคุณวุฒิ   ไดแก ผูทรงคุณวุฒิดานคุณภาพชีวิต ความสุข สุขภาพจิต  

โดยพิจารณาประเมิน จํานวน 9 ครั้ง คํานวณคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา ( Content Validity 

index :CVI ) ของแบบสอบถามรายขอ  ตามองคประกอบมากกวา 0.80 
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ตารางท่ี 3.1 คาคะแนนเฉลี่ยและเกณฑแบงระดับความสุข 

คะ 

คะคะแนนเฉล่ีย ความหมาย 

 

0.00 – 24.99 

 

ไมมีความสุขอยางย่ิง  (Very Unhappy) 

สะทอนใหเห็นวา คนทํางานในองคกรของทานอยูในระดับ“ไมมี

ความสุขเลย” ผูบริหารตองดําเนินการแกไขอยางเรงดวน 

25.00 – 49.99 

 

ไมมีความสุข ( Unhappy ) 

สะทอนใหเห็นวา คนทํางานในองคกรของทานอยูในระดับ“ไมมี

ความสุข” ผูบริหารตองดําเนินการแกไขอยางจริงจัง 

50.00 – 74.99 

 

มีความสุข ( Happy ) 

สะทอนให เห็นวา คนทํางานในองคกรของทานอยู ในระดับ“มี

ความสุข” ผูบริหารตองสนับสนุนใหมีความสุข 

ยิ่งข้ึนไป 

75.00 – 100.0 

 

มีความสุขอยางย่ิง ( Very Happy ) 

ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา คนทํางานในองคกรของทานอยูใน 

ระดับ “มีความสุขมาก” ผูบริหารควรสนับสนุน และ 

ยกยองเปนแบบอยาง 

คะแนนเฉ 

ความ การเก็บรวมรวมขอมูล 

  ผูวิจัยดําเนินการรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยการรวบรวมขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 

 1. ทําหนังสือผานประธานกรรมการประจําสาขาวิชาพยาบาลศาสตร สาขาวิชาพยาบาล

ศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ถึงคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย คณะ

เวชศาสตรเขตรอน มหาวิทยาลัยมหิดล 

 2. เม่ือผานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย  คณะเวชศาสตรเขตรอน 

มหาวิทยาลัยมหิดลแลว จึงดําเนินการเสนอผูอํานวยการโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

 3. เม่ือไดรับอนุญาตจากผูอํานวยการโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน ใหเก็บรวบรวม

ขอมูล ผูวิจัยประสานงานกับหัวหนาฝายการพยาบาล  

 4. หัวหนาฝายการพยาบาล แจงท่ีประชุมฝายการพยาบาล ติดตอประสานชี้แจงกับ 

หัวหนาหอผูปวย  
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 5. ติดตอพบพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน ทําการแจกแบบสํารวจ

ระดับความสุขใหกลุมตัวอยางดวยตนเอง และชี้แจงวัตถุประสงคและรายละเอียดโครงการ และให

เวลาในการทําแบบสอบถาม 2 สัปดาห และติดตามเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางดวยตนเอง 

หรือใหนําสงผูวิจัยไดท่ีหอผูปวยพิเศษ 1 

 6. ภายหลังไดรับแบบสํารวจตอบกลับแลว ผูวิจัยนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ 

และนําขอมูลท่ีไดวิเคราะหผล โดยการปอนขอมูลจากแบบสอบถามรายบุคคล และบันทึกคาคะแนน

เฉลี่ยรายบุคคลในแตละมิติไว  

 7. วิเคราะหผลคะแนนเฉลี่ยรายมิติ และคะแนนเฉลี่ยโดยรวม ประเมินตามเกณฑของการ

สํารวจความสุข Happinometer โดยการปอนขอมูลคําตอบท่ีเลือกในโปรแกรมวัดความสุขสําเร็จรูปเอ็กซ

เซล (Happinometer Excel Programme :HEP)โดยปอนคําตอบท่ีเลือกแตละขอทีละราย 

 8.การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดานสวนบุคคล  ดวยการวิเคราะห โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

ไดแก ความถ่ี รอยละ  คาเฉลี่ย  

  

ระยะท่ี 2 สัมภาษณเชิงลึกพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ 

 

 ขอมูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ เปนประเด็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีสวนเก่ียวของกับ

ความสุขในการทํางาน และ การใหความสําคัญ สามอันดับแรกของปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการ

ทํางาน โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

                1.  การติดตอแจงผานหัวหนาฝายการพยาบาล หัวหนาหอผูปวยรับทราบการดําเนินการ 

    2. การติดตอพยาบาลวิชาชีพประจําแตละหนวยงานเพ่ือการขอนัดสัมภาษณรายเดี่ยว 

โดยการสุมจากแตละหนวยงาน ซ่ึงรวมท้ังหมด 31 คน ตามกําหนดของคณะกรรมการวิจัยในมนุษย  

     3. การเตรียมการเริ่มสัมภาษณ แนะนําตัว ชี้แจงวัตถุประสงค และการพิทักษสิทธิ์กลุม

ตัวอยาง การเก็บและรักษาขอมูลเปนความลับ การแจงขอตกลงขอใหการตอบคําถามดวยความรูสึก

จริง เพ่ือประโยชนตอการวิจัย โดยมีการเตรียมประเด็นคําถาม 

     4. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยใช การวิเคราะหเนื้อหา ( Content analysis) 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลการสัมภาษณความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขของพยาบาล

วิชาชีพในทุกหนวยงาน  เพ่ือใหไดขอมูลท่ีอาจมีความแตกตางกันของพยาบาลท่ีตางหนวยงานกัน   

 การวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณ ผูวิจัยขออนุญาตบันทึกเทปไว และทําการวิเคราะห

เนื้อหา โดยนําเทปมาถอดขอความแบบคําตอคํา เปนภาษาเขียน ตรวจสอบความถูกตอง เพ่ือ

วิเคราะหขอมูล สรุปประเด็นปญหา โดยวิเคราะหสรุปประเด็น เลือกคําบางคํา ประโยค หรือแนวคิด
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มาจัดหมวดหมู เชื่อมโยง ใหสอดคลองกับขอมูลท่ีได ซ่ึงเปนประเด็นเก่ียวกับ ความสุขในการทํางาน

และ ปจจัยท่ีมีสวนเก่ียวของกับความสุขในการทํางาน และการใหความสําคัญ สามอันดับแรกของ

ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน ซ่ึงจะเปนปจจัยโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพ 

 การพิทักษสิทธิ์ของกลุมตัวอยาง           

               การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาถึงความคิดเห็นสวนบุคคล เพ่ือไมใหสงผลกระทบตอผูให

ขอมูล ผูวิจัยจึงดําเนินการดานจริยธรรม ดังตอไปนี้ 

 1. ผูวิจัยไดทําบันทึกเสนอผานอาจารยท่ีปรึกษา เสนอตอประธานกรรมการจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย สาขาวิชาพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไดเอกสารรับรอง เลขท่ี 

46/2559 

 2. ผูวิจัยไดทําหนังสือเสนอตอคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย คณะ

เวชศาสตรเขตรอน มหาวิทยาลัยมหิดล  เม่ือผานการรับรองจริยธรรมการวิจัยแลว โดยนําเอกสาร

ชี้แจง การวิจัย  ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย  และขอความยินยอมในการรวมการวิจัย และชี้แจงให

ทราบวา ขอมูลทุกอยางเปนความลับ และการบันทึกรายงานการวิจัยขอมูล จะไมมีการระบุชื่อ โดยจะ

เปนรหัส ผูวิจัยจะนําขอมูลไปอภิปรายในภาพรวมของผลการวิจัยเทานั้น ไมเสนอขอมูลท่ีบงบอกถึงตัว

บุคคล ขอมูลจะถูกเก็บเปนความลับ และเก็บโดยผูวิจัยเทานั้น การเขารวมการวิจัยนี้เปนไปดวยความ

สมัครใจ ซ่ึงจะไมมีผลตอการทํางานใดๆ แมจะปฏิเสธก็ตาม  

  3. การดําเนินการเก็บขอมูลจาก 

  3.1 กลุมพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานใน ท่ีทําแบบสํารวจวัดความสุขคนทํางานดวย

ตนเอง จํานวนท้ังหมด  61 คน โดยไดรับการพิทักษสิทธิ์ชี้แจงการใชรหัส การวิเคราะหผลในภาพรวม

ไมมีการระบุตัวตน และการเก็บเอกสารไวในตูลิ้นชักท่ีมีกุญแจปด และสามารถเปดใชไดเพียงคนเดียว

คือ ผูวิจัย 

  3.2 กลุมพยาบาลวิชาชีพ ท่ีใหขอมูลในการสัมภาษณ จากการสัมภาษณเชิงลึก 31 คน 

โดยการสุมแยกจากทุกหนวยงาน และการประเมินคะแนนเฉลี่ยความสุข  และการยินยอมใหขอมูลของ

แตละหนวยงาน ประกอบดวย  

                       3.2.1  พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอผูปวยวิกฤติ               7   คน   

เนื่องจากเปนหนวยงานท่ีมีภาระงานหนัก จึงมีการนัดสัมภาษณไดในเวลาสั้นๆท่ีสามารถนัดได  

โดยแบงเปน  3 และ 2 ครั้ง เพ่ือใหไดขอมูลครบ 

    3.2.2  พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอผูปวยนอก                 3   คน  

สามารถนัดสัมภาษณไดในเวลา โดยใชการสัมภาษณ คนละครั้งเดียวทุกราย 

       3.2.3   พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอผูปวยสามัญ              8   คน 

สามารถนัดสัมภาษณได โดยใชเวลาในการสัมภาษณคนละครั้งเดียวทุกราย 
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                     3.2.4   พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอผูปวยพิเศษ               9   คน  

สามารถนัดสัมภาษณได โดยใชเวลาในการสัมภาษณคนละครั้งเดียวทุกราย 

    3.2.5   พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหนวยไตเทียม                3   คน 

สามารถนัดสัมภาษณได โดยใชเวลาในการสัมภาษณคนละครั้งเดียวทุกราย 

                     3.2.6   พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนผูชวยพยาบาล   1   คน 

สามารถนัดสัมภาษณได โดยใชเวลาในการสัมภาษณคนละครั้งเดียวทุกราย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการสัมภาษณเชิงลึกไดแก แนวทางการสัมภาษณ แบบสอบถามก่ึง

โครงสรางท่ีผูวิจัยสรางข้ึน จากการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการ

ทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน  

  การวิเคราะหขอมูล 

 1. ขอมูลเชิงปริมาณวิเคราะหโดยใชสถิติ สถิติพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. ขอมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะหโดยวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)      
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