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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 

 การวิจัยเรื่อง ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

มหาวิทยาลัยมหิดล  ผูวิจัยนําเสนอการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีตางๆท่ีเก่ียวของ 

ดังตอไปนี้   

       1.  ความสุขในการทํางาน  

               1.1  ความหมายของความสุขในการทํางาน 

               1.2  ความสําคัญของความสุขในการทํางาน 

               1.3  องคประกอบของความสุขในการทํางาน 

               1.4  ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางาน 

               1.5 การประเมินความสุขในการทํางาน 

               1.6  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 

            2. โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

 3. พยาบาลวิชาชีพกับความสุขในการทํางาน 

             

1.  ความสุขในการทํางาน 

 

ความสุข เปนแนวคิดท่ีสําคัญ  เพราะความสุข เปนสิ่งท่ีทุกคนตองการ เนื่องจาก

ความสุขเปนอารมณ ความรูสึกดานบวก ของแตละคนท่ีไดรับ และความรูสึกท่ีแตกตางกันตามการ

ไดรับประสบการณ และข้ึนกับอารมณในแตละชวงเวลานั้น ( อภิชัย มงคล, 2544  ) ซ่ึงเปนความรูสึก

ท่ีสงเสริมใหมีกําลังใจ ไมมีภาวะความเครียด  สงผลตอการดําเนินชีวิตประจําวัน  ดังเชน พระราช

ดํารัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ( รัชกาลท่ี 9 ) ทรงตองการใหประชาชน

มีความสุข โดยการสรางความสมดุลระหวางความเจริญทางวัตถุและความเจริญทางจิตใจ   

 1.1 ความหมายของความสุขในการทํางาน 

             ถากลาวถึงความหมายของ “ความสุข” (Happiness) เปนการยากท่ีจะหาคําจํากัดความ 

ในอดีตชาวไอซแลนด  มีการกลาวถึงคําวา  happ โดยใหความหมายถึงโชค หรือโอกาส ซ่ึงมาจาก

รากศัพทเดียวกับคําวา เกิดข้ึนโดยไมไดตั้งใจ (haphazard) และจะเกิดข้ึนโดยบังเอิญ  (ณัฐชนันทพร 

ทิพยรักษา, 2556)  
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 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) ระบุวา ความสุข คือความสบายกาย สบาย

ใจ ท่ีมักพบใชกับคําอ่ืนๆ เชน ความอยูดีมีสุข ความอยูเย็นเปนสุข ความปราศจากโรค  

 ประเวศ  วะสี (2544) ไดกลาวถึงความหมายของความสุขไววา ความสุขคือการไมมี

ความทุกข  ซ่ึงความทุกขตางๆนั้นเกิดข้ึนจากความรูสึกท่ีบีบค้ันทางกาย จิตและปญญา เชนการบีบ

ค้ันทางกาย ดานการขาดปจจัยสี่   การอยูในสิ่งแวดลอมท่ีไมดี การเปนโรค หรือการอยูในภาวะการ

บีบค้ันทางสังคม เชน มีความขัดแยงภายในครอบครัว  ชุมชน ปญหาสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การ

ขาดความยุติธรรม การบีบค้ันทางจิตใจ   เชน ความหงุดหงิด รําคาญ โทสะ โลภะ พยาบาท ฟุงซาน 

สงสัยเกิดความระแวง  ความเห็นแกตัว ขาดสติ การบีบค้ันทางปญญา เชน เขาใจอะไรท่ีไมรูแจง รูสึก

โง หรือทําอะไรไมถูกตอง อารมณ (emotion) เปนสิ่งท่ีสงผลใหเกิดการเคลื่อนไหว และเปนแรง

กระตุน เชน อารมณดี รัก ชอบฯลฯและความสุขสอดคลองกับพฤติกรรมท่ีแสดงออก เชน การยิ้ม ทํา

ใหเราพึงพอใจ  อยางไรก็ตาม นิยามความสุขของแตละคนยอมแตกตางกัน และความสุขมีหลาย

ระดับ เพราะความเปนอยูของแตละบุคคล บริบทขององคกรท่ีตางกัน  สังคม หรือ การเปลี่ยนแปลง

ของแตละประเทศก็ตาม โดยสามารถจําแนกไดดังนี้  

   ความหมายของความสุขทางดานปรัชญา 

  นักปราชญชาวกรีก กลาวถึง ความสุขตามทฤษฎีจริยศาสตรของอริสโตเติล  วา ทุกคน

ตองการมีความสุข  และพยายามท่ีจะแสวงหาความสุข ในการทํางานนั้นทุกคนตองทุมเท และการท่ี

มีปฎิสัมพันธกัน ทางสังคม และการมีเหตุผล  สงเสริมการใชเหตุผล การมีชีวิตท่ีมีความสุขจึงจะตองมี

เหตุผลและคุณธรรม ( ดร.เมธา หริมเทพาธิป,2017) 

 เกวินและเมสัน (Gavin and Mason.2004) ไดแนวคิดถึง ความเปนอิสระ (Freedom) 

ในการเลือกได  และการใชความรู (Knowledge) เพ่ือความมีเหตุผลในการตัดสินใจตางๆและการมี

คุณธรรม (Virtue)  จริยธรรมท่ีดี จะชวยใหพัฒนาการตัดสินใจอยูบนความถูกตองเหมาะสมมากข้ึน 

นําไปสูความเคารพตนเองและภาคภูมิใจ  

            พลาโต (Plato,) 1874 อางถึงใน เบญจวรรณ มาลัยรุงสกุล, 2552) ไดกลาวถึง ความสุข

หมายถึง การดําเนินชีวิตดวยหลักการมีคุณธรรม (Virtue) รวมกับการใชปญญา (Wisdom) ความกลาหาญ 

(Courage)  ดวยการรูจักประมาณ (Temperance) และมีความยุติธรรม (Justice)   

              ลู และ อารเกิล Lu and Argyle (1991) คําอธิบายความสุขอยางกวาง ๆ คือประสบการณ 

ภายในจิตใจของบุคคลดานบวก 

 ไดเนอรและโออิชิ Diener and Oishi (2004) ไดใหแนวคิดดานความหมายความสุข   

คือ การท่ีคนประเมินสภาพชีวิตของตนเองจากความพอใจ เชน ดานสุขภาพตนเอง  ความสุขของชีวิต

การแตงงาน  หรือในดานการทํางานก็จะพบวา คนมีความสุขจะมีอารมณทางบวก  ทําใหมีพลังในการ

คิดและทําสิ่งท่ีดี  ในขณะท่ีคนท่ีไมมีความสุข ก็จะมีความรูสึกทางลบ และมองคิดในทางราย    
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             วิททแมนWittmann (2003) กลาววา ความสุขหมายถึง ความรูสึกท่ีแสดงออกถึงความ

พอใจในระดับสูงสุด 

           ภาณุภาคย พงศอติชาติ (2550) ไดกลาวถึง สถานการณ  Paradox of Happiness จาก

การอางอิงการศึกษาของ Mathias วา คนมักจะทํางานอยางหนักในชวงแรก เพ่ือพยายามใหมีรายได

ท่ีมาก เพราะความเขาใจวา คือ ความสุข โดยขาดการใสใจ และละเลยดูแลตนเอง  เพราะคิดถึงการ

เปรียบกับผูอ่ืน และคิดวาการมีรายไดมากกวา ความเปนอยูท่ีดีกวา คือ การมีความสุขมากกวา  

 ความหมายของเชิงจิตวิทยา 

 เวนโฮเวน (Veenhoven ,1997) กลาววา ความสุข เปนการประเมินความรูสึก และ

ประสบการณของแตละคนในอารมณเชงิบวก 

  มาสโลว (Maslow, 1998) สําหรับดานจิตวิทยา เชน ทฤษฎีความตองการข้ันพ้ืนฐาน 5 

ข้ัน ของมาสโลว  เปนการตอบสนอง ความสุขของพ้ืนฐานมนุษย ไดแก ความตองการดานรางกาย ท่ี

อยูอาศัย น้ําดื่มกิน ความตองการทางเพศ   ความตองการความปลอดภัย ท้ังรางกาย จิตใจ ความ

ตองการทางสังคม ความรัก ความเอาใจใส การไดรับการยอมรับ ความตองการเกียรติยศ ชื่อเสียง 

การยกยอง และความตองการความเจริญรุงเรือง ซ่ึงนับเปนความตองการลําดับตนๆท่ีตอบสนองให

มนุษยมีความสุข 

  วาร (Warr , 1990) ความสุข คือ ความรูสึกในจิตใจตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึน ในการทํางาน 

หรือประสบการณ ของคน ตอสิ่งท่ีไดรับ ท้ังในชีวิตสวนตัว และการทํางาน ท่ีทุกคนตองการความสุข  

  คัคนางค มณีศรี และ วัชราภรณ บุญญศิริวัฒน (2545 ) กลาววา  หากเรามีความนับถือ

ตนเอง มองโลกในแงดี เปดเผยตนเองและควบคุมชีวิตของเราได จะพบวา ความสุขอยูไมไกล  

  อภิชัย มงคล (2544 ) กลาวถึงมุมมองดานจิตวิทยา และสรุปวา ความสุข และ

สุขภาพจิต ถือเปนเรื่องเดียวกัน และเก่ียวของกับอารมณ ความเครียด สุขภาพจิต ซ่ึงเปนสภาวะ

ความสมบูรณของจิตใจ มีอารมณดานบวก ดานลบแตสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพการณตาง ๆ ใน

สังคม สามารถทําประโ ยชนใหตนเอง และสังคมไดอยางมีความสุข สุขภาพกายดียอมมาจาก

สุขภาพจิตท่ีดี 

  ศูนยจิตวิทยาสุขภาพและสุขภาวะสาธารณะ  คณะจิตวิทยา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ( 

2559 )ใหความหมายของ “ความสุข” ไววาความสุขคือ การไดทําในสิ่งท่ีตองการ  การมีอิสระ มี

ความสัมพันธท่ีดี  มีจิตใจท่ีสงบ  มีการพัฒนาตน คิดเชิงบวก  

 ความหมายของทางการแพทย 

  องคการอนามัยโลก (WHO, 1996) ใหความหมายของคําวา สุขภาพ (Health)วา

หมายถึง  “สุขภาวะ” (Subjective  well being) คือ การมีสุขภาพท่ีสมบูรณ แข็งแรง ท้ังรางกาย   

จิตใจ และสังคม ไมใชเพียงแคความไมมีโรคหรือภาวะพิการเทานั้น     
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           กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2552) ใหความหมาย วา ความสุข คือ สภาพชีวิต

ท่ีเปนสุข ในการดําเนินชีวิต โดยรูจักการจัดการกับปญหา  เพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดี ของตนเองและ

ครอบคลุมถึงความดีงามในจิตใจ 

 ความหมายทางดานพุทธศาสนา 

                ทานพุทธทาสภิกขุ (2542) ใหความหมายวา  ความสุขทางกายคือความสุขจากการ

สัมผัสประสาท ท้ัง 5 คือ รูป เสียง กลิ่น รสและผิวหนัง ในขณะท่ีความสุขทางใจ  คือ ความสุขใจ อ่ิมใจ 

สบายใจ  พอใจ 

      พระพรหมคุณาภรณ  ป.อ.ปยุตโต (2548) กลาววา ความสุข หมายถึง ความรูสึกไมเปน

กังวล  ความสบายใจ ความเบิกบานใจ  การทํากิจการงานใดก็สามารถประสบความสําเร็จ แมมี

อุปสรรค  มีวิริยะและกําลังใจท่ีดี การไดรับการตอบสนอง ตามความปรารถนา (2554) การปฏิบัติ

ธรรม โดยเนนการฝกจิต การกระทําความดี และรูจักเคารพตนเอง และมองความสุขใหเปน 3 

ประเภท คือ ความสุขรูปธรรม  คือสิ่งท่ีมองเห็น เชน มีอาชีพท่ีม่ันคง มีทรัพยสิน ฐานะ ท่ีไดรับการ 

ผูอ่ืน  ศรัทธาสิ่งท่ีดีงาม สวน ความสุขดานนามธรรมข้ันสูง คือ การท่ีรูเทาทันตามความเปนจริงของ

ชีวิตตามธรรมชาติ (2550) 

               หลวงพอจรัญ ฐิตธัมโม (2548) ใหความหมายวา ความสุข เกิดจากการทําใจใหสะอาด 

ทําใหใจปกติ สงบ ทําใหใจสบาย มีอารมณดี มีปญญา คนเราถาใจไมสงบจะเกิดความสุขไมไดเลย คน

มีความสุข อาจไมใชคนท่ีมีมากท่ีสุด แตเปนคนท่ีตองการนอยท่ีสุด เพราะเม่ือมีความตองการนอยลง 

สิ่งของท่ีมีอยูก็ดูเหมือนมีมากข้ึน 

               พระมหาวุฒิชัย (2553) กลาวถึง ความสุข คือ  สุขกาย ไดแก กายท่ีไมมีโรค สุขใจ คือใจ

ท่ีมีความสุขปราศจากความกังวล และความสมดุลของกายและใจท่ีไมเก่ียวกับเงิน ความสบาย ความ

สําราญ ท่ีแยกเปนความสุขทางกาย และความสุขทางใจ ความสุขทางกาย ไดแก ความสุขจาก

ประสาทท้ัง 5 รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส ความสุขทางใจ ไดแก ความสบายใจ ความสุขใจ  ความอ่ิมใจ 

พอใจ  ท่ีเกิดจากใจท่ีสงบ และเย็น 

 จากท่ีกลาวมา  ท้ังความหมายของความสุข ในดานตางๆ ไมวาจะเปนดานเชิงจิตวิทยา  หรือ

ดานศาสนา  จึงพอสรุปไดวา  ความสุข คือ อารมณ ความรูสึกทางบวกท่ีนึกคิดตอ สิ่งท่ีเราสัมผัสไดท้ังจาก

การกระทํา หรือสิ่งท่ีไดรับเปนประสบการณ ในชวงเวลา และอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตามเวลา  สถานการณ 

และเปนสิ่งท่ีทุกคนแสวงหา ตองการใหชีวิตของตนและครอบครัวมีความสุข ท้ังทางกาย และใจ   

 ความหมายของความสุขในการทํางาน 

 ในชวงเวลาของการทํางานนั้น นอกจากตนเองแลว การใชเวลาสถานท่ีทํางานท่ีมากกวาวันละ 

8 ชั่วโมงการติดตอประสานกับผูอ่ืน ตั้งแตหัวหนา ผูบังคับบัญชา ผูรวมงานท้ังอาวุโสกวา หรือเด็กกวา 

ผูอยูใตผูบังคับบัญชา 
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 รัศมี ธันยธร (2550) กลาววา ความรูสึกมีความสุขท่ีเก่ียวของกับการทํางาน เปนอารมณ

ในทางบวก ทางดีเกิดจากการรับรูขอมูลจากการทํางานในแตละวัน 

 วีณา ม่ิงเมือง (2551) ใหความหมายของความสุขในการทํางานวาเปนความสุขท่ีเกิดข้ึน

ในขณะทํางาน  ความสุขท่ีไดจากตัวงาน ซ่ึงตองจัดการกับงาน หรือปฏิบัติงานใหถูกตอง โดยสราง

ความรูสึกทางบวกตองานจากการมองเห็นคุณคาในงาน 

 ธร สุนทรายุทธ (2553) งานและความสุขเปนสิ่งท่ีเก่ียวของกันเสมอ เพราะ การงานท่ี

ม่ันคง การมีรายไดดี มีใชจาย สิ่งแวดลอมท่ีดี  การงานกาวหนา  สงผลใหครอบครัวมีความสุข  

 ไดเนอร  (Diener, 2003) รวมความสุขในชีวิต กับความสุขในการทํางานดวยกัน 

เนื่องจากวาการมองท่ีความพอใจในชีวิต (life satisfaction) ความพอใจในสิ่งท่ีเปน และทํา  ความ

พอใจในงาน (work satisfaction) เพราะพอใจในการทํางาน และประสบความสําเร็จในงานนั้น รวม

ไปถึงความพอใจในสิ่งแวดลอมของการทํางาน   ความมีอารมณทางบวกและเปนสุข สนุกสนานกับ

งานท่ีทําและอารมณดานลบ คือการมองและรูสึกในความเปนทุกขท่ีเก่ียวกับการทํางาน 

 โลปเปอร Lopper (2008) กลาววา ความสุขในการทํางานเปนกระบวนการของชีวิตท่ี

ตองทําดวยความเอาใจใส การเลือก และการมีสติ และมีความเห็นวาการมีความสุขในการทํางานยอม

เกิดจากการไดทํางานท่ีมีคุณคา 

 ชตุิมณฑน ฟาภิญโญ (2552) ศึกษา ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิตี้เซรามิก 

จํากัดจังหวัดลําปาง  จะเนนการมีสวนรวมของบุคลากร และผูนําคือ ตัวแปรหลักท่ีมีผลตอความสุขของ

พนักงานในองคกร  เพราะการนําใหพนักงานรวมใจกัน  เพ่ือไปสูเปาหมายขององคกร  

 จึงสรุปไดวา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ประสบการณและความรูสึกของคนทํางาน 

ท่ีตองการการยอมรับ การไดทํางานในสถานท่ีทํางานม่ันคง มีความกาวหนา สามารถเขาถึงโอกาส

พัฒนา มีผูบังคับบัญชาท่ีมีเมตตา กรุณา การมีเพ่ือนรวมงานท่ีจริงใจ ไดรับสวัสดิการท่ีพอเพียง มี

ความปลอดภัยในการทํางาน ก็จะเกิด อารมณ ความรูสึกท่ีรูสึกดี  สบายใจ ยิ้มแยมแจมใส ไมเกิด

ความรูสึกลบ เบื่อหนาย หรืออารมณขุนมัว ความสุขมีความสําคัญ เพราะการท่ีบุคลากรมีความสุข ไม

เครียด ทําใหการทํางานเปนไปไดดี ไมมีความเครียด หรือเกิดความขัดแยง องคกรก็จะไดผลผลิตของ

งานท่ีดีความปรารถนาอันสามัญธรรมดาของมนุษยอยูลึกๆ นั่นก็คือ การมีความสุขในชีวิตการงาน ซ่ึง

เปนอีกสวนหนึ่งของชีวิตท่ีสําคัญ  

1.2 ความสําคัญของความสุขในการทํางาน 

 จากพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  “อันการ

ทํางานนั้น กลาวโดยสรุป ข้ึนอยูกับความสามารถสองอยางเปนสําคัญ คือความสามารถในการใช

วิชาการอยางหนึ่ง กับความ สามารถในการสัมพันธติดตอและประสานกับผูอ่ืน ไมวาจะในวงงาน

เดียวกันหรือตางวงงานกัน อีกอยางหนึ่ง ท้ังสองประการนี้ ยอมดําเนินควบคูไปดวยกันและจําเปนท่ี
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จะตองกระทําดวยจิตใจท่ีใสสะอาดปราศจากอคติ ตองกระทําดวยความคิดความเห็นท่ีอิสระ เปน

กลาง ถูกตองตามหลักเหตุผล จึงจะมีความกระจาง แจมแจงเกิดข้ึน” (พระบรมราโชวาทในพิธี

พระราชทานปริญญาบัตรของ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒสงขลา : 19 สิงหาคม 2517) และ เม่ือ

การคิดดี ทําดี ตอองคกร หัวหนางาน  เพ่ือนรวมงาน คนรอบขาง และตองาน เพียงเทานี้ ก็ยอมมี

ความสุข และสนุกกับชีวิตการทํางานแลว  

  สมคิด อิสระวัฒน (2548) กลาวไววา ความสุขในการทํางานมีความสําคัญมาก เนื่องจาก

การทํางานเปนเรื่องท่ีทุกคนใชเวลาสวนใหญอยูกับสถานท่ีทํางานแทบจะมากกวาท่ีบาน เพราะ 

ปจจุบันการเดินทางมาทํางานลําบากมากข้ึน สภาพความแออัด การติดขัดของจราจร ตองออก

เดินทางเผื่อระยะเวลามากข้ึน  ทําใหสถานท่ีทํางาน กลายเปนบานหลังท่ีสอง อยางหลีกเลี่ยงไมได  

เพราะชีวิตในแตละวันท่ีอยูกับท่ีทํางาน 7-8 ชั่วโมง ประกอบกับการทํางานท่ีตองทํางานรวมกับผูอ่ืน  

การปรับตัวกับเพ่ือนรวมงาน สถานท่ี และงาน โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงของสถานการณบานเมือง  

เศรษฐกิจ สังคม ลวนสงผลตออารมณ ความรูสึกนึกคิด และการทํางานได  

     ไดเนอร  (Diener, 2003) กลาววา ในการดํารงชีวิตประจําวัน ทุกคนตองการความสุข  

และการมีความสุข จึงถือเปนรากฐานสิ่งสําคัญท่ีทุกคนแสวงหา  ความสุขในชีวิต กับความสุขในการ

ทํางานไปดวยกัน เนื่องจาก การมองท่ีความพอใจในชีวิต (life satisfaction) ความพอใจในสิ่งท่ีเปน 

และทํางานดวยความพอใจในงาน (work satisfaction ) เพราะเม่ือมีความพอใจในการทํางาน และ

ทําใหงานประสบความสําเร็จ รวมไปถึงความพอใจในสิ่งแวดลอมของการทํางาน   ความมีอารมณ

ทางบวกและเปนสุข สนุกสนานกับงานท่ีทํา และอารมณดานลบ คือการมองและรูสึกในความเปนทุกข

ท่ีเก่ียวกับการทํางาน  อีกท้ังการกลาวไวถึงการทํางานของพยาบาล  เม่ือพยาบาลขาดความสุขในการ

ทํางาน จึงพบวาทําใหเกิดการลาออกจากวิชาชีพ    

 วาร (Warr ,2007)  กลาววา การตอบสนองทางจิตใจตอเหตุการณหรือประสบการณใน

การทํางานเพราะความคิดทางบวกจากการรับรู สิ่งแวดลอม และสถานการณท่ีทําใหรูสึกสุข  การ

ตอบสนองทางจิตใจตอเหตุการณหรือประสบการณในการทํางานงานท่ีดีเกิดข้ึนได หากบุคลากรมี

ความสุขในการทํางาน ดังนั้น หากการทํางานไมมีความสุข สงผลตอการทํางานในองคกร  ผลงานไมมี

ประสิทธิภาพ  ยังอาจทําใหสุขภาพทรุดโทรม หรือใหการบริการท่ีผิดพลาดได                

อินทิรา ปทมิทร (2542) กลาวถึง ความสุขท่ีทํางานดวยความกระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวา  

เพลิดเพลิน  ทํางานดวยความสุข ยอมสงผลดีตอการทํางาน และคนรอบขาง  

วีณา ม่ิงเมือง (2551) ใหความหมายของความสุขในการทํางานวาเปนความสุขท่ีเกิดข้ึน

ในขณะทํางาน  ความสุขท่ีไดจากตัวงาน ซ่ึงตองจัดการกับงาน หรือปฏิบัติงานใหถูกตอง โดย สราง

ความรูสึกทางบวกตองานจากการมองเห็นคุณคาในงาน เพราะความสําคัญของความสุขในการทํางาน

ถาไมเริ่มตนใหความสําคัญกับงาน และการบริหารจัดการยอมสงผลตอความสุขในการทํางานใน

อนาคตได   
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แมเนี่ยน (Manion, 2005) กลาววา การท่ีคนเรามีความสุข คือ การมีอารมณเชิงบวก  

กอใหเกิด ความรูสึก สดใส สดชื่น ยิ้มแยม  อารมณไมขุนมัว  มองโลกในแงดี  กอใหเกิดความม่ันใจใน

การทํางาน  กลาเผชิญการแกไขกับปญหาอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางการทํางาน ทําใหการ

ปฏิบัติงานดี เกิดแนวคิดริเริ่มสรางสรรค ชวยเหลือเพ่ือนรวมงาน   เปนสมาชิกท่ีดีขององคกรท่ีทํางาน 

ไมปวย ลา มาสาย  ทําใหลดการขาดงานและการลาออก การมีความสุขในการทํางาน ทําให มีการ

ตัดสินใจท่ีดี ไมสับสน ไมเครียด รูจักการแกปญหา  ตั้งใจทํางาน พัฒนางานตอเนื่อง เปนการเพ่ิม

คุณภาพ ประสิทธิภาพงานได  การติดตอสื่อสารประสานกับผูรับบริการจึงเปนไปดวยดี พูดจาไพเราะ 

สุขุมรอบคอบ  และมีความสุข และสัมพันธภาพท่ีดีในกลุมผูรวมงาน  เพราะหนาท่ีในการทํางานเปน

ทีมท่ีดี อาจสงผลใหสามารถคิดริเริ่มนวัตกรรมใหมๆเพ่ือการเพ่ิมผลผลิตทางการบริการได บุคคลท่ีมี

ความสุขจะทํางานอยางตั้งใจ  มองโลกในแงดี  และทํางานใหมีประสิทธิภาพมากกวา   มีเสนหจาก

การเปนผูคิดเชิงบวก  ลดความวิตกกังวล  ใชศักยภาพในตนเองทํางานเต็มท่ี 

 เดอะเคนท เซนเตอร The Kent Center (2006) ไดทําการศึกษาถึงการพัฒนามนุษย

และองคการ พบวาการไมมีความสุข  จะสงผลใหเห็นได จากพฤติกรรม ท่ีชัดเจน เชน ซึมเศรา   ปวย

ลา มาสาย ไมใหความสนใจ หรือไมรวมมือในการทํางาน  บางคนอาจมีอาการ แสดงออก ในเชิงเครียด  

ปวดศีรษะ  วิตกกังวล  คิดมากหงุดหงิด ฉุนเฉียว  โกรธงาย ทําให เกิดปญหาความขัดแยงตามมา  

หรือบางคน  ทํางานชากวาปกติ  การลาปวยบอยครั้ง  ผลลัพธของงานมีคุณภาพต่ํา  ผลงานไมดี  

บางรายอาจเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานได   หรืออาจไดรับขอรองเรียน   บางคนทํางานดวยความเศรา  

อยากใหหมดเวลางานเร็ว ๆ   

             พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม (พระพรหมคุณาภรณ,2559) กลาวถึงการ

ยึดหลักพรหมวิหาร 4  เพ่ือใหการทํางานอยางมีความสุข  ซ่ึงการนําหลักพรหมวิหาร 4  โดยการใหความ

เมตตา  จะชวยใหมีความรักใคร กลมเกลียวกัน ชวยเหลือกันและกัน   ความกรุณา  ทําใหทุกคนรูจัก

คํานึงถึงการชวยเหลือเก้ือกูลกัน  แสดงมุทิตา  ซ่ึงคือการแสดงความยินดีกับเพ่ือนรวมงานใน

ความสําเร็จของเพ่ือน  การมีอุเบกขา การวางใจเปนกลาง ไมอิจฉาริษยากัน ทําใหลดการเกิดความ

ขัดแยงตอกัน  นอกจากนั้นการยึดหลักคุณธรรม ท่ีชวยใหการทํางานมีความสุข ไดแก  การรักษา

ความสัตย ความจริงใจในตนเองและผูอ่ืน  เพราะการเก่ียวของกันในการสื่อสาร มีปฏิสัมพันธตอกัน

ทุกวัน  การรูจักขมใจตนเอง ใหประพฤติ ปฏิบัติตนอยูในความสัตย ความดีนั้น การรูจักอดทน อด

กลั้นและอดออม  จะทําใหลดการบาดหมางตอกัน และ ไมเกิดการโตแยงกัน  รูจักการเสียสละ  

แบงปนและชวยเหลือกัน 

 ปญหาท่ีทําใหการทํางานไมมีความสุข  ไดแก ปญหาสวนตัว   ปญหาครอบครัว ปญหาท่ี

ทํางาน  โดยพฤติกรรมท่ีมีผลตอการทํางานในปจจุบัน การนึกถึงแตผลตอบแทนเปนวัตถุ เงิน มาก

เกินไป  ดวยการแขงขัน เพ่ือความอยูรอด ทําใหคน เห็นแกตัว นึกถึงแตประโยชนสวนตัว  มีความ
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ตองการท่ีไมอยูบนความเปนจริง  มีความรักตัวเองมากเกินไป ในทางท่ีผิด เชนกลัวตนเองลําบาก และ

มีความอยากไมสิ้นสุด การยึดติดมากเกินไป ขาดอารมณขัน และมองโลกในแงราย ปรับตัวยาก  

 ชุติมณฑน ฟาภิญโญ (2552) การศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัทควอลิตี้

เซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง ซ่ึงจะเนนการมีสวนรวมของบุคลากร และผูนําคือ ตัวแปรหลักท่ีมีผลตอ

ความสุขของพนักงานในองคกร เพราะการนําใหพนักงานรวมใจกัน เพ่ือไปสูเปาหมายขององคกร   

 พาที สารสิน (2552) สายการบินนกแอร ใหความสําคัญตอพนักงาน เหมือนคนใน

ครอบครัว ใสใจความรูสึกของพนักงาน  ทําใหพนักงานรักในการทํางาน เพราะใสใจในการสรางสมดุล

สามดาน คือระหวางการบริหารจัดการของผูบริหารกับพนักงาน และดานการเงิน  เพ่ือใหเชื่อมโยงกัน

โดยอาศัยหลักการสื่อสาร เพ่ือใหท้ังสองฝายมีความสุขในสมดุล แมในยามวิกฤติ (จากบทสัมภาษณ 

ตามไปฟง CEO) 

 เรวัตร ชาตรีวิศิษฏ (2554) ไดเขียนถึงเอสแอนดพี ในดานการสงเสริมใหพนักงานมี

ความสุขในการทํางาน เกิดความจงรักภักดีตอองคกร องคกรนั้นยอมจะประสบความสําเร็จกาวหนา 

พนักงานมีความสุขในการมาทํางาน ในการจัดสวัสดิการท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน อีกมากมาย เชน 

เงินรางวัลประจําป ปละ 2 ครั้ง  การตรวจรางกายประจําป การรักษาพยาบาล กองทุนประกันสังคม 

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  ฯลฯ  

         จากท่ีกลาวมาพอสรุปไดวา  ความสําคัญของความสุขในการทํางาน  หมายถึง ความสุข

ในการทํางานเปนปจจัยท่ีสงเสริมใหคนทํางานมีแรงจูงใจท่ีจะทํางานอยางเต็มความสามารถ  ซ่ึงมีผล

ตอความกาวหนาขององคกร การทํางานเปนสวนหนึ่งของทุกคน และเม่ือมีความสุขในการทํางาน  

ยอมสงผลดีตอการทํางาน เพราะจะทําใหทุกคนอยากมาทํางาน ตั้งใจทํางาน ซ่ึงความสุขในการ

ทํางานนั้น ยอมมาจากการมีสิ่งตางๆ ท่ีมีสวนสงเสริมซ่ึงกันและกันรวมดวย ไดแก   การมีเพ่ือน

รวมงานท่ีดี มีความสามัคคีในหนวยงาน   มีเพ่ือนรวมงานท่ีเขาใจกัน และคอยชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  

มีผูบังคับบัญชาท่ีมีความซ่ือสัตย สุจริต ยุติธรรม  การมีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง ดังคํากลาว  อโรค

ยา ปรมา ลาภา  ไมมีหนี้สิน และมีเงินใช       

 1.3 องคประกอบของความสุขในการทํางาน 

    แมเนี่ยน (Manion, 2003) กลาววา ความสุขในการทํางาน  (Joy at work) มี

องคประกอบ แบงเปน 4 ดาน  ไดแก 

             1. การติดตอสัมพันธ (Connections)  หมายถึง  การท่ีบุคลากรอยูรวมกัน ทํางาน

ดวยกัน มีการสรางสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน   มีมิตรภาพท่ีดีตอกัน  รวมมือ และรูจักแสดงน้ําใจ

ชวยเหลือกันในการทํางาน 
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             2. ความรักในงาน (Love of the work) การท่ีทุกคนรับรูถึงภาระหนาท่ีในการ

ปฏิบัติงาน  กระตือรือรนในการทํางาน  ยินดีภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งของงาน ยอมแสดงวา  มีความ

รักในงาน 

             3. ความสําเร็จในงาน (Work achievement)  การทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จ 

ตามวัตถุประสงค  แมวางานนั้นจะมีความทาทาย  แตทําใหรูสึกมีคุณคา รูสึกภูมิใจในงานท่ีสําเร็จ 

             4. การเปนท่ียอมรับ (Recognition)  การไดรับการยอมรับจากผูรวมงานและ

ผูบังคับบัญชา  ยอมไดรับการยอมรับนับถือ เปนท่ีเชื่อถือ เชื่อม่ัน  และไดรับความไววางใจจากคนใน

องคกร  เปนการสรางความม่ันใจในการยอมรับของทุกคน 

              วาร (Warr ,2007) ไดกลาวถึง ความสุข ในการทํางาน นั้นมาจากความรูสึก อารมณ 

เชิงบวก โดยสามารถแบงเปนองคประกอบดังนี้  

             1. ความรื่นรมยในงาน  คือความรูสึกยินดี แจมใส กับ การทํางานนั้นๆ 

             2. ความพึงพอใจในงาน  มีความพอใจกับงาน ลักษณะงานท่ีไดรับมอบหมาย  

             3. ความกระตือรือรนในการทํางาน มีความสนใจ ใสใจท่ีอยากจะทํางานนั้นๆ 

ในขณะท่ีไดเนอร  กลาวถึงองคประกอบความสุข ในแงของความพึงพอใจในงาน  ความพึงพอใจใน

ชีวิต เปนเปาหมายในชีวิต  สวนประสบการณ ท่ีไดรับ และทําใหรูสึก ในอารมณดานบวก หรือ 

อารมณดานลบ  

                   ชาญวิทย วสันตธนารัตน (2551) ไดกําหนดตัวชี้วัดความกาวหนาของมนุษย เรียกวา 

“ความสุข 8 ประการ” ซ่ึงเปนพ้ืนฐานในการดําเนินชีวิต และอยูในสังคมการทํางาน โดยเริ่มตนท่ีการ

มีสุขภาพดี   น้ําใจงาม  รูจักเอ้ืออาทรแบงปน  รูจักผอนคลายตอสิ่งตางๆ หาความรูพัฒนาตน  มี

ความเกรงกลัว ละอายบาป  รูจักใชเงินเปน  มีครอบครัวดี และสังคมดี เพ่ิมเติมดวยผลลัพธความสุข

ในการทํางานกับองคกรนั้นๆ 

            พงศศรันย  พลศรีเลิศ (2014 ) กลาววา  องคประกอบท่ีสําคัญของความสุขในการ

ทํางานในองคกรนั้นๆ  ประกอบดวย 5 S ไ ดแก 

  1. Style of  Leader หมายถึง ผูนําตองมีพฤติกรรม บุคลิกภาพ และทัศนคติของ

นักบริหาร  เขาใจ ใสใจ และการเปนตนแบบท่ีดี 

  2. Staff หมายถึง ความรวมมือของบุคลากรในองคกร  

  3. System หมายถึง ระบบงานในองคกร ข้ันตอนกระบวนการทํางาน ระเบียบ

กฎเกณฑ  

              4. Strategy หมายถึง กลยุทธหลักขององคกร การมีแผนกลยุทธใหเปนองคกรแหง

ความสุขดวยเปาหมาย ตัวชี้วัดความสุข   แผนกิจกรรมท่ีเปนรูปธรรม 
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               5. Share  Value หมายถึง คานิยม  วัฒนธรรมองคกร  พันธะสัญญา คานิยมท่ีดี

งามท่ีทุกคนตองยึดหลักปฏิบัติท่ีชวยใหมีความสุขในการทํางาน 

  พระไพศาล วิสาโล (2553) ไดแบงมิติความสุข ออกเปน 4 มิติ คือ สุขภาวะทางกาย  

ทางสังคม ทางจิต และทางปญญา  เนื่องจาก การมีสุขภาพดี  ดําเนินชีวิตตามอัตภาพอยางเหมาะสม  

สงผลตอการอยูรวมกับผูอ่ืนไดดี ดานจิตใจก็จะสุขสงบ มีกําลังใจ เกิดความรูคิดท่ีถูกตองดวยการใช

ปญญา และเหตุผล      

  ขวัญเมือง แกวดําเกิง (2556) คณะสาธารณสุขศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล กลาวถึง 

แนวคิดการสรางองคกรแหงความสุข เพ่ือใหคนในองคกรมีความสุขในการทํางาน โดยการท่ีองคกรมี

ระบบการจัดการสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมท่ีดี มีกระบวนการสรางสุขเชื่อมโยงกัน 

กอใหเกิดสุขภาพกายควบคูสุขภาพใจ สงผลทางบวกตอผลลัพธขององคกร 

          1.4 องคประกอบของความสุขในองคกร Happy Workplace เปนการประเมินถึง

ความสุขในทุกๆดานของการดํารงชีวิตซ่ึงเปนพ้ืนฐานในการทํางาน เพ่ือใหครอบคลุมทุกมิติ 

  1. การมีสุขภาพกายและใจท่ีดี (Happy body) สามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงการมีสุขภาพท่ีดีตองสรางดวยตนเอง โดยการจัดการกิจกรรมตางๆใหเหมาะสมกับ

เวลา เชนการออกกําลังกายอยางนอยสัปดาหละ 3 วัน วันละ 30 นาที 

  2. การรูจัก การผอนคลายตอสิ่งตางๆ ในการดําเนินชีวิต และทํางาน (Happy 

relax) จะทําใหไมเกิดภาวะเครียด หรือการปรับตัวไมได อาจทําโดยการหากิจกรรมท่ีทําแลวมี

ความสุข เพ่ือไมใหรูสึกกดดันมากเกินไป 

  3. การมีน้ําใจเอ้ืออาทรตอกัน (Happy  heart) เสนหของคนไทย คือการมีรอยยิ้ม 

และน้ําใจแตปจจุบันสังคมเปลี่ยนไปสูภาวะของการรีบเรงและการแขงขัน ทําใหการใสใจตอคนรอบ

ขางลดนอยลงซ่ึงการทํางานเปนทีมกับความมีน้ําใจตอกันในการทํางาน ยังคงมีความสําคัญ  และชวย

ลดความขัดแยงในการทํางานได เชนการรูจักแบงปนผูอ่ืนอยางเมาะสม 

  4. ความมีศรัทธาในศาสนา และมีศีลธรรมในการดําเนินชีวิต (Happy soul  )และ

นํามาใชในการทํางานจะชวยขัดเกลาใหสังคม อยูรวมกันดวยดี   

  5. การมีครอบครัวท่ีอบอุนและม่ันคง ( Happy family)ซ่ึงทําไดดวยการดูแล

ครอบครัวดวยความรัก หวงใย และเอาใจใสกัน ยอมทําใหการทํางานมีความสุข 

  6. การมีสังคมท่ีด ี(Happy society  )และดูแลสังคมดวยการรัก สามัคคี เอ้ือเฟอตอ

สังคม ชุมชนท่ีทํางานและท่ีอยู  

  7. การพัฒนาตนเอง ศึกษาหาความรูจากแหลงตางๆ (Happy brain) หรือการสราง

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือเพ่ือการสอนคนอ่ืนไดดวย 
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  8. การมีสุขภาพเงินท่ีดี  มีเงินออม (Happy  money  )ไมเปนหนี้ รูจักการใชเงิน 

และมีการใชชีวิตท่ีเหมาะสม  

  9. การงานดี (Happy work life) ท้ังสภาพแวดลอม สวัสดิการ การเลื่อนตําแหนง 

การมีสวนรวมตอองคกร 

          สรุปไดวา การศึกษาองคประกอบของความสุขท่ีไดศึกษามานั้น พบวา โดยสวนใหญ 

มีความเหมือนกันในดานของการแบงเปนดานรางกาย จิตใจ คํานึงถึงท้ังผูบริหาร และผูปฏิบัติงาน

และในดานของความแตกตาง แมวาองคประกอบของวาร และ แมเนี่ยน ตางก็ยังคงใหความสําคัญกับ

ความพอใจในงาน ความรวมมือรวมใจกันในการทํางาน  มีการติดตอประสานงานกัน แตสิ่งสําคัญ 

พบวา การรับรูถึงความสุขยังคงเปนสิ่งสําคัญ และการท่ีมนุษยทุกคนทํางานรวมกัน มาอยูรวมกัน 

ในขณะท่ีทุกๆคน มีความเปนสวนตัว ไดแก ดานครอบครัว ดานการเงิน ภาวะสุขภาพกาย การ

พักผอนท่ีอาจตางกันเปนตน จึงเปนท่ีนาสนใจและคํานึงถึงองคประกอบความสุขของคนในองคกร 

ไดแก Happy Workplace ท่ีคํานึงถึงความสุขในทุกมิติ ของทุกคนซ่ึงลวนสงผลตอความสุขในการ

ทํางาน 

 1.5 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความสุขในการทํางาน 
  ปจจุบันหลายๆองคกร ตางใหความสําคัญ สนใจการสรางความสุขใหคนทํางาน เพราะ

การทํางานดวยความสุข จะชวยสงผลใหบุคลากรตั้ งใจทํางาน ผลงานท่ีออกมาดี มีคุณภาพ เกิด

ประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม ในการทํางานยังตองมีปจจัยตางๆท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางาน 

  เควิน และแมสสัน (Kavin & Mason,2004 ) กลาวถึง การท่ีจะทํางานอยางมี

ความสุข ควรใหความมีอิสระ ในการคิด และเลือกในสิ่งท่ีตองการ  การใชความรู ในการตัดสินใจให

เกิดความคิดเชิงสรางสรรค และ การติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน ดวยความสามารถ เฉพาะตน และจากการ

ฝกฝนใหมีความรู ชํานาญ 

              เลยารด (Layard , 2005) ไดกลาวไวถึง ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน การ

มี 7 ปจจัยท่ีสําคัญ  ไดแก 1) ฐานะทางเศรษฐกิจ  การดําเนินชีวิตท่ีตองการเงินเปนพ้ืนฐาน  และการ

เปรียบเทียบกับผูอ่ืน ยอมมีผลตอระดับความสุข  2) สุขภาพ การมีสุขภาพไมดี จะมีผลตอความสุข 

และการทํางาน  3) ความสัมพันธของคนในครอบครัว  ท้ังคนโสด และมีคูชีวิต ยอมมีระดับความสุขท่ี

แตกตางกันไป  ข้ึนกับสถานภาพ และปจจัยอ่ืนๆรวมดวย 4) ดานงาน การมีงานทํา ยังคงใหความมี

หนาตาในสังคม   ทําใหมีความสุขดีกวาคนตกงาน  หรือคนท่ีถูกปฏิเสธทางสังคม 5) การมีเพ่ือนและ

สังคม  จะทําใหมีความสุขในการทํางาน 6) ความมีอิสระทางสังคม  เพราะการมีอิสระสวนบุคคล   

อิสระทางการเมือง และอิสระทางการเงิน สงผลตอความสุข และ 7) การมีคานิยม หรือแนวคิดในการ

ใชชีวิต จะชวยใหอยูในสังคมมีความสุข  
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ตารางท่ี  2.1  อันดับปจจัยท่ีสงผลตอการทํางานอยางมีความสุข และการทํางานท่ีไมมีความสุข 

 

ปจจัย10 ขอท่ีทําใหมีความสุขในการทํางาน          ปจจัย10 ขอท่ีทําใหไมมีความสุขในการทํางาน      

การมีมนุษยสัมพันธท่ีดี รวมมือชวยเหลือกัน                 ขาดการติดตอสื่อสาร 

มีความสุขในการทํางาน                                                ไมมีการแขงขันในการปรับเงินเดือน 

การมีหัวหนาท่ีด ี                                                           ไมตระหนักการทํางานเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ ์

การมีสมดุลท่ีดีระหวางงานและชีวิตครอบครวั             การมีหัวหนาท่ีไมด ี

ข้ึนกับงานท่ีทํา ความถนัด ความชอบ                            ขาดการพัฒนาตนเอง 

เชื่อในการตั้งใจทํางานท่ีมีคุณคา                                    ไมมีความคิดริเริ่มสรางสรรค   

ความรูสึกท่ีอยากทําอะไรท่ีแตกตาง                               ขาดการใหโอกาส หรือการสงเสริม 

ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในทีม              นึกถึงแตผลประโยชน 

การตระหนักถึงความมุงผลสัมฤทธิ ์                              ขาดความสนุกในการทํางาน 

การแขงขันในดานการเพ่ิมปรับเงินเดือน                        ขาดความรูสึกท่ีตองการทําในสิ่งท่ีแตกตาง 

แหลงท่ีมา : The Illumination Business, 2007:4 

 

 จากตารางท่ี 2.1 จึงเห็นไดวา ปจจัยตางๆท่ีสงผลตอการทํางานอยางมีความสุข ต้ังแต

การไดรับการรวมมือรวมใจ มีความเปนสวนหนึ่งของทีม การบริหารจัดการของหัวหนา หรือการรูสึก

วาไดหัวหนาท่ีดี การมีสมดุลชีวิตและการทํางานท่ีดี การไดทํางานท่ีชอบ หรือถนัด การมีความเชื่อใน

คุณคาของงานท่ีทํา การไดรับการยอมรับ ปรับเงินเดือน ลวนสงผลตอความสุขในการทํางาน ในทาง

ตรงขาม การไมไดรับการยอมรับเปนสวนนึ่งของทีม จะทําใหขาดความม่ันใจ ทํางานไมสนุก ไมกลา

แสดงความคิดเห็นขาดความคิดริเริ่มสรางสรรค เพราะไมไดรับการยอมรับ  ขาดโอกาสพัฒนาทําให

ทํางานไมมีความสุข  

 จากการทบทวนวรรณกรรม ปจจัยท่ีมีผลเก่ียวของกับความสุข พบวา เกือบทุกงานการ

ศึกษาวิจัย จะเห็นถึงปจจัยสวนบุคคล  ท่ีลวนสงผลถึงความสุขอยางมีความแตกตางกัน ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส อายุการปฏิบัติงาน และ ตําแหนง รายได  คาตอบแทน 

  พรรณิภา สืบสุข (2548) ไดศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  และพบวา ปจจัยการรับรูลักษณะงานและภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน อีกท้ังลักษณะงาน 

ท่ีมีความหลากหลาย ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน การไดรับการสนับสนุนท้ังจากเพ่ือนรวมงาน  

ผูบังคับบัญชา ซ่ึงการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขโดยใชแนวคิดความสุขในการทํางานของแมเนี่ยน

(Manion, 2003)   
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  จงจิตต เลิศวิบูลยมงคล (2546) กลาววา บุคคลท่ีไดกระทําในสิ่งท่ีตนรัก และพึงพอใจ 

ชอบ ศรัทธา จะสงผลความรูสึกทางบวก ทําใหเกิดการสรางสรรค เชิงเหตุผล และศีลธรรม  

  แตในมุมมองเชิงเศรษฐศาสตรจะเชื่อวา ความสุขจะมีเม่ือมีรายไดมากข้ึน เพราะการมี

รายไดท่ีมากข้ึนจะทําใหมีความเปนอยูท่ีดี และมีความสุข 

 ในขณะท่ี บางรายงานการวิจัย ไดกลาวถึงปจจัยจากสิ่งแวดลอมในการทํางานก็มีสวนตอ

บุคคล เชน วาร (2007)  

    แจสเปอร (Jaspor,2007) กลาวถึง สังคม ทัศนคติ วัฒนธรรมองคกร ลวนมีผลตอ

ความสุขในการทํางาน อาจทําใหพยาบาลรูสึกภาคภูมิใจในคุณคาตน   

  ซิโรตา มิชไคน และเมลทเชอร  (Sirota, Mischkind & Meltzer, 2005) กลาววาใน

การศึกษาถึงความตองการของบุคคลากรท่ีกระตือรือรนนั้น มีความตองการ 3 ขอ ไดแก มิตรภาพกับ

เพ่ือนรวมงาน ความเสมอภาค และ การประสบความสําเร็จ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของแมเนี่ยน

(2003 ) ท่ีทําการสัมภาษณพยาบาล 24 คน จึงไดขอสรุปวา ความสุขของพยาบาลในการทํางาน  เกิด

จาก 4 ทาง คือ มีการติดตอสัมพันธ (connections) เพราะการรูจักติดตอสื่อสารกันกับผูอ่ืน ไดรับ

มิตรภาพท่ีดีตอกัน  มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น กับคนอ่ืน  ท้ังดานความรู ทัศนคติ  ใน

การพัฒนาตน หรือพัฒนางาน อีกท้ังยังอาจไดรับการชวยเหลือสนับสนุนในการทํางาน  ดานปจจัย

ความรักในงาน (love of the work) จะทําใหมีความตั้งใจในการทํางาน เพ่ือความสําเร็จในงาน 

(work achievement) เพราะการท่ีทํางานอยางมีเปาหมาย และงานสําเร็จตามท่ีตั้งเปาไว  ก็ทําใหมี

ความสุขในการทํางาน  และตามดวยการไดเปนท่ียอมรับ (recognition) ความไววางใจ  นา เชื่อถือ  

ท้ังหมดลวนสงผลใหพยาบาลมีความสุขในการทํางานได     

      โรเบิรต วาลดิงเจอร (Robert Waldinger, 2005) การศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาของ

ผูใหญจากมหาวิทยาลัยฮารวาด (Harvard Study of Adult Development) ถึงความสุขในชีวิตใน

การทํางานและบั้นปลาย ท่ีใชระยะเวลาในการศึกษาติดตามยาวนานท่ีสุด ถึง 75 ป  โดยการศึกษา

ติดตามชีวิตของวัยรุนชาย อายุ 12-16 ปท่ีเติบโตในเมืองบอสตัน ท้ังหมด 456 คน กับกลุมนักศึกษา

ชายปท่ี 2 ของมหาวิทยาลัย ฮารวารด268 คน  โดยทุกๆ 2ป ใหมาทําแบบสอบถามเก่ียวกับความพึง

พอใจในชีวิต ท้ังดานหนาท่ีการงาน สังคม ชีวิตสวนตัว อีกท้ังการตรวจสุขภาพทุกๆ 5 ป จนไดบทสรุป

การวิจัยวา ความมีหนาตาในสังคม หรือการทํางานหนักไมใชคําตอบของชีวิตท่ีมีความสุข และคําตอบ

ของชีวิตท่ีมีความสุข คือ “การมีความสัมพันธท่ีดี”    

 เซลิกแมน (Saligman, 2002) กลาววา ความสุขคนเรามีผลมาจากปจจัยทางพันธุกรรมรอย

ละ 50 สวน รอยละ 35-40 จะมาจากวิธีการคิดและกิจกรรมท่ีทํา สวนรอยละ10-15 จะถูกกําหนดจาก

สถานการณชีวิต จึงเห็นไดวา สวนใหญมาจากปจจัยภายใน เปนสิ่งท่ีอยูภายใตการควบคุม จึงเปนการคิด 

การทําและเลือกโดยความตั้งใจ เชน การชวยเหลือผูอ่ืน การมองโลกแงดี การออกกําลังกาย   
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  ริชารด เอ.อีสเตอรลิน (Richard A.Easterlin, 1994) ไดกลาวถึง การท่ีรายไดเพ่ิมข้ึน

ไมไดหมายความวา ความสุขจะเพ่ิมข้ึน    

 งานและความสุขเปนสิ่งท่ีเก่ียวของกันเสมอ เพราะ การงานท่ีม่ันคง การมีรายไดดี  มีเงิน

ใชจาย สิ่งแวดลอมท่ีดี การงานกาวหนา  สงผลใหครอบครัวมีความสุข (ธร สุนทรายุทธ, 2553) การท่ี

พนักงานมีความรัก และรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร มีความสําคัญ  ยอมเปนแรงจูงใจใน

การทํางานใหมีคุณภาพ (กฤษดา เรืองอารีรัชต, 2554) สอดคลองกับการสํารวจความสุขในการทํางาน 

ป 2555 ของดุสิตโพล  พบวา ความสุขท่ีไดรับจากการทํางาน อันดับหนึ่ง คือ ความมีน้ําใจ การรวม

แรงรวมใจกันทํางาน  การชวยเหลือกันและกัน 71.43% รองลงมาคือ มีเพ่ือนรวมงานท่ีดี 16.71% 

และการไดรับการยอมรับ11.86%  ระดับความสุขของบุคลากรท่ีทํางาน เปนปจจัยท่ีผลักดันใหองคกร

สามารถบรรลุเปาหมาย ท่ีกําหนดไว  ถาองคกรปราศจากความสุข บุคลากรก็ทํางานอยางไรชีวิตชีวา 

ขาดความรับผิดชอบในหนาท่ี จึงเห็นไดวา ความสุขของบุคลากรในการทํางานเปนสิ่งสําคัญ 

โดยเฉพาะในปจจุบันนี้ท่ีมีตัวชี้วัดตางๆ ทําใหทํางานหนัก และเครียดมากกวา  

   จากการสํารวจขอมูลของของจอบส ดีบี ประเทศไทย (2558)  พบวา 5 ปจจัยท่ีทําใหคน

ไมมีความสุขในการทํางานในปจจุบัน ไดแก  

 1. ระบบการทํางานขององคกร  ท่ีเปนอุปสรรคตอความสําเร็จในการทํางานถึงรอยละ 

22.2% 

             2. เงินเดือน  ในผูท่ีทํางานมานาน แตเงินเดือนไมเพ่ิมข้ึน รอยละ18.5  %   

            3. บทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบ  การทํางานท่ีมีรูปแบบจําเจ   ไมไดมีสวนออก

ความเห็นของตนเอง รอยละ 16.1% %   

           4. ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและเจานาย  มีการจองจับผิด ทํางานผิดก็ตําหนิวา  

ทําดีไมเคยชม รอยละ 14.6%  

          5. ดานสิทธิประโยชน  และผลตอบแทนอ่ืนๆ การทํางานท่ีไมมีคาลวงเวลา  เวลาเกิด

เจ็บปวย เกิดอุบัติเหตุ ไมสามารถเบิกได 

 ปจจัยท่ีทําใหคนทํางานมีความสุข  ไดแก  ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน  และความ

สมดุลของชีวิตและงาน  ปจจัยท่ีทําใหคนทํางานไมมีความสุข  คือระบบการทํางานขององคกร และ

เงินเดือน   

 จากการสํารวจของจอบส ดีบี ประเทศไทย (2558 )พบวาปจจัยท่ีทําใหคนทํางานมี

ความสุข  กับงานปจจุบนั 5 ปจจัย คือ  

 1. บทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบ  การทํางานและหนาท่ีท่ีถนัด รัก และชอบมีผลตอ

ความสุข รอยละ 26.2%  



24 

 

 2. ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและเจานาย การเปนท่ีรักของเพ่ือนรวมงาน และ

ทํางานเปนทีมไดเปนอยางดี รอยละ 25.4%    

 3. ดานเงินเดือน  การไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสม  มีการปรับฐานเงินเดือนท่ีสูง  รอย

ละ20.8%   

 4. ชวงเวลาการทํางาน ท่ีสราง work –life balance มีเวลาอยูกับครอบครัว ทํางาน

อดิเรกท่ีชื่นชอบ  รอยละ 19.4% 

 5.  สิทธิประโยชนและผลตอบแทนอ่ืนๆ  ไดรับความคุมครองท้ังตนเองและครอบครัว มี

สิทธิ์การรักษาพยาบาล รอยละ 18.6% 

  ความสุขในการทํางาน ไมไดหมายความ คํานึงถึงแตคนทํางานดานเดียว  เพราะการ

ประเมินในทุกมุมมีความเก่ียวเนื่องเชื่อมโยงกับผูบริหาร นโยบาย อีกท้ัง ความสุข มีหลายมุมมอง 

หลากมิติ ไมวาจะดานสุขภาพกาย  ใจ ครอบครัว ความเปลี่ยนแปลงของการเมือง  คาจาง / 

คาตอบแทน  สวัสดิการ  ศาสนา ท่ีมีสวนกระทบตอกัน อยางแนนอน 

 เดลามอท และทาเคซาวะ (Delamotte และ Takezawa,1984) ท่ีกลาวถึงความสุขใน

การทํางาน  และคุณภาพชีวิตการทํางาน วัดจาก ความพึงพอใจ หรือ ความสุขคนทํางาน  โดยแจง

เปนดานสภาพการทํางาน คาตอบแทน ชั่วโมงการทํางาน สภาพแวดลอม ความกาวหนา 

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน   

  เบรนเนอร (Brenner,1975) ความสุขยังข้ึนอยูกับประสบการณของแตละบุคคลรวมถึง 

ความคาดหวังอีกดวย ความสุขจึงมีบทบาทท่ีสําคัญในระดับบุคคล  

 จากท่ีกลาวมา จึงเห็นไดวา  ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานนั้น ไดแก  

 1. ปจจัยสวนบุคคล  

 2. บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ  

 3. ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและเจานาย   

 4. คาจาง/คาตอบแทน สวัสดิการ สิ่งแวดลอมตางๆ  

 5. โอกาสความกาวหนา  

 6. สุขภาพ 

 7. ระบบการทํางาน 

 

 1.5 การประเมินความสุข 

  การประเมินความสุข แมวาเราจะทราบกันดีวา การประเมินจากการสังเกต

พฤติกรรมการแสดงออก  สีหนา  ลักษณะอาการ  ความใสใจ ความสดชื่น ไดจากบุคคลนั้นๆ หรือ 

จากการสัมภาษณ (Manion,2003) ปจจุบันนี้  พบวามีความสนใจมากข้ึน ซ่ึงการประเมินความสุขใน
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การทํางาน สามารถประเมิน การคิด การรับรู เชนการวัดความพึงพอใจ หรือการประเมินท่ีเก่ียวกับ

ความรูสึกและอารมณท่ีเกิดจากการทํางาน (Warr, 2007) จากการทบทวนใประเทศไทย มีผูพัฒนา

แบบวัดความสุขในการทํางาน ดังนี้  

  1. แบบวัดความสุขในการทํางานของ จงจิตต เลิศวิบูลยมงคล (2546) โดยใชแนวคิด

ความสุขของไดเนอร (Diener,2003) ซ่ึงใชองคประกอบ 4 ดานของความสุข ไดแก ความพอใจในชีวิต  

ความพอใจในงาน  อารมณทางบวกและอารมณดานลบ ซ่ึงไดเนอรมีความเห็นวา การท่ีคนจะมี

ความสุขในการทํางานตองมีความพอใจในชีวิต และงาน อีกท้ังตองมีความรูสึกอารมณดานบวก

มากกวาดานลบ 

  2. แบบวัดความสุขในการทํางานของพรรณิภา สืบสุข (2548) ท่ีสรางโดยยึดหลัก

แนวคิดของแมเนี่ยน  (Manion,2003) ท่ีมีความเขาใจวา ในการทํางานตองมีการติดตอสัมพันธกัน

(connection)  มีความรักในงาน (love of the work) ความสําเร็จในงาน(work achievement) 

และการเปนท่ียอมรับของเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา (recognition) ซ่ึงเปนการวัดปจจัยท่ีมีผล

ตอความสุขในการทํางาน ไมไดวัดความรูสึกมีความสุขในการทํางาน 

  3. แบบวัดความสุขในการทํางานของนภัสชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีสรางจากแนวคิด

ของไดเนอร (Diener,2003) และแมเนี่ยน (Manion,2003) โดยการนําคําถามจากงานของจงจิตต 

เลิศวิบูลยมงคล (2546) และพรรณิภา สืบสุข (2548) มาใชในงานวิจัย 15 ขอ และสรางเองอีก 15 

ขอ โดยใหความสําคัญกับความพอใจในชีวิตและงาน 

  แมวาความสุขมีหลายดาน แตเปนปจจัยท่ีสําคัญ ดังนั้น ความสุขในการทํางานจึงมี

ความจําเปนตอชีวิตการทํางาน  เพ่ือจะทําใหการทํางานเปนไปดวยความราบรื่น  และบุคลากรมี

ความสุขกับงานเพ่ือนรวมงานและองคกร การสรางความสุขในการทํางาน จึงไมใชหนาท่ีของคนใดคน

หนึ่ง หรือเปนหนาท่ีขององคกรเพียงเทานั้น  แตเปนหนาท่ีของคนทํางานทุกคนในองคกร สอดคลอง

กับการศึกษาถึงวิธีการสรางความสุขในการทํางาน ซ่ึงยึดหลักตาม  Happy Workplace โดยใชแบบ

ความสุข 8 ประการ (จากหนังสือ คูมือความสุข 8 ประการในท่ีทํางาน) เครื่องมือวัดความสุข 

Happinometer(ศิรินันท กิตติสุขสถิต และคณะ, 2555) ไดพัฒนาการประเมินเพ่ือใหตัวชี้วัดท้ังหมด

ใกลเคียงกับชีวิตความเปนอยูของคนทํางานมากท่ีสุด 

               การดํารงชีวิตประจําวันของทุกคน ท่ีมีองคประกอบรอบดาน ท้ังการเมือง  การงาน 

เศรษฐกิจ สังคม  สุขภาพกายและใจ ของตนเองและคนในครอบครัว ซ่ึงแยกจากกันไมได เพราะลวน

สงผลกระทบตอกัน ความสุขท่ีทุกคนปรารถนา จึงเปนเรื่องท่ีนาสนใจ เพราะหากปลอยใหเกิดปญหา

ในใจตอไป หากจะนับวาการทํางานของทุกคนลวนตองการความสุขในการทํางานท้ังสิ้น แตสําหรับ

การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  ซ่ึงเปนการทํางานท่ีบุคลากรตองมีความรู ความสามารถ 

คุณธรรมจริยธรรม อีกท้ังความรูจักอดทนอดกลั้น ในระหวางการปฏิบัติงานท่ีตองมีความรับผิดชอบ
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อยางสูง เพราะตองกระทําตอชีวิตของผูอ่ืน ท่ีจะผิดพลาดไมได เพราะความผิดพลาด หมายถึงชีวิต

ผูอ่ืน พยาบาลจึงตองมีความสุขในการทํางานกอน ( ฟารีดา อิบราฮิม , 2543 ) อีกท้ัง ภาวะโรคใน

ประเทศไทย ในศตวรรษท่ี 21ชูชัย ศรชํานิ และพูลสุข หิงคานนท (2558) ไดกลาวถึงสถานการณ ท่ีมี

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการรักษาพยาบาล ลักษณะผูปวยท่ีเปนกลุมสูงอายุมากข้ึน และเปนโรค

เรื้อรัง คุณภาพและความปลอดภัย อุปสงคตอคุณภาพท่ีเปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีการแพทย แนว

ทางการจัดการปญหาทางสุขภาพ ตองการชวยเหลือสังคม เชื่อมโยงมิติทางสังคมชุมชนมากข้ึน ตอง

ประสบกับภาระงานท่ีหนัก มากข้ึน จากความตองการคาดหวังจากผูรับบริการมากข้ึน อีกท้ังการมี

ระบบพัฒนาคุณภาพ ท่ีเขามามีสวนควบคุมกํากับ และสงผลกระทบตอความสุขในการทํางาน แตหาก

ไมมีการทบทวน ใสใจ ในการบริหารใหครอบคลุม ท้ังความตองการพ้ืนฐานในสิทธิ์ของการเปน

บุคลากรในองคกรนั้นๆ อยางเหมาะสม  อาจทําใหการบริหารนั้น ตองจนสงผลกระทบถึงการลาออก

ในงานของพยาบาลวิชาชีพอีก จะทําใหการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ เพ่ิมมากข้ึน ท้ังท่ีการปองกัน 

หรือความใสใจถึงปญหาระดับความสุขในการทํางานพยาบาลแสดงถึงปญหาองคกร ท่ีจะสามารถ

ดําเนินการแกไข หรือ การพัฒนาสงเสริม เพ่ือใหการบริหารลงไปสูผูปฏิบัติงานได 

  บุคลากรในองคกร คือ ทรัพยสินท่ีมีคามากท่ีสุดในองคกร ความสุขของคนในองคกร

จึงเปนเรื่องท่ีสําคัญยิ่งท่ีตองพัฒนา และสงเสริมใหบุคลากรในองคกรมีความสุข จะชวยใหเขามีความ

ตั้งใจ ใสใจ ในงาน และไมเกิดปญหาท่ีสงผลตอการทํางาน  และตรงขามจะชวยกันพัฒนางานใหดี

ยิ่งข้ึน(บุญใจ  ศรีสถิตนรากูร,2551 ) 

  การวัดระดับความสุขดวยตนเอง 

  ในการดํารงชีวิตประจําวันของทุกคน ท่ีมีองคประกอบหลายดาน ท้ังการเมือง  การ

งาน เศรษฐกิจ สังคม  สุขภาพกายและใจ ของตนเองและคนในครอบครัว ซ่ึงแยกจากกันไมได เพราะ

ลวนสงผลกระทบตอกัน  ความสุขท่ีทุกคนปรารถนา จึงเปนเรื่องท่ีนาสนใจ เพราะหากปลอยใหเกิด

ปญหาในใจตอไป จนสงผลถึงการลาออกในงานของพยาบาลวิชาชีพอีก จะทําใหการขาดแคลน

พยาบาลวิชาชีพ เพ่ิมมากข้ึน ท้ังท่ีการปองกัน หรือใสใจถึงปญหาวา ระดับความสุขในการทํางาน

พยาบาลมีแคไหน และความแตกตางกันนั้น บงบอกถึงปญหาองคกร ท่ีจะสามารถดําเนินการแกไขได

หรือไม หรือ การสงเสริม ในดานใด เพ่ือใหการบริหารลงไปสูผูปฏิบัติงานไดตรง 
             ขวัญเมือง แกวดําเกิง (2556) ไดกลาวถึง วิธีสราง “องคกรแหงความสุข” ไดแก 

การชวยกันจัดองคกร ใหมีมาตรการประกาศ  แสดงความเจตจํานงเพ่ือใหเปนองคกรแหงความสุข  

รวมกันสรางบรรยากาศ และจัดสภาพแวดลอมใหสะอาด สะดวก ตอการทํางาน   การสื่อสารเพ่ือ

สรางความสัมพันธในบุคลากรและดูแลชวยกันทําตั้งใจทํางานใหไดผลลัพธท่ีดี อีกท้ังการวัดความสุข

ในการทํางานท่ีองคกรตองดูแลท้ังดานสุขกายและสุขภาพใจของบุคลากรแลวยอมไดพลังใจจากกลุม

บุคลากรเชนกัน  
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               ศิรินันท กิตติสุขสถิต (2555)  เปนผูท่ีพัฒนาปรับแนวคิดของหลักการสรางสุขในการ

วัดความสุขระดับบุคคล แบบวัดระดับความสุขดวยตนเอง อยางเปนรูปธรรม โดยมีเนื้อหาท่ี

ครอบคลุมในการวัดคุณภาพชีวิตคนทํางานท้ังภาคเอกชน และรัฐบาล  ซ่ึงดําเนินการโดย สถาบันวิจัย

ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล  ภายใตการสนับสนุนของสํานักองคการสุขภาวะ สํานักงาน

กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) เพ่ือตองการใหองคกรมีสุขภาวะท่ียั่งยืน และพัฒนา

ยิ่งข้ึน 

  จากมุมมองดานความสุขโดยท่ัวไป เกิดจากประสบการณ ความรูสึกท่ีมนุษยสามารถ

บริหารจัดการได ใหเกิดความยินดี อ่ิมเอมใจ และไมทําใหผู อ่ืนเดือดรอน (ศิรินันท กิตติสุขสถิต 

,2555) ซ่ึงความสุขและความพึงพอใจ มีบทบาทตอการทํางาน  เพราะความสุขของคนทํางาน 

นอกจากการทํางานใหบรรลุ วัตถุประสงคแลว ยังหมายถึงความตองการการยอมรับ ยกยองจากสังคม 

การไดทํางานในท่ีทํางานม่ันคง กาวหนา ไดเขาถึงโอกาสพัฒนา ผูบังคับบัญชา เมตตากรุณา  เพ่ือน

รวมงานท่ีจริงใจ ชวยเหลือเอ้ืออาทรกัน การไดรับสวัสดิการท่ีพอเพียง มีความปลอดภัยจากการ

ทํางาน สงเสริมใหมีความสุขในการทํางานได และสามารถนําไปสูการมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีได 

  เครื่องมือวัดความสุข (Happinometer) 

               การประเมินความสุขดวยตนเองจึงเกิดข้ึน  เพราะความตองการขอเดนของรายมิติ 

เพ่ือใหเกิดการสะทอนความจําเปนของดานท่ีองคกรควรสรางเสริมใหเหมาะสม ใหมีความสุขตอเนื่อง 

และยั่งยืน  เพราะจะเปนสื่อเครื่องมือท่ีเขาถึงบุคลากร เปนการแสดงความใสใจ ความผูกพัน รวมมือ

กัน เพ่ือใหบุคคลากรอยูในองคกรตอไปอยางยั่งยืน แมวา จะมีการศึกษาเรื่องดัชนีความสุขมานานแลว

ก็ตาม  แตสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ไดศึกษาตั้งแต ป 2551 ตอมาปรับ

เปนแบบสํารวจความสุขดวยตนเอง โดยใชวัดความสุขขาราชการพลเรือน จนมาถึงปจจุบันท่ีพัฒนา 

เครื่องมือ Happinometer เพ่ือวัดคุณภาพชีวิต และความสุขตนเองของคนทํางานในองคกร ท้ัง

ภาครัฐและเอกชน   เปนเครื่องมือท่ีไดรับการพัฒนาปรับเปลี่ยนมา ชวง ป 2553-2554  โดยในชวง

แรกใชชื่อ Self Assessment : SAS ตอมาปรับเปลี่ยนในป 2554-ปจจุบัน ซ่ึงเปนแบบประเมิน ท่ีใช

งานงาย สะดวก สามารถนําผลท่ีไดไปใชประโยชนได เปนการวัดความสุขในหลายมิติ ติดตาม

ประเมินผลไดในเวลาเปนระยะๆ  เพ่ือประเมิน วาความสุขรายดานใดท่ีอาจสงผลตอสมดุลในชีวิต ทํา

ใหขาดความสุข หรือสงผลตอความสุขในการทํางานได  แบบวัดความสุข เปนชุดคําถามตามมิติตางๆ  

ท้ังฉบับเต็ม 56 ขอ และฉบับสั้น 20 ขอ 
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ภาพท่ี 2.1 แสดงพัฒนาการของเครื่องมือวัดความสุขระดับบุคคล สถาบันวิจัยประชากรและสังคม 

มหาวิทยาลัยมหิดล, พ.ศ.2555 

 

           จึงเห็นไดวาความสุขในการทํางาน เปน เรื่องท่ี มีความสําคัญอยางยิ่ ง และเปน

กระบวนการท่ีตองเสริมสรางความสุขรวมกันจากคนทํางาน ผูบริหาร และผูท่ีเก่ียวของท้ังหมด ซ่ึงใน

ชีวิตของมนุษยลวนตองมีมิติตางๆในชีวิตประจําวัน ท้ังดานรางกายสุขภาพ การทํางาน  คาจาง

สวัสดิการ ครอบครัว การนับถือศาสนา การอยูในสังคมรวมกัน การใชแบบวัดระดับความสุขตนเอง 

(Happinometer )จึงเปนท่ีนาสนใจเนื่องจากตอบสนองทุกมุมมิติของมนุษย เพ่ือใหไดระดับความสุข

ในแตละดาน 

 1.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความสุขในการทํางาน 

               จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางานนั้น มีการศึกษาถึง

ความสัมพันธของงานกับมุมมองความหลากหลายดาน  ท่ีมีผล เชน สัมพันธภาพของบุคลากรใน
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องคกร  แรงจูงใจในงาน  เพราะมีความสัมพันธกันกับงาน ( The illumination Business ,2007 ) 

คนอายุหนุมสาวจะมีความสุขมากกวาคนท่ีอายุมาก ( Bohnke,2005 )   และการศึกษารวบรวม

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางาน จะพบวา ความสุขมีความสําคัญทางบวกกับการทํางาน 

แมวา อาจจะมีปจจัยท่ีเก่ียวของแตกตางกันไป 

                ผการัตน ถาวรวงศ และคณะ ( 2546 ) ไดทําการศึกษา ความสุขในการทํางานของ

บุคลากรโรงพยาบาลสวนปรุง จํานวน 393 คน  ไดประเมินความสขุในการทํางาน พบวา  ในภาพรวม

อยูในระดับมาก  ในแตละหนวยงาน และแตละตําแหนงอยูในระดับปานกลาง  

               กัลยารัตน  อองคณา (2549 )ไดทําการศึกษาถึง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวน

บุคคล การรับรูคุณคาในตนเอง สภาพแวดลอมในการทํางานกับความสุขในการทํางานของพยาบาล

ประจําการโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร  พบวา การรับรู คุณคาในตนเองและ

สภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง กับความสุขในการทํางาน

ของพยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ.05  โดยใชแนวคิดของ Manion (2003)  

และผลการศึกษาท่ีไดคือ  พยาบาลประจําการท่ีมีการรับรูคุณคาในตนเองสูงจะมีความสุขในการ

ทํางานมากกวาพยาบาลประจําการท่ีมีการรับรูในตนเองต่ํา 

       ลักษมี สุดดี (2550 ) ไดทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจและการ

สนับสนุนทางสังคม ความยึดม่ันผูกพันตอองคกร กับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาล

ท่ัวไป เขตภาคกลาง พบวาอยูในระดับสูง  และมีองคประกอบตางๆไดแก แรงจูงใจในการทํางาน การ

สนับสนุนทางสังคม และความยึดม่ันผูกพันตอองคกรรวมพยากรณความสุขในการทํางานของพยาบาล  

            รัชนี หาญสมสกุล (2550) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวน

บุคคลสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน  ลักษณะงานกับความสุขในการทํางานของพยาบาล

ประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ  พบวา สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน  ลักษณะ

งาน มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และใช

แนวคิดเรื่องความสุขในการทํางานของ Manion (2003)  ในการสรางแบบสอบถาม 

           เจริญ ตันสกุล และคณะ (2550 )  ไดทําการศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมกับความสุข

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงพยาบาลเมตตาประชารักษ พบวา ความสุขอยูในระดับปานกลาง 

และปจจัยสภาพแวดลอมอยูในระดับสูง ยกเวน ความกาวหนาในอาชีพ ความปลอดภัยในการทํางาน 

และสมดุลระหวางชีวิตงานและครอบครัว อยูในระดับปานกลาง  ปจจัยสภาพแวดลอมคาตอบแทน

และรายไดท่ีเพียงพออยูในระดับต่ํา 

              ประทุมทิพย  เกตุแกว (2551)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  ความสัมพันธระหวางการรับรู

คุณลักษณะงาน ความสามารถในการเผชิญอุปสรรคกับความสุขในการทํางานของพยาบาล งาน

พยาบาลผาตัด กรณีศึกษาโรงพยาบาลของรัฐแหงหนึ่ง  พบวา การรับรูลักษณะงานทุกดานมี
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ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน และความสามารถในการเผชิญปญหาอุปสรรค

โดยรวม  รวมถึงความอดทน และความสุขในการทํางานใชแนวคิดของ Manion (2003) 

   อัจฉรัช อุยยะพัฒน (2551) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะงาน 

บรรยากาศจริยธรรมในการทํางาน กับความสุขในการทํางานของพยาบาลหอผูปวยวิกฤต โรงพยาบาล

ของรัฐ กรุงเทพมหานคร พบวา ความสุขในการทํางานของพยาบาลหอผูปวยวิกฤต อยูในระดับสูง 

และลักษณะงาน บรรยากาศจริยธรรมในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน 

     มาลี เก้ือนพคุณ (2551)ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการ

ทํางาน ของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ โดยประชากร คือบุคลากรท่ีทํางานใน

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีกรุงเทพฯ จํานวน 128 คน และพบวา ระดับความสุขอยูในระดับปาน

กลาง รอยละ 75.5  และปจจัยท่ีสามารถทํานายความสุขในการปฏิบัติงาน ไดแก ลักษณะงาน การไดรับ

การยอมรับ สัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน และครอบครัว สภาพแวดลอมในการทํางาน และความสมดุล

ระหวางงาน กับชีวิตครอบครัว สามารถทํานายความสุขได รอยละ 54.6 สําหรับปจจัยสวนบุคคล ท่ีมี

ความสัมพันธกับความสุขในการปฏิบัติงานไดแก อายุ ประสบการณการทํางาน   ปจจัยในสัมพันธภาพ

ครอบครัว ดานปจจัยองคกร ท่ีมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานคือ นโยบายการบริหาร  

ลักษณะงาน สัมพันธภาพในท่ีทํางาน ขวัญกําลังใจ ความกาวหนา และสวัสดิการ    

             ปยอร ลีระเติมพงษ (2552) ไดทําการศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลศัย

ศาสตรออรโธปดิก โรงพยาบาลศิริ พบวา โดยรวม  พยาบาลในกลุมงานการพยาบาลศัลยศาสตร ออร

โธปดิก มีระดับความสุขอยูในระดับสูง  อยางไรก็ตาม ยังคงเสนอแนะใหผูบริหารหาแนวทางสงเสริม  

การสรางความสุขในท่ีทํางานใหคงอยู และตอเนื่อง การจัดโครงการกิจกรรมพัฒนาสงเสริม ให

บุคลากรมีความสุขในการทํางาน เพ่ือสงเสริมอารมณทางบวก 

            เนตรสวรรค จินตนาวลี (2553) ไดทําการศึกษาความสุขในการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมุทรสาคร  พบวา มีระดับความสุขท่ีไมแตกตางกัน ท้ังในการแบงเปน

รายดาน ความสุขท่ีเกิดจากสัมพันธภาพของบุคลากร หรือ ความสุขดานความสําเร็จในงาน ความสุข

ในการไดรับการยอมรับทางสังคม และ การไดรับการสนับสนุนดานสวัสดิการ แต พยาบาลท่ีมีความ

แตกตางกันของรายได มีความสุขในภาพรวมท่ีตางกัน เนื่องจากกลุมท่ี มีรายไดเพียงพอและเหลือเก็บ  

มีความสุขในการปฏิบัติงานมากกวาพยาบาลท่ีมีรายไดเพียงพอ แตไมเหลือเก็บ และรายไดไมเพียงพอ 

              ชุติกาญจน  เปาทุย (2553) ไดทําการศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล :

กรณีศึกษาในโรงพยาบาลศิริราช  พบวา พยาบาลมีระดับความสุขในการทํางานระดับสูง  โดยมีคาเฉลี่ย

ความสุขทางใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความสุขทางกาย และความสุขทางสังคม  ซ่ึงพิจารณารายดาน จะ

พบวาความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด  และระดับความสุขของพยาบาลจะ

แตกตางกันไปตามอายุ สภาพสมรส  การศึกษา รายได และประสบการณการทํางาน   



31 

 

              นภาพร รักผกา (2554 ) ไดทําการศึกษาความสุขในการทํางานในมุมมองของ

พยาบาลโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา พบวา ประกอบดวย 3 ประเด็นหลัก 1) การพัฒนาระบบให

เอ้ือตอการทํางาน การรวมแรงรวมใจชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และมีการจัดสรรเวลาใหสมดุลระหวาง

งานกับครอบครัว  2) ความตระหนักในคุณคาความเปนคน หัวหนางานคุมครองปกปองดูแลลูกนอง  

ใหกําลังใจเอ้ืออาทรจะชวยใหเพ่ิมความรูสึกทางบวก เกิดความผูกพันตอตัวบุคคลตอองคกร 3) การมี

นโยบายท่ีดี เกิดรูสึกภาคภูมิใจในคุณคาของตัวเอง การไดรับคาตอบ แทนท่ีเพียงพอเหมาะสม จะชวย

สงเสริมขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

  ศิริพร จิรวัฒนกุล และคณะ (2554) ไดทําการศึกษาความสุขกับความคิดคงอยูใน

วิชาชีพของพยาบาลไทย โดยการศึกษาระดับความสุขของพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทย และระบุ

ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขและความคิดคงอยูในวิชาชีพตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ พบวา

นอกเหนือจากความคิดตอความสุขในการทํางานวิชาชีพพยาบาล แลวปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดคง

อยูในวิชาชีพการพยาบาล เปนรายดานแลว  ไดแก ดานความปลอดภัย ความเสี่ยงตอสารเคมี  ดาน

ความรุนแรงในท่ีทํางาน ความเสี่ยงตอการถูกทําราย การดูถูก จากหัวหนางาน  เพ่ือนรวมงาน ดาน

สวัสดิการ การมีท่ีพักและสวัสดิการเหมาะสม ดานสถานภาพและความกาวหนาในวิชาชีพ  ดาน

อํานาจตอรองในการปฏิบัติงาน ดานการไดรับการยอมรับ  ดานบรรยากาศในการทํางาน  ไดแก

โอกาสเลื่อนข้ัน ตําแหนง ข้ึนเงินเดือน  พยาบาลท่ียังคงอยูในวิชาชีพไดนั้นมีความสุขจากปจจัยภายใน 

คือการไดทําบุญ ไดรับเกียรติ ไมมีปญหาสุขภาพ และภายนอกตัวคือครอบครัวเขาใจ ผูบริหารเอาใจ

ใส ผูรวมงานดี มีรายไดม่ันคง ซ่ึงปจจัยท้ังหมดต้ังอยูบนสถานการณการทํางานท่ีหนัก เหนื่อย เครียด

ตองรับผิดชอบภาระงานท่ีไมใชงานในวิชาชีพ ไดรับคาตอบแทนท่ีไมเปนธรรม และกาวหนาในงาน

นอย  ดังนั้นการแกปญหาการขาดแคลนกําลังคนทางการพยาบาลท่ีสําคัญประการหนึ่งคือตองทําให

คนท่ีกําลังปฏิบัติงานมีความสุขกับการทํางานในวิชาชีพพยาบาล พึงพอใจในการปฏิบัติงานปานกลาง  

วุฒิการศึกษามีความสัมพันธตรงขามกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานบริหารแรงจูงใจ ระดับสูง 

และแรงจูงใจเรื่อง การยอมรับ โอกาสกาวหนาการพัฒนาตนเอง ความสําเร็จ และลักษณะงาน

สัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจ 

              ธัชมน วรรณพิณ (2554)  ไดทําการศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาล

วิชาชีพ กลุมพนักงานมหาวิทยาลัย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐ  พบวา ผูใหขอมูล

ความสุขในการทํางานพยาบาล 6 ประเด็นหลัก ดังนี้ 1) ความสุขจากการดูแลดวยหัวใจ 2)มีความสุข

เม่ือปรับตัวได 3) ไดทํางานในสภาพแวดลอมท่ีดี อบอุน และปลอดภัย 4) มีอิสระในงานท่ีทํางาน 5) 

ไดรับการยอมรับจากผูรวมงานและผูปวย และ 6) สุขท่ีไดพัฒนาตน พัฒนางานดวยการไดรับการ

สงเสริมใหมีความรูความสามารถ 
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  ปภณวิชษ พานุรัตน (2555)  ไดทําการศึกษาถึงปจจยัจูงใจของความพึงพอใจในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ผลการวิจัย พบวา  ปจจัยจูงใจของความพึงพอใจดาน

สัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน และดานรายไดและประโยชนตอบแทน อยูในระดับมากท่ีสุด  สวน

ปจจัยจูงใจของความพึงพอใจในงานท่ีอยูในระดับมาก   คือ  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดาน

การสนับสนุนจากผูจัดการแผนก ดานความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน ดานโอกาสท่ีจะไดรับ

ความกาวหนา และดานลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

             เมธี วงศวีระพันธุ (2556) ไดทําการศึกษาถึงความสุขของบุคลากรทางสุขภาพใน

โรงพยาบาลของรัฐ จังหวัดเชียงใหม  ไดผลการศึกษา พบวา องคประกอบของความสุขมี 3 ดานคือ

ความสุขในงาน ความสุขในสังคมการทํางาน และความสุขในครอบครัว ซ่ึงความสุขในงานเปน

องคประกอบท่ีอธิบายความสุขไดมากท่ีสุดและพบวาปจจัยท่ีมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ไดแก ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และรายได 2) ปจจัยดาน

ลักษณะงาน ไดแก อายุงาน และการยอมรับในการทํางาน 3) ปจจัยดานบุคคล ไดแก ภาวะการเจ็บปวย 

ความเครียด การพักผอน/ผอนคลายชีวิต การปฏิบัติตามความเชื่อท่ีนับถือและเครื่องยึดเหนี่ยวทางจิตใจ 

4) ปจจัยดานครอบครัว ไดแก สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการใชชีวิตครอบครัว ความขัดแยงใน

ครอบครัวและการมีกิจกรรมรวมกับญาติของครอบครัว และ 5) ปจจัยดานสังคมและสิ่งแวดลอมไดแก 

การสนับสนุนและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ความสัมพันธกับสังคมและบุคคล   

            บุญพิชชา จิตตภักดี (2556) ไดทําการศึกษา ความสัมพันธระหวางความสุขในการ

ทํางานและความตั้งใจคงอยูในงานของพยาบาลวิชาชีพ ผลการวิจัย พบวาพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลของรัฐทางภาคเหนือมีความสุขในการทํางานของกลุมตัวอยาง โดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง  ดาน ความตั้งใจคงอยูในงานของกลุมตัวอยาง โดยรวมอยูในระดับปานกลางและความสุขใน

การทํางานมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความตั้งใจคงอยูในงานของกลุมตัวอยาง  

                ชมรมพยาบาลผูปวยภาวะวิกฤติแหงอเมริกา  (The American Association of 

Critical Care Nurse:AACN)(2005) ไดสรุปถึง การสรางความสุขในการทํางาน ประกอบดวยการจัด

สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน จะทําใหบุคลากรสะดวก ในการปฏิบัติงานอยางเต็ม

ความสามารถ  สงผลตอการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  และเพ่ิมความคงอยูในงานได แต ตองมี

ทักษะและองคประกอบดานตางๆดวย  เชน ทักษะการสื่อสาร  การมีสวนรวม และไววางใจกัน การ

ตัดสินใจท่ีมีประสิทธิผล จัดบุคลากรเหมาะสม  ก็จะสงผลใหการทํางานอยางมีความสุข ราบรื่น  

             จุรีรัตน  สายสมบัติ (2555)ไดทําการศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการ

ทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐแหงหนึ่ง จํานวน 290 คน  พบวา 

ความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง และ การรับรูลักษณะงาน และการไดรับการเสริมสรางพลัง

อํานาจในงาน มีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลางกับความสุขในการทํางาน  
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                ลักษมี สุดดี (2555)  ไดทําการศึกษาแรงจูงใจในการทํางาน การสนับสนุนทางสังคม 

ความยึดม่ันผูกพันตอองคการ กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลท่ัวไป 

เขตภาคกลาง จํานวน 378 คน ผลการศึกษาพบวา ความสุขในการทํางานของ พยาบาลประจําการ 

โรงพยาบาลท่ัวไป เขตภาคกลางอยูในระดับสูง  แรงจูงใจในการทํางาน การสนับสนุนทางสังคม และ

ความยึดม่ันผูกพันตอองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล

ประจําการ โรงพยาบาลท่ัวไปเขตภาคกลาง อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 ความยึดม่ันผูกพันตอ

องคการ การสนับสนุนทางสังคม และแรงจูงใจในการทํางาน สามารถรวมกันพยากรณความสุขในการ

ทํางานของพยาบาลประจําการ 48.2 

                 จึงพอสรุปไดวา  การปฏิบัติงานพยาบาล เปนงานท่ีเก่ียวของกับชีวิตคน การ

เจ็บปวย จึงสงใหมีความเครียดในงาน เพราะเปนงานท่ีมีความรับผิดชอบสูง อีกท้ัง ความเสี่ยงจาก

ผลกระทบของระบบงาน นโยบาย  และความรับผิดชอบตอครอบครัว  สุขภาพกาย และใจ ลวนมีผล

ตอความสุขในการทํางานของพยาบาลและมีผลตอการปฏิบัติงาน เพราะมีผลตอการทําใหผูปฏิบัติงาน

เกิดความคิดสรางสรรคในการทํางาน เนื่องจากหากการขาดความสุขดานใดดานหนึ่ง ก็มีโอกาสสง

ผลกระทบตอสมดุลของชีวิตและการทํางาน อีกท้ังปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางาน  ไดแก 

สภาพแวดลอมในการทํางาน ลักษณะงาน สัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน และผูบังคับบัญชา 

ประสบการณในการทํางาน ปจจัยครอบครัว ขวัญและกําลังใจ ความกาวหนาในวิชาชีพ คาตอบแทน  

และสวัสดิการ อยางไรก็ตาม การศึกษาท่ีทบทวนแตละแหงอาจแตกตางกันดวยบริบท  

 

2. โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

 

 โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอนกอตั้งโดยศาสตราจารยนายแพทยจําลอง หะริณสุต และ

ศาสตราจารยแพทยหญิงคุณหญิงตระหนักจิต หะริณสุต เริ่มเปดใหบริการวันท่ี 23 กุมภาพันธ พ.ศ.

2504  ท่ีตึก เวชกรรมเมืองรอน เลขท่ี  420/6 ถนนราชวิ ถี  แขวงทุ งพญาไท เขตราชเทวี 

กรุงเทพมหานคร 10400  เปนอาคาร 3 ชั้น ชั้น 3 เปนสํานักงานคณบดี และหองปฏิบัติการชั้น2 เปน

หองบรรยาย และหองประชุม  ชั้นลางเปนโรงพยาบาล เปดรับเฉพาะผูปวยใน ซ่ึงเปนผูปวยท่ีสงมา

จากโรงพยาบาลศิริราช หรือสถานพยาบาลอ่ืนๆ มีหอผูปวยรวมเพียงหอเดียว  ใชฉากก้ันระหวาง

ผูปวยชาย และหญิง  มีจํานวน 20เตียง (www.tm.mahidol.ac.th ) 

                เดือนกันยายน พ.ศ. 2505 เริ่มมีผูปวยมาขอรับบริการเพ่ิมมากข้ึน โรงพยาบาลไดจัด

สวนหนึ่งของหอผูปวยเปนท่ีตรวจผูปวยนอก  นับเปนจุดเริ่มแรกของแผนกผูปวยนอก ตอมาไดสราง

อาคาร 5 ชั้นเดือนพฤศจิกายน 2507 และยายผูปวยไปยังอาคารใหม และดัดแปลงหองผูปวยเดิมเปน

แผนกผูปวยนอก การบริการไดขยายออกไปเรื่อยๆ จนครบ 5 ชั้น  จึงมีหอผูปวยท้ังหมด 5 หอ ในป 

http://www.tm.mahidol.ac.th/
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2517 ภาควิชากุมารเวชศาสตรเขตรอน ไดถูกกอตั้งข้ึนพรอมกับหอผูปวยเด็กท่ีชั้น 6 ขณะนั้น

โรงพยาบาลมีเตียงผูปวยท้ังหมด 170เตียงมีศาสตราจารยแพทยหญิงคุณหญิงตระหนักจิต หะริณสุต  

เปนผูอํานวยการโรงพยาบาลคนแรก 

                ในป พ.ศ.2513 ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  ซ่ึงเปนประเทศ

ส ม าชิ ก ขอ ง ซี มิ โอ  ท รอ ป เม ด  ( SEAMEO TROPMED NETWORK : The Southeast Asian 

Ministers of Education )  ไดขอความรวมมือในการผลิตบุคลากรทางการแพทยระดับต่ํากวา

พยาบาลคือ ผูชวยพยาบาล  โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอนจึงไดเปดหลักสูตรผูชวยพยาบาลตั้งแต

นั้นจนกระท่ังถึงปจจุบัน  

 ตั้งแต 23 กุมภาพันธ พ.ศ.2539  เปนตนมาโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอนไดขยายเปน

โรงพยาบาลขนาด 250เตียง และไดเปลี่ยนสถานภาพจากหนวยงานในสังกัดภาควิชาอายุรศาสตรเขต

รอนคลินิก เปนโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอนในสังกัดคณะเวชศาสตรเขตรอน มีฐานะเทียบเทา

ภาควิชา  และเปนโรงพยาบาลเฉพาะโรค ท่ีใหการบริการรักษาโรคเขตรอน ไดแก  โรคมาลาเรีย 

พยาธิตางๆ โรคตับ โรคติดเชื้อตางๆจากแบคทีเรีย  ไวรัส เชื้อรา  นอกจากนี้ยังสามารถใหบริการ

รักษาโรคอายุรกรรมท่ัวไปดวย และเปดคลินิก พิเศษ เชนคลินิกพยาธิตัวจี๊ด  คลินิกโรคทางเดินอาหาร 

โรคตับ  โรคหูคอจมูก  คลินิกโรคผูสูงอายุ คลินิกโรคไต ทางเดินปสสาวะ คลินิกผิวหนัง คลินิกวัยทอง 

คลินิกเวชศาสตรแผนจีน แผนไทยคลินิกเวชศาสตรการทองเท่ียวและการเดินทาง  (Travel clinic) ท่ี

แผนกผูปวยนอก ทุกวันราชการ ตั้งแต 8.00-16.00 น 

           ป จจุ บั น  โรงพยาบ าล เวชศาสตร เขตร อน  ภ าย ใต ก าร กํ า กับดู แลของคณ ะ

เวชศาสตรเขตรอน มหาวิทยาลัยมหิดล  เปนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิดานโรคเขตรอน ใหบริการ

ผูปวยโรคเขตรอน โรคเทาชาง โรคพยาธิ โรคติดเชื้อสําคัญตางๆ และโรงพยาบาลยังใหบริการผูปวย

โรคอายุรกรรมท่ัวไป เฉพาะโรค เชนคลินิกไข คลินิกโรคตับและทางเดินอาหาร  คลินิกโรคภูมิแพ 

ฯลฯ นอกจากนี้โรงพยาบาลใหการสนับสนุนการเรียน การสอน การศึกษาวิจัย และเปนสถานท่ีศึกษา

ดูงานเฉพาะโรคเขตรอนในระดับชาติและนานาชาติ 

     วิสัยทัศน   (Vision) เปนผูนําดานการดูแลรักษาผูปวยโรคเขตรอน ในระดับภูมิภาค

อาเซียน  

     พันธกิจ  (Mission) เปนเลิศดานการดูแลรักษา สนับสนุนการเรียนการสอน และการ

วิจัยดานโรคเขตรอน 
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ภาพท่ี  2.2    แผนยทุธศาสตร ป 2016-2017 

ท่ีมา: tm.mahidol.ac.th 

 
ภาพท่ี  2.3   แสดงโครงสรางการจัดแบงหนวยงานโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

ท่ีมา: tm.mahidol.ac.th 

 

 เปาหมายโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน เปนแหลงสนับสนุนการเรียนการสอน  การ

วิจัยและการเปนแหลงฝกอบรมใหแกบุคลากรท้ังสายการพยาบาล และวิทยาศาสตรสุขภาพ 

ใหบริการและเผยแพรความรูทางการแพทย และการสาธารณสุขใหแกประชาชน  
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 โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน ไดพัฒนาการใหบริการ และผานการตรวจรับรอง

คุณ ภาพโรงพยาบาลแล ว โดยจะได รับการตรวจ เยี่ ยมประเมิน  การรับรองในป 2561 ( 

Reaccreditation ) 

         
 

ภาพท่ี 2.4 ภาพแสดงการไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจากสถาบันรับรองคุณภาพ 

  สถานพยาบาล 

ท่ีมา :  tm.mahidol.ac.th 

 

3. พยาบาลวิชาชีพกับการทํางานใหมีความสุข 

           

 พยาบาลเปนบุคลากรทางการแพทยท่ีมีความเปนวิชาชีพ ตองใชความรูท้ังศาสตรและ

ศิลปะในการปฏิบัติงาน ดวยความตั้งใจท่ีจะชวยเหลือผูปวย และรวมถึงญาติดวย เพราะลักษณะงาน

ท่ีดูแลครอบคลุม ท้ังกาย ใจ จิตวิญญาณ และสังคม อีกท้ังเปนวิชาชีพท่ีทํางานอยูภายใตสภาการ

พยาบาล ดังเชน 
ปติมา ฉายโอภาส ( 2546 ) กลาวถึง บทความวิสัยทัศน ของฟลอเรนซ ไนติงเกล “ Sick-

Nursing and Health –Nursing ” ในฐานะท่ีตองทําหนาท่ีบทบาทหลากหลายและในความเปน

วิชาชีพพยาบาล จึงตระหนักไดวา พยาบาลนั้นเปนบุคลากรท่ีควรใหความใสใจ และดูแลใหมีความสุข 

ท้ังรางกายและจิตใจ เพ่ือการทําหนาท่ีพยาบาลวิชาชีพใหมีศักยภาพ ภายใตสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอ

การทํางานและพัฒนาอยางมีระบบ      

 สภาการพยาบาล (2552) ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ 

พ.ศ.2528  และท่ีแกไขเพ่ิมเติม โดยพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ.2540และกฎหมายท่ีเก่ียวของ ไดใหความหมาย 

 พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง พยาบาลท่ีจบการศึกษาหลักสูตร พยาบาลศาสตรบัณฑิต   
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การปฏิบัติงานโดยอยูภายใตพระราชบัญญัติ วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ พ.ศ.2528  

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ทรงโปรดเกลาฯ ประกาศใหมีกฎหมายวาดวย

วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ  มาตรา 4 ในพระราชบัญญัตินี้ 

 “วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ”  หมายความวา วิชาชีพเก่ียวกับการพยาบาล

และการผดุงครรภ 

 “ การพยาบาล ”หมายความวา การกระทําตอมนุษย เก่ียวกับการดูแล และการ

ชวยเหลือ เม่ือเจ็บปวย การฟนฟูสภาพ  การปองกันโรค  และการสงเสริมสุขภาพ รวมท้ังการ

ชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรค  ท้ังนี้ โดยอาศัยหลักการหลักวิทยาศาสตรและศิลปะการ

พยาบาล  

 “การผดุงครรภ” หมายความวา การกระทําเก่ียวกับการดูแล และการชวยเหลือหญิงมี

ครรภ หญิงหลังคลอด และทารกแรกเกิด รวมถึงการตรวจ การทําคลอด การสงเสริมสุขภาพ และ

ปองกันความผิดปกติในระยะตั้งครรภ ระยะคลอด และระยะหลังคลอด  รวมท้ังการชวยเหลือแพทย

กระทําการรักษาโรค ท้ังนี้ โดยอาศัยหลักการหลักวิทยาศาสตรและศิลปะการพยาบาล 

 พยาบาล เปนกลุมบุคลากรวิชาชีพท่ีเปนกลุมใหญ และเปนผู ท่ี ทํางานใกลชิดกับ

ผูรับบริการมากท่ีสุด ซ่ึงไมใชเฉพาะผูปวย แตหมายรวมถึงญาติดวย เพราะในการปฏิบัติงานพยาบาล

ไดใหบริการพยาบาลท้ังกับผูปวย ครอบครัว และชุมชน อีกท้ังการปฏิบัติงานโดยใหความสําคัญกับ

ผูปวยเปนศูนยกลาง แมตางเชื้อชาติ ศาสนา ทําหนาท่ีตั้งแตการสงเสริมสุขภาพ การใหความรูเพ่ือ

ปองกันและควบคุมโรค  การปฏิบัติการพยาบาล การฟนฟู และการดูแลในวาระสุดทายของชีวิต 

เพ่ือใหผูปวยจากไปดวยความสงบ ( Good Death) ซ่ึงในระหวางการปฏิบัติงาน ตองอาศัยความรู 

ทักษะ และการเฝาระวังความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน ดวยความคํานึงถึงความปลอดภัยของผูปวยเปน

สําคัญ  แมวาจะมีความเสี่ยงตอการติดเชื้อโรคได  พยาบาลใหความใสใจ และการปองกันการเกิด

ภาวะแทรกซอนตางๆท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวางการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล ซ่ึงปจจุบัน นอกจาก

การทํางานของการพยาบาล ยังมีหนาท่ีในการติดตอประสานกับสหสาขาวิชาชีพ ญาติผูปวย 

ระบบงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพการพยาบาล จึงเห็นไดวา พยาบาล เปนวิชาชีพท่ีตองมีใจรัก อดทน อด

กลั้น เสียสละ และยังตองทํางานในหลากหลายบทบาท การใหความรูการปฏิบัติตน การใหความรูใน

การนิเทศการพยาบาล แกพยาบาลรุนใหม หรือ บุคลากรระดับต่ํากวา  จึงเห็นไดวาเปนวิชาชีพท่ีมี

ความสําคัญตอระบบริการสุขภาพอยางยิ่ง 

 บทบาทหนาท่ีของพยาบาลวิชาชีพตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุง

ครรภ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2540  โดยใหความหมาย การประกอบวิชาชีพการพยาบาล  วา  การปฏิบัติ

หนาท่ีการพยาบาลตอบุคคล ครอบครัวและชุมชน โดยการกระทําตอไปนี้ 

1.  การสอนและแนะนํา การใหคําปรึกษา และการแกปญหา เก่ียวกับสุขภาพอนามัย 
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2.  การกระทําตอรางกายและจิตใจ ของบุคคล รวมท้ังการจัดสภาพแวดลอม  เพ่ือการ 

แกปญหา ความเจ็บปวย และบรรเทาอาการของโรค การลุกลามของโรค และการฟนฟูสภาพของโรค 

3.  การกระทําตามวิธีท่ีกําหนดไวในการรักษาเบื้องตน  และการใหภูมิคุมกันโรค  

4. ชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรค  

 วิชาชีพการพยาบาล (Nursing Profession :Professional nursing) (วิจิตรา กุสุมภ, 2555) 

กลาวถึงความเปนวิชาชีพท่ีมีลักษณะครบ 6 ประการ ไดแก  

 1. เนนบริการท่ีจําเปนในสังคม ตอบสนองความตองการของผูปวย ครอบครัว สังคม  

 2. ใชวิธีการแหงปญญาและความสามารถในการประกอบวิชาชีพ โดยใชองคความรูใน

การตัดสินใจ ดวยเหตุผล  และเปนไปตามกระบวนการพยาบาล มีการประเมินสภาพผูใชบริการ  

วินิจฉัยทางการพยาบาล วางแผนการพยาบาล นําแผนการพยาบาลปฏิบัติและประเมินผลการ

พยาบาล เพ่ือปรับกระบวนการพยาบาลใหม 

                3. ไดรับการศึกษาท่ีมีความรูในศาสตรแหงวิชานั้นเปนเวลานานเพียงพอ  ศึกษาตาม

หลักสูตรพยาบาลศาสตรมีระยะเวลาการศึกษานานอยางนอย 4 ป 

                4. มีเสรีภาพในการใหบริการสังคม พยาบาลปฏิบัติงานตามขอบเขตหนาท่ีความ

รับผิดชอบ 

                5. มีจริยธรรม จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 

                6. มีองคกรวิชาชีพท่ีถูกตองตามกฎหมาย  สภาการพยาบาล  สมาคมพยาบาลแหง

ประเทศไทย 

 ดวยภารกิจ และหนาท่ีความรับผิดชอบตอองคกร และผูรับบริการท้ังผูปวย และญาติ  

พยาบาลท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน ตองมีหนาท่ีในการปฏิบัติงานท้ังงานบริหาร 

งานดานการพยาบาล งานสอนและสงเสริมชวยการเรียนการสอน  การวิจัย ภายใตมาตรฐานวิชาชีพ 

การใหการพยาบาลแบบองครวม  รวมถึงการปฏิบัติงานสงเสริมการพัฒนาคุณภาพเพ่ือใหไดรับการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาล  ปจจุบันจากการเปลี่ยนแปลงระบบบริหารงานบุคคลในรูปแบบของ

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  พยาบาลใหมท่ีเขาปฏิบัติงานจะมีสถานภาพการบรรจุเปน

พนักงานมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีระเบียบและสวัสดิการตางจากขาราชการ อีกท้ังแบงออกเปน 2 ประเภท

ไดแก พนักงานมหาวิทยาลัยเงินอุดหนุน (พม.) ซ่ึงไดรับคาจางจากเงินงบประมาณ หมวดเงินอุดหนุน 

และพนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายไดคณะ (พร.)ซ่ึงไดรับคาจางจากเงินรายไดคณะ  ท้ังนี้แลว 

พนักงานมหาวิทยาลัยท้ัง 2 ประเภท จะมีอัตราเงินเดือนสูงกวาขาราชการในระดับเดียวกัน 1.5 เทา 

และมีการประเมินเลื่อนข้ัน ปละ 2 ครั้ง โดยระยะเวลาเปนไปตามสัญญาจางตามการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ภายใตการประเมินการปฏิบัติงานในปจจุบันท่ีตองทําการตอสัญญาของพนักงาน
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มหาวิทยาลัย โดยมีกฎเกณฑสอดคลองแผนยุทธศาสตร ซ่ึงมีผลใหพยาบาลมีการลาออก หรือเปลี่ยน

งานเพ่ิมข้ึนไดงาย   

 จากท่ีกลาวมา ชวงเวลาของการทํางานพยาบาล ตองทํางานหลากหลาย ท้ังการประสาน

การติดตอกับสหวิชาชีพ รวมดวย การทํางานท่ีดีตองมีการสรางสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน (ว.วชิรเมธี, 

2553) และงานดานการพยาบาลภายใตกฎเกณฑตามมาตรฐานวิชาชีพ ท่ีสภาการพยาบาลกําหนดไว  

จึงเห็นไดวา  ภายใตการทํางานทุกวันท่ีตองคํานึงถึงความปลอดภัยของผูปวยและคุณภาพในการ

พยาบาล อีกท้ังเพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของคณะฯ  จึงตองการความสุขในการทํางานควบคู

กัน เพราะ คุณคาของงานการพยาบาลท่ีดีมาจากจิตบริการท่ีดีไดนั้น บุคลากรพยาบาลยอมใชใจ

ทํางานรวมไปกับการใชความรู ความสามารถ และสองมือท่ีใหการพยาบาล ในขณะท่ีปจจุบัน สาเหตุ

สําคัญของการขาดแคลนพยาบาลในสถานพยาบาลของรัฐ พยาบาลมีภาวะขาดแคลนอัตรากําลัง และ

การมีพยาบาลอาวุโสมาก ตองข้ึนทํางานอยูเวร ทํางานรวมกับพยาบาลใหม  ซ่ึงยังจําเปนตองใหการ

นิเทศงาน เพ่ือใหงานเปนระบบ และใหบริการท่ีดี อีกท้ังขาดความกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีถูก

ละเลยแตกตางจากวิชาชีพอ่ืนๆจึงควรตระหนักสงเสริมความสุขในการทํางานใหแกพยาบาล เพ่ือใหมี

พลังใจ ท่ีจะอยูรวมกันชวยกันทํางานใหแกผูรับบริการตอไป เพราะพยาบาลคือกลุมบุคลากรท่ีสําคัญ

ในการขับเคลื่อนงานโรงพยาบาล (วิจิตรา กุสุมภ, 2555) 

 ในการทํางานท่ีจะประสานกับความสุขนั้น  งานกับความสุข ไมสามารถแยกจากกันได 

(ป.อ.ปยุตโต) เพราะในการทํางานมักจะนําพาใหเกิดความสุขหรือทุกขมาดวยกันได เชน การท่ีเรา

ทํางานผิดพลาด ก็ทําใหเกิดทุกขไดเพราะงานตางๆยอมมีความเครียดอยูในตัว  ไมมีงานใดไมเครียด 

แตเพราะความแตกตางของงาน ลักษณะงานและปจจัยตางๆ  แตการทํางานใหมีความสุขคือการ

ทํางานท่ีใจรัก จึงจะทําใหทุกๆวันเปนวันแหงความสุข (ว.วชิรเมธี,2553)  สําหรับบทบาทหนาท่ีของ

พยาบาลนั้นเปนงานท่ีมีลักษณะความเฉพาะวิชาชีพท่ีเก่ียวของกับการดูแลมนุษย  ท่ีตองใชทักษะใน

การปฏิบัติงาน การนําความรูของความเปนวิชาชีพ ผสมผสานกับทักษะในดานตางๆ เชน การ

ติดตอสื่อสาร  การใชทักษะในการสอนงาน ติดตามประเมินผลลัพธ และนอกจากนั้นยังอยูในงานดวย

การยึดคานิยมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ในการปฏิบัติงานและมีเอกสิทธิ์ของความเปนวิชาชีพ การ

บันทึกขอมูลเวชระเบียน ท่ีถูกตองตามกฎหมาย และนอกจากสิ่งเหลานี้แลวนั้น ประสบการณสวน

บุคคล  ความรู ทัศนคติ ความอดทนอดกลั้น เสียสละ มีน้ําใจ และการยึดหลักธรรมอิทธิบาท 4 ใน

การทํางานรวมกัน แต ความแตกตางแตละบุคคลจึงสงผลใหระดับความสุขของแตละคนตางกัน จาก

การทบทวนวรรณกรรม พบวามีปจจัยหลายอยางท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางาน ท้ังปจจัย

ภายใน ไดแก ปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยดานครอบครัว  ปจจัยทางสังคม ปจจัยภายนอก จาก 

สภาพแวดลอมในการทํางาน ระบบการปฏิบัติงาน ลักษณะงาน คาตอบแทน สวัสดิการ 


	บทที่ 2
	วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง


