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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 

 การวิจัยเรื่อง ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

มหาวิทยาลัยมหิดล  ผูวิจัยนําเสนอการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีตางๆท่ีเก่ียวของ 

ดังตอไปนี้   

       1.  ความสุขในการทํางาน  

               1.1  ความหมายของความสุขในการทํางาน 

               1.2  ความสําคัญของความสุขในการทํางาน 

               1.3  องคประกอบของความสุขในการทํางาน 

               1.4  ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางาน 

               1.5 การประเมินความสุขในการทํางาน 

               1.6  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 

            2. โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

 3. พยาบาลวิชาชีพกับความสุขในการทํางาน 

             

1.  ความสุขในการทํางาน 

 

ความสุข เปนแนวคิดท่ีสําคัญ  เพราะความสุข เปนสิ่งท่ีทุกคนตองการ เนื่องจาก

ความสุขเปนอารมณ ความรูสึกดานบวก ของแตละคนท่ีไดรับ และความรูสึกท่ีแตกตางกันตามการ

ไดรับประสบการณ และข้ึนกับอารมณในแตละชวงเวลานั้น ( อภิชัย มงคล, 2544  ) ซ่ึงเปนความรูสึก

ท่ีสงเสริมใหมีกําลังใจ ไมมีภาวะความเครียด  สงผลตอการดําเนินชีวิตประจําวัน  ดังเชน พระราช

ดํารัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ( รัชกาลท่ี 9 ) ทรงตองการใหประชาชน

มีความสุข โดยการสรางความสมดุลระหวางความเจริญทางวัตถุและความเจริญทางจิตใจ   

 1.1 ความหมายของความสุขในการทํางาน 

             ถากลาวถึงความหมายของ “ความสุข” (Happiness) เปนการยากท่ีจะหาคําจํากัดความ 

ในอดีตชาวไอซแลนด  มีการกลาวถึงคําวา  happ โดยใหความหมายถึงโชค หรือโอกาส ซ่ึงมาจาก

รากศัพทเดียวกับคําวา เกิดข้ึนโดยไมไดตั้งใจ (haphazard) และจะเกิดข้ึนโดยบังเอิญ  (ณัฐชนันทพร 

ทิพยรักษา, 2556)  
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 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) ระบุวา ความสุข คือความสบายกาย สบาย

ใจ ท่ีมักพบใชกับคําอ่ืนๆ เชน ความอยูดีมีสุข ความอยูเย็นเปนสุข ความปราศจากโรค  

 ประเวศ  วะสี (2544) ไดกลาวถึงความหมายของความสุขไววา ความสุขคือการไมมี

ความทุกข  ซ่ึงความทุกขตางๆนั้นเกิดข้ึนจากความรูสึกท่ีบีบค้ันทางกาย จิตและปญญา เชนการบีบ

ค้ันทางกาย ดานการขาดปจจัยสี่   การอยูในสิ่งแวดลอมท่ีไมดี การเปนโรค หรือการอยูในภาวะการ

บีบค้ันทางสังคม เชน มีความขัดแยงภายในครอบครัว  ชุมชน ปญหาสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การ

ขาดความยุติธรรม การบีบค้ันทางจิตใจ   เชน ความหงุดหงิด รําคาญ โทสะ โลภะ พยาบาท ฟุงซาน 

สงสัยเกิดความระแวง  ความเห็นแกตัว ขาดสติ การบีบค้ันทางปญญา เชน เขาใจอะไรท่ีไมรูแจง รูสึก

โง หรือทําอะไรไมถูกตอง อารมณ (emotion) เปนสิ่งท่ีสงผลใหเกิดการเคลื่อนไหว และเปนแรง

กระตุน เชน อารมณดี รัก ชอบฯลฯและความสุขสอดคลองกับพฤติกรรมท่ีแสดงออก เชน การยิ้ม ทํา

ใหเราพึงพอใจ  อยางไรก็ตาม นิยามความสุขของแตละคนยอมแตกตางกัน และความสุขมีหลาย

ระดับ เพราะความเปนอยูของแตละบุคคล บริบทขององคกรท่ีตางกัน  สังคม หรือ การเปลี่ยนแปลง

ของแตละประเทศก็ตาม โดยสามารถจําแนกไดดังนี้  

   ความหมายของความสุขทางดานปรัชญา 

  นักปราชญชาวกรีก กลาวถึง ความสุขตามทฤษฎีจริยศาสตรของอริสโตเติล  วา ทุกคน

ตองการมีความสุข  และพยายามท่ีจะแสวงหาความสุข ในการทํางานนั้นทุกคนตองทุมเท และการท่ี

มีปฎิสัมพันธกัน ทางสังคม และการมีเหตุผล  สงเสริมการใชเหตุผล การมีชีวิตท่ีมีความสุขจึงจะตองมี

เหตุผลและคุณธรรม ( ดร.เมธา หริมเทพาธิป,2017) 

 เกวินและเมสัน (Gavin and Mason.2004) ไดแนวคิดถึง ความเปนอิสระ (Freedom) 

ในการเลือกได  และการใชความรู (Knowledge) เพ่ือความมีเหตุผลในการตัดสินใจตางๆและการมี

คุณธรรม (Virtue)  จริยธรรมท่ีดี จะชวยใหพัฒนาการตัดสินใจอยูบนความถูกตองเหมาะสมมากข้ึน 

นําไปสูความเคารพตนเองและภาคภูมิใจ  

            พลาโต (Plato,) 1874 อางถึงใน เบญจวรรณ มาลัยรุงสกุล, 2552) ไดกลาวถึง ความสุข

หมายถึง การดําเนินชีวิตดวยหลักการมีคุณธรรม (Virtue) รวมกับการใชปญญา (Wisdom) ความกลาหาญ 

(Courage)  ดวยการรูจักประมาณ (Temperance) และมีความยุติธรรม (Justice)   

              ลู และ อารเกิล Lu and Argyle (1991) คําอธิบายความสุขอยางกวาง ๆ คือประสบการณ 

ภายในจิตใจของบุคคลดานบวก 

 ไดเนอรและโออิชิ Diener and Oishi (2004) ไดใหแนวคิดดานความหมายความสุข   

คือ การท่ีคนประเมินสภาพชีวิตของตนเองจากความพอใจ เชน ดานสุขภาพตนเอง  ความสุขของชีวิต

การแตงงาน  หรือในดานการทํางานก็จะพบวา คนมีความสุขจะมีอารมณทางบวก  ทําใหมีพลังในการ

คิดและทําสิ่งท่ีดี  ในขณะท่ีคนท่ีไมมีความสุข ก็จะมีความรูสึกทางลบ และมองคิดในทางราย    
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             วิททแมนWittmann (2003) กลาววา ความสุขหมายถึง ความรูสึกท่ีแสดงออกถึงความ

พอใจในระดับสูงสุด 

           ภาณุภาคย พงศอติชาติ (2550) ไดกลาวถึง สถานการณ  Paradox of Happiness จาก

การอางอิงการศึกษาของ Mathias วา คนมักจะทํางานอยางหนักในชวงแรก เพ่ือพยายามใหมีรายได

ท่ีมาก เพราะความเขาใจวา คือ ความสุข โดยขาดการใสใจ และละเลยดูแลตนเอง  เพราะคิดถึงการ

เปรียบกับผูอ่ืน และคิดวาการมีรายไดมากกวา ความเปนอยูท่ีดีกวา คือ การมีความสุขมากกวา  

 ความหมายของเชิงจิตวิทยา 

 เวนโฮเวน (Veenhoven ,1997) กลาววา ความสุข เปนการประเมินความรูสึก และ

ประสบการณของแตละคนในอารมณเชงิบวก 

  มาสโลว (Maslow, 1998) สําหรับดานจิตวิทยา เชน ทฤษฎีความตองการข้ันพ้ืนฐาน 5 

ข้ัน ของมาสโลว  เปนการตอบสนอง ความสุขของพ้ืนฐานมนุษย ไดแก ความตองการดานรางกาย ท่ี

อยูอาศัย น้ําดื่มกิน ความตองการทางเพศ   ความตองการความปลอดภัย ท้ังรางกาย จิตใจ ความ

ตองการทางสังคม ความรัก ความเอาใจใส การไดรับการยอมรับ ความตองการเกียรติยศ ชื่อเสียง 

การยกยอง และความตองการความเจริญรุงเรือง ซ่ึงนับเปนความตองการลําดับตนๆท่ีตอบสนองให

มนุษยมีความสุข 

  วาร (Warr , 1990) ความสุข คือ ความรูสึกในจิตใจตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึน ในการทํางาน 

หรือประสบการณ ของคน ตอสิ่งท่ีไดรับ ท้ังในชีวิตสวนตัว และการทํางาน ท่ีทุกคนตองการความสุข  

  คัคนางค มณีศรี และ วัชราภรณ บุญญศิริวัฒน (2545 ) กลาววา  หากเรามีความนับถือ

ตนเอง มองโลกในแงดี เปดเผยตนเองและควบคุมชีวิตของเราได จะพบวา ความสุขอยูไมไกล  

  อภิชัย มงคล (2544 ) กลาวถึงมุมมองดานจิตวิทยา และสรุปวา ความสุข และ

สุขภาพจิต ถือเปนเรื่องเดียวกัน และเก่ียวของกับอารมณ ความเครียด สุขภาพจิต ซ่ึงเปนสภาวะ

ความสมบูรณของจิตใจ มีอารมณดานบวก ดานลบแตสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพการณตาง ๆ ใน

สังคม สามารถทําประโ ยชนใหตนเอง และสังคมไดอยางมีความสุข สุขภาพกายดียอมมาจาก

สุขภาพจิตท่ีดี 

  ศูนยจิตวิทยาสุขภาพและสุขภาวะสาธารณะ  คณะจิตวิทยา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ( 

2559 )ใหความหมายของ “ความสุข” ไววาความสุขคือ การไดทําในสิ่งท่ีตองการ  การมีอิสระ มี

ความสัมพันธท่ีดี  มีจิตใจท่ีสงบ  มีการพัฒนาตน คิดเชิงบวก  

 ความหมายของทางการแพทย 

  องคการอนามัยโลก (WHO, 1996) ใหความหมายของคําวา สุขภาพ (Health)วา

หมายถึง  “สุขภาวะ” (Subjective  well being) คือ การมีสุขภาพท่ีสมบูรณ แข็งแรง ท้ังรางกาย   

จิตใจ และสังคม ไมใชเพียงแคความไมมีโรคหรือภาวะพิการเทานั้น     
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           กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2552) ใหความหมาย วา ความสุข คือ สภาพชีวิต

ท่ีเปนสุข ในการดําเนินชีวิต โดยรูจักการจัดการกับปญหา  เพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดี ของตนเองและ

ครอบคลุมถึงความดีงามในจิตใจ 

 ความหมายทางดานพุทธศาสนา 

                ทานพุทธทาสภิกขุ (2542) ใหความหมายวา  ความสุขทางกายคือความสุขจากการ

สัมผัสประสาท ท้ัง 5 คือ รูป เสียง กลิ่น รสและผิวหนัง ในขณะท่ีความสุขทางใจ  คือ ความสุขใจ อ่ิมใจ 

สบายใจ  พอใจ 

      พระพรหมคุณาภรณ  ป.อ.ปยุตโต (2548) กลาววา ความสุข หมายถึง ความรูสึกไมเปน

กังวล  ความสบายใจ ความเบิกบานใจ  การทํากิจการงานใดก็สามารถประสบความสําเร็จ แมมี

อุปสรรค  มีวิริยะและกําลังใจท่ีดี การไดรับการตอบสนอง ตามความปรารถนา (2554) การปฏิบัติ

ธรรม โดยเนนการฝกจิต การกระทําความดี และรูจักเคารพตนเอง และมองความสุขใหเปน 3 

ประเภท คือ ความสุขรูปธรรม  คือสิ่งท่ีมองเห็น เชน มีอาชีพท่ีม่ันคง มีทรัพยสิน ฐานะ ท่ีไดรับการ 

ผูอ่ืน  ศรัทธาสิ่งท่ีดีงาม สวน ความสุขดานนามธรรมข้ันสูง คือ การท่ีรูเทาทันตามความเปนจริงของ

ชีวิตตามธรรมชาติ (2550) 

               หลวงพอจรัญ ฐิตธัมโม (2548) ใหความหมายวา ความสุข เกิดจากการทําใจใหสะอาด 

ทําใหใจปกติ สงบ ทําใหใจสบาย มีอารมณดี มีปญญา คนเราถาใจไมสงบจะเกิดความสุขไมไดเลย คน

มีความสุข อาจไมใชคนท่ีมีมากท่ีสุด แตเปนคนท่ีตองการนอยท่ีสุด เพราะเม่ือมีความตองการนอยลง 

สิ่งของท่ีมีอยูก็ดูเหมือนมีมากข้ึน 

               พระมหาวุฒิชัย (2553) กลาวถึง ความสุข คือ  สุขกาย ไดแก กายท่ีไมมีโรค สุขใจ คือใจ

ท่ีมีความสุขปราศจากความกังวล และความสมดุลของกายและใจท่ีไมเก่ียวกับเงิน ความสบาย ความ

สําราญ ท่ีแยกเปนความสุขทางกาย และความสุขทางใจ ความสุขทางกาย ไดแก ความสุขจาก

ประสาทท้ัง 5 รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส ความสุขทางใจ ไดแก ความสบายใจ ความสุขใจ  ความอ่ิมใจ 

พอใจ  ท่ีเกิดจากใจท่ีสงบ และเย็น 

 จากท่ีกลาวมา  ท้ังความหมายของความสุข ในดานตางๆ ไมวาจะเปนดานเชิงจิตวิทยา  หรือ

ดานศาสนา  จึงพอสรุปไดวา  ความสุข คือ อารมณ ความรูสึกทางบวกท่ีนึกคิดตอ สิ่งท่ีเราสัมผัสไดท้ังจาก

การกระทํา หรือสิ่งท่ีไดรับเปนประสบการณ ในชวงเวลา และอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตามเวลา  สถานการณ 

และเปนสิ่งท่ีทุกคนแสวงหา ตองการใหชีวิตของตนและครอบครัวมีความสุข ท้ังทางกาย และใจ   

 ความหมายของความสุขในการทํางาน 

 ในชวงเวลาของการทํางานนั้น นอกจากตนเองแลว การใชเวลาสถานท่ีทํางานท่ีมากกวาวันละ 

8 ชั่วโมงการติดตอประสานกับผูอ่ืน ตั้งแตหัวหนา ผูบังคับบัญชา ผูรวมงานท้ังอาวุโสกวา หรือเด็กกวา 

ผูอยูใตผูบังคับบัญชา 
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 รัศมี ธันยธร (2550) กลาววา ความรูสึกมีความสุขท่ีเก่ียวของกับการทํางาน เปนอารมณ

ในทางบวก ทางดีเกิดจากการรับรูขอมูลจากการทํางานในแตละวัน 

 วีณา ม่ิงเมือง (2551) ใหความหมายของความสุขในการทํางานวาเปนความสุขท่ีเกิดข้ึน

ในขณะทํางาน  ความสุขท่ีไดจากตัวงาน ซ่ึงตองจัดการกับงาน หรือปฏิบัติงานใหถูกตอง โดยสราง

ความรูสึกทางบวกตองานจากการมองเห็นคุณคาในงาน 

 ธร สุนทรายุทธ (2553) งานและความสุขเปนสิ่งท่ีเก่ียวของกันเสมอ เพราะ การงานท่ี

ม่ันคง การมีรายไดดี มีใชจาย สิ่งแวดลอมท่ีดี  การงานกาวหนา  สงผลใหครอบครัวมีความสุข  

 ไดเนอร  (Diener, 2003) รวมความสุขในชีวิต กับความสุขในการทํางานดวยกัน 

เนื่องจากวาการมองท่ีความพอใจในชีวิต (life satisfaction) ความพอใจในสิ่งท่ีเปน และทํา  ความ

พอใจในงาน (work satisfaction) เพราะพอใจในการทํางาน และประสบความสําเร็จในงานนั้น รวม

ไปถึงความพอใจในสิ่งแวดลอมของการทํางาน   ความมีอารมณทางบวกและเปนสุข สนุกสนานกับ

งานท่ีทําและอารมณดานลบ คือการมองและรูสึกในความเปนทุกขท่ีเก่ียวกับการทํางาน 

 โลปเปอร Lopper (2008) กลาววา ความสุขในการทํางานเปนกระบวนการของชีวิตท่ี

ตองทําดวยความเอาใจใส การเลือก และการมีสติ และมีความเห็นวาการมีความสุขในการทํางานยอม

เกิดจากการไดทํางานท่ีมีคุณคา 

 ชตุิมณฑน ฟาภิญโญ (2552) ศึกษา ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิตี้เซรามิก 

จํากัดจังหวัดลําปาง  จะเนนการมีสวนรวมของบุคลากร และผูนําคือ ตัวแปรหลักท่ีมีผลตอความสุขของ

พนักงานในองคกร  เพราะการนําใหพนักงานรวมใจกัน  เพ่ือไปสูเปาหมายขององคกร  

 จึงสรุปไดวา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ประสบการณและความรูสึกของคนทํางาน 

ท่ีตองการการยอมรับ การไดทํางานในสถานท่ีทํางานม่ันคง มีความกาวหนา สามารถเขาถึงโอกาส

พัฒนา มีผูบังคับบัญชาท่ีมีเมตตา กรุณา การมีเพ่ือนรวมงานท่ีจริงใจ ไดรับสวัสดิการท่ีพอเพียง มี

ความปลอดภัยในการทํางาน ก็จะเกิด อารมณ ความรูสึกท่ีรูสึกดี  สบายใจ ยิ้มแยมแจมใส ไมเกิด

ความรูสึกลบ เบื่อหนาย หรืออารมณขุนมัว ความสุขมีความสําคัญ เพราะการท่ีบุคลากรมีความสุข ไม

เครียด ทําใหการทํางานเปนไปไดดี ไมมีความเครียด หรือเกิดความขัดแยง องคกรก็จะไดผลผลิตของ

งานท่ีดีความปรารถนาอันสามัญธรรมดาของมนุษยอยูลึกๆ นั่นก็คือ การมีความสุขในชีวิตการงาน ซ่ึง

เปนอีกสวนหนึ่งของชีวิตท่ีสําคัญ  

1.2 ความสําคัญของความสุขในการทํางาน 

 จากพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  “อันการ

ทํางานนั้น กลาวโดยสรุป ข้ึนอยูกับความสามารถสองอยางเปนสําคัญ คือความสามารถในการใช

วิชาการอยางหนึ่ง กับความ สามารถในการสัมพันธติดตอและประสานกับผูอ่ืน ไมวาจะในวงงาน

เดียวกันหรือตางวงงานกัน อีกอยางหนึ่ง ท้ังสองประการนี้ ยอมดําเนินควบคูไปดวยกันและจําเปนท่ี
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จะตองกระทําดวยจิตใจท่ีใสสะอาดปราศจากอคติ ตองกระทําดวยความคิดความเห็นท่ีอิสระ เปน

กลาง ถูกตองตามหลักเหตุผล จึงจะมีความกระจาง แจมแจงเกิดข้ึน” (พระบรมราโชวาทในพิธี

พระราชทานปริญญาบัตรของ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒสงขลา : 19 สิงหาคม 2517) และ เม่ือ

การคิดดี ทําดี ตอองคกร หัวหนางาน  เพ่ือนรวมงาน คนรอบขาง และตองาน เพียงเทานี้ ก็ยอมมี

ความสุข และสนุกกับชีวิตการทํางานแลว  

  สมคิด อิสระวัฒน (2548) กลาวไววา ความสุขในการทํางานมีความสําคัญมาก เนื่องจาก

การทํางานเปนเรื่องท่ีทุกคนใชเวลาสวนใหญอยูกับสถานท่ีทํางานแทบจะมากกวาท่ีบาน เพราะ 

ปจจุบันการเดินทางมาทํางานลําบากมากข้ึน สภาพความแออัด การติดขัดของจราจร ตองออก

เดินทางเผื่อระยะเวลามากข้ึน  ทําใหสถานท่ีทํางาน กลายเปนบานหลังท่ีสอง อยางหลีกเลี่ยงไมได  

เพราะชีวิตในแตละวันท่ีอยูกับท่ีทํางาน 7-8 ชั่วโมง ประกอบกับการทํางานท่ีตองทํางานรวมกับผูอ่ืน  

การปรับตัวกับเพ่ือนรวมงาน สถานท่ี และงาน โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงของสถานการณบานเมือง  

เศรษฐกิจ สังคม ลวนสงผลตออารมณ ความรูสึกนึกคิด และการทํางานได  

     ไดเนอร  (Diener, 2003) กลาววา ในการดํารงชีวิตประจําวัน ทุกคนตองการความสุข  

และการมีความสุข จึงถือเปนรากฐานสิ่งสําคัญท่ีทุกคนแสวงหา  ความสุขในชีวิต กับความสุขในการ

ทํางานไปดวยกัน เนื่องจาก การมองท่ีความพอใจในชีวิต (life satisfaction) ความพอใจในสิ่งท่ีเปน 

และทํางานดวยความพอใจในงาน (work satisfaction ) เพราะเม่ือมีความพอใจในการทํางาน และ

ทําใหงานประสบความสําเร็จ รวมไปถึงความพอใจในสิ่งแวดลอมของการทํางาน   ความมีอารมณ

ทางบวกและเปนสุข สนุกสนานกับงานท่ีทํา และอารมณดานลบ คือการมองและรูสึกในความเปนทุกข

ท่ีเก่ียวกับการทํางาน  อีกท้ังการกลาวไวถึงการทํางานของพยาบาล  เม่ือพยาบาลขาดความสุขในการ

ทํางาน จึงพบวาทําใหเกิดการลาออกจากวิชาชีพ    

 วาร (Warr ,2007)  กลาววา การตอบสนองทางจิตใจตอเหตุการณหรือประสบการณใน

การทํางานเพราะความคิดทางบวกจากการรับรู สิ่งแวดลอม และสถานการณท่ีทําใหรูสึกสุข  การ

ตอบสนองทางจิตใจตอเหตุการณหรือประสบการณในการทํางานงานท่ีดีเกิดข้ึนได หากบุคลากรมี

ความสุขในการทํางาน ดังนั้น หากการทํางานไมมีความสุข สงผลตอการทํางานในองคกร  ผลงานไมมี

ประสิทธิภาพ  ยังอาจทําใหสุขภาพทรุดโทรม หรือใหการบริการท่ีผิดพลาดได                

อินทิรา ปทมิทร (2542) กลาวถึง ความสุขท่ีทํางานดวยความกระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวา  

เพลิดเพลิน  ทํางานดวยความสุข ยอมสงผลดีตอการทํางาน และคนรอบขาง  

วีณา ม่ิงเมือง (2551) ใหความหมายของความสุขในการทํางานวาเปนความสุขท่ีเกิดข้ึน

ในขณะทํางาน  ความสุขท่ีไดจากตัวงาน ซ่ึงตองจัดการกับงาน หรือปฏิบัติงานใหถูกตอง โดย สราง

ความรูสึกทางบวกตองานจากการมองเห็นคุณคาในงาน เพราะความสําคัญของความสุขในการทํางาน

ถาไมเริ่มตนใหความสําคัญกับงาน และการบริหารจัดการยอมสงผลตอความสุขในการทํางานใน

อนาคตได   
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แมเนี่ยน (Manion, 2005) กลาววา การท่ีคนเรามีความสุข คือ การมีอารมณเชิงบวก  

กอใหเกิด ความรูสึก สดใส สดชื่น ยิ้มแยม  อารมณไมขุนมัว  มองโลกในแงดี  กอใหเกิดความม่ันใจใน

การทํางาน  กลาเผชิญการแกไขกับปญหาอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางการทํางาน ทําใหการ

ปฏิบัติงานดี เกิดแนวคิดริเริ่มสรางสรรค ชวยเหลือเพ่ือนรวมงาน   เปนสมาชิกท่ีดีขององคกรท่ีทํางาน 

ไมปวย ลา มาสาย  ทําใหลดการขาดงานและการลาออก การมีความสุขในการทํางาน ทําให มีการ

ตัดสินใจท่ีดี ไมสับสน ไมเครียด รูจักการแกปญหา  ตั้งใจทํางาน พัฒนางานตอเนื่อง เปนการเพ่ิม

คุณภาพ ประสิทธิภาพงานได  การติดตอสื่อสารประสานกับผูรับบริการจึงเปนไปดวยดี พูดจาไพเราะ 

สุขุมรอบคอบ  และมีความสุข และสัมพันธภาพท่ีดีในกลุมผูรวมงาน  เพราะหนาท่ีในการทํางานเปน

ทีมท่ีดี อาจสงผลใหสามารถคิดริเริ่มนวัตกรรมใหมๆเพ่ือการเพ่ิมผลผลิตทางการบริการได บุคคลท่ีมี

ความสุขจะทํางานอยางตั้งใจ  มองโลกในแงดี  และทํางานใหมีประสิทธิภาพมากกวา   มีเสนหจาก

การเปนผูคิดเชิงบวก  ลดความวิตกกังวล  ใชศักยภาพในตนเองทํางานเต็มท่ี 

 เดอะเคนท เซนเตอร The Kent Center (2006) ไดทําการศึกษาถึงการพัฒนามนุษย

และองคการ พบวาการไมมีความสุข  จะสงผลใหเห็นได จากพฤติกรรม ท่ีชัดเจน เชน ซึมเศรา   ปวย

ลา มาสาย ไมใหความสนใจ หรือไมรวมมือในการทํางาน  บางคนอาจมีอาการ แสดงออก ในเชิงเครียด  

ปวดศีรษะ  วิตกกังวล  คิดมากหงุดหงิด ฉุนเฉียว  โกรธงาย ทําให เกิดปญหาความขัดแยงตามมา  

หรือบางคน  ทํางานชากวาปกติ  การลาปวยบอยครั้ง  ผลลัพธของงานมีคุณภาพต่ํา  ผลงานไมดี  

บางรายอาจเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานได   หรืออาจไดรับขอรองเรียน   บางคนทํางานดวยความเศรา  

อยากใหหมดเวลางานเร็ว ๆ   

             พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม (พระพรหมคุณาภรณ,2559) กลาวถึงการ

ยึดหลักพรหมวิหาร 4  เพ่ือใหการทํางานอยางมีความสุข  ซ่ึงการนําหลักพรหมวิหาร 4  โดยการใหความ

เมตตา  จะชวยใหมีความรักใคร กลมเกลียวกัน ชวยเหลือกันและกัน   ความกรุณา  ทําใหทุกคนรูจัก

คํานึงถึงการชวยเหลือเก้ือกูลกัน  แสดงมุทิตา  ซ่ึงคือการแสดงความยินดีกับเพ่ือนรวมงานใน

ความสําเร็จของเพ่ือน  การมีอุเบกขา การวางใจเปนกลาง ไมอิจฉาริษยากัน ทําใหลดการเกิดความ

ขัดแยงตอกัน  นอกจากนั้นการยึดหลักคุณธรรม ท่ีชวยใหการทํางานมีความสุข ไดแก  การรักษา

ความสัตย ความจริงใจในตนเองและผูอ่ืน  เพราะการเก่ียวของกันในการสื่อสาร มีปฏิสัมพันธตอกัน

ทุกวัน  การรูจักขมใจตนเอง ใหประพฤติ ปฏิบัติตนอยูในความสัตย ความดีนั้น การรูจักอดทน อด

กลั้นและอดออม  จะทําใหลดการบาดหมางตอกัน และ ไมเกิดการโตแยงกัน  รูจักการเสียสละ  

แบงปนและชวยเหลือกัน 

 ปญหาท่ีทําใหการทํางานไมมีความสุข  ไดแก ปญหาสวนตัว   ปญหาครอบครัว ปญหาท่ี

ทํางาน  โดยพฤติกรรมท่ีมีผลตอการทํางานในปจจุบัน การนึกถึงแตผลตอบแทนเปนวัตถุ เงิน มาก

เกินไป  ดวยการแขงขัน เพ่ือความอยูรอด ทําใหคน เห็นแกตัว นึกถึงแตประโยชนสวนตัว  มีความ
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ตองการท่ีไมอยูบนความเปนจริง  มีความรักตัวเองมากเกินไป ในทางท่ีผิด เชนกลัวตนเองลําบาก และ

มีความอยากไมสิ้นสุด การยึดติดมากเกินไป ขาดอารมณขัน และมองโลกในแงราย ปรับตัวยาก  

 ชุติมณฑน ฟาภิญโญ (2552) การศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัทควอลิตี้

เซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง ซ่ึงจะเนนการมีสวนรวมของบุคลากร และผูนําคือ ตัวแปรหลักท่ีมีผลตอ

ความสุขของพนักงานในองคกร เพราะการนําใหพนักงานรวมใจกัน เพ่ือไปสูเปาหมายขององคกร   

 พาที สารสิน (2552) สายการบินนกแอร ใหความสําคัญตอพนักงาน เหมือนคนใน

ครอบครัว ใสใจความรูสึกของพนักงาน  ทําใหพนักงานรักในการทํางาน เพราะใสใจในการสรางสมดุล

สามดาน คือระหวางการบริหารจัดการของผูบริหารกับพนักงาน และดานการเงิน  เพ่ือใหเชื่อมโยงกัน

โดยอาศัยหลักการสื่อสาร เพ่ือใหท้ังสองฝายมีความสุขในสมดุล แมในยามวิกฤติ (จากบทสัมภาษณ 

ตามไปฟง CEO) 

 เรวัตร ชาตรีวิศิษฏ (2554) ไดเขียนถึงเอสแอนดพี ในดานการสงเสริมใหพนักงานมี

ความสุขในการทํางาน เกิดความจงรักภักดีตอองคกร องคกรนั้นยอมจะประสบความสําเร็จกาวหนา 

พนักงานมีความสุขในการมาทํางาน ในการจัดสวัสดิการท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน อีกมากมาย เชน 

เงินรางวัลประจําป ปละ 2 ครั้ง  การตรวจรางกายประจําป การรักษาพยาบาล กองทุนประกันสังคม 

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  ฯลฯ  

         จากท่ีกลาวมาพอสรุปไดวา  ความสําคัญของความสุขในการทํางาน  หมายถึง ความสุข

ในการทํางานเปนปจจัยท่ีสงเสริมใหคนทํางานมีแรงจูงใจท่ีจะทํางานอยางเต็มความสามารถ  ซ่ึงมีผล

ตอความกาวหนาขององคกร การทํางานเปนสวนหนึ่งของทุกคน และเม่ือมีความสุขในการทํางาน  

ยอมสงผลดีตอการทํางาน เพราะจะทําใหทุกคนอยากมาทํางาน ตั้งใจทํางาน ซ่ึงความสุขในการ

ทํางานนั้น ยอมมาจากการมีสิ่งตางๆ ท่ีมีสวนสงเสริมซ่ึงกันและกันรวมดวย ไดแก   การมีเพ่ือน

รวมงานท่ีดี มีความสามัคคีในหนวยงาน   มีเพ่ือนรวมงานท่ีเขาใจกัน และคอยชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  

มีผูบังคับบัญชาท่ีมีความซ่ือสัตย สุจริต ยุติธรรม  การมีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง ดังคํากลาว  อโรค

ยา ปรมา ลาภา  ไมมีหนี้สิน และมีเงินใช       

 1.3 องคประกอบของความสุขในการทํางาน 

    แมเนี่ยน (Manion, 2003) กลาววา ความสุขในการทํางาน  (Joy at work) มี

องคประกอบ แบงเปน 4 ดาน  ไดแก 

             1. การติดตอสัมพันธ (Connections)  หมายถึง  การท่ีบุคลากรอยูรวมกัน ทํางาน

ดวยกัน มีการสรางสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน   มีมิตรภาพท่ีดีตอกัน  รวมมือ และรูจักแสดงน้ําใจ

ชวยเหลือกันในการทํางาน 
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             2. ความรักในงาน (Love of the work) การท่ีทุกคนรับรูถึงภาระหนาท่ีในการ

ปฏิบัติงาน  กระตือรือรนในการทํางาน  ยินดีภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งของงาน ยอมแสดงวา  มีความ

รักในงาน 

             3. ความสําเร็จในงาน (Work achievement)  การทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จ 

ตามวัตถุประสงค  แมวางานนั้นจะมีความทาทาย  แตทําใหรูสึกมีคุณคา รูสึกภูมิใจในงานท่ีสําเร็จ 

             4. การเปนท่ียอมรับ (Recognition)  การไดรับการยอมรับจากผูรวมงานและ

ผูบังคับบัญชา  ยอมไดรับการยอมรับนับถือ เปนท่ีเชื่อถือ เชื่อม่ัน  และไดรับความไววางใจจากคนใน

องคกร  เปนการสรางความม่ันใจในการยอมรับของทุกคน 

              วาร (Warr ,2007) ไดกลาวถึง ความสุข ในการทํางาน นั้นมาจากความรูสึก อารมณ 

เชิงบวก โดยสามารถแบงเปนองคประกอบดังนี้  

             1. ความรื่นรมยในงาน  คือความรูสึกยินดี แจมใส กับ การทํางานนั้นๆ 

             2. ความพึงพอใจในงาน  มีความพอใจกับงาน ลักษณะงานท่ีไดรับมอบหมาย  

             3. ความกระตือรือรนในการทํางาน มีความสนใจ ใสใจท่ีอยากจะทํางานนั้นๆ 

ในขณะท่ีไดเนอร  กลาวถึงองคประกอบความสุข ในแงของความพึงพอใจในงาน  ความพึงพอใจใน

ชีวิต เปนเปาหมายในชีวิต  สวนประสบการณ ท่ีไดรับ และทําใหรูสึก ในอารมณดานบวก หรือ 

อารมณดานลบ  

                   ชาญวิทย วสันตธนารัตน (2551) ไดกําหนดตัวชี้วัดความกาวหนาของมนุษย เรียกวา 

“ความสุข 8 ประการ” ซ่ึงเปนพ้ืนฐานในการดําเนินชีวิต และอยูในสังคมการทํางาน โดยเริ่มตนท่ีการ

มีสุขภาพดี   น้ําใจงาม  รูจักเอ้ืออาทรแบงปน  รูจักผอนคลายตอสิ่งตางๆ หาความรูพัฒนาตน  มี

ความเกรงกลัว ละอายบาป  รูจักใชเงินเปน  มีครอบครัวดี และสังคมดี เพ่ิมเติมดวยผลลัพธความสุข

ในการทํางานกับองคกรนั้นๆ 

            พงศศรันย  พลศรีเลิศ (2014 ) กลาววา  องคประกอบท่ีสําคัญของความสุขในการ

ทํางานในองคกรนั้นๆ  ประกอบดวย 5 S ไ ดแก 

  1. Style of  Leader หมายถึง ผูนําตองมีพฤติกรรม บุคลิกภาพ และทัศนคติของ

นักบริหาร  เขาใจ ใสใจ และการเปนตนแบบท่ีดี 

  2. Staff หมายถึง ความรวมมือของบุคลากรในองคกร  

  3. System หมายถึง ระบบงานในองคกร ข้ันตอนกระบวนการทํางาน ระเบียบ

กฎเกณฑ  

              4. Strategy หมายถึง กลยุทธหลักขององคกร การมีแผนกลยุทธใหเปนองคกรแหง

ความสุขดวยเปาหมาย ตัวชี้วัดความสุข   แผนกิจกรรมท่ีเปนรูปธรรม 
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               5. Share  Value หมายถึง คานิยม  วัฒนธรรมองคกร  พันธะสัญญา คานิยมท่ีดี

งามท่ีทุกคนตองยึดหลักปฏิบัติท่ีชวยใหมีความสุขในการทํางาน 

  พระไพศาล วิสาโล (2553) ไดแบงมิติความสุข ออกเปน 4 มิติ คือ สุขภาวะทางกาย  

ทางสังคม ทางจิต และทางปญญา  เนื่องจาก การมีสุขภาพดี  ดําเนินชีวิตตามอัตภาพอยางเหมาะสม  

สงผลตอการอยูรวมกับผูอ่ืนไดดี ดานจิตใจก็จะสุขสงบ มีกําลังใจ เกิดความรูคิดท่ีถูกตองดวยการใช

ปญญา และเหตุผล      

  ขวัญเมือง แกวดําเกิง (2556) คณะสาธารณสุขศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล กลาวถึง 

แนวคิดการสรางองคกรแหงความสุข เพ่ือใหคนในองคกรมีความสุขในการทํางาน โดยการท่ีองคกรมี

ระบบการจัดการสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมท่ีดี มีกระบวนการสรางสุขเชื่อมโยงกัน 

กอใหเกิดสุขภาพกายควบคูสุขภาพใจ สงผลทางบวกตอผลลัพธขององคกร 

          1.4 องคประกอบของความสุขในองคกร Happy Workplace เปนการประเมินถึง

ความสุขในทุกๆดานของการดํารงชีวิตซ่ึงเปนพ้ืนฐานในการทํางาน เพ่ือใหครอบคลุมทุกมิติ 

  1. การมีสุขภาพกายและใจท่ีดี (Happy body) สามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงการมีสุขภาพท่ีดีตองสรางดวยตนเอง โดยการจัดการกิจกรรมตางๆใหเหมาะสมกับ

เวลา เชนการออกกําลังกายอยางนอยสัปดาหละ 3 วัน วันละ 30 นาที 

  2. การรูจัก การผอนคลายตอสิ่งตางๆ ในการดําเนินชีวิต และทํางาน (Happy 

relax) จะทําใหไมเกิดภาวะเครียด หรือการปรับตัวไมได อาจทําโดยการหากิจกรรมท่ีทําแลวมี

ความสุข เพ่ือไมใหรูสึกกดดันมากเกินไป 

  3. การมีน้ําใจเอ้ืออาทรตอกัน (Happy  heart) เสนหของคนไทย คือการมีรอยยิ้ม 

และน้ําใจแตปจจุบันสังคมเปลี่ยนไปสูภาวะของการรีบเรงและการแขงขัน ทําใหการใสใจตอคนรอบ

ขางลดนอยลงซ่ึงการทํางานเปนทีมกับความมีน้ําใจตอกันในการทํางาน ยังคงมีความสําคัญ  และชวย

ลดความขัดแยงในการทํางานได เชนการรูจักแบงปนผูอ่ืนอยางเมาะสม 

  4. ความมีศรัทธาในศาสนา และมีศีลธรรมในการดําเนินชีวิต (Happy soul  )และ

นํามาใชในการทํางานจะชวยขัดเกลาใหสังคม อยูรวมกันดวยดี   

  5. การมีครอบครัวท่ีอบอุนและม่ันคง ( Happy family)ซ่ึงทําไดดวยการดูแล

ครอบครัวดวยความรัก หวงใย และเอาใจใสกัน ยอมทําใหการทํางานมีความสุข 

  6. การมีสังคมท่ีด ี(Happy society  )และดูแลสังคมดวยการรัก สามัคคี เอ้ือเฟอตอ

สังคม ชุมชนท่ีทํางานและท่ีอยู  

  7. การพัฒนาตนเอง ศึกษาหาความรูจากแหลงตางๆ (Happy brain) หรือการสราง

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือเพ่ือการสอนคนอ่ืนไดดวย 
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  8. การมีสุขภาพเงินท่ีดี  มีเงินออม (Happy  money  )ไมเปนหนี้ รูจักการใชเงิน 

และมีการใชชีวิตท่ีเหมาะสม  

  9. การงานดี (Happy work life) ท้ังสภาพแวดลอม สวัสดิการ การเลื่อนตําแหนง 

การมีสวนรวมตอองคกร 

          สรุปไดวา การศึกษาองคประกอบของความสุขท่ีไดศึกษามานั้น พบวา โดยสวนใหญ 

มีความเหมือนกันในดานของการแบงเปนดานรางกาย จิตใจ คํานึงถึงท้ังผูบริหาร และผูปฏิบัติงาน

และในดานของความแตกตาง แมวาองคประกอบของวาร และ แมเนี่ยน ตางก็ยังคงใหความสําคัญกับ

ความพอใจในงาน ความรวมมือรวมใจกันในการทํางาน  มีการติดตอประสานงานกัน แตสิ่งสําคัญ 

พบวา การรับรูถึงความสุขยังคงเปนสิ่งสําคัญ และการท่ีมนุษยทุกคนทํางานรวมกัน มาอยูรวมกัน 

ในขณะท่ีทุกๆคน มีความเปนสวนตัว ไดแก ดานครอบครัว ดานการเงิน ภาวะสุขภาพกาย การ

พักผอนท่ีอาจตางกันเปนตน จึงเปนท่ีนาสนใจและคํานึงถึงองคประกอบความสุขของคนในองคกร 

ไดแก Happy Workplace ท่ีคํานึงถึงความสุขในทุกมิติ ของทุกคนซ่ึงลวนสงผลตอความสุขในการ

ทํางาน 

 1.5 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความสุขในการทํางาน 
  ปจจุบันหลายๆองคกร ตางใหความสําคัญ สนใจการสรางความสุขใหคนทํางาน เพราะ

การทํางานดวยความสุข จะชวยสงผลใหบุคลากรตั้ งใจทํางาน ผลงานท่ีออกมาดี มีคุณภาพ เกิด

ประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม ในการทํางานยังตองมีปจจัยตางๆท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางาน 

  เควิน และแมสสัน (Kavin & Mason,2004 ) กลาวถึง การท่ีจะทํางานอยางมี

ความสุข ควรใหความมีอิสระ ในการคิด และเลือกในสิ่งท่ีตองการ  การใชความรู ในการตัดสินใจให

เกิดความคิดเชิงสรางสรรค และ การติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน ดวยความสามารถ เฉพาะตน และจากการ

ฝกฝนใหมีความรู ชํานาญ 

              เลยารด (Layard , 2005) ไดกลาวไวถึง ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน การ

มี 7 ปจจัยท่ีสําคัญ  ไดแก 1) ฐานะทางเศรษฐกิจ  การดําเนินชีวิตท่ีตองการเงินเปนพ้ืนฐาน  และการ

เปรียบเทียบกับผูอ่ืน ยอมมีผลตอระดับความสุข  2) สุขภาพ การมีสุขภาพไมดี จะมีผลตอความสุข 

และการทํางาน  3) ความสัมพันธของคนในครอบครัว  ท้ังคนโสด และมีคูชีวิต ยอมมีระดับความสุขท่ี

แตกตางกันไป  ข้ึนกับสถานภาพ และปจจัยอ่ืนๆรวมดวย 4) ดานงาน การมีงานทํา ยังคงใหความมี

หนาตาในสังคม   ทําใหมีความสุขดีกวาคนตกงาน  หรือคนท่ีถูกปฏิเสธทางสังคม 5) การมีเพ่ือนและ

สังคม  จะทําใหมีความสุขในการทํางาน 6) ความมีอิสระทางสังคม  เพราะการมีอิสระสวนบุคคล   

อิสระทางการเมือง และอิสระทางการเงิน สงผลตอความสุข และ 7) การมีคานิยม หรือแนวคิดในการ

ใชชีวิต จะชวยใหอยูในสังคมมีความสุข  
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ตารางท่ี  2.1  อันดับปจจัยท่ีสงผลตอการทํางานอยางมีความสุข และการทํางานท่ีไมมีความสุข 

 

ปจจัย10 ขอท่ีทําใหมีความสุขในการทํางาน          ปจจัย10 ขอท่ีทําใหไมมีความสุขในการทํางาน      

การมีมนุษยสัมพันธท่ีดี รวมมือชวยเหลือกัน                 ขาดการติดตอสื่อสาร 

มีความสุขในการทํางาน                                                ไมมีการแขงขันในการปรับเงินเดือน 

การมีหัวหนาท่ีด ี                                                           ไมตระหนักการทํางานเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ ์

การมีสมดุลท่ีดีระหวางงานและชีวิตครอบครวั             การมีหัวหนาท่ีไมด ี

ข้ึนกับงานท่ีทํา ความถนัด ความชอบ                            ขาดการพัฒนาตนเอง 

เชื่อในการตั้งใจทํางานท่ีมีคุณคา                                    ไมมีความคิดริเริ่มสรางสรรค   

ความรูสึกท่ีอยากทําอะไรท่ีแตกตาง                               ขาดการใหโอกาส หรือการสงเสริม 

ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในทีม              นึกถึงแตผลประโยชน 

การตระหนักถึงความมุงผลสัมฤทธิ ์                              ขาดความสนุกในการทํางาน 

การแขงขันในดานการเพ่ิมปรับเงินเดือน                        ขาดความรูสึกท่ีตองการทําในสิ่งท่ีแตกตาง 

แหลงท่ีมา : The Illumination Business, 2007:4 

 

 จากตารางท่ี 2.1 จึงเห็นไดวา ปจจัยตางๆท่ีสงผลตอการทํางานอยางมีความสุข ต้ังแต

การไดรับการรวมมือรวมใจ มีความเปนสวนหนึ่งของทีม การบริหารจัดการของหัวหนา หรือการรูสึก

วาไดหัวหนาท่ีดี การมีสมดุลชีวิตและการทํางานท่ีดี การไดทํางานท่ีชอบ หรือถนัด การมีความเชื่อใน

คุณคาของงานท่ีทํา การไดรับการยอมรับ ปรับเงินเดือน ลวนสงผลตอความสุขในการทํางาน ในทาง

ตรงขาม การไมไดรับการยอมรับเปนสวนนึ่งของทีม จะทําใหขาดความม่ันใจ ทํางานไมสนุก ไมกลา

แสดงความคิดเห็นขาดความคิดริเริ่มสรางสรรค เพราะไมไดรับการยอมรับ  ขาดโอกาสพัฒนาทําให

ทํางานไมมีความสุข  

 จากการทบทวนวรรณกรรม ปจจัยท่ีมีผลเก่ียวของกับความสุข พบวา เกือบทุกงานการ

ศึกษาวิจัย จะเห็นถึงปจจัยสวนบุคคล  ท่ีลวนสงผลถึงความสุขอยางมีความแตกตางกัน ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส อายุการปฏิบัติงาน และ ตําแหนง รายได  คาตอบแทน 

  พรรณิภา สืบสุข (2548) ไดศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  และพบวา ปจจัยการรับรูลักษณะงานและภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน อีกท้ังลักษณะงาน 

ท่ีมีความหลากหลาย ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน การไดรับการสนับสนุนท้ังจากเพ่ือนรวมงาน  

ผูบังคับบัญชา ซ่ึงการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขโดยใชแนวคิดความสุขในการทํางานของแมเนี่ยน

(Manion, 2003)   
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  จงจิตต เลิศวิบูลยมงคล (2546) กลาววา บุคคลท่ีไดกระทําในสิ่งท่ีตนรัก และพึงพอใจ 

ชอบ ศรัทธา จะสงผลความรูสึกทางบวก ทําใหเกิดการสรางสรรค เชิงเหตุผล และศีลธรรม  

  แตในมุมมองเชิงเศรษฐศาสตรจะเชื่อวา ความสุขจะมีเม่ือมีรายไดมากข้ึน เพราะการมี

รายไดท่ีมากข้ึนจะทําใหมีความเปนอยูท่ีดี และมีความสุข 

 ในขณะท่ี บางรายงานการวิจัย ไดกลาวถึงปจจัยจากสิ่งแวดลอมในการทํางานก็มีสวนตอ

บุคคล เชน วาร (2007)  

    แจสเปอร (Jaspor,2007) กลาวถึง สังคม ทัศนคติ วัฒนธรรมองคกร ลวนมีผลตอ

ความสุขในการทํางาน อาจทําใหพยาบาลรูสึกภาคภูมิใจในคุณคาตน   

  ซิโรตา มิชไคน และเมลทเชอร  (Sirota, Mischkind & Meltzer, 2005) กลาววาใน

การศึกษาถึงความตองการของบุคคลากรท่ีกระตือรือรนนั้น มีความตองการ 3 ขอ ไดแก มิตรภาพกับ

เพ่ือนรวมงาน ความเสมอภาค และ การประสบความสําเร็จ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของแมเนี่ยน

(2003 ) ท่ีทําการสัมภาษณพยาบาล 24 คน จึงไดขอสรุปวา ความสุขของพยาบาลในการทํางาน  เกิด

จาก 4 ทาง คือ มีการติดตอสัมพันธ (connections) เพราะการรูจักติดตอสื่อสารกันกับผูอ่ืน ไดรับ

มิตรภาพท่ีดีตอกัน  มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น กับคนอ่ืน  ท้ังดานความรู ทัศนคติ  ใน

การพัฒนาตน หรือพัฒนางาน อีกท้ังยังอาจไดรับการชวยเหลือสนับสนุนในการทํางาน  ดานปจจัย

ความรักในงาน (love of the work) จะทําใหมีความตั้งใจในการทํางาน เพ่ือความสําเร็จในงาน 

(work achievement) เพราะการท่ีทํางานอยางมีเปาหมาย และงานสําเร็จตามท่ีตั้งเปาไว  ก็ทําใหมี

ความสุขในการทํางาน  และตามดวยการไดเปนท่ียอมรับ (recognition) ความไววางใจ  นา เชื่อถือ  

ท้ังหมดลวนสงผลใหพยาบาลมีความสุขในการทํางานได     

      โรเบิรต วาลดิงเจอร (Robert Waldinger, 2005) การศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาของ

ผูใหญจากมหาวิทยาลัยฮารวาด (Harvard Study of Adult Development) ถึงความสุขในชีวิตใน

การทํางานและบั้นปลาย ท่ีใชระยะเวลาในการศึกษาติดตามยาวนานท่ีสุด ถึง 75 ป  โดยการศึกษา

ติดตามชีวิตของวัยรุนชาย อายุ 12-16 ปท่ีเติบโตในเมืองบอสตัน ท้ังหมด 456 คน กับกลุมนักศึกษา

ชายปท่ี 2 ของมหาวิทยาลัย ฮารวารด268 คน  โดยทุกๆ 2ป ใหมาทําแบบสอบถามเก่ียวกับความพึง

พอใจในชีวิต ท้ังดานหนาท่ีการงาน สังคม ชีวิตสวนตัว อีกท้ังการตรวจสุขภาพทุกๆ 5 ป จนไดบทสรุป

การวิจัยวา ความมีหนาตาในสังคม หรือการทํางานหนักไมใชคําตอบของชีวิตท่ีมีความสุข และคําตอบ

ของชีวิตท่ีมีความสุข คือ “การมีความสัมพันธท่ีดี”    

 เซลิกแมน (Saligman, 2002) กลาววา ความสุขคนเรามีผลมาจากปจจัยทางพันธุกรรมรอย

ละ 50 สวน รอยละ 35-40 จะมาจากวิธีการคิดและกิจกรรมท่ีทํา สวนรอยละ10-15 จะถูกกําหนดจาก

สถานการณชีวิต จึงเห็นไดวา สวนใหญมาจากปจจัยภายใน เปนสิ่งท่ีอยูภายใตการควบคุม จึงเปนการคิด 

การทําและเลือกโดยความตั้งใจ เชน การชวยเหลือผูอ่ืน การมองโลกแงดี การออกกําลังกาย   
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  ริชารด เอ.อีสเตอรลิน (Richard A.Easterlin, 1994) ไดกลาวถึง การท่ีรายไดเพ่ิมข้ึน

ไมไดหมายความวา ความสุขจะเพ่ิมข้ึน    

 งานและความสุขเปนสิ่งท่ีเก่ียวของกันเสมอ เพราะ การงานท่ีม่ันคง การมีรายไดดี  มีเงิน

ใชจาย สิ่งแวดลอมท่ีดี การงานกาวหนา  สงผลใหครอบครัวมีความสุข (ธร สุนทรายุทธ, 2553) การท่ี

พนักงานมีความรัก และรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร มีความสําคัญ  ยอมเปนแรงจูงใจใน

การทํางานใหมีคุณภาพ (กฤษดา เรืองอารีรัชต, 2554) สอดคลองกับการสํารวจความสุขในการทํางาน 

ป 2555 ของดุสิตโพล  พบวา ความสุขท่ีไดรับจากการทํางาน อันดับหนึ่ง คือ ความมีน้ําใจ การรวม

แรงรวมใจกันทํางาน  การชวยเหลือกันและกัน 71.43% รองลงมาคือ มีเพ่ือนรวมงานท่ีดี 16.71% 

และการไดรับการยอมรับ11.86%  ระดับความสุขของบุคลากรท่ีทํางาน เปนปจจัยท่ีผลักดันใหองคกร

สามารถบรรลุเปาหมาย ท่ีกําหนดไว  ถาองคกรปราศจากความสุข บุคลากรก็ทํางานอยางไรชีวิตชีวา 

ขาดความรับผิดชอบในหนาท่ี จึงเห็นไดวา ความสุขของบุคลากรในการทํางานเปนสิ่งสําคัญ 

โดยเฉพาะในปจจุบันนี้ท่ีมีตัวชี้วัดตางๆ ทําใหทํางานหนัก และเครียดมากกวา  

   จากการสํารวจขอมูลของของจอบส ดีบี ประเทศไทย (2558)  พบวา 5 ปจจัยท่ีทําใหคน

ไมมีความสุขในการทํางานในปจจุบัน ไดแก  

 1. ระบบการทํางานขององคกร  ท่ีเปนอุปสรรคตอความสําเร็จในการทํางานถึงรอยละ 

22.2% 

             2. เงินเดือน  ในผูท่ีทํางานมานาน แตเงินเดือนไมเพ่ิมข้ึน รอยละ18.5  %   

            3. บทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบ  การทํางานท่ีมีรูปแบบจําเจ   ไมไดมีสวนออก

ความเห็นของตนเอง รอยละ 16.1% %   

           4. ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและเจานาย  มีการจองจับผิด ทํางานผิดก็ตําหนิวา  

ทําดีไมเคยชม รอยละ 14.6%  

          5. ดานสิทธิประโยชน  และผลตอบแทนอ่ืนๆ การทํางานท่ีไมมีคาลวงเวลา  เวลาเกิด

เจ็บปวย เกิดอุบัติเหตุ ไมสามารถเบิกได 

 ปจจัยท่ีทําใหคนทํางานมีความสุข  ไดแก  ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน  และความ

สมดุลของชีวิตและงาน  ปจจัยท่ีทําใหคนทํางานไมมีความสุข  คือระบบการทํางานขององคกร และ

เงินเดือน   

 จากการสํารวจของจอบส ดีบี ประเทศไทย (2558 )พบวาปจจัยท่ีทําใหคนทํางานมี

ความสุข  กับงานปจจุบนั 5 ปจจัย คือ  

 1. บทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบ  การทํางานและหนาท่ีท่ีถนัด รัก และชอบมีผลตอ

ความสุข รอยละ 26.2%  
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 2. ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและเจานาย การเปนท่ีรักของเพ่ือนรวมงาน และ

ทํางานเปนทีมไดเปนอยางดี รอยละ 25.4%    

 3. ดานเงินเดือน  การไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสม  มีการปรับฐานเงินเดือนท่ีสูง  รอย

ละ20.8%   

 4. ชวงเวลาการทํางาน ท่ีสราง work –life balance มีเวลาอยูกับครอบครัว ทํางาน

อดิเรกท่ีชื่นชอบ  รอยละ 19.4% 

 5.  สิทธิประโยชนและผลตอบแทนอ่ืนๆ  ไดรับความคุมครองท้ังตนเองและครอบครัว มี

สิทธิ์การรักษาพยาบาล รอยละ 18.6% 

  ความสุขในการทํางาน ไมไดหมายความ คํานึงถึงแตคนทํางานดานเดียว  เพราะการ

ประเมินในทุกมุมมีความเก่ียวเนื่องเชื่อมโยงกับผูบริหาร นโยบาย อีกท้ัง ความสุข มีหลายมุมมอง 

หลากมิติ ไมวาจะดานสุขภาพกาย  ใจ ครอบครัว ความเปลี่ยนแปลงของการเมือง  คาจาง / 

คาตอบแทน  สวัสดิการ  ศาสนา ท่ีมีสวนกระทบตอกัน อยางแนนอน 

 เดลามอท และทาเคซาวะ (Delamotte และ Takezawa,1984) ท่ีกลาวถึงความสุขใน

การทํางาน  และคุณภาพชีวิตการทํางาน วัดจาก ความพึงพอใจ หรือ ความสุขคนทํางาน  โดยแจง

เปนดานสภาพการทํางาน คาตอบแทน ชั่วโมงการทํางาน สภาพแวดลอม ความกาวหนา 

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน   

  เบรนเนอร (Brenner,1975) ความสุขยังข้ึนอยูกับประสบการณของแตละบุคคลรวมถึง 

ความคาดหวังอีกดวย ความสุขจึงมีบทบาทท่ีสําคัญในระดับบุคคล  

 จากท่ีกลาวมา จึงเห็นไดวา  ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานนั้น ไดแก  

 1. ปจจัยสวนบุคคล  

 2. บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ  

 3. ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและเจานาย   

 4. คาจาง/คาตอบแทน สวัสดิการ สิ่งแวดลอมตางๆ  

 5. โอกาสความกาวหนา  

 6. สุขภาพ 

 7. ระบบการทํางาน 

 

 1.5 การประเมินความสุข 

  การประเมินความสุข แมวาเราจะทราบกันดีวา การประเมินจากการสังเกต

พฤติกรรมการแสดงออก  สีหนา  ลักษณะอาการ  ความใสใจ ความสดชื่น ไดจากบุคคลนั้นๆ หรือ 

จากการสัมภาษณ (Manion,2003) ปจจุบันนี้  พบวามีความสนใจมากข้ึน ซ่ึงการประเมินความสุขใน
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การทํางาน สามารถประเมิน การคิด การรับรู เชนการวัดความพึงพอใจ หรือการประเมินท่ีเก่ียวกับ

ความรูสึกและอารมณท่ีเกิดจากการทํางาน (Warr, 2007) จากการทบทวนใประเทศไทย มีผูพัฒนา

แบบวัดความสุขในการทํางาน ดังนี้  

  1. แบบวัดความสุขในการทํางานของ จงจิตต เลิศวิบูลยมงคล (2546) โดยใชแนวคิด

ความสุขของไดเนอร (Diener,2003) ซ่ึงใชองคประกอบ 4 ดานของความสุข ไดแก ความพอใจในชีวิต  

ความพอใจในงาน  อารมณทางบวกและอารมณดานลบ ซ่ึงไดเนอรมีความเห็นวา การท่ีคนจะมี

ความสุขในการทํางานตองมีความพอใจในชีวิต และงาน อีกท้ังตองมีความรูสึกอารมณดานบวก

มากกวาดานลบ 

  2. แบบวัดความสุขในการทํางานของพรรณิภา สืบสุข (2548) ท่ีสรางโดยยึดหลัก

แนวคิดของแมเนี่ยน  (Manion,2003) ท่ีมีความเขาใจวา ในการทํางานตองมีการติดตอสัมพันธกัน

(connection)  มีความรักในงาน (love of the work) ความสําเร็จในงาน(work achievement) 

และการเปนท่ียอมรับของเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา (recognition) ซ่ึงเปนการวัดปจจัยท่ีมีผล

ตอความสุขในการทํางาน ไมไดวัดความรูสึกมีความสุขในการทํางาน 

  3. แบบวัดความสุขในการทํางานของนภัสชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีสรางจากแนวคิด

ของไดเนอร (Diener,2003) และแมเนี่ยน (Manion,2003) โดยการนําคําถามจากงานของจงจิตต 

เลิศวิบูลยมงคล (2546) และพรรณิภา สืบสุข (2548) มาใชในงานวิจัย 15 ขอ และสรางเองอีก 15 

ขอ โดยใหความสําคัญกับความพอใจในชีวิตและงาน 

  แมวาความสุขมีหลายดาน แตเปนปจจัยท่ีสําคัญ ดังนั้น ความสุขในการทํางานจึงมี

ความจําเปนตอชีวิตการทํางาน  เพ่ือจะทําใหการทํางานเปนไปดวยความราบรื่น  และบุคลากรมี

ความสุขกับงานเพ่ือนรวมงานและองคกร การสรางความสุขในการทํางาน จึงไมใชหนาท่ีของคนใดคน

หนึ่ง หรือเปนหนาท่ีขององคกรเพียงเทานั้น  แตเปนหนาท่ีของคนทํางานทุกคนในองคกร สอดคลอง

กับการศึกษาถึงวิธีการสรางความสุขในการทํางาน ซ่ึงยึดหลักตาม  Happy Workplace โดยใชแบบ

ความสุข 8 ประการ (จากหนังสือ คูมือความสุข 8 ประการในท่ีทํางาน) เครื่องมือวัดความสุข 

Happinometer(ศิรินันท กิตติสุขสถิต และคณะ, 2555) ไดพัฒนาการประเมินเพ่ือใหตัวชี้วัดท้ังหมด

ใกลเคียงกับชีวิตความเปนอยูของคนทํางานมากท่ีสุด 

               การดํารงชีวิตประจําวันของทุกคน ท่ีมีองคประกอบรอบดาน ท้ังการเมือง  การงาน 

เศรษฐกิจ สังคม  สุขภาพกายและใจ ของตนเองและคนในครอบครัว ซ่ึงแยกจากกันไมได เพราะลวน

สงผลกระทบตอกัน ความสุขท่ีทุกคนปรารถนา จึงเปนเรื่องท่ีนาสนใจ เพราะหากปลอยใหเกิดปญหา

ในใจตอไป หากจะนับวาการทํางานของทุกคนลวนตองการความสุขในการทํางานท้ังสิ้น แตสําหรับ

การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  ซ่ึงเปนการทํางานท่ีบุคลากรตองมีความรู ความสามารถ 

คุณธรรมจริยธรรม อีกท้ังความรูจักอดทนอดกลั้น ในระหวางการปฏิบัติงานท่ีตองมีความรับผิดชอบ
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อยางสูง เพราะตองกระทําตอชีวิตของผูอ่ืน ท่ีจะผิดพลาดไมได เพราะความผิดพลาด หมายถึงชีวิต

ผูอ่ืน พยาบาลจึงตองมีความสุขในการทํางานกอน ( ฟารีดา อิบราฮิม , 2543 ) อีกท้ัง ภาวะโรคใน

ประเทศไทย ในศตวรรษท่ี 21ชูชัย ศรชํานิ และพูลสุข หิงคานนท (2558) ไดกลาวถึงสถานการณ ท่ีมี

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการรักษาพยาบาล ลักษณะผูปวยท่ีเปนกลุมสูงอายุมากข้ึน และเปนโรค

เรื้อรัง คุณภาพและความปลอดภัย อุปสงคตอคุณภาพท่ีเปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีการแพทย แนว

ทางการจัดการปญหาทางสุขภาพ ตองการชวยเหลือสังคม เชื่อมโยงมิติทางสังคมชุมชนมากข้ึน ตอง

ประสบกับภาระงานท่ีหนัก มากข้ึน จากความตองการคาดหวังจากผูรับบริการมากข้ึน อีกท้ังการมี

ระบบพัฒนาคุณภาพ ท่ีเขามามีสวนควบคุมกํากับ และสงผลกระทบตอความสุขในการทํางาน แตหาก

ไมมีการทบทวน ใสใจ ในการบริหารใหครอบคลุม ท้ังความตองการพ้ืนฐานในสิทธิ์ของการเปน

บุคลากรในองคกรนั้นๆ อยางเหมาะสม  อาจทําใหการบริหารนั้น ตองจนสงผลกระทบถึงการลาออก

ในงานของพยาบาลวิชาชีพอีก จะทําใหการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ เพ่ิมมากข้ึน ท้ังท่ีการปองกัน 

หรือความใสใจถึงปญหาระดับความสุขในการทํางานพยาบาลแสดงถึงปญหาองคกร ท่ีจะสามารถ

ดําเนินการแกไข หรือ การพัฒนาสงเสริม เพ่ือใหการบริหารลงไปสูผูปฏิบัติงานได 

  บุคลากรในองคกร คือ ทรัพยสินท่ีมีคามากท่ีสุดในองคกร ความสุขของคนในองคกร

จึงเปนเรื่องท่ีสําคัญยิ่งท่ีตองพัฒนา และสงเสริมใหบุคลากรในองคกรมีความสุข จะชวยใหเขามีความ

ตั้งใจ ใสใจ ในงาน และไมเกิดปญหาท่ีสงผลตอการทํางาน  และตรงขามจะชวยกันพัฒนางานใหดี

ยิ่งข้ึน(บุญใจ  ศรีสถิตนรากูร,2551 ) 

  การวัดระดับความสุขดวยตนเอง 

  ในการดํารงชีวิตประจําวันของทุกคน ท่ีมีองคประกอบหลายดาน ท้ังการเมือง  การ

งาน เศรษฐกิจ สังคม  สุขภาพกายและใจ ของตนเองและคนในครอบครัว ซ่ึงแยกจากกันไมได เพราะ

ลวนสงผลกระทบตอกัน  ความสุขท่ีทุกคนปรารถนา จึงเปนเรื่องท่ีนาสนใจ เพราะหากปลอยใหเกิด

ปญหาในใจตอไป จนสงผลถึงการลาออกในงานของพยาบาลวิชาชีพอีก จะทําใหการขาดแคลน

พยาบาลวิชาชีพ เพ่ิมมากข้ึน ท้ังท่ีการปองกัน หรือใสใจถึงปญหาวา ระดับความสุขในการทํางาน

พยาบาลมีแคไหน และความแตกตางกันนั้น บงบอกถึงปญหาองคกร ท่ีจะสามารถดําเนินการแกไขได

หรือไม หรือ การสงเสริม ในดานใด เพ่ือใหการบริหารลงไปสูผูปฏิบัติงานไดตรง 
             ขวัญเมือง แกวดําเกิง (2556) ไดกลาวถึง วิธีสราง “องคกรแหงความสุข” ไดแก 

การชวยกันจัดองคกร ใหมีมาตรการประกาศ  แสดงความเจตจํานงเพ่ือใหเปนองคกรแหงความสุข  

รวมกันสรางบรรยากาศ และจัดสภาพแวดลอมใหสะอาด สะดวก ตอการทํางาน   การสื่อสารเพ่ือ

สรางความสัมพันธในบุคลากรและดูแลชวยกันทําตั้งใจทํางานใหไดผลลัพธท่ีดี อีกท้ังการวัดความสุข

ในการทํางานท่ีองคกรตองดูแลท้ังดานสุขกายและสุขภาพใจของบุคลากรแลวยอมไดพลังใจจากกลุม

บุคลากรเชนกัน  
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               ศิรินันท กิตติสุขสถิต (2555)  เปนผูท่ีพัฒนาปรับแนวคิดของหลักการสรางสุขในการ

วัดความสุขระดับบุคคล แบบวัดระดับความสุขดวยตนเอง อยางเปนรูปธรรม โดยมีเนื้อหาท่ี

ครอบคลุมในการวัดคุณภาพชีวิตคนทํางานท้ังภาคเอกชน และรัฐบาล  ซ่ึงดําเนินการโดย สถาบันวิจัย

ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล  ภายใตการสนับสนุนของสํานักองคการสุขภาวะ สํานักงาน

กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) เพ่ือตองการใหองคกรมีสุขภาวะท่ียั่งยืน และพัฒนา

ยิ่งข้ึน 

  จากมุมมองดานความสุขโดยท่ัวไป เกิดจากประสบการณ ความรูสึกท่ีมนุษยสามารถ

บริหารจัดการได ใหเกิดความยินดี อ่ิมเอมใจ และไมทําใหผู อ่ืนเดือดรอน (ศิรินันท กิตติสุขสถิต 

,2555) ซ่ึงความสุขและความพึงพอใจ มีบทบาทตอการทํางาน  เพราะความสุขของคนทํางาน 

นอกจากการทํางานใหบรรลุ วัตถุประสงคแลว ยังหมายถึงความตองการการยอมรับ ยกยองจากสังคม 

การไดทํางานในท่ีทํางานม่ันคง กาวหนา ไดเขาถึงโอกาสพัฒนา ผูบังคับบัญชา เมตตากรุณา  เพ่ือน

รวมงานท่ีจริงใจ ชวยเหลือเอ้ืออาทรกัน การไดรับสวัสดิการท่ีพอเพียง มีความปลอดภัยจากการ

ทํางาน สงเสริมใหมีความสุขในการทํางานได และสามารถนําไปสูการมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีได 

  เครื่องมือวัดความสุข (Happinometer) 

               การประเมินความสุขดวยตนเองจึงเกิดข้ึน  เพราะความตองการขอเดนของรายมิติ 

เพ่ือใหเกิดการสะทอนความจําเปนของดานท่ีองคกรควรสรางเสริมใหเหมาะสม ใหมีความสุขตอเนื่อง 

และยั่งยืน  เพราะจะเปนสื่อเครื่องมือท่ีเขาถึงบุคลากร เปนการแสดงความใสใจ ความผูกพัน รวมมือ

กัน เพ่ือใหบุคคลากรอยูในองคกรตอไปอยางยั่งยืน แมวา จะมีการศึกษาเรื่องดัชนีความสุขมานานแลว

ก็ตาม  แตสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ไดศึกษาตั้งแต ป 2551 ตอมาปรับ

เปนแบบสํารวจความสุขดวยตนเอง โดยใชวัดความสุขขาราชการพลเรือน จนมาถึงปจจุบันท่ีพัฒนา 

เครื่องมือ Happinometer เพ่ือวัดคุณภาพชีวิต และความสุขตนเองของคนทํางานในองคกร ท้ัง

ภาครัฐและเอกชน   เปนเครื่องมือท่ีไดรับการพัฒนาปรับเปลี่ยนมา ชวง ป 2553-2554  โดยในชวง

แรกใชชื่อ Self Assessment : SAS ตอมาปรับเปลี่ยนในป 2554-ปจจุบัน ซ่ึงเปนแบบประเมิน ท่ีใช

งานงาย สะดวก สามารถนําผลท่ีไดไปใชประโยชนได เปนการวัดความสุขในหลายมิติ ติดตาม

ประเมินผลไดในเวลาเปนระยะๆ  เพ่ือประเมิน วาความสุขรายดานใดท่ีอาจสงผลตอสมดุลในชีวิต ทํา

ใหขาดความสุข หรือสงผลตอความสุขในการทํางานได  แบบวัดความสุข เปนชุดคําถามตามมิติตางๆ  

ท้ังฉบับเต็ม 56 ขอ และฉบับสั้น 20 ขอ 
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ภาพท่ี 2.1 แสดงพัฒนาการของเครื่องมือวัดความสุขระดับบุคคล สถาบันวิจัยประชากรและสังคม 

มหาวิทยาลัยมหิดล, พ.ศ.2555 

 

           จึงเห็นไดวาความสุขในการทํางาน เปน เรื่องท่ี มีความสําคัญอยางยิ่ ง และเปน

กระบวนการท่ีตองเสริมสรางความสุขรวมกันจากคนทํางาน ผูบริหาร และผูท่ีเก่ียวของท้ังหมด ซ่ึงใน

ชีวิตของมนุษยลวนตองมีมิติตางๆในชีวิตประจําวัน ท้ังดานรางกายสุขภาพ การทํางาน  คาจาง

สวัสดิการ ครอบครัว การนับถือศาสนา การอยูในสังคมรวมกัน การใชแบบวัดระดับความสุขตนเอง 

(Happinometer )จึงเปนท่ีนาสนใจเนื่องจากตอบสนองทุกมุมมิติของมนุษย เพ่ือใหไดระดับความสุข

ในแตละดาน 

 1.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความสุขในการทํางาน 

               จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางานนั้น มีการศึกษาถึง

ความสัมพันธของงานกับมุมมองความหลากหลายดาน  ท่ีมีผล เชน สัมพันธภาพของบุคลากรใน
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องคกร  แรงจูงใจในงาน  เพราะมีความสัมพันธกันกับงาน ( The illumination Business ,2007 ) 

คนอายุหนุมสาวจะมีความสุขมากกวาคนท่ีอายุมาก ( Bohnke,2005 )   และการศึกษารวบรวม

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางาน จะพบวา ความสุขมีความสําคัญทางบวกกับการทํางาน 

แมวา อาจจะมีปจจัยท่ีเก่ียวของแตกตางกันไป 

                ผการัตน ถาวรวงศ และคณะ ( 2546 ) ไดทําการศึกษา ความสุขในการทํางานของ

บุคลากรโรงพยาบาลสวนปรุง จํานวน 393 คน  ไดประเมินความสขุในการทํางาน พบวา  ในภาพรวม

อยูในระดับมาก  ในแตละหนวยงาน และแตละตําแหนงอยูในระดับปานกลาง  

               กัลยารัตน  อองคณา (2549 )ไดทําการศึกษาถึง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวน

บุคคล การรับรูคุณคาในตนเอง สภาพแวดลอมในการทํางานกับความสุขในการทํางานของพยาบาล

ประจําการโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร  พบวา การรับรู คุณคาในตนเองและ

สภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง กับความสุขในการทํางาน

ของพยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ.05  โดยใชแนวคิดของ Manion (2003)  

และผลการศึกษาท่ีไดคือ  พยาบาลประจําการท่ีมีการรับรูคุณคาในตนเองสูงจะมีความสุขในการ

ทํางานมากกวาพยาบาลประจําการท่ีมีการรับรูในตนเองต่ํา 

       ลักษมี สุดดี (2550 ) ไดทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจและการ

สนับสนุนทางสังคม ความยึดม่ันผูกพันตอองคกร กับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาล

ท่ัวไป เขตภาคกลาง พบวาอยูในระดับสูง  และมีองคประกอบตางๆไดแก แรงจูงใจในการทํางาน การ

สนับสนุนทางสังคม และความยึดม่ันผูกพันตอองคกรรวมพยากรณความสุขในการทํางานของพยาบาล  

            รัชนี หาญสมสกุล (2550) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวน

บุคคลสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน  ลักษณะงานกับความสุขในการทํางานของพยาบาล

ประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ  พบวา สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน  ลักษณะ

งาน มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และใช

แนวคิดเรื่องความสุขในการทํางานของ Manion (2003)  ในการสรางแบบสอบถาม 

           เจริญ ตันสกุล และคณะ (2550 )  ไดทําการศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมกับความสุข

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงพยาบาลเมตตาประชารักษ พบวา ความสุขอยูในระดับปานกลาง 

และปจจัยสภาพแวดลอมอยูในระดับสูง ยกเวน ความกาวหนาในอาชีพ ความปลอดภัยในการทํางาน 

และสมดุลระหวางชีวิตงานและครอบครัว อยูในระดับปานกลาง  ปจจัยสภาพแวดลอมคาตอบแทน

และรายไดท่ีเพียงพออยูในระดับต่ํา 

              ประทุมทิพย  เกตุแกว (2551)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  ความสัมพันธระหวางการรับรู

คุณลักษณะงาน ความสามารถในการเผชิญอุปสรรคกับความสุขในการทํางานของพยาบาล งาน

พยาบาลผาตัด กรณีศึกษาโรงพยาบาลของรัฐแหงหนึ่ง  พบวา การรับรูลักษณะงานทุกดานมี



30 

 

ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน และความสามารถในการเผชิญปญหาอุปสรรค

โดยรวม  รวมถึงความอดทน และความสุขในการทํางานใชแนวคิดของ Manion (2003) 

   อัจฉรัช อุยยะพัฒน (2551) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะงาน 

บรรยากาศจริยธรรมในการทํางาน กับความสุขในการทํางานของพยาบาลหอผูปวยวิกฤต โรงพยาบาล

ของรัฐ กรุงเทพมหานคร พบวา ความสุขในการทํางานของพยาบาลหอผูปวยวิกฤต อยูในระดับสูง 

และลักษณะงาน บรรยากาศจริยธรรมในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน 

     มาลี เก้ือนพคุณ (2551)ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการ

ทํางาน ของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ โดยประชากร คือบุคลากรท่ีทํางานใน

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีกรุงเทพฯ จํานวน 128 คน และพบวา ระดับความสุขอยูในระดับปาน

กลาง รอยละ 75.5  และปจจัยท่ีสามารถทํานายความสุขในการปฏิบัติงาน ไดแก ลักษณะงาน การไดรับ

การยอมรับ สัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน และครอบครัว สภาพแวดลอมในการทํางาน และความสมดุล

ระหวางงาน กับชีวิตครอบครัว สามารถทํานายความสุขได รอยละ 54.6 สําหรับปจจัยสวนบุคคล ท่ีมี

ความสัมพันธกับความสุขในการปฏิบัติงานไดแก อายุ ประสบการณการทํางาน   ปจจัยในสัมพันธภาพ

ครอบครัว ดานปจจัยองคกร ท่ีมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานคือ นโยบายการบริหาร  

ลักษณะงาน สัมพันธภาพในท่ีทํางาน ขวัญกําลังใจ ความกาวหนา และสวัสดิการ    

             ปยอร ลีระเติมพงษ (2552) ไดทําการศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลศัย

ศาสตรออรโธปดิก โรงพยาบาลศิริ พบวา โดยรวม  พยาบาลในกลุมงานการพยาบาลศัลยศาสตร ออร

โธปดิก มีระดับความสุขอยูในระดับสูง  อยางไรก็ตาม ยังคงเสนอแนะใหผูบริหารหาแนวทางสงเสริม  

การสรางความสุขในท่ีทํางานใหคงอยู และตอเนื่อง การจัดโครงการกิจกรรมพัฒนาสงเสริม ให

บุคลากรมีความสุขในการทํางาน เพ่ือสงเสริมอารมณทางบวก 

            เนตรสวรรค จินตนาวลี (2553) ไดทําการศึกษาความสุขในการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมุทรสาคร  พบวา มีระดับความสุขท่ีไมแตกตางกัน ท้ังในการแบงเปน

รายดาน ความสุขท่ีเกิดจากสัมพันธภาพของบุคลากร หรือ ความสุขดานความสําเร็จในงาน ความสุข

ในการไดรับการยอมรับทางสังคม และ การไดรับการสนับสนุนดานสวัสดิการ แต พยาบาลท่ีมีความ

แตกตางกันของรายได มีความสุขในภาพรวมท่ีตางกัน เนื่องจากกลุมท่ี มีรายไดเพียงพอและเหลือเก็บ  

มีความสุขในการปฏิบัติงานมากกวาพยาบาลท่ีมีรายไดเพียงพอ แตไมเหลือเก็บ และรายไดไมเพียงพอ 

              ชุติกาญจน  เปาทุย (2553) ไดทําการศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล :

กรณีศึกษาในโรงพยาบาลศิริราช  พบวา พยาบาลมีระดับความสุขในการทํางานระดับสูง  โดยมีคาเฉลี่ย

ความสุขทางใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความสุขทางกาย และความสุขทางสังคม  ซ่ึงพิจารณารายดาน จะ

พบวาความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด  และระดับความสุขของพยาบาลจะ

แตกตางกันไปตามอายุ สภาพสมรส  การศึกษา รายได และประสบการณการทํางาน   
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              นภาพร รักผกา (2554 ) ไดทําการศึกษาความสุขในการทํางานในมุมมองของ

พยาบาลโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา พบวา ประกอบดวย 3 ประเด็นหลัก 1) การพัฒนาระบบให

เอ้ือตอการทํางาน การรวมแรงรวมใจชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และมีการจัดสรรเวลาใหสมดุลระหวาง

งานกับครอบครัว  2) ความตระหนักในคุณคาความเปนคน หัวหนางานคุมครองปกปองดูแลลูกนอง  

ใหกําลังใจเอ้ืออาทรจะชวยใหเพ่ิมความรูสึกทางบวก เกิดความผูกพันตอตัวบุคคลตอองคกร 3) การมี

นโยบายท่ีดี เกิดรูสึกภาคภูมิใจในคุณคาของตัวเอง การไดรับคาตอบ แทนท่ีเพียงพอเหมาะสม จะชวย

สงเสริมขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

  ศิริพร จิรวัฒนกุล และคณะ (2554) ไดทําการศึกษาความสุขกับความคิดคงอยูใน

วิชาชีพของพยาบาลไทย โดยการศึกษาระดับความสุขของพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทย และระบุ

ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขและความคิดคงอยูในวิชาชีพตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ พบวา

นอกเหนือจากความคิดตอความสุขในการทํางานวิชาชีพพยาบาล แลวปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดคง

อยูในวิชาชีพการพยาบาล เปนรายดานแลว  ไดแก ดานความปลอดภัย ความเสี่ยงตอสารเคมี  ดาน

ความรุนแรงในท่ีทํางาน ความเสี่ยงตอการถูกทําราย การดูถูก จากหัวหนางาน  เพ่ือนรวมงาน ดาน

สวัสดิการ การมีท่ีพักและสวัสดิการเหมาะสม ดานสถานภาพและความกาวหนาในวิชาชีพ  ดาน

อํานาจตอรองในการปฏิบัติงาน ดานการไดรับการยอมรับ  ดานบรรยากาศในการทํางาน  ไดแก

โอกาสเลื่อนข้ัน ตําแหนง ข้ึนเงินเดือน  พยาบาลท่ียังคงอยูในวิชาชีพไดนั้นมีความสุขจากปจจัยภายใน 

คือการไดทําบุญ ไดรับเกียรติ ไมมีปญหาสุขภาพ และภายนอกตัวคือครอบครัวเขาใจ ผูบริหารเอาใจ

ใส ผูรวมงานดี มีรายไดม่ันคง ซ่ึงปจจัยท้ังหมดต้ังอยูบนสถานการณการทํางานท่ีหนัก เหนื่อย เครียด

ตองรับผิดชอบภาระงานท่ีไมใชงานในวิชาชีพ ไดรับคาตอบแทนท่ีไมเปนธรรม และกาวหนาในงาน

นอย  ดังนั้นการแกปญหาการขาดแคลนกําลังคนทางการพยาบาลท่ีสําคัญประการหนึ่งคือตองทําให

คนท่ีกําลังปฏิบัติงานมีความสุขกับการทํางานในวิชาชีพพยาบาล พึงพอใจในการปฏิบัติงานปานกลาง  

วุฒิการศึกษามีความสัมพันธตรงขามกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานบริหารแรงจูงใจ ระดับสูง 

และแรงจูงใจเรื่อง การยอมรับ โอกาสกาวหนาการพัฒนาตนเอง ความสําเร็จ และลักษณะงาน

สัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจ 

              ธัชมน วรรณพิณ (2554)  ไดทําการศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาล

วิชาชีพ กลุมพนักงานมหาวิทยาลัย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐ  พบวา ผูใหขอมูล

ความสุขในการทํางานพยาบาล 6 ประเด็นหลัก ดังนี้ 1) ความสุขจากการดูแลดวยหัวใจ 2)มีความสุข

เม่ือปรับตัวได 3) ไดทํางานในสภาพแวดลอมท่ีดี อบอุน และปลอดภัย 4) มีอิสระในงานท่ีทํางาน 5) 

ไดรับการยอมรับจากผูรวมงานและผูปวย และ 6) สุขท่ีไดพัฒนาตน พัฒนางานดวยการไดรับการ

สงเสริมใหมีความรูความสามารถ 
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  ปภณวิชษ พานุรัตน (2555)  ไดทําการศึกษาถึงปจจยัจูงใจของความพึงพอใจในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ผลการวิจัย พบวา  ปจจัยจูงใจของความพึงพอใจดาน

สัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน และดานรายไดและประโยชนตอบแทน อยูในระดับมากท่ีสุด  สวน

ปจจัยจูงใจของความพึงพอใจในงานท่ีอยูในระดับมาก   คือ  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดาน

การสนับสนุนจากผูจัดการแผนก ดานความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน ดานโอกาสท่ีจะไดรับ

ความกาวหนา และดานลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

             เมธี วงศวีระพันธุ (2556) ไดทําการศึกษาถึงความสุขของบุคลากรทางสุขภาพใน

โรงพยาบาลของรัฐ จังหวัดเชียงใหม  ไดผลการศึกษา พบวา องคประกอบของความสุขมี 3 ดานคือ

ความสุขในงาน ความสุขในสังคมการทํางาน และความสุขในครอบครัว ซ่ึงความสุขในงานเปน

องคประกอบท่ีอธิบายความสุขไดมากท่ีสุดและพบวาปจจัยท่ีมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ไดแก ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และรายได 2) ปจจัยดาน

ลักษณะงาน ไดแก อายุงาน และการยอมรับในการทํางาน 3) ปจจัยดานบุคคล ไดแก ภาวะการเจ็บปวย 

ความเครียด การพักผอน/ผอนคลายชีวิต การปฏิบัติตามความเชื่อท่ีนับถือและเครื่องยึดเหนี่ยวทางจิตใจ 

4) ปจจัยดานครอบครัว ไดแก สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการใชชีวิตครอบครัว ความขัดแยงใน

ครอบครัวและการมีกิจกรรมรวมกับญาติของครอบครัว และ 5) ปจจัยดานสังคมและสิ่งแวดลอมไดแก 

การสนับสนุนและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ความสัมพันธกับสังคมและบุคคล   

            บุญพิชชา จิตตภักดี (2556) ไดทําการศึกษา ความสัมพันธระหวางความสุขในการ

ทํางานและความตั้งใจคงอยูในงานของพยาบาลวิชาชีพ ผลการวิจัย พบวาพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลของรัฐทางภาคเหนือมีความสุขในการทํางานของกลุมตัวอยาง โดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง  ดาน ความตั้งใจคงอยูในงานของกลุมตัวอยาง โดยรวมอยูในระดับปานกลางและความสุขใน

การทํางานมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความตั้งใจคงอยูในงานของกลุมตัวอยาง  

                ชมรมพยาบาลผูปวยภาวะวิกฤติแหงอเมริกา  (The American Association of 

Critical Care Nurse:AACN)(2005) ไดสรุปถึง การสรางความสุขในการทํางาน ประกอบดวยการจัด

สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน จะทําใหบุคลากรสะดวก ในการปฏิบัติงานอยางเต็ม

ความสามารถ  สงผลตอการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  และเพ่ิมความคงอยูในงานได แต ตองมี

ทักษะและองคประกอบดานตางๆดวย  เชน ทักษะการสื่อสาร  การมีสวนรวม และไววางใจกัน การ

ตัดสินใจท่ีมีประสิทธิผล จัดบุคลากรเหมาะสม  ก็จะสงผลใหการทํางานอยางมีความสุข ราบรื่น  

             จุรีรัตน  สายสมบัติ (2555)ไดทําการศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการ

ทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐแหงหนึ่ง จํานวน 290 คน  พบวา 

ความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง และ การรับรูลักษณะงาน และการไดรับการเสริมสรางพลัง

อํานาจในงาน มีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลางกับความสุขในการทํางาน  
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                ลักษมี สุดดี (2555)  ไดทําการศึกษาแรงจูงใจในการทํางาน การสนับสนุนทางสังคม 

ความยึดม่ันผูกพันตอองคการ กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลท่ัวไป 

เขตภาคกลาง จํานวน 378 คน ผลการศึกษาพบวา ความสุขในการทํางานของ พยาบาลประจําการ 

โรงพยาบาลท่ัวไป เขตภาคกลางอยูในระดับสูง  แรงจูงใจในการทํางาน การสนับสนุนทางสังคม และ

ความยึดม่ันผูกพันตอองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล

ประจําการ โรงพยาบาลท่ัวไปเขตภาคกลาง อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 ความยึดม่ันผูกพันตอ

องคการ การสนับสนุนทางสังคม และแรงจูงใจในการทํางาน สามารถรวมกันพยากรณความสุขในการ

ทํางานของพยาบาลประจําการ 48.2 

                 จึงพอสรุปไดวา  การปฏิบัติงานพยาบาล เปนงานท่ีเก่ียวของกับชีวิตคน การ

เจ็บปวย จึงสงใหมีความเครียดในงาน เพราะเปนงานท่ีมีความรับผิดชอบสูง อีกท้ัง ความเสี่ยงจาก

ผลกระทบของระบบงาน นโยบาย  และความรับผิดชอบตอครอบครัว  สุขภาพกาย และใจ ลวนมีผล

ตอความสุขในการทํางานของพยาบาลและมีผลตอการปฏิบัติงาน เพราะมีผลตอการทําใหผูปฏิบัติงาน

เกิดความคิดสรางสรรคในการทํางาน เนื่องจากหากการขาดความสุขดานใดดานหนึ่ง ก็มีโอกาสสง

ผลกระทบตอสมดุลของชีวิตและการทํางาน อีกท้ังปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางาน  ไดแก 

สภาพแวดลอมในการทํางาน ลักษณะงาน สัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน และผูบังคับบัญชา 

ประสบการณในการทํางาน ปจจัยครอบครัว ขวัญและกําลังใจ ความกาวหนาในวิชาชีพ คาตอบแทน  

และสวัสดิการ อยางไรก็ตาม การศึกษาท่ีทบทวนแตละแหงอาจแตกตางกันดวยบริบท  

 

2. โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

 

 โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอนกอตั้งโดยศาสตราจารยนายแพทยจําลอง หะริณสุต และ

ศาสตราจารยแพทยหญิงคุณหญิงตระหนักจิต หะริณสุต เริ่มเปดใหบริการวันท่ี 23 กุมภาพันธ พ.ศ.

2504  ท่ีตึก เวชกรรมเมืองรอน เลขท่ี  420/6 ถนนราชวิ ถี  แขวงทุ งพญาไท เขตราชเทวี 

กรุงเทพมหานคร 10400  เปนอาคาร 3 ชั้น ชั้น 3 เปนสํานักงานคณบดี และหองปฏิบัติการชั้น2 เปน

หองบรรยาย และหองประชุม  ชั้นลางเปนโรงพยาบาล เปดรับเฉพาะผูปวยใน ซ่ึงเปนผูปวยท่ีสงมา

จากโรงพยาบาลศิริราช หรือสถานพยาบาลอ่ืนๆ มีหอผูปวยรวมเพียงหอเดียว  ใชฉากก้ันระหวาง

ผูปวยชาย และหญิง  มีจํานวน 20เตียง (www.tm.mahidol.ac.th ) 

                เดือนกันยายน พ.ศ. 2505 เริ่มมีผูปวยมาขอรับบริการเพ่ิมมากข้ึน โรงพยาบาลไดจัด

สวนหนึ่งของหอผูปวยเปนท่ีตรวจผูปวยนอก  นับเปนจุดเริ่มแรกของแผนกผูปวยนอก ตอมาไดสราง

อาคาร 5 ชั้นเดือนพฤศจิกายน 2507 และยายผูปวยไปยังอาคารใหม และดัดแปลงหองผูปวยเดิมเปน

แผนกผูปวยนอก การบริการไดขยายออกไปเรื่อยๆ จนครบ 5 ชั้น  จึงมีหอผูปวยท้ังหมด 5 หอ ในป 

http://www.tm.mahidol.ac.th/
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2517 ภาควิชากุมารเวชศาสตรเขตรอน ไดถูกกอตั้งข้ึนพรอมกับหอผูปวยเด็กท่ีชั้น 6 ขณะนั้น

โรงพยาบาลมีเตียงผูปวยท้ังหมด 170เตียงมีศาสตราจารยแพทยหญิงคุณหญิงตระหนักจิต หะริณสุต  

เปนผูอํานวยการโรงพยาบาลคนแรก 

                ในป พ.ศ.2513 ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  ซ่ึงเปนประเทศ

ส ม าชิ ก ขอ ง ซี มิ โอ  ท รอ ป เม ด  ( SEAMEO TROPMED NETWORK : The Southeast Asian 

Ministers of Education )  ไดขอความรวมมือในการผลิตบุคลากรทางการแพทยระดับต่ํากวา

พยาบาลคือ ผูชวยพยาบาล  โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอนจึงไดเปดหลักสูตรผูชวยพยาบาลตั้งแต

นั้นจนกระท่ังถึงปจจุบัน  

 ตั้งแต 23 กุมภาพันธ พ.ศ.2539  เปนตนมาโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอนไดขยายเปน

โรงพยาบาลขนาด 250เตียง และไดเปลี่ยนสถานภาพจากหนวยงานในสังกัดภาควิชาอายุรศาสตรเขต

รอนคลินิก เปนโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอนในสังกัดคณะเวชศาสตรเขตรอน มีฐานะเทียบเทา

ภาควิชา  และเปนโรงพยาบาลเฉพาะโรค ท่ีใหการบริการรักษาโรคเขตรอน ไดแก  โรคมาลาเรีย 

พยาธิตางๆ โรคตับ โรคติดเชื้อตางๆจากแบคทีเรีย  ไวรัส เชื้อรา  นอกจากนี้ยังสามารถใหบริการ

รักษาโรคอายุรกรรมท่ัวไปดวย และเปดคลินิก พิเศษ เชนคลินิกพยาธิตัวจี๊ด  คลินิกโรคทางเดินอาหาร 

โรคตับ  โรคหูคอจมูก  คลินิกโรคผูสูงอายุ คลินิกโรคไต ทางเดินปสสาวะ คลินิกผิวหนัง คลินิกวัยทอง 

คลินิกเวชศาสตรแผนจีน แผนไทยคลินิกเวชศาสตรการทองเท่ียวและการเดินทาง  (Travel clinic) ท่ี

แผนกผูปวยนอก ทุกวันราชการ ตั้งแต 8.00-16.00 น 

           ป จจุ บั น  โรงพยาบ าล เวชศาสตร เขตร อน  ภ าย ใต ก าร กํ า กับดู แลของคณ ะ

เวชศาสตรเขตรอน มหาวิทยาลัยมหิดล  เปนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิดานโรคเขตรอน ใหบริการ

ผูปวยโรคเขตรอน โรคเทาชาง โรคพยาธิ โรคติดเชื้อสําคัญตางๆ และโรงพยาบาลยังใหบริการผูปวย

โรคอายุรกรรมท่ัวไป เฉพาะโรค เชนคลินิกไข คลินิกโรคตับและทางเดินอาหาร  คลินิกโรคภูมิแพ 

ฯลฯ นอกจากนี้โรงพยาบาลใหการสนับสนุนการเรียน การสอน การศึกษาวิจัย และเปนสถานท่ีศึกษา

ดูงานเฉพาะโรคเขตรอนในระดับชาติและนานาชาติ 

     วิสัยทัศน   (Vision) เปนผูนําดานการดูแลรักษาผูปวยโรคเขตรอน ในระดับภูมิภาค

อาเซียน  

     พันธกิจ  (Mission) เปนเลิศดานการดูแลรักษา สนับสนุนการเรียนการสอน และการ

วิจัยดานโรคเขตรอน 
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ภาพท่ี  2.2    แผนยทุธศาสตร ป 2016-2017 

ท่ีมา: tm.mahidol.ac.th 

 
ภาพท่ี  2.3   แสดงโครงสรางการจัดแบงหนวยงานโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

ท่ีมา: tm.mahidol.ac.th 

 

 เปาหมายโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน เปนแหลงสนับสนุนการเรียนการสอน  การ

วิจัยและการเปนแหลงฝกอบรมใหแกบุคลากรท้ังสายการพยาบาล และวิทยาศาสตรสุขภาพ 

ใหบริการและเผยแพรความรูทางการแพทย และการสาธารณสุขใหแกประชาชน  
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 โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน ไดพัฒนาการใหบริการ และผานการตรวจรับรอง

คุณ ภาพโรงพยาบาลแล ว โดยจะได รับการตรวจ เยี่ ยมประเมิน  การรับรองในป 2561 ( 

Reaccreditation ) 

         
 

ภาพท่ี 2.4 ภาพแสดงการไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจากสถาบันรับรองคุณภาพ 

  สถานพยาบาล 

ท่ีมา :  tm.mahidol.ac.th 

 

3. พยาบาลวิชาชีพกับการทํางานใหมีความสุข 

           

 พยาบาลเปนบุคลากรทางการแพทยท่ีมีความเปนวิชาชีพ ตองใชความรูท้ังศาสตรและ

ศิลปะในการปฏิบัติงาน ดวยความตั้งใจท่ีจะชวยเหลือผูปวย และรวมถึงญาติดวย เพราะลักษณะงาน

ท่ีดูแลครอบคลุม ท้ังกาย ใจ จิตวิญญาณ และสังคม อีกท้ังเปนวิชาชีพท่ีทํางานอยูภายใตสภาการ

พยาบาล ดังเชน 
ปติมา ฉายโอภาส ( 2546 ) กลาวถึง บทความวิสัยทัศน ของฟลอเรนซ ไนติงเกล “ Sick-

Nursing and Health –Nursing ” ในฐานะท่ีตองทําหนาท่ีบทบาทหลากหลายและในความเปน

วิชาชีพพยาบาล จึงตระหนักไดวา พยาบาลนั้นเปนบุคลากรท่ีควรใหความใสใจ และดูแลใหมีความสุข 

ท้ังรางกายและจิตใจ เพ่ือการทําหนาท่ีพยาบาลวิชาชีพใหมีศักยภาพ ภายใตสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอ

การทํางานและพัฒนาอยางมีระบบ      

 สภาการพยาบาล (2552) ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ 

พ.ศ.2528  และท่ีแกไขเพ่ิมเติม โดยพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ.2540และกฎหมายท่ีเก่ียวของ ไดใหความหมาย 

 พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง พยาบาลท่ีจบการศึกษาหลักสูตร พยาบาลศาสตรบัณฑิต   
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การปฏิบัติงานโดยอยูภายใตพระราชบัญญัติ วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ พ.ศ.2528  

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ทรงโปรดเกลาฯ ประกาศใหมีกฎหมายวาดวย

วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ  มาตรา 4 ในพระราชบัญญัตินี้ 

 “วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ”  หมายความวา วิชาชีพเก่ียวกับการพยาบาล

และการผดุงครรภ 

 “ การพยาบาล ”หมายความวา การกระทําตอมนุษย เก่ียวกับการดูแล และการ

ชวยเหลือ เม่ือเจ็บปวย การฟนฟูสภาพ  การปองกันโรค  และการสงเสริมสุขภาพ รวมท้ังการ

ชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรค  ท้ังนี้ โดยอาศัยหลักการหลักวิทยาศาสตรและศิลปะการ

พยาบาล  

 “การผดุงครรภ” หมายความวา การกระทําเก่ียวกับการดูแล และการชวยเหลือหญิงมี

ครรภ หญิงหลังคลอด และทารกแรกเกิด รวมถึงการตรวจ การทําคลอด การสงเสริมสุขภาพ และ

ปองกันความผิดปกติในระยะตั้งครรภ ระยะคลอด และระยะหลังคลอด  รวมท้ังการชวยเหลือแพทย

กระทําการรักษาโรค ท้ังนี้ โดยอาศัยหลักการหลักวิทยาศาสตรและศิลปะการพยาบาล 

 พยาบาล เปนกลุมบุคลากรวิชาชีพท่ีเปนกลุมใหญ และเปนผู ท่ี ทํางานใกลชิดกับ

ผูรับบริการมากท่ีสุด ซ่ึงไมใชเฉพาะผูปวย แตหมายรวมถึงญาติดวย เพราะในการปฏิบัติงานพยาบาล

ไดใหบริการพยาบาลท้ังกับผูปวย ครอบครัว และชุมชน อีกท้ังการปฏิบัติงานโดยใหความสําคัญกับ

ผูปวยเปนศูนยกลาง แมตางเชื้อชาติ ศาสนา ทําหนาท่ีตั้งแตการสงเสริมสุขภาพ การใหความรูเพ่ือ

ปองกันและควบคุมโรค  การปฏิบัติการพยาบาล การฟนฟู และการดูแลในวาระสุดทายของชีวิต 

เพ่ือใหผูปวยจากไปดวยความสงบ ( Good Death) ซ่ึงในระหวางการปฏิบัติงาน ตองอาศัยความรู 

ทักษะ และการเฝาระวังความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน ดวยความคํานึงถึงความปลอดภัยของผูปวยเปน

สําคัญ  แมวาจะมีความเสี่ยงตอการติดเชื้อโรคได  พยาบาลใหความใสใจ และการปองกันการเกิด

ภาวะแทรกซอนตางๆท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวางการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล ซ่ึงปจจุบัน นอกจาก

การทํางานของการพยาบาล ยังมีหนาท่ีในการติดตอประสานกับสหสาขาวิชาชีพ ญาติผูปวย 

ระบบงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพการพยาบาล จึงเห็นไดวา พยาบาล เปนวิชาชีพท่ีตองมีใจรัก อดทน อด

กลั้น เสียสละ และยังตองทํางานในหลากหลายบทบาท การใหความรูการปฏิบัติตน การใหความรูใน

การนิเทศการพยาบาล แกพยาบาลรุนใหม หรือ บุคลากรระดับต่ํากวา  จึงเห็นไดวาเปนวิชาชีพท่ีมี

ความสําคัญตอระบบริการสุขภาพอยางยิ่ง 

 บทบาทหนาท่ีของพยาบาลวิชาชีพตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุง

ครรภ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2540  โดยใหความหมาย การประกอบวิชาชีพการพยาบาล  วา  การปฏิบัติ

หนาท่ีการพยาบาลตอบุคคล ครอบครัวและชุมชน โดยการกระทําตอไปนี้ 

1.  การสอนและแนะนํา การใหคําปรึกษา และการแกปญหา เก่ียวกับสุขภาพอนามัย 



38 

 

2.  การกระทําตอรางกายและจิตใจ ของบุคคล รวมท้ังการจัดสภาพแวดลอม  เพ่ือการ 

แกปญหา ความเจ็บปวย และบรรเทาอาการของโรค การลุกลามของโรค และการฟนฟูสภาพของโรค 

3.  การกระทําตามวิธีท่ีกําหนดไวในการรักษาเบื้องตน  และการใหภูมิคุมกันโรค  

4. ชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรค  

 วิชาชีพการพยาบาล (Nursing Profession :Professional nursing) (วิจิตรา กุสุมภ, 2555) 

กลาวถึงความเปนวิชาชีพท่ีมีลักษณะครบ 6 ประการ ไดแก  

 1. เนนบริการท่ีจําเปนในสังคม ตอบสนองความตองการของผูปวย ครอบครัว สังคม  

 2. ใชวิธีการแหงปญญาและความสามารถในการประกอบวิชาชีพ โดยใชองคความรูใน

การตัดสินใจ ดวยเหตุผล  และเปนไปตามกระบวนการพยาบาล มีการประเมินสภาพผูใชบริการ  

วินิจฉัยทางการพยาบาล วางแผนการพยาบาล นําแผนการพยาบาลปฏิบัติและประเมินผลการ

พยาบาล เพ่ือปรับกระบวนการพยาบาลใหม 

                3. ไดรับการศึกษาท่ีมีความรูในศาสตรแหงวิชานั้นเปนเวลานานเพียงพอ  ศึกษาตาม

หลักสูตรพยาบาลศาสตรมีระยะเวลาการศึกษานานอยางนอย 4 ป 

                4. มีเสรีภาพในการใหบริการสังคม พยาบาลปฏิบัติงานตามขอบเขตหนาท่ีความ

รับผิดชอบ 

                5. มีจริยธรรม จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 

                6. มีองคกรวิชาชีพท่ีถูกตองตามกฎหมาย  สภาการพยาบาล  สมาคมพยาบาลแหง

ประเทศไทย 

 ดวยภารกิจ และหนาท่ีความรับผิดชอบตอองคกร และผูรับบริการท้ังผูปวย และญาติ  

พยาบาลท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน ตองมีหนาท่ีในการปฏิบัติงานท้ังงานบริหาร 

งานดานการพยาบาล งานสอนและสงเสริมชวยการเรียนการสอน  การวิจัย ภายใตมาตรฐานวิชาชีพ 

การใหการพยาบาลแบบองครวม  รวมถึงการปฏิบัติงานสงเสริมการพัฒนาคุณภาพเพ่ือใหไดรับการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาล  ปจจุบันจากการเปลี่ยนแปลงระบบบริหารงานบุคคลในรูปแบบของ

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  พยาบาลใหมท่ีเขาปฏิบัติงานจะมีสถานภาพการบรรจุเปน

พนักงานมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีระเบียบและสวัสดิการตางจากขาราชการ อีกท้ังแบงออกเปน 2 ประเภท

ไดแก พนักงานมหาวิทยาลัยเงินอุดหนุน (พม.) ซ่ึงไดรับคาจางจากเงินงบประมาณ หมวดเงินอุดหนุน 

และพนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายไดคณะ (พร.)ซ่ึงไดรับคาจางจากเงินรายไดคณะ  ท้ังนี้แลว 

พนักงานมหาวิทยาลัยท้ัง 2 ประเภท จะมีอัตราเงินเดือนสูงกวาขาราชการในระดับเดียวกัน 1.5 เทา 

และมีการประเมินเลื่อนข้ัน ปละ 2 ครั้ง โดยระยะเวลาเปนไปตามสัญญาจางตามการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ภายใตการประเมินการปฏิบัติงานในปจจุบันท่ีตองทําการตอสัญญาของพนักงาน
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มหาวิทยาลัย โดยมีกฎเกณฑสอดคลองแผนยุทธศาสตร ซ่ึงมีผลใหพยาบาลมีการลาออก หรือเปลี่ยน

งานเพ่ิมข้ึนไดงาย   

 จากท่ีกลาวมา ชวงเวลาของการทํางานพยาบาล ตองทํางานหลากหลาย ท้ังการประสาน

การติดตอกับสหวิชาชีพ รวมดวย การทํางานท่ีดีตองมีการสรางสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน (ว.วชิรเมธี, 

2553) และงานดานการพยาบาลภายใตกฎเกณฑตามมาตรฐานวิชาชีพ ท่ีสภาการพยาบาลกําหนดไว  

จึงเห็นไดวา  ภายใตการทํางานทุกวันท่ีตองคํานึงถึงความปลอดภัยของผูปวยและคุณภาพในการ

พยาบาล อีกท้ังเพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของคณะฯ  จึงตองการความสุขในการทํางานควบคู

กัน เพราะ คุณคาของงานการพยาบาลท่ีดีมาจากจิตบริการท่ีดีไดนั้น บุคลากรพยาบาลยอมใชใจ

ทํางานรวมไปกับการใชความรู ความสามารถ และสองมือท่ีใหการพยาบาล ในขณะท่ีปจจุบัน สาเหตุ

สําคัญของการขาดแคลนพยาบาลในสถานพยาบาลของรัฐ พยาบาลมีภาวะขาดแคลนอัตรากําลัง และ

การมีพยาบาลอาวุโสมาก ตองข้ึนทํางานอยูเวร ทํางานรวมกับพยาบาลใหม  ซ่ึงยังจําเปนตองใหการ

นิเทศงาน เพ่ือใหงานเปนระบบ และใหบริการท่ีดี อีกท้ังขาดความกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีถูก

ละเลยแตกตางจากวิชาชีพอ่ืนๆจึงควรตระหนักสงเสริมความสุขในการทํางานใหแกพยาบาล เพ่ือใหมี

พลังใจ ท่ีจะอยูรวมกันชวยกันทํางานใหแกผูรับบริการตอไป เพราะพยาบาลคือกลุมบุคลากรท่ีสําคัญ

ในการขับเคลื่อนงานโรงพยาบาล (วิจิตรา กุสุมภ, 2555) 

 ในการทํางานท่ีจะประสานกับความสุขนั้น  งานกับความสุข ไมสามารถแยกจากกันได 

(ป.อ.ปยุตโต) เพราะในการทํางานมักจะนําพาใหเกิดความสุขหรือทุกขมาดวยกันได เชน การท่ีเรา

ทํางานผิดพลาด ก็ทําใหเกิดทุกขไดเพราะงานตางๆยอมมีความเครียดอยูในตัว  ไมมีงานใดไมเครียด 

แตเพราะความแตกตางของงาน ลักษณะงานและปจจัยตางๆ  แตการทํางานใหมีความสุขคือการ

ทํางานท่ีใจรัก จึงจะทําใหทุกๆวันเปนวันแหงความสุข (ว.วชิรเมธี,2553)  สําหรับบทบาทหนาท่ีของ

พยาบาลนั้นเปนงานท่ีมีลักษณะความเฉพาะวิชาชีพท่ีเก่ียวของกับการดูแลมนุษย  ท่ีตองใชทักษะใน

การปฏิบัติงาน การนําความรูของความเปนวิชาชีพ ผสมผสานกับทักษะในดานตางๆ เชน การ

ติดตอสื่อสาร  การใชทักษะในการสอนงาน ติดตามประเมินผลลัพธ และนอกจากนั้นยังอยูในงานดวย

การยึดคานิยมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ในการปฏิบัติงานและมีเอกสิทธิ์ของความเปนวิชาชีพ การ

บันทึกขอมูลเวชระเบียน ท่ีถูกตองตามกฎหมาย และนอกจากสิ่งเหลานี้แลวนั้น ประสบการณสวน

บุคคล  ความรู ทัศนคติ ความอดทนอดกลั้น เสียสละ มีน้ําใจ และการยึดหลักธรรมอิทธิบาท 4 ใน

การทํางานรวมกัน แต ความแตกตางแตละบุคคลจึงสงผลใหระดับความสุขของแตละคนตางกัน จาก

การทบทวนวรรณกรรม พบวามีปจจัยหลายอยางท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางาน ท้ังปจจัย

ภายใน ไดแก ปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยดานครอบครัว  ปจจัยทางสังคม ปจจัยภายนอก จาก 

สภาพแวดลอมในการทํางาน ระบบการปฏิบัติงาน ลักษณะงาน คาตอบแทน สวัสดิการ 
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