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บทนํา 
 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  

           “ความสุข ” เปนสิ่งท่ีทุกคนลวนปรารถนาท้ังสิ้น เพราะเปนพ้ืนฐานของความพึงพอใจใน

ชีวิต  ความสุข คือความสบายใจและกาย ความพอใจ ความรื่นรมย อ่ิมเอมใจ (ราชบัณฑิตยสถาน

,2542) ซ่ึงเปนท่ีทราบกันดีโดยสากล ถึงความสุข ท่ีเปนความรูสึกดานบวกกอใหเกิดความยินดี อ่ิมเอมใจ  

คือ การรับรูตอเหตุการณหรือสถานการณนั้นๆ เกิดอารมณเชิงบวกท่ีนํามาซ่ึงความรูสึกท่ีดี ทําใหเกิด

ความยินดี พอใจ หรือเบิกบานใจ และซ้ึงใจ (เกสร มุยจีน,2559) ความสุขโดยท่ัวไป จึงเกิดจาก

ประสบการณ และความรูสึกท่ีมนุษยไดรับและจัดการไดตามความปรารถนา ท้ังนี้ตองไมทําใหผูอ่ืน

เดือดรอน(ศิรินันท กิตติสุขสถิต,2555) เราจึงมักพบเห็นวา “ ความสุข” ท่ีทุกคนมักใหคําอวยพรตอ

กันใหมีความสุข หรืออธิษฐานขอพรใหมีความสุข เชนความสุข ท่ีรูสึกดีใจของผูท่ีไดรับรางวัลการ

ประกวดผลงาน แมแตความดีใจท่ีไดวันหยุดเทศกาลสงกรานต เพราะความสุขของแตละคนอาจจะ

แตกตางกันหรือเหมือนกันในแตละโอกาส เชน บางคนการมีความสุขท่ีนอนพักผอนอยูในบานเวลาวาง 

บางคนชอบการออกไปเท่ียวตางจังหวัด แมแตองคการสหประชาชาติไดประกาศใหวันท่ี 20 มีนาคม 

เปนวันความสุขสากล (Interntional Day  of Happiness) เพราะตระหนักถึงความสุข ท่ีเปนพ้ืนฐาน

และแรงบันดาลใจในการใชชีวิต อีกท้ังความสุขยังชวยใหมีพลังในการทํากิจกรรมตางๆในชีวิต ในขณะท่ี

สังคมปจจุบันมีการแขงขันมากข้ึน เพ่ือความอยูรอด โดยเฉพาะชีวิตสวนใหญของทุกคน จะใชและ

หมดไปถึงมากกวาหนึ่งในสาม กับชีวิตการทํางาน สถานท่ีทํางานจึงเปรียบเสมือนบานหลังท่ีสองของ

ทุกคน ดังนั้น หากทุกคนมีความสุขในการทํางาน ยอมสงผลดีตอการทํางานและองคกร เพราะจะชวย

สงเสริมใหคนตั้งใจทํางานมีความรับผิดชอบ เพ่ือประโยชนของงานและสังคมได  เพราะในการทํางาน

จะใหมีความสุขนั้น นอกจากปจจัยท่ีตนเองแลว ทุกคนตองทํางานรวมกับผู อ่ืน และ ในขณะท่ี

คนทํางานดวยความสุขในการทํางาน การสื่อสารกับผูอ่ืน  รวมกับการมีสัมพันธภาพท่ีดีในการทํางาน

รวมกันในท่ีทํางาน ยอมสงเสริมใหงานราบรื่นเปนไปดวยดี  ซ่ึงในการทํางานรวมกัน  โดยตองอยูใน

กฎระเบียบของสังคม มีความสัมพันธกัน  แมวาความสุขของแตละคนจะตางกันก็ตาม อีกท้ังการ

แสดงออกของแตละบุคคลท่ียอมเปนไปตามอัตถวิสัยของเฉพาะบุคคล (รศรินทร เกรย, 2553)  และ

รวมถึงความสุขในการพัฒนาทักษะของตนและผูอ่ืนใหมีความสุข (เกสร มุยจีน, 2559)การศึกษาของ
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ความสุขจากการพึงพอใจในการไดสิ่งท่ีหวัง อีกท้ังความสุขท่ีไดจากเงินมีคานอยมาก เม่ือเทียบกับ

ความสุขท่ีไดจากปจจัยอ่ืนๆ เพ่ือใหอยูรวมกันอยางมีความสุข การท่ีคนมีความสุข ทําใหทํางานไดอยาง

มีประสิทธิภาพมากข้ึน คนท่ีมีความสุขมักเกิดความคิดสรางสรรคใหมๆ  มีความกระตือรือรน และมีความ

เปนมิตรกับผูอ่ืนยินดีใหความชวยเหลือผูอ่ืน (Lyubomirsky, 2005) 

  เม่ือกลาวถึง ความสุขโดยท่ัวไป ข้ึนอยูกับตนเองเปนหลัก แตความสุขในการทํางานไมได

ข้ึนเฉพาะคนทํางานเทานั้นเพราะในการทํางาน มีมิติของตนเอง  มิติเพ่ือนรวมงาน และ องคกร ตองมี

สัมพันธภาพเก่ียวของกับผูอ่ืน และทํางานภายใตกฎแกณฑขององคกร  การสงเสริมเพ่ือใหเพ่ิม

ความสุขในการทํางาน เพ่ือการดูแลผูปฏิบัติงานใหมีความสุขในการทํางาน จึงยอมสงผลตอการ

ใหบริการท่ีดี มีคุณภาพขององคกร (Manion, 2003) ความสุขในท่ีทํางาน  เปนสิ่งท่ีตองตระหนักใน

การสรางความสุขในท่ีทํางานของคนทํางานกับการประสานเพ่ือผลผลิตขององคกร  จึงเปนเรื่องท่ี

สําคัญท่ีจะชวยใหการทํางานในองคกรราบรื่น เกิดการขับเคลื่อนและเจริญกาวหนา เพราะการท่ีคนใน

องคกรมีความสุข  สงผลกระทบถึงความยั่งยืนขององคกรอีกดวย  ในปจจุบัน การแขงขันทางธุรกิจ

ไมไดวัดกันท่ีผลกําไรเพียงอยางเดียว แตใหความสําคัญกับการไดรับบริการท่ีเปนเลิศ  และการใช

ความคิดริเริ่มสรางสรรคเพ่ือใหมี นวัตกรรมชวยพัฒนาในการทํางานใหดียิ่งข้ึน  ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะเกิดข้ึน

ไดก็ตอเม่ือคนทํางานมีความรูสึกเปนหนึ่งเดียวกันกับองคกรพรอมท่ีจะผลักดันใหองคกรเจริญกาวหนา

อยางยั่งยืน และจะเกิดข้ึนไดจากการท่ีบุคลากรมีความสุขในการทํางาน ซ่ึงจากการศึกษาวิจัย พบวามี

ปจจัย ท่ีทําใหคนทํางานมีความสุขหรือทุกข  ซ่ึงไมใชความหมายถึงเพียงดาน เงินเดือน  คาตอบแทน 

แตยังมีปจจัยพ้ืนฐานตางๆ เชน ความสัมพันธกับหัวหนา เพ่ือนรวมงาน สุขภาพ สิ่งแวดลอมท่ีทํางาน 

และปจจัยอ่ืนๆอีก (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2552) ความสุขในการทํางาน

ของแตละคนจึงยอมตางกัน เพราะความเปนปจเจกบุคคล บางคนอาจมีความสุขกับสิ่งเดียวเหมือนกับ

คนอ่ืนหลายๆคน หรือ บางคนอาจไมมีความสุขก็ได  (จรรยา ดาสา, 2553) 

               การบริหารใหผูใตบังคับบัญชาทํางานอยางมีความสุข  ซ่ึงไมใชการใหความสําคัญกับการ

ใหคาตอบแทนในการทํางานเทานั้น ดังเชน พบวาไดมีการศึกษาถึงความสุขมากข้ึน ซ่ึงมีการศึกษาถึง

การวัดระดับความสุข ในกลุมประเทศพัฒนาแลวก็ตาม  แมในประเทศท่ีร่ํารวยกลับพบวาระดับ

ความสุขเพ่ิมข้ึนเพียงเล็กนอย (Layard, 2005) สงผลใหมีการกลาวถึงการคํานึงถึงตัวแปรอ่ืนๆดวย ท่ี

ไมใชแคผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ (Gross Domestic Product : GDP) เพราะเปนการให

ความสําคัญกับมูลคาการเงินเทานั้นซ่ึงไมใชปจจัยเดียวท่ีมีผลตอความสุข  กอใหเกิดคานิยมผิดๆวา 

ความสุขคือการหาเงินมากๆเพ่ือใชซ้ือสิ่งตางๆ เพ่ือความเปนเจาของวัตถุตางๆนั้น Mathias (2006 

อางใน ภาณุภาคย พงศอติชาต,2550) ซ่ึงไดทําการศึกษาระดับความสุขในกลุมประเทศพัฒนาแลว

พบวา ระดับความสุขไมไดเพ่ิมข้ึนตามระดับรายได เรียก ปรากฎการณ  นี้ วา “Paradox of 

Happiness” 
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 การลงทุนเพ่ือสรางใหบุคลากรมีความสุขในการทํางาน เพราะบุคลากร คือ ทรัพยสินท่ีมี

คามากท่ีสุด (รัศมี ธันยธร, 2550)  และสงผลใหเกิดความกาวหนาขององคกรท่ีใชเงินลงทุนนอยท่ีสุด 

สําหรับระบบบริการสุขภาพ  พบวา “พยาบาล”   เปนกลุมบุคลากรท่ีมีจํานวนมากในโรงพยาบาล 

การสงเสริมใหพยาบาลมีความสุขในการทํางาน จึงยอมสงผลดีตอองคกร เพราะเม่ือทํางานอยางมี

ความสุข ผูรับบริการไดรับการปฏิบัติ การพยาบาลดูแลท่ีดี เปนผลลัพธ องคกรจึงเห็นความสําคัญใน

การเสริมสรางใหบุคลากรมีความสุขในการทํางานจึงมีการพัฒนาอยางตอเนื่องมาตลอด  ดังเชนการ

สรางองคกรสรางสุข (Happy Workplace) เพราะการมีความสุขในการทํางานนั้น หมายถึงความสุข

ท้ังกาย ใจ จิตสังคม ปญญา  จึงเห็นไดวา ผูบริหารในยุคปจจุบันนี้ ใหความสําคัญกับผูปฏิบัติงานเปน

อยางยิ่งอยางตอเนื่อง  สืบเนื่องมาจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 พ.ศ.2555-

2559 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 2555) การท่ีองคกรจะพัฒนา 

กาวหนา จึงไมเพียงแตตองการบุคลากรท่ีเกงเทานั้น  แตตองการมีบุคลากรท่ีดี เกง  และมีความสุข 

การตระหนักถึงการดูแลใหบุคลากรมีความสุขในการทํางาน ยิ่งมีความสําคัญเพราะจะทําใหงานมี

คุณภาพมากกวา การสรางความสุขขงองคกร  จึงเกิดจากความคิดถึงพ้ืนฐานของความสุขคนท่ัวไป 

และไมมีสูตรสําเร็จท่ีจะกําหนดตองทําสิ่งใดกอนหรือหลัง (กฤษดา เรืองอารีรัชต, 2555) จึงพบวาการ

สํารวจความสุขของบุคลากรจะเปนประโยชนและสามารถชวยใหแนวทางการพัฒนาบุคลากรไดในทุก

กลุมงานได  (ปรีดาภรณ สีปากดี และคณะ, 2552)  

             ปจจุบัน การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในปจจุบัน มีโอกาสพบปญหาจากความ

คาดหวังของผูรับบริการมากข้ึนสวนหนึ่งจากความกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสาร ตามความเจริญ

ตางๆ ท่ีสามารถสื่อสาร สงตอไดอยางรวดเร็วเพราะการมีสื่อสังคมท่ีเขาถึงไดงาย นั่นคือ ระบบบริการ

รักษาพยาบาล  จึงไมใชปญหาเฉพาะจากผูรับบริการเทานั้น แตเปนผูใหบริการท่ีตองปฏิบัติงาน

ภายใตความตองการและสื่อสังคมท่ีเสี่ยงมากข้ึนในการรับขาวสารและความเขาใจท่ีถูกตองในยุคไทย

แลนด 4.0  “ พยาบาล” ในฐานะท่ีเปนบุคลากรทางการแพทยท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดในกลุมบุคลากร

ทางการแพทย   มีหนาท่ีในการดูแลใหการพยาบาลอยูใกลชิดผูปวยและญาติมากท่ีสุด การทํางาน

ผลัดเปลี่ยนเวรเพ่ือตอบสนองปญหาท้ังดานรางกาย จิตใจ  ไปจนถึงการเฝาระวังและปองกันความ

เสี่ยงตางๆเพราะพยาบาลเปนบุคลากรท่ีใหการพยาบาลแกผูปวยท่ีใกลชิดท่ีสุด แมจะตองเสี่ยงตอการ

ติดเชื้อโรคตางๆอยางหลีกเลี่ยงไมได เชน โรคระบบทางเดินหายใจ  ดวยความเปนวิชาชีพ ท่ีตองดูแล

ผูปวยแบบครบองครวม  ท้ังกาย จิต จิตสังคม และจิตวิญญาณ การใหการพยาบาลในสี่มิติ ท้ังดาน

การปองกันโรค สงเสริม  รักษาพยาบาล และการฟนฟู  ตลอดจนถึงการดูแลในชวงวาระสุดทายของ

ชีวิต  อีกท้ังลักษณะความเจ็บปวยดวยโรคเรื้อรังมากข้ึน  โดยเฉพาะในกลุมผูปวยสูงอายุท่ีมีจํานวน

เพ่ิมข้ึน ตลอดไปจนถึงความเสี่ยงในการถูกฟองรอง (ฐิตารีย ยงคประวัติ , 2556) หากญาติไมเขาใจ หรือ 

ไมพึงพอใจ ดวยความคาดหวังและการใชสื่อเทคโนโลยี แสดงถึงสิทธิผูปวย  จะสงผลใหภาระงานของ

พยาบาลมากข้ึน และเกิดความเครียดในงานได   พยาบาลบางคนอาจเกิดอาการเปลี่ยนแปลงผิดปกติ
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ได เชน ปวดศีรษะ  การนอนไมหลับ บางคนมีอารมณแปรปรวน  การตัดสินใจชา หรือบางคนมี

พฤติกรรมแยกตัว เลี่ยงงาน ชอบตําหนิผู อ่ืน (กฤษดา แสวงดี,2558) การลาออกของพยาบาลเปน

ความเครียดท่ีสงผลตอความสุขในการทํางาน (Summer and Rocchicioli,2003) และสงผลตอพยาบาลท่ี

มีจํานวนคงเหลืออยูนอย ประกอบกับการมีภาระงานท่ีมากข้ึน ในขณะท่ีการขาดแคลนบุคลากรพยาบาล

เปนปญหาท่ีสําคัญ  

 ปญหาการขาดแคลนพยาบาล ออกไปจากระบบบริการสุขภาพมากข้ึน ท้ังการขาดแคลน

ดานปริมาณกําลังคนและทักษะท่ีจําเปนตอการตอบสนองการใหบริการประชาชน (กฤษดา แสวงดี 

,2555)  ซ่ึงเปนสิ่งท่ีคาดวา ความตองการบริการสุขภาพของประชาชนเพ่ิมข้ึนมากอยางรวดเร็วและ

ขอจํากัดในการผลิตและธํารงรักษากําลังคนไวในระบบ เปนปรากฏการณ “Weak recruitment and 

management capacity constraint ” (กฤษดา แสวงดี อางในสํานักงานสาธารณสุข อําเภอบาน

แหลม ,2009 ) ความเครียด ความเบื่อหนายในงาน เพราะภาระงานท่ีมากข้ึน ไมสมดุลกับอัตรากําลัง  

สภาพการทํางานท่ีตองข้ึนเวรปฏิบัติงานจนอายุมากข้ึน   หรือ การกาวเขาสูระบบบริการทางสุขภาพ 

ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและการเรียกรองในดานสิทธิผูปวยมากข้ึน อาจสงผลตอการขาดแคลนพยาบาล

เพ่ิมข้ึน  เนื่องจาก ประเด็นการคุกคามทางสุขภาพพยาบาล ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตพยาบาลตํ่า  

สืบเนื่องจากผลการวิจัยลาสุด ของกฤษดา  แสวงดี (2558) ท่ีศึกษาในพยาบาลวิชาชีพท่ัวประเทศ 

จากกลุมตัวอยาง 18,765 คน พบวามีปญหาความเครียดจากการทํางานสูง ถึงรอยละ 45.5 และ หนึ่ง

ในสามมีปญหาการนอนไมหลับ  อีกท้ัง 8-10% ใชยานอนหลับ ซ่ึงก็จะสงผลตอคุณภาพการพยาบาล

ตอผูปวยได  โดยพบวาพยาบาลท่ีมีปญหาการบาดเจ็บจากการทํางานหนัก ในการทํางาน จะมีการ

ลาออกจากงานภายใน 1-2 ป หรือมากกวา 2 ป มากกวาพยาบาลท่ีไมเคยมีปญหาจากการทํางาน 

เพราะความไมปลอดภัยในการทํางาน และคุณภาพชีวิตท่ีต่ํา 

        ความสุขของคนทํางาน จึงมีความจําเปนอยางมาก โดยเฉพาะเวลาการทํางานของ

พยาบาล พบวาบางครั้งใชเวลาอยูกับท่ีทํางานมากกวาบาน ถาจะเปรียบวาการใชเวลาในท่ีทํางาน 

ยอมเปรียบเสมือน บานหลังท่ีสองของทุกคนท่ีมาทํางานและอยูรวมกัน(พระพรหมคุณาภรณ,2548 )  

เพราะชีวิตของวัยทํางานนั้นเปนชวงเวลานาน ทุกคนจึงตองการความสุขในการทํางาน  ซ่ึงพบเห็นกัน

ไดเสมอเม่ือมีบางคนลาออกเพราะคําตอบรูสึกไมมีความสุข (วุฒิพงศ ถายะพิงค, 2549) การศึกษา

ของ ไดเนอรและโออิชิ (Diener and Oishi , 2004) ไดกลาวถึงเหตุผลท่ีพยาบาลวิชาชีพลาออกจาก

วิชาชีพนั้น เกิดจากการขาดความสุขในการทํางาน ไดมีขอแนะนําใหองคกรพิจารณาถึงการวัด

ความสุขของบุคลากร เพ่ือติดตามการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม กอนท่ีพยาบาลเหลานั้นจะมี

แนวโนมของการลาออก  เชน การมีแนวโนมการหยุดงาน หรือขาดงานบอยๆ กอนท่ีจะถึงการลาออก

จากงาน  เพราะนับเปนความสําคัญท่ีตองใสใจวาบุคลากรเริ่ม และอาจจะมีปญหา นําไปสูการลาออก

ในอนาคตได (ชัยเสฏฐ พรหมศรี, 2553)  
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 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลในอดีตพบวามี

การศึกษาไวตามบริบทขององคกรท่ีตางกัน  สวนใหญเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ มีบางสวนท่ีศึกษาเชิง

คุณภาพ เชน  นภาพร รักผกา (2554)  ศึกษาถึงความสุขในการทํางาน : มุมมองของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา  ผลการศึกษา พบวาประกอบดวย 3 ประเด็นหลัก 1) การพัฒนาระบบ

ใหเอ้ือตอการทํางาน การรวมแรงรวมใจชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และมีการจัดสรรเวลาใหสมดุล

ระหวางงานกับครอบครัว  2) ความตระหนักในคุณคาความเปนคน หัวหนางานคุมครองปกปองดูแล

ลูกนอง  ใหกําลังใจเอ้ืออาทรจะชวยใหเพ่ิมความรูสึกทางบวก เกิดความผูกพันตอตัวบุคคลตอองคกร 

3) การมีนโยบายท่ีดี เกิดรูสึกภาคภูมิใจในคุณคาของตัวเอง การไดรับคาตอบ แทนท่ีเพียงพอ

เหมาะสม จะชวยสงเสริมขวัญและกําลังใจในการทํางาน  สําหรับการศึกษาของศิริพร จิรวัฒนกุล และ

คณะ (2555) ศึกษาเรื่องความสุขกับการคิดคงอยูในวิชาชีพของพยาบาลไทย ผลการศึกษา พบวา

นอกเหนือจากความคิดตอความสุขในการทํางานวิชาชีพพยาบาล แลวปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดคง

อยูในวิชาชีพการพยาบาล เปนรายดานแลว  ไดแก ดานความปลอดภัย ความเสี่ยงตอสารเคมี  ดาน

ความรุนแรงในท่ีทํางาน ความเสี่ยงตอการถูกทําราย การดูถูก จากหัวหนางาน  เพ่ือนรวมงาน ดาน

สวัสดิการ การมีท่ีพักและสวัสดิการเหมาะสม ดานสถานภาพและความกาวหนาในวิชาชีพ  ดาน

อํานาจตอรองในการปฏิบัติงาน ดานการไดรับการยอมรับ  ดานบรรยากาศในการทํางาน  ไดแก

โอกาสเลื่อนข้ัน ตําแหนง ข้ึนเงินเดือน และการศึกษาของ ธัชมน  วรรณพิณ (2555) ความสุขในการ

ทํางานของพยาบาลวิชาชีพ กลุมพนักงานมหาวิทยาลัยโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐ ผล

การศึกษาพบวา ผูใหขอมูลความสุขในการทํางานพยาบาล 6 ประเด็นหลัก ดังนี้ 1) ความสุขจากการ

ดูแลดวยหัวใจ 2)มีความสุขเม่ือปรับตัวได 3) ไดทํางานในสภาพแวดลอมท่ีดี อบอุน และปลอดภัย 4) 

มีอิสระในงานท่ีทํางาน 5) ไดรับการยอมรับจากผูรวมงานและผูปวย และ 6) สุขท่ีไดพัฒนาตน พัฒนา

งานดวยการไดรับการสงเสริมใหมีความรู      แตจะเห็นไดวาเปนการศึกษาในบริบทของโรงพยาบาล

ขนาดใหญ  เชนโรงพยาบาลรามาธิบดี โรงพยาบาลศิริราช แมจะเปนโรงพยาบาลภายใตสังกัด

มหาวิทยาลัยมหิดลเชนกัน หรือ การศึกษาในโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก 30 เตียง อีกท้ังในกลุม

โรงพยาบาลในเขตภาคตางๆ  ซ่ึงมีความแตกตางในบริบทขอบเขตงาน และความรับผิดชอบท่ีแตกตาง

กัน จึงนาสนใจท่ีจะศึกษาในเฉพาะบริบทของโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

 โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน เปนโรงพยาบาลสังกัดคณะเวชศาสตรเขตรอน 

มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีเดิมไดรับการกอตั้งข้ึนมาในสมัย พ.ศ.2504 เปนโรงพยาบาลขนาดเล็ก เพ่ือการ

ใหบริการรักษาพยาบาลในกลุมผูปวยโรคเขตรอน และทําการศึกษาวิจัย เพ่ือพัฒนาแนวทางการรักษา

โรคเขตรอน ไดแก มาลาเรีย (Malaria)  ไขเลือดออก (Denque Hemorrhagic Fever) ไข ฉ่ีหนู

(Leptospirosis) ไขรากสาดใหญ (Scrub typhus) และไดรับการพัฒนาขยายใหบริการรักษามากข้ึน 

จนตอมาในปจจุบัน ไดมีการพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลง มีขนาดจํานวนเตียง 250 เตียง  สามารถรับ
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ไดจริงในขนาด 106 เตียง  เนื่องจากสวนหนึ่งเปนสถานท่ีของโครงการวิจัย  ในสวนของโรงพยาบาล

ใหบริการพยาบาลในกลุมผูปวยโรคทางอายุกรรมท่ัวไป  การใหบริการพยาบาลในกลุมผูปวยท่ีไดรับ

การผาตัดทางชองปากและฟน รวมกับคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  การใหบริการ

รักษาฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียม   การตรวจสองกลองทางเดินอาหาร คลินิกโรคหัวใจ  คลินิกเวช

ศาสตรแผนไทยและจีน  และปจจุบันพัฒนาดานเวชศาสตรการทองเท่ียวและการเดินทาง  คลินิกผิวหนัง  

คลินิกระบบกระดูกและขอ เพ่ิมข้ึน เนื่องจากผูปวยกลุมโรคเขตรอนมาลาเรียลดนอยลง  เพ่ือการปรับ

กลยุทธ ใหสอดคลองกับความตองการบริการ และการเพ่ิมรายได (www.tm.mahidol.ac.th)   

 การท่ีมหาวิทยาลัยออกนอกระบบ เปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  พรอมกับการ

เปลี่ยนแปลงระบบบริการสุขภาพ  ท่ีมีการแขงขันมากข้ึนท้ังดานคุณภาพ และความรวดเร็วในการ

ใหบริการ รวมถึงการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลท่ีเขามามีสวนรวมมากข้ึน การตอบรับนโยบายการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital accreditation :HA) จึงสงผลตอความสุขในการทํางานของ

พยาบาลมากข้ึน เพราะนอกจากการบริการพยาบาลท่ีตองรับผิดชอบโดยตรงตามหนาท่ีแลว  ยังมี

ภาระงานในสวนของการบริการ เพ่ือสนับสนุนงาน การศึกษา วิจัย  และวิชาการ ตามแผนยุทธศาสตร 

ในขณะเดียวกับท่ีพบวาความตองการ ความคาดหวังท่ีมากข้ึนของผูปวยและญาติ  และระบบการ

ทํางานท่ีตองมีการปฏิบัติตามมาตรฐาน และการกํากับอยางเครงครัด ภายใตเกณฑตางๆของการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาล และการปรับวิธีการประเมินผลงาน การพิจารณาการทําสัญญาจางงาน 

ลวนสงผลตอความสุขในการทํางานของพยาบาล ทําใหรูสึกถึงการมีความสุขลดลง และมีความเครียด

ในการระมัดระวังการทํางานมากข้ึน (ชุติกาญจน  เปาทุย, 2553)  

          ป พ.ศ. 2555 -2557 มีการสํารวจความสุขดวยตนเอง โดยเปนระบบจากมหาวิทยาลัย 

มหิดลใชแบบสํารวจวัดความสุขดวยตนเอง (Happinometer)ในการประเมินบุคลากรท้ังหมดในคณะ

เวชศาสตรเขตรอน ไมใชการสํารวจเฉพาะกลุมพยาบาล  ซ่ึงพบวา คะแนนความสุขอยูในระดับ ปาน

กลาง   อีกท้ังมีการลาออกของพยาบาล  และการรองเรียนความไมพึงพอใจการทํางานของฝายการ

พยาบาล ในชวงเวลาท่ีมีภาวะขาดแคลนพยาบาล  พยาบาลท่ียังคงอยูคือกลุมท่ีสูงวัย  พยาบาลท่ีลาออก

ไปคือกลุมรุนใหม ท่ีเริ่มทํางานไมนาน การเกิดรอยตอขาดชวงของพยาบาล ท่ีพบวากลุมพยาบาลท่ียังคง

อยู คือกลุมสูงวัยท่ียังคงตองปฏิบัติงานอยูเวร กอใหเกิดความเหนื่อยลา จากภาระงาน และ การท่ีตอง

พยายามพัฒนางานของการใหบริการพยาบาล   ใหสอดคลองควบคูไปกับคุณภาพการพยาบาล นโยบาย

การบริหาร และการธํารงรักษาบุคลากร  ซ่ึงโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน ไดผานการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาล และกําลังจะเขาสูการประเมินคุณภาพซํ้า (reaccreditation)  จึงทําใหมีภาระงานท่ีมากข้ึน  

อาจเกิดความไมพอใจ หรือ เบื่อหนาย  และการคาดหวังในงานท่ีมากข้ึนท้ังจากผูรับบริการและองคกร  

ซ่ึงจากเหตุการลาออกของพยาบาลอยางตอเนื่อง ทําใหผูบริหารไดมีแผนยุทธศาสตรรวมกันกับคณะ
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พยาบาลศาสตร ศิริราชในการทําขอตกลงในการใหทุนนักศึกษาพยาบาลจนศึกษาจบเพ่ือรับมาทํางาน

ท่ีโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน ปละ 5 ทุน อยางตอเนื่องมาจนถึงปจจุบันนี้      

  ดังนั้นผูวิจัยในฐานะท่ีเปนพยาบาลในองคกร จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสุขในการ

ทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน  เก่ียวกับระดับความสุข  และปจจัยท่ี

เก่ียวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน เนื่องจาก

ความสุขเปนความรูสึกปจเจกบุคคลท่ีมาจากประสบการณสวนบุคคล  ซ่ึงความสุขของแตละคน

อาจจะตางกันก็ตาม การแสดงออกของแตละบุคคลท่ียอมเปนไปตามอัตถวิสัยของเฉพาะบุคคล (รศ

รินทร เกรย, 2553) โดยหวังวาผลการวิจัยครั้งนี้จะเปนขอมูลพ้ืนฐานท่ีชวยสนับสนุนดานการเสริม

ขวัญและกําลังใจใหแกพยาบาล ดวยการพัฒนาปจจัยตางๆท่ีเก่ียวของและเปนกุญแจท่ีสําคัญในการ

ปรับใหบุคลากรทํางานอยางมีความสุขมากข้ึน เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตอไป และเพ่ือให

สอดคลองกับคณะเวชศาสตรเขตรอนท่ีมียุทธศาสตร ตองการใหบุคลากรมีความสุข และผูกพัน 

เพ่ือใหเปนองคกรสรางสุข โดยเฉพาะความตองการอัตรากําลังพยาบาลในอนาคตท่ียังคงตองการมาก

ข้ึนตามสภาพสังคมท่ีมีผูปวยเรื้อรัง และผูสูงอายุมากข้ึน ตองการการดูแล และการดูแลระยะยาว

ดังนั้น จึงตองธํารงรักษาพยาบาลไวในระบบใหได 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

     

2.1 เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล 

เวชศาสตรเขตรอน 

2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

 

3. กรอบแนวคิดการวจัิย  

  

          การวิจัยครั้งนี้มีกรอบแนวคิดจากพ้ืนฐานความสุข แปดประการ เม่ือคนทํางานคือหัวใจ

ขององคกร การสรางคนใหรวมกันเปนพลังขององคกร เขาสูกระบวนการพัฒนาคนในองคกรอยางมี

เปาหมาย และสอดคลองยุทธศาสตร  พรอมตอการเปลี่ยนแปลง เพ่ือใหเปนองคกรแหงความสุข  ( 

Happy Workplace)และแนวคิดจากตัวชี้วัดความสุขคนทํางาน คุณภาพของความสุข (Quality of 

Happiness) ซ่ึงประเมินความสุขจาก ตัวชี้วัดทางสังคมระดับบุคคล ซ่ึงเปนการวัดจากระดับของ

ความพึงพอใจ และความคาดหวัง ท่ีประเมินความรูสึกของบุคคลจากสภาพความเปนอยู ตามท่ีสํานัก

สนับสนุนสุขภาวะองคกร สํานักงานกองทุนสนับสนุนการ สรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ไดกําหนดตัวชี้วัด
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ความกาวหนาของมนุษย เรียกวา “ความสุข 8 ประการ” (ชาญวิทย วสันตธนารัตน, 2551) ซ่ึงไดนํามา

พัฒนาเปน “องคกรแหงความสุข” (Happy Workplace) (แผนงานสุขภาวะองคกรภาคเอกชน, 

2552) เพ่ือใหคนในองคกรมีความสุขในการทํางานซ่ึงมีองคประกอบ  8 ประการ  และไดเพ่ิมมิติ ท่ี 9 

คือดานการงาน เพ่ือใหสอดคลองกับสภาพสังคมปจจุบัน ท่ีเนนการวัดผลความรูสึกและประสบการณ

ของคนทํางานกับองคกร 

 1. สุขภาพดี (Happy Body) คือ การมีสุขภาพกายและใจท่ี แข็งแรง เกิดจากการรูจักใช

ชีวิต รูจักกิน รูจักนอน ชีวีมีสุข  

 2. น้ําใจงาม (Happy Heart) คือ การมีน้ําใจเอ้ืออาทรตอกัน รูจักการแบงปนอยาง

เหมาะสม รูจักบทบาทของแตละคน ตั้งแต เจานาย ลูกนอง พอแม และสิ่งตางๆ ท่ีเขามาในชีวิต  

3. การผอนคลาย (Happy Relax) คือ การรูจักผอนคลายตอ สิ่งตางๆ ในการดําเนินชีวิต 

4.การหาความรู (Happy Brain) คือ การศึกษาหาความรูเพ่ือ พัฒนาตนเอง และนําไปสูการ

เปนมืออาชีพ เพ่ือใหเกิดความ กาวหนาและม่ันคงในการทํางาน และพรอมท่ีจะเปนครูเพ่ือ สอนคนอ่ืน  

5. คุณธรรม (Happy Soul) คือ การมี หิริ โอตัปปะ หมายถึง การละอายและเกรงกลัว

ตอการกระทําท่ีไมดีของตนเอง ซ่ึงนับเปนคุณธรรมเบื้องตนของการอยูรวมกันของคนใน สังคม และ

ในการทํางานเปนทีม  

6. ใชเงินเปน (Happy Money) คือ ความสามารถในการ จัดการรายรับและรายจาย

ตนเองและครอบครัวได รวมถึง การรูจักการทําบัญชีครัวเรือน  

7. ครอบครัวท่ีดี (Happy Family) คือ การมีครอบครัวท่ีอบอุน และม่ันคง เพราะ

ครอบครัวเปนภูมิคุมกันและเปนกําลังใจท่ีดี ในการท่ีจะเผชิญกับอนาคตหรืออุปสรรคตางๆ  

8. สังคมดี (Happy Society) คือ การมีความรัก ความสามัคคี เอ้ือเฟอตอสังคมท่ีตนเอง

ทํางานและสังคมท่ีพักอาศัย  

9. การงานดี (Happy worklife) คือ การท่ีบุคคลมีความสบายใจในท่ีทํางาน มีความรัก 

ผูกพัน และภูมิใจในองคกร พึงพอใจกับความกาวหนา รายได 

 

4. ขอบเขตของการวิจัย 

  

              การวิ จั ย  เรื่ อ งความสุ ข ในการ ทํ างานของพ ยาบ าลวิช าชีพ ใน โรงพ ยาบ าล

เวชศาสตรเขตรอน ศึกษาในพยาบาลวิชาชีพ ระดับปฏิบัติการ ในหนวยงานตาง ๆ ไดแก หอผูปวย

นอก หอผูปวยสามัญ หอผูปวยพิเศษ หอผูปวยวิกฤติ  หนวยไตเทียม และโรงเรียนผูชวยพยาบาล ใน

ระยะเวลาตั้งแต   เดือน กุมภาพันธ พ.ศ.2560 – เดือน  มิถุนายน พ.ศ.2560   
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5. นิยามศัพทเฉพาะ 

  

 5.1 ความสุขในการทํางาน  หมายถึง ความสุข โดยท่ัวไป เกิดจากประสบการณ และ

ความรูสึกท่ีมนุษยสามารถบริหารจัดการไดอยางสมํ่าเสมอตามความปรารถนาในภาพรวม จนเกิดได

จริง และทําใหบุคคลนั้นเกิดความยินดีและอ่ิมเอมใจ ท้ังนี้ ตองไมทําใหผูอ่ืนเดือดรอน (ศิรินันท กิตติ

สุขสถิต ,2555) การประเมินโดยใชแบบสํารวจความสุขดวยตนเอง โดยมีลักษณะแบบวัด 

Happinometer ฉบับเต็ม โดยมีคําถามท่ัวไป และคําถามแยกรายมิติ 9 มิติ จํานวน 56 ขอ แบง

ระดับออกเปน 4 ระดับดวยคาคะแนนเฉลี่ยระดับความสุขตนเอง ไดแก 

 คาคะแนนเฉลี่ย 0-24.99 “ไมมีความสุขอยางยิ่ง” ผูบริหารตองแกไขเรงดวน 

 คาคะแนนเฉลี่ย 25.00-49.99 “ไมมีความสุข”  ผูบริหารตองแกไขจริงจัง 

 คาคะแนนเฉลี่ย 50.00-74.99 “ มีความสุข” ผูบริหารตองสนับสนุนใหมีความสุขยิ่งข้ึน 

 คาคะแนนเฉลี่ย 75.00-100.00 “ มีความสุขอยางยิ่ง”ผูบริหารควรสนับสนุนและยก

ยองเปนแบบอยาง 

 5.2 พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน หมายถึง 

บุคลากรท่ีประกอบวิชาชีพพยาบาลในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน สําเร็จการศึกษาทางดานการ

พยาบาลระดับ ปริญญาตรี หลักสูตร พยาบาลศาสตรบัณฑิต หรือสูงกวาข้ึนไป และไดรับการข้ึน

ทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพสาขาการพยาบาลและการผดุงครรภชั้น 1 ปฏิบัติงานระดับปฏิบัติการ

อยูในหอผูปวยนอก หอผูปวยใน ท้ังหอผูปวยสามัญและพิเศษ  หอผูปวยวิกฤติ  หนวยไตเทียม และ

โรงเรียนผูชวยพยาบาล 
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