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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาปจจัยแวดลอมที่มีความสัมพันธกับความผูกพันของบุคลากรตอ

องคกร : สํานักงานกอสรางชลประทานที่ 16 กองพัฒนาแหลงนํ้าขนาดกลาง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี 

ไดแก บุคลากรในสํานักงานกอสรางชลประทานที่ 16 กองพฒันาแหลงนํ้าขนาดกลาง  จํานวน 6  ฝาย ไดแก 

ฝายกอสรางชลประทานที่ 16 จํานวน 22  คน ฝายบริหารทั่วไป จํานวน 28 คน ฝายวิศวกรรม จํานวน 15 คน 

ฝายเคร่ืองจักรกล  จํานวน 30 คน  ฝายบริหารจัดการนํ้าและบํารุงรักษา  30 คน  และฝายแผนงาน จําวน 30 คน

โดยใชการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling)   รวมทัง้หมดจํานวน 155  คน   เคร่ืองมือที่ใชเปน

แบบสอบถาม สถิติที่ใชคือ สถิติเชิงพรรณนา หาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สถิติ

อางอิง หรือ สถิติอนุมาน  (Interential Statistics)  การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson 

Product Moment Correlation) ผลการวิจัยพบวา 

 บุคลากรในองคการใหความสําคัญกับปจจัยสิ่งแวดลอมมาเปนลําดับแรก คือ ดานคุณลักษณะเฉพาะ

ทาง รองลงมาคือ ดานความมั่นคงปลอดภัย ดานคุณลักษณะทางสังคมของงาน สภาพการทํางาน และ

สวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืน ๆ คาจาง และสองลําดับสุดทายคือ ดานโอกาสกาวหนา และการติดตอสื่อสาร 

โดยบุคลากรในองคการใหความสําคัญกับความผูกพันตอองคการทั้งในดานความผูกพันเชิงตอเนื่อง และความ

ผูกพันเชิงคานิยม ดานสมมติฐานบุคลากรที่มีเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา ตําแหนงงาน รายได และอายุการ

ทํางาน แตกตางกัน  มีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เชนเดียวกบั

ปจจัยแวดลอมพบวา ปจจัยแวดลอมแตกตางกัน สงผลกับความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ABSTRACT 

 

 This research aimed to study the factors related to relationship among the staffs in 

organization: Irrigation Construction Office 16, Medium Scale Water Resources Development Division.The 

research samples selected by Simple Random Sampling were 155 staffs in the Irrigation Construction Office 

16, Medium Scale Water Resources Development Division; there were 22 staffs from Subdivision of 

Construction, 28 staffs form Subdivision of General Administration, 15 staff form Subdivision of 

Engineering, 30 staff form Subdivision of Mechanical Engineering, 30 staff form Subdivision of Operation 

and Maintenance, and 30 staff form Subdivision of Project Planning. A set of questionnaires was the main 

instrument used to collect the data which was then analyzed by using frequency distribution, percentage, 

means, and Pearson Product Moment Correlation.  

The study was revealed that the samples group focused on environment security social characteristic 

working status welfare chance to promotion and communication. The staff in organization paid attention on 

relationship . Hypothesis staff who were in in different gender, age, status, education, position, income, and 

period of working had relationship significance level at 0.05.  
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1 

 

บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

ความสําคัญและท่ีมาของปญหา 

 

 องคกรใดๆ ก็ตามที่กําเนิดขึ้นมา ลวนแตมีวัตถุประสงคที่แตกตางกันออกไป ในการบริหารองคกรไม

วาจะเปนภาครัฐ ภาคเอกชนหรือรัฐวิสาหกิจ สวนหนึ่งความสําเร็จและความมีประสิทธิภาพขององคกรน้ัน 

ขึ้นอยูกับความรวมมือรวมใจ ความเสียสละ ความรับผิดชอบ และความเต็มใจในการทํางานของบุคลากร

ภายในองคกร ซึ่งการบริหารงานในองคกรน้ันก็ตองมุงหวังใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรน้ันใหเกิดประโยชน

สูงสุด คือ จะตองมีงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ การบริหาร ที่สําคัญคือจะตองมีคนและบุคลากร ซึ่งตองยอมรับ

วาคนคือทรัพยากรที่สําคัญที่สุดในองคกร 

 นอกจากน้ีองคกร ยังตองหาวิธีเหน่ียวร้ังใหบุคลากรเหลาน้ีความรักในองคกรทุมเทเพื่อเปาหมายและ

ความสําเร็จขององคกรและไมคิดเปลี่ยนงาน ซึ่งเกิดขึ้นไดจากการมีความผูกพันตอองคกรนั่นเอง ถาบุคคลใดมี

ความผูกพันกับองคกรแลวจะกอใหเกิดประโยชนตอองคกรมากมาย ทําใหมีอายุการทํางานยาวนานขึ้นทําให

บุคลากรมีความมั่นคงตอองคกร และไมมีการขาดงาน ความผูกพันตอองคกรมีความสัมพันธกับความอยูรอด

ขององคกร อีกทั้งยังสามารถชี้แนวโนมในความต้ังใจของบุคล ากรที่จะคงอยูหรือลาออกจากองคกรได ถาหาก

บุคลากรผูกพันตอองคกร บุคลากรก็จะต้ังใจทํางานอยางเต็มที่ ในทางตรงกันขามหากบุคลากรใดขาดความ

ผูกพันตอองคกรก็จะทําใหบุคลากรนั้นมีความต้ังใจที่จะลาออกจากองคกรในที่สุด การลาออกของบุคลากรน้ัน

ทําใหเกิดผลกระทบตามมา ในการหาบุคลากรมาทดแทน เพื่อนรวมงานตองรับภาระเพิ่มมากขึ้น องคกรไม

สามารถปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมายที่วางไว นอกจากนี้การลาออกของพนักงานจะสงผลกระทบทําลายขวัญ  

กําลังใจ และทัศนคติของบุคลากรที่ยังคงทํางานอยูในองคกรนั้น ฉะนั้นองคกรควรคํานึ งถึงการสงเสริมให

บุคลากรเกิดความผูกพันตอองคกร และใชความสามารถอยางเต็มที่ในการทํางานใหองคกร 

กรมชลประทาน ไดเร่ิมเขามาดําเนินการในภาคใตเมื่อ พ.ศ. 2492 โดยมีคําสั่งกรมที่ 28/2492 ลงวันที่ 

10 มีนาคม พ.ศ. 2492 จัดต้ังชลประทานภาคใตขึ้น มีฐานะเทียบเทาแผนกโครงการกอสราง ในสมัยน้ันเพื่อทํา

หนาที่รับผิดชอบชลประทานทั้ ง 14 จังหวัดภาคใตซึ่งไดดําเนินการเกี่ยวกับการควบคุมกิจการชลประทาน

ภาคใตตลอดจนถึงป พ.ศ. 2517  เนื่องจากกิจการชลประทานภาคใตไดขยายตัวอยางกวางขวางยิ่งขึ้นทุกป      

เพื่อความสะดวก และคลองตัวในการบริหารงาน กรมชลประทานจึงไดแบงสวนราชการ ของชลประทาน

ภาคใตขึ้นใหม เปน 2 สํานักงาน ดังน้ี สํานักชลประทานที่ 11 รับผิดชอบภาคใตตอนบนรวม 7 จังหวัด ต้ังอยูที่ 

อําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช และ สํานักงานชลประทานที่ 12 รับผิดชอบงานชลประทานภาคใต

ตอนลางรวม 7 จังหวัด คือ จังหวัดสงขลา , พัทลุง, สตูล, ตรัง, ปตตานี, ยะลา และจังหวัดนราธิวาส มีที่ทําการ
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อยูที่  อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา    ตอมาป พ.ศ. 2540 ไดมีพระราชกฤษ ฎีกา แบงสวนราชการกรม

ชลประทานขึ้นใหม ในสวนของสํานักงานชลประทานที1่2ไดเปลี่ยนชื่อใหมเปน สํานักชลประทานที่ 12 ตอมา 

ป 2545 มีพระราชกฤษ ฎีกา ปรับปรุง กระทรวง  ทบวง กรม ขึ้นใหมในสวน สํานักชลประทานที่ 12ได

เปลี่ยนเปน สํานักชลประทานที่ 16 เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน พ.ศ. 2545 รับผิดชอบงานชลประทานภาคใต

ตอนลางรวม 4 จังหวัด คือ จังหวัดพัทลุง, สงขลา, ตรัง, สตูล จนกระทั่งปจจุบัน   

สํานักชลประทานที่ 16 ไดมีการแบงหนวยงานที่รับผิดชอบแตกตางกันออกไป ในสวนที่ผูวิจัยได

สํารวจคือหนวยสํานักงานกอสรางชลประทานที่ 16 เปนหนวยที่มีบุคลากรสวนใหญปฏิบัติงานมาเปน

เวลานาน แตปญหาที่เกิดขึ้นในองคกรเนื่องมาจากสภาพแวดลอมในการทํางานที่เกิดมาจากตัวบุคลากรใน

องคกร จึงทําใหบุคลากรมีความรูสึกไมมีความผูกพันตอผูบังคับบัญชา ตอเพื่อนรวมงาน และตอ

ผูใตบังคับบัญชา จากสภาพดังกลาวน้ันทําใหผูวิจัยมีแนวคิดที่จะศึกษาในเร่ืองของปจจัยสภาพแวดลอมที่มี

ความสัมพันธกับความผูกพันของบุคลากรในองคกร เพื่อที่จะสามารถนําปจจัยตางๆ นั้นมาใชประโยชนในการ

เสริมสรางใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคกรซึ่งเปนสิ่งที่ยึดเหน่ียวที่จะทําใหบุคลากร มีความรักความพึง

พอใจที่จะรวมงานกับองคกรตอไปรวมไปถึงสามารถที่นําขอมูลตางๆ ที่ไดมาปรับปรุงและพัฒนาชวยลด

ปญหาตางๆ และจะทําใหบุคลากรเกิดความจงรักภักดีตอองคกร 

 ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเร่ือง ดังกลาว  โดย การทําวิจัยในคร้ังน้ี องคกรที่ผูวิจัยเลือกที่จะ

ทําการศึกษา คือ สํานักงานกอสรางชลประทานที่ 16 กองพัฒนาแหลงน้ําขนาดกลาง ซึ่งในการศึกษาคร้ังน้ี

ตองการศึกษาเพื่อที่จะคนหาคําตอบของปญหาในการวิจัยวา “ ปจจัยแวดลอมใดบาง ที่มีความสัมพันธกับความ

ผูกพันของบุคลากรตอองคกร”  เพื่อที่จะนําขอมูลนั้นมาบริหารงานบุคลากรในองคกรใหเกิดประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น และอาจยังเปนประโยชนตอหนวยงานอ่ืนที่จะนําไปใชเปนขอมูลพิจารณาในการพัฒนาการทํางานใหแก

บุคลากรในองคกรไดอีกดวย.” 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

 

1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ของบุคลากร สํานักงานกอสรางชลประทานที่ 16 กองพฒันา

แหลงนํ้าขนาดกลาง  

2.  เพื่อศึกษาปจจัยแวดลอม ในการทํางานของบุคลากร สํานักงานกอสรางชลประทานที่ 16 

กองพัฒนาแหลงน้ําขนาดกลาง 

3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมในการทํางานกับความผูกพันของบุคลากร

ตอองคกร : สํานักงานกอสรางชลประทานที่ 16 กองพัฒนาแหลงน้ําขนาดกลาง 
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สมมติฐานการวิจัย  

 

 1.  ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากร ที่มีความสัมพันธกับความผูกพันของบุคลากรตอองคกร สํานักงาน

กอสรางชลประทานที่ 16 กองพัฒนาแหลงน้ําขนาดกลาง ที่แตกตางกันทําใหความผูกพันองคกรแตกตางกัน 

 2.  ปจจัยแวดลอมของบุคลากร สํานักงานกอสรางชลประทานที่ 16 กองพัฒนาแหลงน้ําขนาดกลาง  ที่

แตกตางกันทําใหความสัมพันธกับความผูกพันของบุคคลากรตอองคกรแตกตางกัน 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

 

 1.  ทําใหทราบถึง ความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมกับความผูกพันของบุคลากรตอองคกร ของ

สํานักงานกอสรางชลประทานที่ 16 กองพัฒนาแหลงน้ําขนาดกลาง 

     2.  สามารถนําขอมูลในการศึกษา ไปใชประโยชนในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

องคกร 

             3.  เพื่อเสนอแนะแนวทาง ในการวางแผนเพื่อพัฒนาบุคคลากรในองคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

ขอบเขตการวิจัย  

 

 1.  ประชากร  พนักงาน สํานักงานกอสรางชลประทานที่ 16 กองพัฒนาแหลงน้ําขนาดกลาง  จํานวน

ทั้งหมด 250 คน  

 2.  กลุมตัวอยาง  จากการเปดตาราง  Krejcie and Morgan (ปุระชัย  เปยมสมบูรณ , 2529) สามารถ

กําหนดขนาดกลุมตัวอยางไดเทากับ 152  คน การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยใชกลุมตัวอยาง จํานวน  155 คน 

 3.  ระยะเวลาในการศึกษา  ระหวางวันที่ 4 มกราคม – วันที่ 31 มีนาคม 2559  

4.  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา  แบงออกเปน 

  ตัวแปรอิสระ ไดแก  

  1 . ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา ตําแหนงงาน รายไดและอายุ

การทํางาน 

  2 . ปจจัยแวดลอม  ผูวิจัยไดใชทฤษฎีของ Gilmer (รัตกัมพล พันธุเพ็ง , 2547 : 12-14) ไดแก  

ความมั่นคงความปลอดภั ย  โอกาสกาวหนาในการทํางา น  คาจาง   คุณลักษณะงานทางสังคมของงาน             

การติดตอสื่อสาร  สภาพการทํางาน  และสวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืนๆ ที่ไดรับ 
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     ตวัแปรตาม   ไดแก 

ความผูกพันตอองคกร  ผูวิจัยไดใชทฤษฎีของ Meyer (วัชรา วัชรเสถียร, 2540 : 27)  

ประกอบดวย 2 องคประกอบ คือ 

1. ความผูกพันเชิงตอเน่ือง 

2. ความผูกพันเชิงคานิยม 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

1. ปจจัยสวนบุคคล  หมายถึง คุณลักษณะสวนตัวของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ

การสมรส การศึกษา ตําแหนงงาน รายได อายุการทํางาน เปนตน 

2. ปจจัยดานแวดลอม หมายถึง สิ่งที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร  

3. ความมั่นคงปลอดภัย  หมายถึง ที่ทํางานมีความปลอดภัยไรกังวล ไมมีอันตราย และไดรับการ

ปองกันจากภัยอันตรายที่เกิดขึ้นโดยต้ังใจ และบังเอิญ 

4. โอกาสกาวหนาในการทํางาน หมายถึง บุคลากรมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น  ไดพิจารณาเลื่อน

ขั้นเงินเดือนอยางเปนธรรม  และองคกรมีนโยบายสงเสริมความเจริญกาวหนาใหกับบุคลากรอยางตอเน่ือง 

5. คาจาง หมายถึง องคกรมีการประเมินผลงานเพื่อขึ้นคาตอบแทน หรือการเลื่อนขั้นเงินเดือน การจาย

จางที่เปนธรรม เสมอภาค  

6. คุณลักษณะเฉพาะของงาน  หมายถึง การทํางานที่ตรงกับความรูความสามารถ  และ บุคลากรมี

ความรูสึกวามีความภาคภูมิใจ ในงานที่ทํา 

7. คุณลักษณะทางสังคมของงาน  หมายถึง การไดรับความรวมมือจากเพื่อนรวมงาน สามารถทํางาน

รวมกันคนอ่ืนไดอยางมีความสุข และมีประสิทธิภาพ 

8. การติดตอสื่อสาร  หมายถึง การไดรับขาวสารที่ทันสมัยอยางทันทวงที และมีความเขาใจรับรูถึง

แผนงาน 

9. สภาพการทํางาน  หมายถึง องคกรมีเคร่ืองมือและอุปกรณที่มีประสิทธิภาพ  เพียงพอตอการทํางาน 

และมีการจัดเก็บเปนระเบียบเรียบรอย 

10. สวัสดิการหรือผลประโยชนอื่นๆ หมายถึง  การไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมเมื่อออกจากงาน มี

ความเหมาะสม และตรงกับความตองการของบุคลากร 

11. ความผูกพันตอองคกร    หมายถึง  ความรูสึกของบุคลากรที่มีพฤติกรรมแสดงออกตอองคกรที่

ปฏิบัติงานอยู และมีคานิยมที่กลมกลืนกับบุคลากรขององคกร โดยยอมรับนโยบายและเปาหมายขององคกร

อยางเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อความสําเร็จขององคกร พรอมที่จะอยูกับองคกรตอไป และการที่บุคลากรแตละ

คนในสํานักงานกอสรางชลประทานที่ 16 กองพัฒนาแหลงนํ้าขนาดกลางน้ัน มีความรูสึกตอองคกร โดยแสดง

ออกมาในรูปแบบของ ความผูกพันเชิงตอเน่ือง และความผูกพันเชิงคานิยม 
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12. ความผูกพันเชิงตอเน่ือง  หมายถึง บุคลากรมีแนวโนมในการทํางานอยางตอเนื่อง  มีความ

สม่ําเสมอในการทํางาน  มีความปรารถนาที่จะทุมเทการทํางานใหองคกร และยินดีที่จะปรับเปลี่ยนหนาที่ใน

การทํางานเพื่อความเหมาะสม 

13. ความผูกพันเชิงคานิยม  หมายถึง บุคลากรที่มีความจงรักภักดี ยอมรับในวัฒนธรรมองคกร ยินดี

ปฏิบัติตามนโยบายขององคกร รวมถึงแนวทางการปฏิบัติงานในองคกรไดสรางแรงบันดาลใจในการทํางาน  
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บทที่ 2 

เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

1.  แนวคดิทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 1.1  ความหมายของสภาพแวดลอมในการทํางาน  

โจน (Jones อางถึงใน ชุติมา มาลัย , 2538 : 37) ใหความหมายสภาพแวดลอม หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยาง

รวมทั้งหมดที่อยูลอมรอบปจเจกบุคคลหรือกลุม ไดแก สภาพแวดลอมทางกายภาพ สังคมหรือวัฒนธรรม ซึ่ง

ตางก็มีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดของบุคคลไดทั้งสิ้น 

กรองแกว อยูสุข (2543 : 47 ) กลาววา สภาพแวดลอมในการทํางานของผูปฏิบัติงานในลักษณะตางๆ 

จะมีผลตอพฤติกรรมและเจตคติของบุคคลในการปฏิบัติงาน ซึ่งแตละบุคคลจะมีความรูสึกความเขาใจเกี่ยวกับ

สภาพแวดลอมรอบตัวที่แตกตางกัน ซึ่งขึ้นอยูกับการแปรความหมายออกมาจากความรูสึกน้ันๆ ผานภูมิหลัง

ของตนเอง ซึ่งเกิดจากหลายๆ สิ่งประกอบกัน เชน อายุ เพศ การศึกษา ประสบการณ และอารมณ ซึ่งสงผลให

แตละบุคคลรับรูตอสภาพแวดลอมรอบตัวในการทํางาน 

รุงรัตนา เขียวดารา (2546 : 20 ) ไดใหคําจํากัดความของสภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง ภาวะ

หรือสภาพตางๆ ที่เกิดขึ้น หรือเปนอยูลอมรอบตัวของมนุษยในขณะที่ทํางานหรือประกอบอาชีพ เพื่อใหบรรลุ

เปาหมายของการทํางานรวมถึงสิ่งตางๆ ที่อยูรอบตัวขณะทํางานอาจเปนคนซึ่งเปนเพื่อนรวมงาน หรือสิ่งของที่

เปนเคร่ืองมือ เคร่ืองใช อุปกรณตางๆ ที่นํามาใชประกอบการทํางาน นอกจากนี้ ยังรวมถึงพลังงานตางๆ เชน 

ความรอน แสงสวาง เสียง รังสี กาซ สารเคมี สัตวตางๆ ที่กระจัดกระจายอยูทั่วไปในที่ทํางาน 

จากความหมายของสภาพแวดลอมในการทํางานที่ไดกลาวมาขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา 

สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง สิ่งตางๆ ที่อยูรอบตัวผูปฏิบัติงานอยูในหนวยงานน้ันและมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการทํางานที่ไดรับผิดชอบใหสําเร็จตามเปาหมาย 

1.2 องคประกอบของสภาพแวดลอมในการทํางาน 

มีนักวิชาการไดกลาวถึง องคประกอบของสภาพแวดลอมในการทํางาน ไวดังนี้  

โจน (Jones อางถึงใน ชุติมา มาลัย, 2538 : 37) ไดแบงประเภทสภาพแวดลอมของการทํางานดังน้ี 

1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical   Environment)  หมายถึง ภูมิอากาศ พื้นที่ ภูมิประเทศ และ

อุณหภูมิ ซึ่งเปนสิ่งที่ไมมีชีวิตอยูทั่วไป เปนสภาพแวดลอมที่มีความสําคัญในแงของการเปนรูปแบบการ

ปฏิสัมพันธกับมนุษยในอันดับแรกๆ 

2. สภาพแวดลอมทางสังคม (Social   Environment)  หมายถึง ผูคนที่อยูรอบลอมบุคคลโดยทั่วไป และ

มีอิทธิพลตอบุคคลน้ัน อาจจะมีกิจกรรมรวมกันหรือไมมีก็ได 
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3. สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม (Cultural Environment) หมายถึง มีความสําคัญมากที่สุดเพราะได

รวมถึงสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นทั้งหมด เชน เคร่ืองมือ ที่อยูอาศัย กฎหมาย เปนตน 

4. สภาพแวดลอมยอย (Segmented Environment)  ไดแก สภาพชนบท และ สภาพเมืองในสังคม 

กิลเมอร (Gilmer อางถึงใน รัตกัมพล พันธุเพ็ง , 2547  : 12-14) ไดแบงลักษณะของสภาพแวดลอมใน

การทํางานที่เปนองคประกอบที่จะเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานไว 8 ดาน คือ 

1. ความมั่นคงปลอดภัย (Security) ไดแก ความมั่นคงในการทํางาน การที่ไดรับความเปนธรรมจาก

ผูบังคับบัญชา ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความอบอุนใจและปลอดภัย ที่จะไดทํางานในองคกร 

2. โอกาสกาวหนาในการทํางาน (Opportunity for Advancement) ไดแก การที่มีโอกาสเลื่อนตําแหนง

สูงขึ้น องคกรสนับสนุนใหพนักงานมีความกาวหนาในการทํางาน โดยพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนอยางเปน

ธรรม พิจารณาเลื่อนตําแหนงอยางเหมาะสมใหบําเหน็จรางวัลแกผูปฏิบัติงานที่ดี ยอมรับและยกยองชมเชย

พนักงาน เมื่อปฏิบัติงานดีสงเสริมสนับสนุนพนักงานใหศึกษาตอ และมีการฝกอบรมใหเรียนรูงานมากขึ้น 

3.คาจาง (Wages) ไดแก เงินเดือนซึ่งเปนคาตอบแทนการทํางาน โดยพิจารณาในเร่ืองของจํานวน

คาจางที่เหมาะสมกับปริมาณของผลงาน และมีวิธีการจายคาจางที่ยุติธรรมเสมอภาค 

4. คุณลักษณะเฉพาะของงาน (Intrinsic Aspects of the Job) เปนเร่ืองงานที่ทําอยู เปนงานที่ทําใหรูสึก

วามีคุณคา มีความภาคภูมิใจ มีสถานภาพ มีศักด์ิศรี และไดรับการยอมรับนับถือ เปนงานสาธารณะ 

5. คุณลักษณะทางสังคมของงาน (Social Aspects of the Jobs) คือการที่ไดทํางานอยูในกลุมที่คลายกับ

ตน ไดรับการยอมรับเปนสวนหนึ่งของกลุมทํางานมีความสามัคคีรูจักหนาที่ของตน 

6. การติดตอสื่อสาร (Communication) คือการใหขาวสารในองคกร เชน ขาวสารเกี่ยวกับการพัฒนา

และความกาวหนาขององคกร ขาวสารเกี่ยวกับแผนงานที่องคกรกําลังทําอยูและกําลังจะทําในอนาคต การรับรู

เกี่ยวกับสายการทํางานและอํานาจบังคับบัญชา การรับรูขาวสารดานนโยบายและกระบวนการทํางาน และ

ขาวสารอ่ืนๆ  

7. สภาพการทํางาน (Working Conditions) คือสภาพการทํางานที่มีความสะอาด มีระเบียบ มีความ

ปลอดภัย เตรียมเคร่ืองมือพรอมที่จะใชงานสม่ําเสมอ ระยะเวลาทํางานแตละวันเหมาะสม มีสถานที่ใหออก

กําลังกาย มีโรงอาหารใกลๆ  

8. สวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืนๆ ที่ไดรับ (Benefits) คือสิทธิประโยชนและสวัสดิการอ่ืนๆ 

นอกเหนือจากคาจางที่บุคคลไดรับ ไดแก เบี้ยบําเหน็จบํานาญ วันหยุดพักผอนประจําป การลา                       

คารักษาพยาบาล การจัดประกันภัย เปนตน 

ในความคิดของผูศึกษา ในเร่ืองของสภาพแวดลอมในการทํางาน เห็นวาความหมายของ Gilmer เปน

นิยามที่เปนการยอมรับกันโดยทั่วไป ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษาใชนิยามของ Gilmer เปนแนวทางในการศึกษา

ตอไป 
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 1.3 ความหมายของความผูกพันตอองคกร  

 มีนักวิชาการหลายทานที่ใหความสนใจกับปจจัยที่มีความสัมพันธหรือปจจัยที่มีผลกับความผูกพันตอ

องคกร ซึ่งแตละคนถึงไดมองถึงปจจัยกับความผูกพันตอองคกรแตกตางกันออกไป ดังน้ี 

 Lawrence Hrebiniak and Joseph A.Aiutto (1972 อางถึงใน พรพรรณ ศรีใจวงศ, 2541 : 20) อธิบายไว

วา ปจจัยที่มีผลกระทบกับความผูกพันตอองคกร ประกอบดวย 

1.ความตึงเครียดในบทบาท 

2.ระยะเวลาการทํางานในหนวยงาน 

3.ความไมกาวหนาในหนาที่การงาน 

 Marry E.Sheldon (1971 อางถึงใน พรพรรณ ศรีใจวงศ, 2541 : 20 ) เห็นวาปจจัยที่มีความสัมพันธกับ

ความผูกพันตอองคกร ไดแก การเขากันไดกับเพื่อนรวมงาน ระยะเวลาที่ทํางานในหนวยงาน อายุ เพศ 

ตําแหนงหนาที่การงาน รวมถึงปจจัยที่เปนประสบการณการทํางาน ดังนี้  

1.การลงทุนของบุคคล คือ ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาเพื่อประกอบอาชีพปฏิบัติงาน 

2.ความผูกพันกับเพื่อนรวมงานในที่ทํางานเดียวกัน 

3.การพัฒนาประสบการณและความสนใจในการทํางาน 

 เมเยอร(Meyer อางถึงใน วัชรา วัชรเสถียร, 2540 : 27) กลาวไววา ความผูกพันตอองคกรมีหลายมติ

หรือหลายแงมุม ไมไดมีเพียงมุมเดียว จึงประกอบดวย 

 1.ความผูกพันเชิงตอเนื่อง หมายถึง การที่บุคลากรมีแนวโนมที่จะทํางานในองคกรอยางตอเนื่อง มอง

ความผูกพัน ในรูปพฤติกรรมที่บุคลากรปฏิบัติตอองคกร มีความสม่ําเสมอในการปฏิบัติงาน ไมเปลี่ยนแปลง

โยกยายที่ทํางาน เกิดจาการที่บุคลากรนั้นพิจารณาอยางถี่ถวนถึงผลดีผลเสียของการละทิ้งการเปนสมาชิกของ

องคกร การที่บุคลากรเปนสมาชิกขององคกรยิ่งนานเทาไหรเทากับ บุคลากรนั้นลงทุนกับองคมากขึ้น ความยึด

มั่นผูกพันจะเพิ่มขึ้นตามระยะเวลาในการลงทุนกับองคกร ซึ่งหากบุคลากรรับรูวาตนเองไดกําไร และสิ่งที่

ไดรับตอบแทนจากองคกรมีความคุมคาก็จะยังคงอยูกับองคกร แตถารูวาตนเองตองลงทุนไปมากกวาแตก็ไม

คุมคาก็จะตัดสินใจ ออกจากองคกร 

 2.ความผูกพันเชิงคานิยม หมายถึง ความผูกพันที่เกิดขึ้นจากคานิยม วัฒนธรรม หรือบรรทัดฐานของ

สังคมเปนความผูกพันเกิดขึ้นเพื่อตอบแทนในสิ่งที่บุคคลไดรับจากองคกร แสดงออกในรูปของความจงรักภักดี

ของบุคคลขององคกร 

 ในความคิดของผูวิจัยในเร่ืองของความหมายของ ความผูกพันตอองคกร เห็นวาความหมายของ Meyer 

เปนนิยามที่ยอมรับกันโดยทั่วไป เนื่องจากมีความหมายที่ครอบคลุมและลึกซึ้งมากกวานิยามของนักวิชาการ

คนอ่ืนๆ ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิจัยจะใชนิยามของ Meyer เปนแนวทางในการศึกษาตอไป 
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2.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

เชาวลติ ตนานนท (2532 : 35) ไดทําการศึกษาเร่ือง วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความยึดมั่นผูกพันตอ

องคกร : ศึกษากรณีศูนยการศึกษานอกโรงเรียน พบวา ผูที่มีความคาดหวังที่ไมไดรับการตอบสนอง              

ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ นันทนา ประกอบกิจ (2538 : 32) ไดทําการศึกษา เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความ

ผูกพันตอองคกร : ศึกษาเฉพาะกรณีฝายพัฒนาชุมชนสํานักงานเขต สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา ผูที่คาดหวัง

ที่จะไดรับการตอบสนองจากองคกรมากยอมมีความผูกพันตอองคกรมากกวาผูที่มีทัศนคติในทางตรงกันขาม 

เนื่องจากบุคคลทุกคนนั้นสามารถที่จะบรรลุเปาหมายที่เขาตองการได ถาหากบุคคลสามารถบรรลุเปาหมายก็

จะเกิดความพอใจ แตถาบุคคลตอตานหรือขัดแยงดับความตองการของเขาก็จะเกิดความไมพอใจและไมเต็มใจ

ที่จะทํางาน 

อนุกูล ตันติมาสน (2543) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของบริษัท สยามไวรอินตัสตรี 

จํากัด เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน และศึกษาปจจัยที่มีผลตอระดับความผูกพันตอ

องคกร โดยใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูลจากประชากร 50 คนและใชคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน คาไคสแควร และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันในการวิเคราะหขอมูล ซึ่งกําหนดนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบวา พนักงานของบริษัท สยามไวรอินดัสตรี จํากัด สวนใหญมีความผูกพันตอองคกร

อยูในระดับปานกลาง สําหรับปจจัยลักษณะสวนบุคคลสวนใหญ ไมใชปจจัยที่มีผลตอความผูกผันตอองคกร 

ยกเวนเพศและสภาพการจางที่ถือวาเปนปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร ในขณะที่ปจจัยลักษณะงาน   

สวนใหญเปนปจจัยที่ไมมีผลตอความผูกพันตอองคกร เวนแตเฉพาะการมีสวนรวมในการบริหารงานที่ถือวา

เปนปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร สําหรับปจจัยดานประสบการณทํางานในองคกรซึ่งประกอบดวย 

การพิจารณาความดีความชอบ ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร ไดรับการพัฒนาและฝกอบรม 

ทัศนคติของกลุมที่มีตอองคกร ความนาเชื่อถือขององคกร ซึ่งพบวาทุกปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร 

อุดมศักด์ิ  สีธิสาร (2548) ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรผูปฏิบัติงานกอสรางชลประทานในจังหวัด

ลําปาง พบวาบุคลากรในโครงการกอสราง 1 และโครงการปฏิบัติการคันคูนํ้าที่ 2 มีระดับความพึงพอใจมาก 

ขณะที่บุคลากรในโครงการชลประทานลําปาง โครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมวังกิ่วลม และสํานัก

ชลประทานที่ 2 มีระดับความพึงพอใจปางกลาง สวนวิศวกรมีระดับความพึงพอใจมาก ขณะที่โฟรแมนและ

คนงานมีความพึงพอใจปานกลาง นอกจากนี้ยังพบปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของบุคลากรแตละโครงการ 

คือ  นโยบายการบริหารงาน สภาพแวดลอมในการทํางานเงินรายไดและผลตอบแทนที่ไดรับ และความสําเร็จ

ในการทํางาน สวนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของบุคลากรแยกตามตําแหนง คือ ความมั่นคงในการทํางาน 

ชีวิตความเปนอยู ความสําเร็จในการทํางาน ความรับผิดชอบในการทํางานและความกาวหนาในการทํางาน 

สราวุธ ภูชูธรรม (2552) ศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมและการเรียนรูมีอิทธิพลตอพฤติกรรม

การทํางาน กรณีศึกษา : จังหวัดปทุมธานี พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 25-43 

ป สถานภาพโสด ศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและมีรายไดเฉลี่ยที่ 10 ,001-15,000 บาท 
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และสวนมากเปนวัยทํางาน ซึ่งปจจัยพื้นฐานดานเพศ ดานสถานภาพ อาชีพหลัก ดานรายไดที่แตกตางกันมีผล

ตอพฤติกรรมในการทํางานแตกตางกัน 

ศรัญญา  ซื่อตรง  (2554)  ศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานฝายผลิต บริษัทนํ้าตาลสิงหบุรี 

จํากัด  พบวา 1) พนักงานสวนใหญ มอีายรุะหวาง 31-40 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาอนุปริญญา        

หรือ ปวส. ประสบการณในการทํางานอยูที่ 5-10 ป รายไดตอเดือน 8,001-12,000 บาท    2) พนักงาน               

มีแรงจูงใจในการทํางานและมีความผูกพันตอองคกรในภาพรวม อยูในระดับมาก 3) พนักงานที่มีปจจัยสวน

บุคคล ดาน อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายไดตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ระดับ .05 สวนดานสถานะภาพการสมรส ประสบการณในการทํางาน และหนวยงานที่สังกัดตางกัน  

มีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน  4) ปจจัยแรงจูงใจในการทํางานมีความสัมพันธทางบวก กับความ

ผูกพันตอองคการของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 

สายใจ  นาคปน (2558) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันของบุคลากรในเครือบริษัทนิตโต เดนโกะ 

ผลการศึกษาพบวา 1) ระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยมี

ความเต็มใจในการทุมเทเพื่อองคกร อยูในระดับสูงสุด 2) ความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอความผูกพันของ

บุคลากร พบวา ความคิดเห็นตองานที่ปฏิบัติแตกตางกัน สงผลตอความผูกพันของพนักงานตอองคกรแตกตาง

กัน  สวนประสบการณจากการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน สงผลตอความผูกพันของพนักงานตอองคกรแตกตาง

กนั 3) ความสัมพันธของลักษณะสวนบุคคลกับความผูกพันของบุคลากร พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 

53.6 อายุระหวาง 31-40 ป การศึกษาระดับ ปวช./ปวส./อนุปริญญา  ตําแหนงงานพนักงานทั่วไป และ

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตํ่ากวา 5 ป 4) ความสัมพันธของงานที่ปฏิบัติกับความผูกพันตอองคกร พบวา อยู

ในระดับปานกลาง งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน มีความคิดเห็นอยูในระดับสูงที่สุด และ 5) ความสัมพันธ

ของประสบการณจากการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคกร พบวาอยูในระดับปานกลาง ทัศนคติตอเพื่อน

รวมงานและองคกร มีความคิดเห็นอยูในระดับสูงที่สุด 
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3.   กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 ตัวแปรอิสร 

 

 

 

 

 

        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 1  กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพการสมรส 

- การศึกษา 

- ตําแหนงงาน 

- รายได 

- อายุการทํางาน 

 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

- ความมั่นคงปลอดภัย 

- โอกาสกาวหนาในการทํางาน 

- คาจาง 

- คุณลักษณะเฉพาะงาน 

- คุณลักษณะทางสังคม 

- การติดตอสื่อสาร 

- สภาพการทํางาน 

- สวัสดิการและประโยชนอ่ืน ๆ

ที่ไดรับ 

 

ความผูกพันตอองคกร 

- ความผูกพันเชิงตอเน่ือง 

- ความผูกพันเชิงคานิยม 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

  การวิจัยเร่ือง ปจจัยแวดลอมที่มีความสัมพันธ กับ ความผูกพันของบุคลากร ตอองคกร : 

สํานักงานกอสรางชลประทานที่ 16  กองพัฒนาแหลงน้ําขนาดกลาง  มีวัตถุประสงค ดังน้ี 1)    เพื่อศึกษาปจจัย

สวนบุคคลของบุคลากร สํานักงานกอสรางชลประทานที่ 16 กองพัฒนาแหลงน้ําขนาดกลาง  2)  เพื่อศึกษา

ปจจัยแวดลอมในการทํางานของบุคลากร สํานักงานกอสรางชลประทานที่ 16 กองพัฒนาแหลงน้ําขนาดกลาง  

3)   เพื่อศึกษาปจจัยแวดลอมที่มีความสัมพันธ กับความผูกพันของบุคลากร ตอองคกร สํานักงานกอสราง

ชลประทานที่ 16 กองพัฒนาแหลงน้ําขนาดกลาง  ซึ่งการศึกษาคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาถึงปจจัย

แวดลอมที่มีความสัมพันธกับความผูกพันของบุคลากรตอองคกร : สํานักงานกอสรางชลประทานที่ 16        

กองพฒันาแหลงนํ้าขนาดกลาง  โดยมรีายละเอียดในการดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 

  ประชากร  

  ประชากร ที่ใชในการศึกษา คนควาคร้ังน้ี  เปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานกอสราง

ชลประทานที่ 16 กองพัฒนาแหลงน้ําขนาดกลาง ประกอบดวย กอสรางชลประทานที่ 16 (กส.3)                    

ฝายบริหารงานทั่วไป  สวนวิศวกรรม สวนเคร่ืองจักรกล  สวนบริหารจัดการนํ้าและบํารุงรักษา   และสวน

แผนงาน  รวมบุคลากร จํานวน 250 คน   

          กลุมตัวอยาง   

  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาคร้ังน้ี เปนกลุมตัวอยางเชิงปริมาณ บุคลากร                        

ที่ปฏิบัติงานอยูในสํานักงานกอสรางชลประทานที่ 16 กองพัฒนาแหลงน้ําขนาดกลาง   จํานวน  152   คน  ใน

การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยาง จํานวน 155 คน  โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูป

ของ Krejcie and Morgan  (ปุระชัย  เปยมสมบูรณ, 2529)  และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย   (Simple Random 

Sampling)  ดังตารางที่ 1 

 

 

 

 

HATYAI U
NIVERSITY



13 

 

ตารางท่ี   1     จํานวนกลุมตัวอยางจาก บุคลากรสํานักงานกอสรางชลประทานที่ 16 กองพฒันาแหลงนํ้า

ขนาดกลาง จังหวัดสงขลา  

 

ฝาย  ประชากร  (คน) กลุมตัวอยาง (คน)  

กอสรางชลประทานที่ 16 (กส.3 ) 30 22 

บริหารทั่วไป 45 28 

สวนวิศวกรรม  25 15 

สวนเคร่ืองจักรกล  50 30 

สวนบริหารจัดการนํ้าและบํารุงรักษา  50 30 

สวนแผนงาน  50 30 

รวมทั้งหมด 250 155 

 

ที่มา : ขอมูลจาก สํานักงานกอสรางชลประทานที่ 16 กองพัฒนาแหลงน้ําขนาดกลาง จังหวัดสงขลา  

(2559)  

  ตัวแปรท่ีศึกษา 

  ตัวแปรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี มีดังน้ี   

  1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก  

  1.1  ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย 

   1.1.1  เพศ  

   1.1.2  อาย ุ 

   1.1.3  สถานภาพสมรส  

   1.1.4  การศึกษา  

   1.1.5  ตําแหนงงาน  

   1.1.6  รายได 

   1.1.7  อายุในการทํางาน 

   1.2  ปจจัยแวดลอม ผูวิจัยไดใชทฤษฎีของ Gilmer (รัตกัมพล พันธุเพ็ง , 2547 : 12-14)

ประกอบดวย 

    1.2.1   ความมั่นคงความปลอดภัย   

    1.2.2  โอกาสกาวหนาในการทํางาน   
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    1.2.3  คาจาง   

    1.2.4  คุณลักษณะเฉพาะงาน 

    1.2.5   คุณลักษณะทางสังคมของงาน 

    1.2.6  การติดตอสื่อสาร   

    1.2.7  สภาพการทํางาน   

    1.2.8  สวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืนๆ ที่ไดรับ 

  2.  ตัวแปรตาม   ไดแก   ความผูกพันตอองคกร ผูวิจัยไดใชทฤษฎีของ Meyer  (วัชรา วัชร

เสถียร, 2540 : 27)  ประกอบดวย 2 องคประกอบ ดังน้ี 

   2.1  ความผูกพันเชิงตอเน่ือง 

   2.2  ความผูกพันเชิงคานิยม 

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 

 เคร่ืองมือที่ใชในเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิจัยกําหนดเคร่ืองมือที่ใชใน

การศึกษา ซึ่งมีเน้ือหาสาระอยูภายใตกรอบแนวคิด ทฤษฎีและตัวแปร ที่ผูวิจัยตองการศึกษาประกอบดวย 

คําถาม 3 สวน คือ 

 สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ

การสมรส การศึกษา ตําแหนงงาน  รายได และอายุในการทํางาน  โดยลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ 

(Checklist)  

 สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยแวดลอม  ประกอบดวย คําถามเกี่ยวกับ ปจจัยแวดลอม 8 

ดาน โดยลักษณะคําถามเปนแบบสอบถาม แบบมาตราสวนประเมินคา  (Rating scale)   5 ระดับ ตามเกณฑของ

ลิเคิรท (Likert’s Rating Scale) โดยกาํหนดคะแนนดังน้ี 

  คําถามประเภทคลอยตาม หรือเห็นดวย ใหคะแนนดังน้ี  

   ระดับ 5  หมายถึง  มากที่สุด  

   ระดับ 4  หมายถึง  มาก  

   ร ะดับ 3  หมายถงึ ปานกลาง  

   ระดบั 2  หมายถงึ นอย  

   ระดบั 1  หมายถงึ นอยท่ีสดุ  
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 สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับ ความผูกพันตอองคกร ประกอบดวยความสัมพันธ 2 ดาน คือ

ความผูกพันเชิงตอเน่ือง และความผูกพันเชิงคานิยม  โดย มีลักษณะ คําถาม เปน แบบสอบถาม มาตราสวน

ประมาณคา (Rating scale)ม ี5 ระดับ ตามเกณฑของลิเคิรท (Likert’s  Rating Scale) โดยกาํหนดคะแนนดังน้ี 

  คําถามประเภทคลอยตาม หรือเห็นดวย ใหคะแนนดังน้ี  

   ระดับ 5  หมายถึง  มากที่สุด  

   ระดับ 4  หมายถึง  มาก  

   ร ะดับ 3  หมายถงึ ปานกลาง  

   ระดบั 2  หมายถงึ นอย  

   ระดบั 1  หมายถงึ นอยท่ีสดุ  

 สวนที่ 4  เปนขอเสนอแนะเพิม่เติม  ของปจจัยแวดลอมที่มีความสัมพันธตอความผูกพันของ

บุคลากรในองคกร สํานักงานกอสรางชลประทานที่ 16  กองพัฒนาแหลงน้ําขนาดกลาง 

 

ตัวอยางแบบสอบถาม 

 คําชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาปจจัยแวดลอมที่มีความสัมพันธกับความผูกพันของ

บุคลากรตอองคกร : สํานักงานกอสรางชลประทานที่ 16 กองพัฒนาแหลงน้ําขนาดกลาง โดยขอมูลจากการเก็บ

แบบสอบถามไมเผยแพรเปนรายบุคคล และไมมีผลใดๆ ตอการปฏิบัติงาน โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 

สวนดังน้ี 

 สวนที่1 : คําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 

 สวนที่2 : คําถามเกี่ยวกับปจจัยแวดลอม 

 สวนที่3 : คําถามเกี่ยวกับความผูกพันในองคกร 

สวนที่4 :  เปนขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

สวนท่ี2  ปจจัยแวดลอม 

คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองระดับคิดเห็นตามความเปนจริงตามการพิจารณาของทานเพียงชอง

เดียว  

 

 

ปจจยัสภาพแวดลอม 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ความมั่นคงปลอดภัย      

0. (ตัวอยางแบบสอบถาม)       
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 จากตัวอยางขอ 0 แสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นดวยวา (ตัวอยางคําถาม) เปนตัวบงชี้ที่

สะทอนใหเห็นถึงปจจัยแวดลอมดานความมั่นคงปลอดภัย  อยูในระดับมากที่สุด (5 คะแนน) 

 

การสรางและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 

  การ สรางเคร่ืองมือ ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยไดดําเนินการสราง

และพัฒนาเคร่ืองมือ ดังน้ี 

  1.  การสรางเคร่ืองมือ  

   1.1  ศึกษาทฤษฎีจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความผูกพันของบุคลากร

ตอองคกร เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางปจจัย

แวดลอม กับความผูกพันของบุคลากรตอองคกร  

  1.2  นําขอมูลที่ไดมาสังเคราะห ประมวลโดยการพิจารณาความสอดคลองกัน

ของตัวบงชี้ในแตละปจจัย  เพื่อหาปจจัยแวดลอมที่มีความสัมพันธกับความผูกพันของบุคลากรตอองคกร 

: สํานักงานกอสรางชลประทานที่ 16 กองพัฒนาแหลงน้ําขนาดกลาง วาแตละปจจัยประกอบดวยตัวบงชี้

อะไรบาง  ทั้งนี้สามารถแปลความไดวา มีปจจัยแวดลอมที่มีความสัมพันธกับความผูกพันของบุคลากรตอ

องคกร : สํานักงานกอสรางชลประทานที่ 16 กองพัฒนาแหลงน้ําขนาดกลาง มีทั้งหมด 8 ปจจัย คือ ปจจัย

ดานความมั่นคงปลอดภัย มี 3 ตัวบงชี้ ปจจัยดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน มี 3 ตัวบงชี้  ปจจัยดาน

คาจาง มี 3 ตัวบงชี้  ปจจัยดานคุณลักษณะเฉพาะงาน มี 2 ตัวบงชี้ ปจจัยดานคุณลักษณะทางสังคมของงาน 

มี 3 ตัวบงชี้ ปจจัยดานการติดตอ มี 2 ตัวบงชี้  ปจจัยดานสภาพการทํางาน มี 2 ตัวบงชี้ และปจจัยดาน

สวัสดิการ หรือผลประโยชนอ่ืน ๆ มี 2 ตัวบงชี้  และการหาความสัมพันธของปจจัยแวดลอมกับความ

ผูกพันของบุคลากรตอยองคกร มีความสัมพันธ 2 ดาน คือ ดานความผูกพันเชิงตอเน่ือง มี 5 ตัวบงชี้ และ

ดานความผูกพันเชิงคานิยม มี 4 ตัวบงชี้  จากน้ันนํามาสรางเปนเคร่ืองมือในการวิจัย  

  1.3  ดําเนินการสรางและพัฒนาแบบสอบถาม  

  2.   การหาคุณภาพเคร่ืองมือ  

  ในขั้นตอนน้ีเปนการตรวจสอบเคร่ืองมือ วาประเด็นที่นํามาสรางตัวบงชี้น้ันมีความเที่ยงตรง

ตามเนื้อหา ใชเปนตัวบงชี้ไดหรือไม มีความชัดเจนในการสื่อความหมายมากนอย มีการดําเนินการดังน้ี 

  2.1  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น  ใหผูเชี่ยวชาญวิเคราะหและตรวจสอบ  เพื่อหา

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และภาษาที่ใชโดยผูเชี่ยวชาญ   

  มีความเหมาะสมสอดคลอง ให +1 คะแนน  

  ไมสอดคลอง   ให -1  คะแนน  

  ไมแนใจ   ให  0  คะแนน 
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โดยใชวิธีหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of   Item Objective Congruence : IOC) ที่

พฒันาโดยโรวิเนลล ีและแฮมเบลิตัน ( Rovinelli and Hambleton, 1977 : 49-60)   โดยผลการวิเคราะห

แบบสอบถามการวิจัย  คัดเลือกเฉพาะขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองต้ังแต 0. 50 ขึ้นไปมาใช  หาก

ไดคา IOC ตํ่ากวา 0. 50 พิจารณาแกไขปรับปรุง หรือตัดทิ้ง  มีผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ดังมีรายนาม

ตอไปน้ี  

 

-  ผูชวยศาสตราจายสุจิตราภรณ  จุสปาโล หัวหนาสาขาวิชาการจัดการ   

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย  

หาดใหญ  

- ดร.ณรงคศักด์ิ  รอบคอบ   ผูเชี่ยวชาญดานสถิติการวิจัย    

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

วิทยาเขตปตตานี  

-  นายกอพงศ  เจยแกว   ผูอํานวยการสํานักงานกอสราง 

ชลประทานขนาดกลางที่ 16  

กองพัฒนาแหลงน้ําขนาดกลาง 

  การตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) พบวาตัวบงชี้ตามปจจัย

แวดลอมที่มีความสัมพันธกับความผูกพันของบุคลากรตอองคกร : สํานักงานกอสรางชลประทานที่ 16 

กองพัฒนาแหลงน้ําขนาดกลาง  มีคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาต้ังแต 0.67 ขึ้นไปทุกขอ  และผูวิจัย           

นําแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับแกตามขอเสนอแนะ พรอมตรวจสอบ

ความถูกตองอีกคร้ังหน่ึง  ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไมไดตัดตัวบงชี้ออกเลย  

 

ตัวอยาง  แบบตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  

แบบประเมนิผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

 เร่ือง ปจจัยแวดลอมท่ีมีความสัมพันธตอความผูกพันของบุคลากรในองคกร  : สํานักงาน 

กอสรางชลประทานท่ี 16 กองพัฒนาแหลงนํ้าขนาดกลาง 

 

คําชี้แจง : แบบประเมินความเที่ยงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวิจัยเร่ือง “ ปจจัยแวดลอมที่มีความสัมพันธตอ

ความผูกพันของบุคลากรใ นองคกร  : สํานักงานกอสรางชลประทานที่ 16 กองพัฒนาแหลงน้ําขนาดกลาง ”  

เพื่อประเมินความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอขอคําถาม มีความเหมาะสมในการนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ซึ่งจะทําการประเมินความเที่ยงตรงในตอนที่ 2  โดยไดกาํหนดเกณฑในการ

พิจารณาความเที่ยงตรง 
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+1  แนใจวาคําถามมีความเหมาะสม  

  0  ไมแนใจวาคําถามมีความเหมาะสมหรือไม 

 -1  แนใจวาคําถามไมมีความเหมาะสม 

 

เน้ือหา/จุดประสงคเชิงพฤติกรรม ความเห็นผูเชี่ยวชาญ ขอเสนอแนะ 

เพิ่มเติม +1 0 -1 

ตอนท่ี 2     

ความมั่นคงปลอดภัย     

0. (ตัวอยางแบบสอบถาม)     

 

 จากตัวอยางขอ 0  แสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นดวยวา (ตัวอยางคําถาม) เปนตัวบงชี้ที่

สอดคลองกับปจจัยแวดลอมดานความมั่นคงปลอดภัย  

   2.2  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดไปหาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability)  

โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมทดลองที่มีลักษณะเหมือนกับกลุมตัวอยาง  คือเปน

บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน สํานักงานกอสรางชลประทานที่ 16 กองพัฒนาแหลงน้ําขนาดกลาง   ที่ไมใชกลุม

ตัวอยาง จํานวน 30 คน  

   2.3  นําแบบสอบถามที่ไดไปทดสอบวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถามมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale)  โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธีของ     

ครอนบาค  (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach. 1951)   เพื่อพิจารณาคาความเชื่อมั่นทั้งรายดาน 

และทั้งฉบับ ไดคาความเชื่อมั่นรายดานต้ังแต  852 - .866  และคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เทากับ .864 ดังน้ี  

 

ตารางท่ี   2  คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถาม  
 

 

ตัวแปร  คาสัมประสิทธิ์แอลฟา  

ปจจัยแวดลอม  

ดานความมั่นคงปลอดภัย   

1. ทานไดรับความความปลอดภัยจากที่ทํางาน .865  

2. ทานไดรับความมั่นคงจากที่ทํางานของทาน .861  

3. ทานรูสึกมั่นใจในความมั่นคงขององคกร .856  

ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน  

4. ทานมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น .859  
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ตัวแปร  คาสัมประสิทธิ์แอลฟา  

5. องคกรพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนของทานอยางเปนธรรม .857  

6. องคกรของทานมีนโยบายสงเสริมความเจริญกาวหนาใหกับบุคคลอยาง

ตอเน่ือง 

.852  

ดานคาจาง  

7. ความเหมาะสมในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน .855  

8. องคกรมีวิธีการจายคาจางที่เปนธรรมและเสมอภาค .857  

9. ทานไดรับการประเมินผลงานเพื่อขึ้นคาตอบแทนอยางเปนธรรม .862  

ดานคุณลักษณะเฉพาะงาน  

10. งานที่ทานไดรับมอบหมายเปนงานที่ตรงตามความรูความสามารถ .866  

11. ทานรูสึกภาคภูมิใจในงานที่ทานไดรับมอบหมาย .861  

ดานลกัษณะทางสงัคมของงาน  

12. ไดรับความรวมมือจากเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน .866  

13. ทานทํางานรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข .865  

14.องคกรของทานมีความสามัคคีจนทําใหงานออกมามีประสิทธิภาพ .858  

ดานการติดตอสื่อสาร  

15. ทานไดรับขาวสารดานนโยบายและการทํางานอยางทันทวงที .861  

16. ทานรับรูถึงแผนงานที่องคกรทําอยูและกําลังทําในอนาคต .861  

ดานสภาพการทํางาน  

17. เคร่ืองมือในที่ทํางานของทานมีความสะอาดจัดเปนระเบียบ .863  

18. เคร่ืองมือที่ใชมีประสิทธิภาพ .865  

ดานสวัสดิการหรือผลประโยชนอื่น ๆ  

19. ทานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมเมื่อออกจากงาน .856  

20. ทานคิดวาสวัสดิการที่ทานไดรับมีความเหมาะสมกับความตองการของ

บุคลากรในองคกร 
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ตัวแปร  คาสัมประสิทธิ์แอลฟา  

ความผูกพันตอองคกร  

     ดานความผูกพันเชิงตอเน่ือง  

1. ทานมีแนวโนมที่จะทํางานในองคกรอยางตอเนื่อง .860  

2. ทานมีความสม่ําเสมอในการปฏิบัติงาน .863  

3. ทานมีความปรารถนาที่จะทุมเทใหกับองคกร .859  

4. ทานยินดีหากมีการเปลี่ยนแปลงหนาที่รับผิดชอบเพื่อความเหมาะสม .861  

5. ทานไมเคยคิดจะเปลี่ยนงานหรือโอนยายไปองคกรอ่ืน .855  

     ดานความผูกพันเชิงคานิยม  

6. ทานมีความจงรักภักดีตอองคกรที่ทานทํางานอยู .860  

7. ทานรูสึกผูกพันตอวัฒนธรรมขององคกรที่ทานทํางานอยู  .862  

8. ทานยินดีปฏิบัติตามนโยบายขององคกรเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกร 

.861  

9. แนวทางการปฏิบัติงานในองคกรของทานสรางแรงบันดาลใจในการทํางาน

ใหแกทานเปนอยางดี 

.862  

 

 การนําแบบสอบถามที่ผานการทดลองใช (Try Out)  กับกลุมที่มีลักษณะเหมือนกับกลุมตัวอยาง 

และหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ         

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach. 1951)  ที่ไดคาความเชื่อมั่นต้ังแต .7 ขึ้นไป

(Fraenkel, Wallen & Hyun. 2012)  เพื่อพิจารณาทั้งรายดาน และทั้งฉบับ ไดคาความเชื่อมั่นรายดาน 

ตํ่าสุดอยูที่ .852 ผูวิจัยจึงใชขอคําถามทั้งหมด โดยไมไดมีการแกไข  ในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป  

   2.4  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดไปใชเก็บขอมูลจริงกับบุคลากรในองคกร 

สํานักงานกอสรางชลประทานที่ 16 กองพัฒนาแหลงน้ําขนาดกลาง 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล  

 

  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีขั้นตอน ดังน้ี  

  1.     ผูวิจัยไดทําหนังสือออก เพื่อขอความรวมมือ สํานักงานกอสรางชลประทานที่ 16           

กองพัฒนาแหลงน้ําขนาดกลางในการตอบแบบสอบถามเพื่อทดลองเคร่ืองมือ  
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  2.  ผูวิจัยไดขอความรวมมือ ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ในขั้นตอนน้ีผูวิจัยมอบหมาย

นักศึกษาที่ฝกสหกิจเก็บขอมูลดวยตนเอง  และทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามที่

ไดรับคืนทั้งหมด 155 ชุด คิดเปนรอยละ 100   และทําการบันทึกขอมูลเพื่อประมวลผลขอมูลโดยใช

โปรแกรมคอมพวิเตอร 
 

 

การวิเคราะหขอมูล  

 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดตรวจสอบความสมบูรณแลวไปจัดเตรียม

แฟมขอมูล บันทึกขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป โดยใชสถิติในการวิเคราะห

ขอมูล  มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

  1. วิเคราะหขอมูล โดยการหาความถี่  รอยละ ( Percentage) เพื่ออธิบายลักษณะของกลุม

ตัวอยาง 

  2.  วิเคราะหปจจัยแวดลอมในการปฏิบัติงาน ในสํานักงานกอสรางชลประทานที่ 16            

กองพัฒนาแหลงน้ําขนาดกลาง ทั้ง 8 ดาน โดยหาคาเฉลี่ย ( Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)   

  กําหนดเกณฑในการวิเคราะหขอมูลตามเกณฑการแปลความหมายของเบสท (Best and Kahn 

2006) ดังตอไปน้ี 

  คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 แสดงวา  มีการปฏิบัติอยูในเกณฑระดับมากที่สุด 

  คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 แสดงวา  มีการปฏิบัติอยูในเกณฑระดับมาก 

  คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 แสดงวา  มีการปฏิบัติอยูในเกณฑระดับปานกลาง  

  คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 แสดงวา  มีการปฏิบัติอยูในเกณฑระดับนอย 

  คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 แสดงวา  มีการปฏิบัติอยูในเกณฑระดับนอยที่สุด 

 3.   สถิติอางอิงหรือสถิติ อนุมาน (Interential Statistics) ใชในการวิเคราะหหาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคล  ปจจัยแวดลอม กับตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันที่มีตอองคกร 

วิเคราะหโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน ( Pearson Product Moment Correlation) เพือ่หา

ความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมและความผูกพันตอองคกร (ธานินทร ศิลปจารุ, 2553)  ซึ่ง แสดง

ระดับความสัมพันธของสัมประสิทธิ์สหพันธได ดังน้ี 
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  +.81 ถึง + 1  หมายความวา มีความสัมพันธสูงมาก 

  +.61 ถึง + .80  หมายความวา มีความสัมพันธสูง 

  +.41 ถึง + .60  หมายความวา มีความสัมพันธปานกลาง 

  +.21 ถึง + .40  หมายความวา มีความสัมพันธตํ่า 

  +.01 ถึง + .20  หมายความวา มีความสัมพันธตํ่ามาก 

 

 สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในคร้ังน้ี กําหนดไวที่ระดับ 0.05  
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

  การวิจัยคร้ังน้ีมีความมุงหมาย เพื่อศึกษา ปจจัยแวดลอมที่มีความสัมพันธกับความ

ผูกพันของบุคลากรตอองคกร : สํานักงานกอสรางชลประทานที่ 16  กองพัฒนาแหลงน้ําขนาดกลาง  

ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลคร้ังน้ี ไดแบงการวิเคราะหออกเปน 4 ตอน โดยเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังน้ี 

 

ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

 

 การศึกษาลักษณะสวนบุคคลของกลุมประชากร นับวาเปนพื้นฐานของการศึกษาเพราะขอมูล

สวนน้ีเปนขอมูลพื้นฐานที่จะนําไปสูการวิเคราะหและตีความหมายเพื่อหาขอสรุปของการศึกษาซึ่ง

การศึกษาคร้ังนี้มีกลุมประชากรทั้งหมด 155 คน และการนําเสนอขอมูลจะใชคารอยละเปนเกณฑใน

การพิจารณาไดผลตามตารางดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนคารอยละ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  

 

ปจจัยสวนบุคคล จาํนวน รอยละ 

เพศ   

     ชาย  67 43.20 

     หญิง 88 56.8 

อายุ   

     ตํ่ากวา 30 ป   59 38.10 

     31 ป – 40 ป 56 36.10 

     41 ป – 50 ป 35 22.60 

     51 ป – 60 ป 5 3.20 

สถานภาพ   

     โสด 55 35.50 

     สมรส  94 60.60 

     หยาราง/หมาย  6 3.90 
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ปจจัยสวนบุคคล จาํนวน รอยละ 

การศึกษา   

     ตํ่ากวาปริญญาตรี 57 36.80 

     ปริญญาตรี 83 53.50 

     ปริญญาโท 12 7.70 

     ปริญญาเอก 3 1.90 

ตาํแหนงงาน   

     ขาราชการประเภทบริหาร 4 2.60 

     ขาราชการประเภทอํานวยการ  2 1.30 

     ขาราชการประเภทวิชาการ  2 1.30 

     ขาราชการประเภททั่วไป 45 29.0 

     พนักงานราชการ  23 14.80 

     ลูกจาง 79 51.0 

รายไดตอเดือน   

     ตํ่ากวา 10,000 บาท 44 28.40 

     10,001-20,000 บาท 96 61.90 

     20,001-30,000 บาท 12 7.70 

     30,001-40,000 บาท 3 3.0 

อายุการทํางาน   

     ตํ่ากวา 5 ป 78 50.30 

     6 ป-10 ป 57 36.80 

     11 ป-15 ป 14 9.0 

     16 ป-20 ป 6 3.90 

รวม 155 100.0 

 

  จากตารางที่ 3 พบวา บุคลากรในองคกรสํานักงานกอสรางชลประทานที่ 16  กองพฒันา

แหลงน้ําขนาดกลาง สวนใหญเปนเพศ หญิง จํานวน 88  คน คิดเปนรอยละ 56.8   เปนเพศชาย จํานวน 

67 คน คิดเปนรอยละ 43.20  สวนใหญมอีายุ ตํ่ากวา 30 ป  จํานวน 59 คน   คิดเปนรอยละ38.10  

รองลงมา  อายุ 31 ป-40 ป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ  36.10    และอายุ 41-50 ป จํานวน 35 คน      

คิดเปนรอยละ 22.60  สําหรับสถานภาพการสมรส  สวนใหญ มีสถานภาพสมรส จํานวน 94 คน        
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คิดเปนรอยละ 60.60 รองลงมา โสด จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 35.50 และสถานภาพหยาราง / 

หมายจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.90 สําหรับระดับการศึกษา สวนใหญ มีการศึกษาปริญญาตรี 

จํานวน  83 คน คิดเปนรอยละ 53.60  รองลงมา ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 57 คน คิด

เปนรอยละ36.80  และระดับการศึกษาปริญญาโท จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 7.70   สําหรับ

ตําแหนงงาน สวนใหญมี ตําแหนงลกูจาง จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 51.0  รองลงมาขาราชการ

ประเภททั่วไป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 29.0  สาํหรับรายได สวนใหญ มีรายไดตอเดือน 10,001-

20,000 บาท  จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 61.90  รองลงมา ตํ่ากวา 10,000 บาท  จํานวน 44 คน คิด

เปนรอยละ 28.40 และระดับรายได 20,001 – 30,000 บาท  คิดเปนรอยละ 7.70  และสําหรับอายุในการ

ทํางาน  สวนใหญมีอายุการทํางานตํ่ากวา 5 ป  จํานวน 78  คน คิดเปนรอยละ 50.30  รองลงมา 6 ป-10 

ป จํานวน 57 คนคิดเปนรอยละ  36.80   และอายุการทํางาน 11 ป-15 ป  จํานวน  14 คน คิดเปนรอยละ 

9.0 ตามลําดับ 

 

ตอนท่ี 2   การวิเคราะหของปจจัยสภาพแวดลอมซึ่งแบงออกเปน 8 ดาน คือ ความมั่นคง

ปลอดภัย โอกาสกาวหนาในการทํางาน คาจาง คุณลักษณะเฉพาะงาน คุณลักษณะทางสังคมของงาน 

การติดตอสื่อสาร สภาพการทํางาน สวัสดิการหรือผลประโยชนอื่นๆ 

 

ตารางท่ี 4  แสดงจํานวน (รอยละ) คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสภาพแวดลอมดาน

ความมั่นคงปลอดภัย 

 

ความมั่นคงปลอดภัย ระดับความคิดเห็น  S.D แปลผล อันดับ 

 5 4 3 2 1     

องคกรของทานมีความ

ปลอดภัยไรกังวล 

38.7 

60 

60.0 

93 

1.3 

2 

- - 4.37 .511 มากที่สุด 1 

ทานอยูในองคกรที่ไมมี

อันตราย 

29 

45 

69.0 

107 

1.3 

2 

0.6 

1 

- 4.26 .510 มากที่สุด 2 

ทานอยูในองคกรที่ไดรับ

การปองกันจากภัย

อันตรายทั้งที่เกิดขึ้นโดย

ต้ังใจและบังเอิญ 

27.1 

42 

68.4 

106 

4.5 

7 

- - 4.22 .516 มากที่สุด 3 

รวม      4.28 .444 มากที่สุด  
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 จากตารางที่ 4  แสดงผลรวมของปจจัยสภาพแวดลอม ดานความมั่นคงปลอดภัย พบวามี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.28 ซึ่งสามารถเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังน้ี ลําดับที่ 1 คือ ทาน

มีความปลอดภัยไรกังวล รองลงมาคือ ทานอยูในองคกรที่ไมมีอันตราย และ ทานอยูในองคกรที่ไดรับ

การปองกันจากภัยอันตรายทั้งที่เกิดขึ้นโดยต้ังใจและบังเอิญ ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 5  แสดงจํานวน (รอยละ) คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสภาพแวดลอมดาน

โอกาสกาวหนาในการทํางาน 

 

โอกาสกาวหนาในการ

ทํางาน 

ระดับความคดิเห็น  S.D แปลผล อันดับ 

5 4 3 2 1     

ทานมีโอกาสไดเลื่อน

ตําแหนงที่สูงขึ้น 

32.3 

50 

46.5 

72 

20.0 

31 

1.30 

2 

- 

- 

4.09 .753 มาก 2 

องคกรพิจารณาเลื่อนขั้น

เงินเดือนของทานอยาง

เปนธรรม 

38.7 

60 

45.2 

70 

15.5 

24 

0.6 

1 

- 

- 

4.21 .723 มากที่สุด 1 

องคกรของทานมี

นโยบายสงเสริมความ

เจริญกาวหนาใหกับ

บุคคลอยางตอเนื่อง 

42.6 

66 

38.1 

59 

18.1 

28 

1.3 

2 

- 

- 

4.21 .783 มากที่สุด 1 

รวม      4.17 .659 มากที่สุด  

  

จากตารางที่ 5 แสดงผลรวมของปจจัยสภาพแวดลอมดานโอกาสกาวหนาในการทํางานพบวา

มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.17 ซึ่งสามารถเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังน้ี ลําดับที่ 1 องคกร

พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนอยางเปนธรรม และ องคกรของมีนโยบายสงเสริมความเจริญกาวหนาใหกับ

บุคคลอยางตอเน่ือง รองลงมาคือ ทานมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น 

 

 

 

 

 

 

HATYAI U
NIVERSITY



27 

 

ตารางท่ี 6 แสดงจํานวน (รอยละ) คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสภาพแวดลอมดาน

คาจาง 

 

คาจาง ระดับความคดิเห็น  S.D แปลผล อันดับ 

 5 4 3 2 1     

ความเหมาะสมในการ

พิจารณาเลื่อนขั้น

เงนิเดือน 

34.2 

53 

49.7 

77 

16.1 

25 

- 

- 

- 

- 

4.18 .688 มาก 3 

องคกรมีวิธีการจายคาจาง

ที่เปนธรรมและเสมอภาค 

32.9 

51 

54.8 

85 

11.0 

17 

1.3 

2 

- 

- 

4.19 .675 มาก 2 

ทานไดรับการ

ประเมินผลงานเพื่อขึ้น

คาตอบแทนอยางเปน

ธรรม 

36.8 

57 

51.6 

80 

11.6 

18 

- 

- 

- 

- 

4.25 .650 มากที่สุด 1 

รวม      4.20 .592 มาก  

  

จากตารางที่ 6 แสดงผลรวมของปจจัยสภาพแวดลอมดานคาจาง พบวามีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 

4.20 ซึ่งสามารถเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังน้ี ลําดับที่ 1 ทานไดรับการประเมินผล

งานเพื่อขึ้นคาตอบแทนอยางเปนธรรม  รองลงมาคือ องคกรมีวิธีการจายคาจางที่เปนธรรมและเสมอ

ภาค และความเหมาะสมในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวน (รอยละ) คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสภาพแวดลอมดาน

คุณลักษณะเฉพาะทาง 

 

คุณลักษณะเฉพาะทาง ระดับความคดิเห็น  S.D แปลผล อันดับ 

 5 4 3 2 1     

งานที่ทานไดรับ

มอบหมายเปนงานที่ตรง

ตามความรูความสามารถ 

36.1 

56 

60.6 

94 

3.2 

5 

- 

- 

- 

- 

4.32 .535 มากที่สุด 1 

ทานรูสึกภาคภูมิใจใน

งานที่ทานไดรับ

มอบหมาย 

35.5 

55 

60.6 

94 

2.6 

4 

1.3 

2 

- 

- 

4.30 .585 มากที่สุด 2 

รวม      4.31 .493 มากที่สุด  
  

จากตารางที่ 7 แสดงผลรวมของปจจัยสภาพแวดลอม ดานคุณลักษณะเฉพาะทาง พบวามี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.31 ซึ่งสามารถเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังน้ี ลําดับที่ 1 งานที่

ทานไดรับมอบหมายเปนงานที่ตรงตามความรูความสามารถ รองลงมาคือ ทานรูสึกภาคภูมิใจในงานที่

ทานไดรับมอบหมาย ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน (รอยละ) คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสภาพแวดลอมดาน

คุณลักษณะทางสังคมของงาน 
 

คุณลักษณะทางสังคม

ของงาน 

ระดับความคดิเห็น  S.D แปลผล อันดับ 

5 4 3 2 1     

ไดรับความรวมมือจาก

เพือ่นรวมงานและ

หัวหนางาน 

34.8 

54 

61.9 

96 

3.2 

5 

- 

- 

- 

- 

4.31 .531 มากที่สุด 1 

ทานไดทํางานรวมกับ

ผูอ่ืนอยางมีความสุข 

32.9 

51 

60.0 

93 

6.5 

10 

0.6 

1 

- 

- 

4.25 .598 มากที่สุด 2 

องคกรของทานมีความ

สามัคคีจนทําใหงาน

ออกมามีประสิทธิภาพ 

28.4 

44 

64.5 

100 

7.1 

11 

- 

- 

- 

- 

4.21 .558 มากที่สุด 3 

รวม      4.26 .473 มากที่สุด  
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จากตารางที่ 8  แสดงผลรวมของปจจัยสภาพแวดลอมดาน คุณลักษณะทางสังคมของงาน  

พบวามีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.26  ซึ่งสามารถเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังน้ี ลําดับที่ 1 

ไดรับความรวมมือจากเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน  รองลงมาคือ ทานไดทํางานรวมกับผูอ่ืนอยางมี

ความสุข และองคกรของทานมีความสามัคคีจนทําใหงานออกมามีประสิทธิภาพ 

 

ตารางท่ี 9  แสดงจํานวน (รอยละ) คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยแวดลอมดาน การ

ติดตอสื่อสาร 

 

การติดตอสื่อสาร ระดับความคดิเห็น  S.D แปลผล อันดับ 

5 4 3 2 1     

ทานไดรับขาวสารดาน

นโยบายและการทํางาน

อยางทันทวงที 

34.2 

53 

51.6 

80 

12.9 

20 

1.3 

1 

- 

- 

4.18 .700 มาก 1 

ทานรับรูถึงแผนงานที่

องคกรทําอยูและกําลังทํา

ในอนาคต 

32.3 

50 

54.2 

84 

12.3 

19 

.6 

1 

.6 

1 

4.16 .710 มาก 2 

รวม      4.17 .638 มาก  

 

 จากตารางที่ 9 แสดงผลรวมของปจจัยสภาพแวดลอมดาน การติดตอสื่อสาร  พบวามีคาเฉลี่ย

รวมเทากับ 4.17 ซึ่งสามารถเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังน้ี ลําดับที่ 1 ทานไดรับ

ขาวสารดานนโยบายและการทํางานอยางทันทวงที  รองลงมาคือ ทานรับรูถึงแผนงานที่องคกรทําอยู

และกําลังทําในอนาคต ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน (รอยละ) คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสภาพแวดลอมดาน

สภาพการทํางาน 

 

สภาพการทํางาน ระดับความคดิเห็น  S.D แปลผล อันดับ 

5 4 3 2 1     

เคร่ืองมือในที่ทํางานของ

ทานมีความสะอาด

จัดเปนระเบียบ 

32.9 

51 

56.1 

87 

11.0 

17 

- 

- 

- 

- 

4.21 .627 มากที่สุด 2 

เคร่ืองมือที่ใชมี

ประสิทธิภาพ 

37.4 

58 

52.3 

81 

9.7 

15 

0.6 

1 

- 

- 

4.26 .655 มากที่สุด 1 

รวม      4.24 .562 มากที่สุด  

 

 จากตารางที่ 10  แสดงผลรวมของปจจัยสภาพแวดลอมดาน สภาพการทํางาน  พบวามีคาเฉลี่ย

รวมเทากับ 4.24  ซึ่งสามารถเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังน้ี ลําดับที่ 1 เคร่ืองมือที่ใชมี

ประสิทธิภาพ รองลงมาคือเคร่ืองมือในที่ทํางานของทานมีความสะอาดจัดเปนระเบียบ  

 

ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน (รอยละ) คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสภาพแวดลอมดาน

สวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืนๆ 

 

สวัสดิการหรือ

ผลประโยชนอ่ืนๆ 

ระดับความคดิเห็น  S.D แปลผล อันดับ 

5 4 3 2 1     

องคกรของทานไดจายคา

ทดแทนกรณอีอกจาก

งานอยางเหมาะสม 

34.2 

53 

54.2 

84 

11.6 

18 

- 

- 

- 

- 

4.22 .640 มากที่สุด 2 

ทานคิดวาสวัสดิการที่

ทานไดรับมีความ

เหมาะสมกับความ

ตองการของบุคลากรใน

องคกร 

34.2 

53 

58.7 

91 

5.8 

9 

1.3 

2 

- 

- 

4.25 .622 มากที่สุด 1 

รวม      4.24 .570 มากที่สุด  
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จากตารางที่ 11  แสดงผลรวมของปจจัยสภาพแวดลอม ดานสวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืน ๆ 

พบวามีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.24  ซึ่งสามารถเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังน้ี ลําดับที่  1 

ทานคิดวาสวัสดิการที่ทานไดรับมีความเหมาะสมกับความตองการของบุคลากรในองคกร  รองลงมา

คอื องคกรของทานไดจายคาทดแทนกรณีออกจากงานอยางเหมาะสม 
 

ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหขอมูลของปจจัยท่ีกอใหเกิดความผูกพันตอองคกรของบุคลากร

แบงเปน 2 ดานคือ ความผูกพันเชิงตอเน่ืองและความผูกพันเชิงคานิยม 
 
ตารางท่ี 12  แสดงจํานวน (รอยละ) คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความผูกพันตอองคกร

ดานความผูกพันเชิงตอเน่ือง 

 

ความผูกพันเชิงตอเน่ือง ระดับความคดิเห็น  S.D แปลผล อันดับ 

 5 4 3 2 1     

ทานมแีนวโนมทีจ่ะ

ทํางานในองคกรอยาง

ตอเน่ือง 

36.8 

57 

61.3 

95 

1.9 

3 

- - 4.34 .517 มากที่สุด 1 

ทานมาปฏิบัติงานใน

องคกรอยางมีความ

สม่ําเสมอ 

30.3 

47 

65.2 

101 

4.5 

7 

- 

- 

- 

- 

4.25 .532 มากที่สุด 2 

ทานมีความปรารถนาที่จะ

ทุมเทใหกับองคกร 

29.7 

46 

66.5 

103 

3.9 

6 

- - 4.25 .520 มากที่สุด 2 

ทานยินดีหากมีการ

เปลี่ยนแปลงหนาที่

รับผิดชอบเพื่อความ

เหมาะสม 

27.7 

43 

67.1 

104 

3.9 

6 

1.3 

2 

- 4.21 .569 มากที่สุด 3 

ทานไมเคยคิดจะเปลี่ยน

งานหรือโอนยายไป

องคกรอ่ืน 

25.2 

39 

63.2 

98 

11.6 

18 

- - 4.13 .593 มาก 4 

รวม      4.24 .396 มากที่สุด  

 

 จากตารางที่ 12  แสดงผลรวมของความผูกพันตอองคกร ดานความผูกพันเชิงตอเน่ือง พบวามี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.24 ซึ่งสามารถเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังน้ี ลําดับที่ 1 คอื ทาน
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มีแนวโนมที่จะทํางานในองคกรอยางตอเนื่อง  รองลงมาคือ ทานมาปฏิบัติงานในองคกรอยางมีความ

สม่ําเสมอ และ ทานมีความปรารถนาที่จะทุมเทใหกับองคกร (เทากัน) และ ทานยินดีหากมีการ

เปลี่ยนแปลงหนาที่รับผิดชอบเพื่อความเหมาะสม ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 13  แสดงจํานวน (รอยละ) คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความผูกพันตอองคกร

ดานความผูกพันเชิงคานิยม 
 

ดานความผูกพันเชิง

คานิยม 

ระดับความคดิเห็น  S.D แปลผล อันดับ 

5 4 3 2 1     

ทานมีความจงรักภักดีตอ

องคกรที่ทานทํางานอยู 

34.8 

54 

51.6 

80 

13.5 

21 

- - 4.21 .664 มากที่สุด 3 

ทานรูสึกผูกพันตอ

วัฒนธรรมขององคกรที่

ทานทํางานอยู 

37.4 

58 

52.9 

82 

9.7 

15 

- 

- 

- 

- 

4.27 .629 มากที่สุด 1 

ทานยินดีปฏิบัติตาม

นโยบายขององคกร

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค

ขององคกร 

36.8 

57 

52.3 

81 

11.0 

17 

- 

- 

- 

- 

4.25 .643 มากที่สุด 2 

แนวทางการปฏิบัติงานใน

องคกรของทานสรางแรง

บันดาลใจในการทํางาน

ใหแกทานเปนอยางดี 

32.9 

51 

55.5 

86 

11.6 

18 

- 

- 

- 

- 

4.21 .634 มากที่สุด 3 

รวม      4.24 .402 มากที่สุด  
 

 จากตารางที่ 13 แสดงผลรวมของความผูกพันตอองคกร ดานความผูกพันเชิงคานิยม พบวามี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.24 ซึ่งสามารถเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังน้ี ลําดับที่ 1 คอื ทาน

รูสึกผูกพันตอวัฒนธรรมขององคกรที่ทานทํางานอยู  รองลงมาคือ ทานยินดีปฏิบัติตามนโยบายของ

องคกรเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร และ ทานมีความจงรักภักดีตอองคกรที่ทานทํางานอยู และ

แนวทางการปฏิบัติงาน ในองคกรของทาน  สรางแรงบันดาลใจในการทํางานใหแกทานเปนอยางดี

(เทากัน) ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานตามวัตถุประสงคการวิจัย 

 

สมมุติฐานขอท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากร สํานักงานกอสรางชลประทานที่ 16 กอง

พัฒนาแหลงน้ําขนาดกลางที่แตกตางกันทําใหความผูกพันองคกรแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 14  แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางความผูกพันในองคกรที่มีความแตกตางกันใน

ดานประชากรศาสตรจําแนกตามเพศ 

 

ความผูกพันตอองคกร เพศ  S.D t-test Df Sig. 

ความผูกพันเชิงตอเน่ือง ชาย 4.24 .416 .142 153 .274 

 หญิง 4.23 .382 .140   

ความผูกพันเชิงคานิยม ชาย 4.24 .550 .048 153 .189 

 หญิง 4.23 .470 .047   

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคลากรแตกตางกันมีผลตอความผูกพันในองคกรแตกตางกัน ใช

การวิเคราะหสถิติแบบ t-test สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 

 H0 : บุคลากรที่มีเพศแตกตางกันมีความผูกพันในองคกรที่แตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญ 

 H1 : บุคลกรที่มีเพศแตกตางกันมีความผูกพันในองคกรที่แตกตางกัน 

 

 จากตารางที่ 14 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางความผูกพันในองคกรที่มีความ

แตกตางกันในดานประชากรศาสตรจําแนกตามเพศ พบวา ความผูกพันเชิงตอเนื่องมีคา Sig. เทากับ 

0.274 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ในเร่ืองความผูกพันเชิงคานิยมซึ่งมีคา Sig. 

เทากับ 0.189 ซึ่งมีคามากกวา  0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา บุคลากรที่มี

เพศแตกตางกันมีความผูกพันในองคกรที่แตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญ 
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ตารางท่ี 15  แสดงผลเปรียบเทียบระหวางความผูกพันในองคการที่มีความแตกตางกันในดาน

ประชากรศาสตรจําแนกตามอายุ 

 

ความผูกพัน แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.ความผูกพันเชิงตอเน่ือง ระหวางกลุม .69 3 .232 1.49 .220 

 ภายในกลุม 23.46 151 .155   

 รวม 24.15 154    

2.ความผูกพันเชิงคานิยม ระหวางกลุม .64 3 .214 .839 .474 

 ภายในกลุม 38.59 151 .256   

 รวม 39.23 154    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 สมมติฐาน บุคลากรที่มีอายุแตกตางกันมีความผูกพันในองคการแตกตางกัน สามารถเขียนเปน

สมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 H0 : บุคลากรที่มีอายุแตกตางกันมีความผูกพันในองคกรที่แตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญ 

 H1 : บุคลการที่มีอายุแตกตางกันมีความผูกพันในองคกรที่แตกตางกัน 

 

 จากตารางที่ 15 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางความผูกพันในองคการที่มีความ

แตกตางกันในดานประชากรศาสตรจําแนกตามอายุ พบวา ความผูกพันเชิงตอเนื่องมีคา Sig. เทากับ 

0.220 และความผูกพันเชิงคานิยม มีคา Sig. เทากับ .474 ซึ่งมีระดับนัยสําคัญมากกวา 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0)  หมายความวา บุคลากรที่มีอายุแตกตางกันมีความผูกพันในองคกรที่แตกตางกัน 

อยางไมมีนัยสําคัญ 
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ตารางท่ี 1 6 แสดงผลเปรียบเทียบระหวางความผูกพันในองคกรที่มีความแตกตางกันในดาน

ประชากรศาสตรจําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

ความผูกพัน แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.ความผูกพันเชิงตอเน่ือง ระหวางกลุม .526 2 .263 1.69 .188 

 ภายในกลุม 23.633 152 .155   

 รวม 24.159 154    

2.ความผูกพันเชิงคานิยม ระหวางกลุม 2.94 2 1.47 6.17 .003 

 ภายในกลุม 36.286 152 .239   

 รวม 39.32 154    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 สมมติฐาน บุคลากรที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความผูกพันในองคการแตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : บุคลากรที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความผูกพันในองคกรที่แตกตางกันอยางไมมี 

       นัยสําคัญ 

 H1 : บุคลาการที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความผูกพันในองคกรที่แตกตางกัน 

 

 จากตารางที่ 16 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางความผูกพันในองคกรที่มีความ

แตกตางกันในดานประชากรศาสตรจําแนกตามสถานภาพ พบวา ความผูกพันเชิงตอเนื่องมีคา Sig. 

เทากับ 0.188 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  หมายความวา บุคลากรที่มี

สถานภาพสมรสแตกตางกันมีความผูกพันในองคกรที่แตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญ ในเร่ืองความ

ผูกพันเชิงคานิยมซึ่งมีคา Sig. เทากับ 0.003 ซึ่งมีคาตํ่ากวา 0.05 แสดงวาไมยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 

หมายความวา บุคลากรที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความผูกพันในองคการที่แตกตางกัน  อยางมี

นัยสําคัญ 
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ตารางท่ี 17 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความผูกพันในองคกรในดาน

ความผูกพันเชิงคานิยมกับสถานภาพการสมรส 

 

สถานภาพ  ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 

กลุม J 

โสด สมรส หยาราง/หมาย 

กลุม 1 

ความสัมพันธเชิงตอเน่ือง 

Mean    

โสด 4.05 - .285 

(.001)* 

.320 

(.129) 

สมรส 4.34 .285 

(.001)* 

- .034 

(.867) 

หยาราง/หมาย 4.37 - - 

 

- 

     

 

 จากตารางที่ 17  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความผูกพันใน

องคกรในดานความผูกพันเชิงตอเนื่องบุคลากรที่มีสถานภาพการสมรส  พบวา บุคลากรที่มีสถานภาพ

โสดกับบุคลากรที่มีสถานภาพสมรส มีความผูกพันในองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยมีผลคาเฉลี่ยเทากับ .001  
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ตารางท่ี 1 8 แสดงผลเปรียบเทียบระหวางความผูกพันในองคกรที่มีความแตกตางกันในดาน

ประชากรศาสตรจําแนกตามการศึกษา 

 

ความผูกพัน แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.ความผูกพันเชิง

ตอเนื่อง 

ระหวางกลุม .471 3 .157 1.001 .394 

 ภายในกลุม 23.68 151 .157   

 รวม 24.15 154    

2.ความผูกพันเชิง

คานิยม 

ระหวางกลุม 1.03 3 .344 1.361 .257 

 ภายในกลุม 38.20 151 .253   

 รวม 39.23 154    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 สมมติฐาน บุคลากรที่มีการศึกษาแตกตางกันมีความผูกพันในองคกรแตกตางกัน สามารถ

เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : บุคลากรที่มีการศึกษาแตกตางกันมีความผูกพันในองคกรที่แตกตางกัน อยางไมมี

นัยสําคัญ 

 H1 : บุคลการที่มีการศึกษาแตกตางกันมีความผูกพันในองคกรที่แตกตางกัน 

 

 จากตารางที่ 18 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางความผูกพันในองคกรที่มีความ

แตกตางกันในดานประชากรศาสตรจําแนกตามการศึกษา พบวา ความผูกพันเชิงตอเนื่องมีคา Sig. 

เทากับ .394  และความผูกพันเชิงคานิยม มีคา Sig. เทากับ .257 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 ยอมรับสมมติฐาน

หลกั (H0) หมายความวา บุคลากรที่มีการศึกษาแตกตางกันมีความผูกพันในองคกรที่แตกตางกัน  อยาง

ไมมีนัยสําคัญ 
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ตารางท่ี 1 9  แสดงผลเปรียบเทียบระหวางความผูกพันในองคกรที่มีความแตกตางกันในดาน

ประชากรศาสตรจําแนกตามประเภทตําแหนงงาน 

 

ความผูกพัน แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.ความผูกพันเชิง

ตอเนื่อง 

ระหวางกลุม 1.07 5 .215 1.38 .232 

 ภายในกลุม 23.08 149 .155   

 รวม 2.15 154    

2.ความผูกพันเชิง

คานิยม 

ระหวางกลุม 4.39 5 .879 3.75 .003 

 ภายในกลุม 34.84 149 .234   

 รวม 39.23 154    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 สมมติฐาน บุคลากรที่มีตําแหนงงานแตกตางกันมีความผูกพันในองคกรแตกตางกัน สามารถ

เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : บุคลากรที่มีตําแหนงงานแตกตางกันมีความผูกพันในองคกรที่แตกตางกันอยางไมมี 

นัยสําคัญ 

 H1 : บุคลการที่มีตําแหนงงานแตกตางกันมีความผูกพันในองคกรที่แตกตางกัน 

 

 จากตารางที่ 19 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางความผูกพันในองคกรที่มีความ

แตกตางกันในดานประชากรศาสตรจําแนกตามตําแหนงงาน พบวา ความผูกพันเชิงตอเนื่องมีคา Sig. 

เทากับ .232 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา บุคลากรที่มีตําแหนง

งานแตกตางกันความผูกพันเชิงตอเน่ืองแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ ยกเวนในเร่ืองความผูกพันเชิง

คานิยม ซึ่งมีคา Sig. เทากับ 0.003 ซึ่งมีระดับนัยสําคัญตํ่ากวา 0.05 แสดงวาไมยอมรับสมมติฐานหลัก 

(H0) หมายความวา บุคลากรที่มีตําแหนงงานแตกตางกันมีความผูกพันในองคกรที่แตกตางกัน  อยางมี

นัยสําคัญ 
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ตารางท่ี 20   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความผูกพันในองคกรใน

ดานความผูกพันเชิงคานิยมกับตําแหนงงาน 

 

ประเภทตําแหนงงาน  ผลตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 

กลุม J 

ขาราชการ

ประเภท

บริหาร 

ขาราชการ

ประเภท

อํานวยการ 

ขาราชการ

ประเภท

วิชาการ 

ขาราชการ

ประเภท

ทั่วไป 

พนกังาน

ราชการ 

ลูกจาง 

กลุม 1 

ความผกูพันเชิงคานยิม 

Mean       

ขาราชการประเภท

บริหาร 

4.68 - .562 

(.181) 

.187 

(.655) 

.309 

(.222) 

.274 

(.296) 

.602 

(.016)* 

ขาราชการประเภท

อํานวยการ 

4.12 - - .375 

(.439) 

.252 

(.471) 

.288 

(.420) 

.039 

(.909) 

ขาราชการประเภท

วิชาการ 

4.50 .187 

(.655) 

.375 

(.439) 

- .122 

(.727) 

.086 

(.080) 

.414 

(.233) 

ขาราชการประเภท

ทั่วไป 

4.37 - .252 

(.471) 

.122 

(727) 

- .035 

(.776) 

.292 

(.001)* 

พนกังานราชการ 4.41 .274 

(.296) 

.288 

(.420) 

.086 

(.808) 

.035 

(.776) 

- .327 

(.005)* 

ลูกจาง 4.08 .602 

()0.16 

.039 

(.909) 

.414 

(.233) 

292 

(.001)* 

.327 

(.005)* 

- 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 20  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความผูกพันใน

องคกรใ นดานความผูกพันเชิงคานิยมกับตําแหนงงาน  พบวา บุคลากรตําแหนงขาราชการประเภท

บริหาร กับบุคลากรที่มีตําแหนงลูกจาง มีความผูกพันในองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.016  บุคลากรตําแหนงขาราชการประเภททั่วไป กับบุคลากร

ที่มีตําแหนงลูกจาง มีความผูกพันในองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี

ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.001  และบุคลากรตําแหนงพนักงานราชการกับบุคลากรที่มีตําแหนงลูกจาง มี

ความผูกพันในองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 

0.005 
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ตารางท่ี 21  แสดงผลเปรียบเทียบระหวางความผูกพันในองคกรที่มีความแตกตางกันในดาน

ประชากรศาสตรจําแนกตามรายได 

 

ความผูกพัน แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.ความผูกพันเชิงตอเน่ือง ระหวางกลุม 1.53 3 .511 3.41 .019 

 ภายในกลุม 22.62 151 .150   

 รวม 24.15 154    

2.ความผูกพันเชิงคานิยม ระหวางกลุม 4.28 3 1.42 6.16 .001 

 ภายในกลุม 34.95 151 .231   

 รวม 39.23 154    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 สมมติฐาน บุคลากรที่มีรายไดแตกตางกันมีความผูกพันในองคการแตกตางกัน สามารถเขียน

เปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : บุคลากรที่มีรายไดแตกตางกันมีความผูกพันในองคการที่แตกตางกัน อยางไมมี

นัยสําคัญ 

 H1 : บุคลการที่มีรายไดแตกตางกันมีความผูกพันในองคการที่แตกตางกัน 

 

 จากตารางที่ 21 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางความผูกพันในองคกรที่มีความ

แตกตางกันในดานประชากรศาสตรจําแนกตามรายได พบวา ความผูกพันเชิงตอเนื่องมีคา Sig. เทากับ 

.019 และความผูกพันเชิงคานิยม ซึ่งมีคา Sig. เทากับ .001 มีระดับนัยสําคัญตํ่ากวา 0.05 แสดงวา ไม

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา บุคลากรที่มีรายไดแตกตางกันมีความผูกพันในองคการที่

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 
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ตารางท่ี 22  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความผูกพันในองคกรในดาน

ความผูกพันเชิงตอเน่ืองกับรายได 

 

อายุ                         ผลตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 

 กลุม J 

 

 ต่าํกวา 10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,000-40,000  

กลุม 1 

ความสัมพันธเชิงตอเนื่อง 

mean     

ตํ่ากวา 10,000 บาท 4.09 - .19 

(.007)* 

.32 

(.012)* 

.140 

(.651) 

10,001-20,000 บาท 4.28 - - .127 

(.285) 

.089 

(.694) 

20,001-30,000 บาท 4.41 - - - .216 

(.387) 

30,000-40,000 บาท 4.20 - - - - 

      

 

 ตารางที่ 22 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความผูกพันใน

องคกรในดานความผูกพันเชิงตอเน่ืองกับรายได พบวา บุคลากรที่มีรายไดตํ่ากวา 10,000 กับบุคลากรที่

มีรายได 10,000-20,000 บาท มีความผูกพันในองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 

0.05 โดยมีผลคาเฉลี่ยเทากับ .007 

 บุคลากรที่มีรายไดตํ่ากวา 10,000 กับบุคลากรที่มีรายได 20,000-30,000 บาท มีความผูกพันใน

องคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 โดยมีผลคาเฉลี่ยเทากับ .012 

 

 

 

 

 

 

 

HATYAI U
NIVERSITY



42 

 

ตารางท่ี 23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความผูกพันในองคกรในดาน

ความผูกพันเชิงคานิยมกับรายได 

 

อายุ                         ผลตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 

 กลุม J 

 

 ต่าํกวา 10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,000-40,000  

กลุม 1 

ความสัมพันธเชิง

ตอเน่ือง 

mean     

ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.97 - .371 

(.000)* 

.356 

(0.24)* 

.272 

(.344) 

10,001-20,000 บาท 4.34 - - .015 

(.916) 

.098 

(.726) 

20,001-30,000 บาท 4.33 - .015 

(.916) 

- .083 

(.789) 

30,000-40,000 บาท 4.25 - -  - 

      

 

จากตารางที่ 23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความผูกพันใน

องคกรในดานความผูกพันเชิงคานิยมกับรายได พบวา บุคลากรที่มีรายไดตํ่ากวา 10,000 กับบุคลากรที่

มีรายได 10,000-20,000 บาท มีความผูกพันในองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 

0.05 โดยมีผลคาเฉลี่ยเทากับ .000  
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ตารางท่ี 2 4  แสดงผลเปรียบเทียบระหวางความผูกพันในองคกรที่มีความแตกตางกันในดาน

ประชากรศาสตรจําแนกตามอายุการทํางาน 

 

ความผูกพัน แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.ความผูกพันเชิง

ตอเนื่อง 

ระหวางกลุม 1.28 3 .429 2.83 .040 

 ภายในกลุม 22.87 151 .151   

 รวม 24.15 154    

2.ความผูกพันเชิง

คานิยม 

ระหวางกลุม 3.82 3 1.27 5.44 .001 

 ภายในกลุม 35.40 151 .234   

 รวม 39.23 154    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 สมมติฐาน บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกันมีความผูกพันในองคกรแตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกันมีความผูกพันในองคกรที่แตกตางกันอยางไมมี 

นัยสําคัญ 

 H1 : บุคลการที่มีอายุการทํางานแตกตางกันมีความผูกพันในองคกรที่แตกตางกัน 

 

 จากตารางที่ 24 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางความผูกพันในองคกรที่มีความ

แตกตางกันในดานประชากรศาสตรจําแนกตามอายุการทํางาน พบวา ความผูกพันเชิงตอเนื่องซึ่งมีคา 

Sig. เทากับ .040 และความผูกพันเชิงคานิยม ซึ่งมีคา Sig. เทากับ .001 มีระดับนัยสําคัญตํ่ากวา 0.05 

แสดงวา ไมยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกันมีความ

ผูกพันในองคกรที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 
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ตารางท่ี 25  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความผูกพันในองคกรในดาน

ความผูกพันเชิงตอเนื่องกับอายุการทํางาน 

 

อายุ                         ผลตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 

 กลุม J 

 

 ต่าํกวา 5 ป 6 ป-10 ป 11 ป-15 ป 16 ป-20 

กลุม 1 

ความสัมพันธเชิงตอเนื่อง 

mean     

      

ตํ่ากวา 5 ป 4.15 - .162 

(.018)* 

.157 

(.164) 

.310 

(.062) 

6 ป-10 ป 4.31 - - .005 

(.966) 

.147 

(.379) 

11 ป-15 ป 4.31 - - - .152 

(.424) 

16 ป-20 ป 4.46 - - - - 

      

 

 ตารางที่ 25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความผูกพันใน

องคกรในดานความผูกพันเชิงตอเนื่องกับอายุการทํางาน  พบวา บุคลากรที่อายุการทํางาน ตํ่ากวา  5 ป 

กับ 6 ป-10 ป มีความผูกพันในองคกรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตาง

คาเฉลี่ยเทากับ 0.018 
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ตารางท่ี 26 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความผูกพันในองคกรในดาน

ความผูกพันเชิงคานิยมกับอายุการทํางาน 

 

อายุ                         ผลตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 

 กลุม J 

 

 ต่าํกวา 5 ป 6 ป-10 ป 11 ป-15 ป 16 ป-20 

กลุม 1 

ความสัมพันธเชิงคานิยม 

mean     

      

ตํ่ากวา 5 ป 4.09 - .264 

(.002)* 

.222 

(.116) 

.608 

(.003)* 

6 ป-10 ป 4.36 - - .042 

(.768) 

.344 

(.100) 

11 ป-15 ป 4.32 - - - .386 

(.104) 

16 ป-20 ป 4.70 .608 

(.003)* 

- - - 

      

 

 จากตารางที่ 26 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความผูกพันใน

องคกร ดานความผูกพันเชิงคานิยมกับอายุการทํางาน พบวา บุคลากรที่อายุการทํางาน ตํ่ากวา 5 ป กับ 

6 ป-10 ป มีความผูกพันในองคกรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตาง

คาเฉลี่ยเทากับ 0.002  และบุคลากรที่มีอายุการทํางาน 16ป – 20ป กับบุคลากรอายุตํ่ากวา 5ป มีความ

ผูกพันในองคแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .003 

 

สมมุติฐานขอท่ี 2   ปจจัยแวดลอมของบุคลากรที่แตกตางกัน ทําใหความสัมพันธตอความ

ผูกพันของบุคลากรในองคกรแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 27  แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางปจจัยแวดลอมแตกตางกันมีความผูกพันในองคกร

แตกตางกนั 
 

ปจจัยแวดลอม แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.ความมั่นคงปลอดภัย ระหวางกลุม 15.13 46 .329 2.31 .000 

 ภายในกลุม 15.33 108 .142   

 รวม 30.46 154    

2.ดานโอกาสกาวหนา ระหวางกลุม 40.51 46 .881 3.59 .000 

 ภายในกลุม 26.44 108 .245   

 รวม 54.03 154    

3.คาจาง ระหวางกลุม 24.45 46 .532 1.94 .003 

 ภายในกลุม 29.57 108 .274   

 รวม 54.03 154    

4.ดานคุณลักษณะ

เฉพาะงาน 

ระหวางกลุม 15.93 46 .346 1.73 .011 

 ภายในกลุม 21.57 108 .200   

 รวม 37.51 154    

5.คุณลักษณะทางสังคม ระหวางกลุม 17.28 46 .376 2.35 .000 

 ภายในกลุม 17.22 108 .159   

 รวม 34.50 154    

6. การติดตอสื่อสาร ระหวางกลุม 34.62 46 .753 2.87 .000 

 ภายในกลุม 28.24 108 .261   

 รวม 62.87 154    

7.สภาพการทํางาน ระหวางกลุม 23.52 46 .511 2.19 .000 

 ภายในกลุม 25.15 108 .233   

8.สวัสดิการหรือ

ผลประโยชน 

รวม 48.67 154    

 ระหวางกลุม 28.48 46 .619 3.08 .000 

 ภายในกลุม 21.68 108 .201   

 รวม 50.17 154    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 สมมติฐาน ปจจัยแวดลอมแตกตางกันมีความผูกพันในองคกรแตกตางกัน สามารถเขียนเปน

สมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 H0 : ปจจัยแวดลอมแตกตางกันมีความผูกพันในองคกรที่ไมแตกตางกัน  

 H1 : ปจจัยแวดลอมแตกตางกันมีความผูกพันในองคกรที่แตกตางกัน  

 

 จากตารางที่ 27 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางปจจัยแวดลอมแตกตางกันมีความ

ผูกพันในองคกรแตกตางกัน พบวา  ปจจัยแวดลอมดานความมั่นคงปลอดภัย โอกาสกาวหนา คาจาง 

ดานคุณลักษณะเฉพาะงาน ดาน คุณลักษณะดานสังคม การติดตอสื่อสาร  สภาพการทํางาน  และดาน

สวัสดิการผลประโยชน มีคา Sig.  นอยกวาระดับนัยสําคัญที่ระดับ  0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก 

(H0)  หมายความวา ปจจัยแวดลอมแตกตางกันมีความผูกพันในองคกรที่ไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญ 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

   

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยแวดลอมที่มีความสัมพันธกับความ

ผูกพันของบุคลากรตอองคกร : สํานักงานกอสรางชลประทานที่ 16 กองพัฒนาแหลงน้ําขนาดกลาง  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก บุคลากรในสํานักงานกอสรางชลประทานที่ 16 กองพฒันา

แหลงนํ้าขนาดกลาง จํานวน 266  คน  โดยใชการสุมแบบชั้นภูมิ  (Stratified Random Sampling) 

แบงเปนบุคลากรเพศชาย จํานวน 67 คน และเปนบุคลากรเพศหญิง จํานวน 88 คน เคร่ืองมือที่ใชเปน

แบบสอบถาม สถิติที่ใชคือ สถิติเชิงพรรณนา หาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน คา Correlation   และสถิติอนุมาน (Inferential Statistics)  โดยใชคาสถิติที (t-test)  คาความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way-ANOVA) โดยหาคาแบบ LSD (Least Square Difference)  ผูวิจัยได

นําเสนอสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ ตามรายละเอียด ดังน้ี 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

การศึกษาคนควาและการแปรผลจากการวิเคราะหขอมูล เร่ือง ปจจัยแวดลอมที่มีความสัมพันธ

กับความผูกพันของบุคลากรตอองคกร : สํานักงานกอสรางชลประทานที่ 16 กองพัฒนาแหลงน้ําขนาด

กลาง เพื่อศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมที่มีความสัมพันธกับความผูกพันของบุคลากรตอองคกรสํานักงาน

กอสรางชลประทานที่ 16 กองพัฒนาแหลงน้ําขนาดกลาง  และ เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มี

ความสัมพันธกับปจจัยสภาพแวดลอมของบุคลากรในองคกรสํานักงานกอสรางชลประทานที่ 16 กอง

พฒันาแหลงนํ้าขนาดกลาง ซึ่งผูวิจัยสรุปผลการศึกษาออกเปน 4  สวนดังน้ี 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล พบผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เปนเพศ

หญิง คิดเปนรอยละ 56.8 มีอายุตํ่ากวา 30 ป คิดเปนรอยละ 38.10 และมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอย

ละ 60.60 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 53.60 มีตําแหนงลูกจาง คิดเปนรอยละ 51.0 โดยมี

รายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท  คิดเปนรอยละ 61.90 สวนใหญมีอายุการทํางานตํ่ากวา 5 ป  คิด

เปนรอยละ 50.30 
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหของปจจัยสภาพแวดลอมในองคการ 

 

จากการศึกษาปจจัยสิ่งแวดลอมของบุคลากรในองคการ ในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

พิจารณาเปนรายดานพบวา 

 

ดานความมั่นคงปลอดภัย 

 บุคลากรที่ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในดานความมั่นคงโดยรวมมีคาเฉลี่ยรวม

เทากับ 4.28 และเพื่อพิจารณาเปนขอพบวา บุคลากรใหระดับความสําคัญลําดับที่ 1 คือ ทานมีความ

ปลอดภัยไรกังวล รองลงมาคือ ทานอยูในองคการที่ไมมีอันตราย และ ทานอยูในองคกรที่ไดรับการ

ปองกันจากภัยอันตรายทั้งที่เกิดขึ้นโดยต้ังใจและบังเอิญ ตามลําดับ 

 

ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 

บุคลากรที่ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน

โดยรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 และเพื่อพิจารณาเปนขอพบวา บุคลากรใหระดับความสําคัญลําดับที่ 1  

คือ องคกรพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนอยางเปนธรรม และ องคกรของมีนโยบายสงเสริมความ

เจริญกาวหนาใหกับบุคคลอยางตอเน่ือง รองลงมาคือ ทานมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น 

 

ดานคาจาง 

บุคลากรที่ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในดานคาจาง โดยรวมมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 

4.20  และเพื่อพิจารณาเปนขอพบวา บุคลากรใหระดับความสําคัญลําดับที่ 1 คอื ทานไดรับการ

ประเมินผลงานเพื่อขึ้นคาตอบแทนอยางเปนธรรม  รองลงมาคือ องคกรมีวิธีการจายคาจางที่เปนธรรม

และเสมอภาค และความเหมาะสมในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนตามลําดับ 

 

ดานคุณลักษณะเฉพาะทาง 

 บุคลากรที่ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นใน ดานคุณลักษณะเฉพาะทาง โดยรวมมี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.31 และเพื่อพิจารณาเปนขอพบวา บุคลากรใหระดับความสําคัญลําดับที่ 1 คอื 

งานที่ทานไดรับมอบหมายเปนงานที่ตรงตามความรูความสามารถ รองลงมาคือ ทานรูสึกภาคภูมิใจใน

งานที่ทานไดรับมอบหมาย ตามลําดับ 
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 ดานคุณลักษณะทางสังคมของงาน 

บุคลากรที่ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในดาน คุณลักษณะทางสังคมของงาน  

โดยรวมมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.26  และเพื่อพิจารณาเปนขอพบวา บุคลากรใหระดับความสําคัญลําดับ

ที่ 1 คือไดรับความรวมมือจากเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน  รองลงมาคือ ทานไดทํางานรวมกับผูอ่ืน

อยางมีความสุข และองคกรของทานมีความสามัคคีจนทําใหงานออกมามีประสิทธิภาพ 

 

ดานการติดตอสื่อสาร 

 บุคลากรที่ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในดาน การติดตอสื่อสาร  โดยรวมมีคาเฉลี่ย

รวมเทากับ  4.17  และเพื่อพิจารณาเปนขอพบวา บุคลากรใหระดับความสําคัญลําดับที่ 1 คือ ทานไดรับ

ขาวสารดานนโยบายและการทํางานอยางทันทวงที  รองลงมาคือ ทานรับรูถึงแผนงานที่องคกรทําอยู

และกําลังทําในอนาคต ตามลําดับ 

 

ดานสภาพการทํางาน 

บุคลากรที่ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในดาน สภาพการทํางาน  โดยรวมมีคาเฉลี่ย

รวมเทากับ 4.24  และเพื่อพิจารณาเปนขอพบวา บุคลากรใหระดับความสําคัญลําดับที่ 1 คือ เคร่ืองมือที่

ใชมีประสิทธิภาพ รองลงมาคือเคร่ืองมือในที่ทํางานของทานมีความสะอาดจัดเปนระเบียบ  

 บุคลากรที่ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในดานสวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืนๆ 

โดยรวมมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.24  และเพื่อพิจารณาเปนขอพบวา บุคลากรใหระดับความสําคัญลําดับ

ที่ 1 คือ ทานคิดวาสวัสดิการที่ทานไดรับมีความเหมาะสมกับความตองการของบุคลากรในองคกร  

รองลงมาคือ องคกรของทานไดจายคาทดแทนกรณีออกจากงานอยางเหมาะสม 
 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลของปจจัยท่ีกอใหเกิดความผูกพันตอองคกรของบุคลากร 
 

 จากการศึกษาปจจัยที่กอใหเกิดความผูกพันของบุคลากรในองคการ ในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร พิจารณาเปนรายดานพบวา 

  

ดานความผูกพันเชิงตอเน่ือง 

 บุคลากรที่ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในดานความผูกพันเชิงตอเนื่องโดยรวมมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.24  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากรใหระดับความสําคัญลําดับที่ 1 คอื ทานมี

แนวโนมที่จะทํางานในองคกรอยางตอเนื่อง  รองลงมาคือ ทานมาปฏิบัติงานในองคกรอยางมีความ

สม่ําเสมอ และ ทานมีความปรารถนาที่จะทุมเทใหกับองคกร (เทากัน) และ ทานยินดีหากมีการ

เปลี่ยนแปลงหนาที่รับผิดชอบเพื่อความเหมาะสม ตามลําดับ 
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ดานความผูกพันเชิงคานิยม 

บุคลากรที่ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในดานความผูกพันเชิงคานิยม โดยรวมมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.24 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากรใหระดับความสําคัญลําดับที่ 1 ทานรูสึก

ผูกพันตอวัฒนธรรมขององคกรที่ทานทํางานอยู  รองลงมาคือ ทานยินดีปฏิบัติตามนโยบายขององคกร

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร  และ ทานมีความจงรักภักดีตอองคกรที่ทานทํางานอยู และแนว

ทางการปฏิบัติงานในองคกรของทานสรางแรงบันดาลใจในการทํางานใหแกทานเปนอยางดี  (เทากัน) 

ตามลําดับ 

 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานตามวัตถุประสงคการวิจัย 

 

จากสมมุติฐาน :  ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากร สํานักงานกอสรางชลประทานที่ 16 กอง

พัฒนาแหลงน้ําขนาดกลางที่แตกตางกันทําใหความผูกพันองคกรแตกตางกัน 

 บุคลากรที่มีเพศ อายุ สถานภาพ แตกตางกันมีความผูกพันในองคการที่ไมแตกตางกัน   

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความผูกพันในองคการในดานความ

ผูกพันเชิงคานิยมกับสถานภาพการสมรส  พบวา บุคลากรที่มีสถานภาพโสดมีความสัมพันธกับ

สถานภาพสมรส มีความสัมพันธแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และบุคลากรที่มี

การศึกษาแตกตางกันมีความผูกพันในองคการแตกตางกัน ผลเปรียบเทียบระหวางความผูกพันใน

องคการที่มีความแตกตางกันในดานประชากรศาสตร พบวา ความผูกพันเชิงตอเนื่อง และความผูกพัน

เชิงคานิยม มีคานัยสําคัญทางสถิติตํ่ากวา 0.05 หมายความวาบุคลากรที่มีการศึกษาแตกตางกันมีความ

ผูกพันในองคการที่ไมแตกตางกัน 

ผลเปรียบเทียบระหวางความผูกพันในองคการที่มีความแตกตางกันในดานประชากรศาสตร

จําแนกตามประเภทตําแหนงงาน พบวา ความผูกพันเชิงตอเนื่องมีคา Sig. เทากับ .232 ซึ่งมีคามากกวา 

0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ยกเวนในเร่ืองความผูกพันเชิงคานิยม ซึ่งมีคา Sig. เทากับ 0.003 

ซึ่งมีระดับนัยสําคัญตํ่ากวา 0.05 แสดงวาไมยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา บุคลากรที่มี

ตําแหนงงานแตกตางกันมีความผูกพันในองคการที่ไมแตกตางกัน 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความผูกพันในองคกรใน ดานความ

ผูกพันเชิงคานิยมกับตําแหนงงาน  พบวา บุคลากรตําแหนงขาราชการประเภทบริหาร กับลูกจาง มี

ความผูกพันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.016 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความผูกพันในองคกรใน ดานความ

ผูกพันเชิงคานิยมกับตําแหนงงาน พบวา บุคลากรตําแหนงขาราชการประเภททั่วไป กับลูกจาง มีความ

ผูกพันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.001 
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ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความผูกพันในองคกรใน ดานความ

ผูกพันเชิงคานิยมกับตําแหนงงาน  พบวา บุคลากรตําแหนงพนักงานราชการกับลูกจาง มีความผูกพัน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.005 

 การวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางความผูกพันในองคการที่มีความแตกตางกันในดาน      

ประชาการศาสตรจําแนกตามรายได พบวา ความผูกพันเชิงตอเนื่องมีคา Sig. เทากับ .019  และความ

ผูกพันเชิงคานิยม ซึ่งมีคา Sig. เทากับ .001 มีระดับนัยสําคัญตํ่ากวา 0.05 แสดงวา ไมยอมรับสมมติฐาน

หลกั (H0) หมายความวา บุคลากรที่มีรายไดแตกตางกันมีความผูกพันในองคการที่ไมแตกตางกัน 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความผูกพันในองคกรในดานความ

ผูกพันเชิงตอเน่ืองกับรายได พบวา บุคลากรที่มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีความสัมพันธกับรายได 

10,000-20,000 บาท มีความสัมพันธไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 โดยมีผล

คาเฉลี่ยเทากับ .007 

 บุคลากรที่มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีความสัมพันธกับรายได 20,000-30,000 บาท มี

ความสัมพันธไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 โดยมีผลคาเฉลี่ยเทากับ .012 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความผูกพันในองคกรในดานความ

ผูกพันเชิงคานิยมกับรายได  พบวา บุคลากรที่มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีความสัมพันธกับรายได 

10,000-20,000 บาท มีความสัมพันธไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 โดยมีผล

คาเฉลี่ยเทากับ .000   และบุคลากรที่มีรายไดตํ่ากวา 10,000  บาท มีความสัมพันธกับรายได 20,000-

30,000 บาท มีความสัมพันธไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 โดยมีผลคาเฉลี่ย

เทากับ 0.24 

การวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางความผูกพันในองคการที่มีความแตกตางกันในดาน     

ประชาการศาสตรจําแนกตามอายุการทํางาน พบวา ความผูกพันเชิงตอเนื่องซึ่งมีคา Sig. เทากับ .040  

และความผูกพันเชิงคานิยมซึ่งมีคา Sig. เทากับ .001 มีระดับนัยสําคัญตํ่ากวา 0.05 แสดงวา ไมยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกันมีความผูกพันในองคการที่

ไมแตกตางกัน 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความผูกพันในองคการในดานความ

ผูกพันเชิงตอเน่ืองกับอายุการทํางาน พบวา พบวา บุคลากรที่อายุการทํางาน ตํ่ากวา  5 ป กับ 6 ป-10 ป 

มีความผูกพันในองคการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย

เทากับ 0.018 
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การอภิปรายผลการวิจัย 

 

 ผลการวิจัยเร่ือง ปจจัยแวดลอมที่มีความสัมพันธตอความผูกพันของบุคลากรในองคกร 

สํานักงานกอสรางชลประทานที่ 16 กองพัฒนาแหลงน้ําขนาดกลาง 

 

 ขอมูลปจจัยสภาพแวดลอมของบุคลากรในองคการ สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

บุคลากรในองคการใหความสําคัญกับปจจัยสิ่งแวดลอมมาเปนลําดับแรกคือ ดานคณุ

ลักษณะเฉพาะทาง รองลงมาคือ ดานความมั่นคงปลอดภัย ดานคุณลักษณะทาง  สังคมของงาน  สภาพ

การทํางาน และ สวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืนๆ คาจาง และสองลําดับสุดทายคือดานโอกาสกาวหนา 

และการติดตอสื่อสาร 

 

ขอมูลปจจัยท่ีกอใหเกิดความผูกพันของบุคลากรในองคการ สามารถอภิปรายไดดังน้ี 

บุคลากรในองคการใหความสําคัญกับความผูกพันในองคการทั้งในดานความผูกพันเชิง

ตอเนื่องและความผูกพันเชิงคานิยมเทากันเพราะทั้งสองอยางชวยใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมี

ความสุขและบรรลุเปาหมายขององคกรที่วางไว 

 

ผลการวิเคราะหสมมติฐาน 

บุคลากรที่มีเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา ตําแหนงงาน รายได และ อายุการทํางาน แตกตาง

กันมีความผูกพันในองคการที่ไมแตกตางกัน  

สําหรับผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความผูกพันในองคการในดาน

ความผูกพันเชิงคานิยมกับสถานภาพการสมรส พบวา บุคลากรที่มีสถานภาพโสดมีความสัมพันธกับ

สถานภาพสมรส  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความผูกพันในองคกรใ นดาน

ความผูกพันเชิงคานิยมกับตําแหนงงาน  พบวา บุคลากรตําแหนงขาราชการประเภทบริหาร กับลูกจาง 

มีความผูกพันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดา นความผูกพันเชิงคานิยมกับ

ตําแหนงงาน  พบวา บุคลากรตําแหนงขาราชการประเภททั่วไป กับลูกจาง มีความผูกพันแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ดานความผูกพันเชิงตอเน่ืองกับรายได พบวา บุคลากรที่มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มี

ความสัมพันธกับรายได 10,000-20,000 บาท มีความสัมพันธไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ     

ที่ระดับ 0.05 และบุคลากรที่มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีความสัมพันธกับรายได 20,000-30,000 บาท 

มีความสัมพันธไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  

 ดานความผูกพันเชิงคานิยมกับรายได พบวาบุคลากรที่มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มี

ความสัมพันธกับรายได 10,000-20,000 บาท มีความสัมพันธไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
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ระดับ 0.05 และบุคลากรที่มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีความสัมพันธกับรายได 20,000-30,000 บาท 

มีความสัมพันธไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  

 ดานความผูกพันเชิงตอเนื่องกับอายุการทํางาน  พบวา บุคลากรที่อายุการทํางานตํ่ากวา  5 ป 

กับ 6 ป-10 ป มีความผูกพันในองคการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และดาน

ความผูกพันเชิงคานิยมกับอายุการทํางาน พบวา บุคลากรที่อายุการทํางาน ตํ่ากวา 5 ป กับ 6 ป-10 ป มี

ความผูกพันในองคการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และดานความผกูพนัเชงิ

คานิยมกับอายุการทํางาน พบวา บุคลากรที่อายุการทํางาน ตํ่ากวา 5 ป กับ 16 ป-20 ป มีความผูกพันใน

องคการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา บุคลากรที่มีเพศ  อายุ สถานภาพ การศึกษา ตําแหนงงาน รายได 

และ อายุการทํางาน แตกตางกันมีความผูกพันในองคการที่ไมแตกตางกัน  บุคลากรในองคการให

ความสําคัญกับปจจัยสิ่งแวดลอมมาเปนลําดับแรกคือ ดานคุณลักษณะเฉพาะทาง ของงานและให

ความสําคัญกับความผูกพันในองคการทั้งในดานความผูกพันเชิงตอเนื่องและความผูกพันเชิงคานิยม

ซึ่งสอดคลองกับงานศึกษาปจจัยที่มีผลตอระดับความผูกพันตอองคกร ซึ่งกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 พบวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลสวนใหญ ไมใชปจจัยที่มีผลตอ ความผูกพันของ องคกร 

สวนการไดรับพัฒนาและฝกอบรม ทัศนคติของกลุมที่มีตอองคกร ความนาเชื่อถือขององคกร ซึ่งพบวา

ทุกปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร  ดังน้ันตอใหมีความแตกตางกันในดานปจจัยพื้นฐานก็ไมได

สงผลตอความผูกพันของบุคลากร แตปจจัยที่สงผลคือปจจัยดานสิ่งแวดลอม ในดานคุณลักษณะทาง

สังคมของงาน การไดรับความรวมมือจากเพื่อนรวมงานและหัวหนางานจะสงผลมากกวา ความมั่นคง

ปลอดภัยในการทํางาน หากทุกคนมั่นใจวาไมมีอันตรายก็จะสงผลตอความผูกพันกับองคการได

มากกวาปจจัยสวนบุคคล 

 

ขอเสนอแนะ 

 

1.  ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 

 

จากผลการวิจัยพบวา ปญหาที่เกิดขึ้นกับปจจัยสิ่งแวดลอมที่ทําใหมีความสัมพันธตอความ

ผูกพันของบุคลากรสามารถเกิดขึ้นไดจากหลายปจจัย ดังน้ันผูบริหารจะตองมีการศึกษาหลักการใน

การบริหารงานใหถูกตองและบริหารใหเหมาะสม โดยใชบทบาทของตนเองตามที่ไดรับมอบหมาย  

ซึ่งกรณีผูบริหารไมปฏิบัติตามหลักการบริหาร องคการก็ไมสามารถประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่

องคการกําหนดไวได เมื่อไมสามารถปฏิบัติงานตามเปาหมายที่วางไว  ทําใหองคการเกิดปญหาตามมา 
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2.  ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 

  

ควรศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานในสํานักงานกอสรางชลประทานที่ 16 กอง

พัฒนาแหลงน้ําขนาดกลาง อยางมีความสุข 
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หมายเหตุ

(ลงชื่อ) ..............................…...............                             

          (…………………….…………) 

 ใหลําดับหัวขอตามกําหนดไว  หัวขอใดไมมี ผูวิจัยไมตองนําเสนอในรายงานการวิจัย  

 

                    ผูรวมโครงการวิจัย 

           วันที่.........../............/................ 

 

พิจารณาเห็นชอบใหผูวิจัยนําเสนอ  Full Proposal 

 

       (ลงชื่อ) ..............................…...............                             

         (..............................................................) 

                           ที่ปรึกษาการวิจัย 

                 วันที่.........../............/................ 

 

(ลงชื่อ) ..............................…...............                             

          (…………………….…………) 

                    หัวหนาโครงการวิจัย 

           วันที่.........../............/................ 

พิจารณาเห็นชอบใหผูวิจัยนําเสนอ Full  Proposal 

 

(ลงชื่อ) ...........................................…………..                         

            (………………………………………) 

                           คณบดี/ผูอํานวยการ 

                   วันที่.........../............/................  

 

พิจารณาเห็นชอบใหผูวิจัยนําเสนอ  Full Proposal 

 

       (ลงชื่อ) ..............................…...............                             

         (..............................................................) 

                           หัวหนาสาขาวิชา 

                 วันที่.........../............/................ 
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ภาคผนวก ก. 

เครื่องมือวิจัย 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปจจัยแวดลอมท่ีมีความสัมพันธตอความผูกพันของบุคลากรในองคกร 

  : สํานักงานกอสรางชลประทานท่ี 16 กองพัฒนาแหลงนํ้าขนาดกลาง  

 

คําชี้แจง : แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาปจจัยแวดลอมที่มีความสัมพันธตอความผูกพันของ

บุคลากรในองคกร : สํานักงานกอสรางชลประทานที่ 16 กองพัฒนาแหลงน้ําขนาดกลาง โดยขอมูลจากการ

เก็บแบบสอบถามไมเผยแพรเปนรายบุคคล และไมมีผลใดๆ ตอการปฏิบัติงาน โดยแบบสอบถามแบง

ออกเปน 3 สวนดังน้ี 

 สวนที่1 : คําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 

 สวนที่2 : คําถามเกี่ยวกับปจจัยแวดลอม 

 สวนที่3 : คําถามเกี่ยวกับความผูกพันในองคกร 

 

สวนท่ี1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ 

คําชี้แจง

  1. ชาย      2. หญิง  

 

2. อายุ 

 : โปรดทําเคร่ืองหมายใน          หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 

1. เพศ 

  1. ตํ่ากวา 30 ป     2. 31 ป - 40 ป  

  3. 41 ป - 50 ป     4. 51 ป – 60 ป 

 

3.สถานภาพการสมรส 

  1. โสด     2. สมรส   3. หยาราง/หมาย  

 

4. การศึกษา 

  1. ตํ่ากวาปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี  

  3. ปริญญาโท     4. ปริญญาเอก  

5. ประเภทตําแหนงงาน 

  1. ขาราชการประเภทบริหาร   2. ขาราชการประเภทอํานวยการ  

  3. ขาราชการประเภทวิชาการ   4. ขาราชการประเภททั่วไป  

  5. พนักงานราชการ    6. ลูกจาง  
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6. รายไดตอเดือน 

  1. ตํ่ากวา 10 ,000 บาท    2. 10 ,001 – 20,000 บาท 

  3. 20 ,000 – 30,000 บาท    4. 30 ,000 – 40,000 บาท 

 

7. อายุการทํางาน 

  1. ตํ่ากวา 5 ป     2. 6 ป – 10 ป 

  3. 11 ป – 15 ป     4. 16ป – 20 ป 

 

สวนท่ี2  ปจจัยแวดลอม 

คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองระดับคิดเห็นตามความเปนจริงตามการพิจารณาของทานเพียง

ชองเดียว  

 

ปจจยัสภาพแวดลอม 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ความมัน่คงปลอดภัย      

1. ทานไดรับความความปลอดภัยจากที่ทํางาน      

2. ทานไดรับความมั่นคงจากที่ทํางานของทาน      

3. ทานรูสึกมั่นใจในความมั่นคงขององคกร      

โอกาสกาวหนาในการทํางาน      

4. ทานมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น      

5. องคกรพิจารณาเลือนขั้นเงินเดือนของทานอยางเปน

ธรรม 

     

6. องคกรของทานมีนโยบายสงเสริมความ

เจริญกาวหนาใหกับบุคคลอยางตอเน่ือง 

     

คาจาง      

7. ความเหมาะสมในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน      

8. องคกรมีวิธีการจายคาจางที่เปนธรรมและเสมอภาค      

9. ทานไดรับการประเมินผลงานเพื่อขึ้นคาตอบแทน

อยางเปนธรรม 
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ปจจัยสภาพแวดลอม 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

คุณลักษณะเฉพาะงาน      

10. งานที่ทานไดรับมอบหมายเปนงานที่ตรงตาม

ความรูความสามารถ 

     

11. ทานรูสึกภาคภูมิใจในงานที่ทานไดรับมอบหมาย      

คุณลักษณะทางสังคมของงาน      

12. ไดรับความรวมมอืจากเพือ่นรวมงานและหัวหนา

งาน 

     

13. ทานทํางานรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข      

14.องคกรของทานมีความสามัคคีจนทําใหงานออกมา

มีประสิทธิภาพ 

     

การติดตอสื่อสาร      

15. ทานไดรับขาวสารดานนโยบายและการทํางาน

อยางทันทวงที 

     

16. ทานรับรูถึงแผนงานที่องคกรทําอยูและกําลังทําใน

อนาคต 

     

สภาพการทํางาน      

17. เคร่ืองมือในที่ทํางานของทานมีความสะอาด

จัดเปนระเบียบ 

     

18. เคร่ืองมือที่ใชมีประสิทธิภาพ      

สวัสดิการหรือผลประโยชนอื่นๆ       

19. ทานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมเมื่อออกจากงาน      

20. ทานคิดวาสวัสดิการที่ทานไดรับมีความเหมาะสม

กับความตองการของบุคลากรในองคกร 
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สวนท่ี3 ขอมูลดานความผูกพันตอองคกร 

คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองระดับความคิดเห็นตามความเปนจริงจากการพิจารณาของทาน

เพยีงชองเดียว  

 

ความผูกพันตอองคกร 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ความผูกพันเชิงตอเน่ือง      

1. ทานมีแนวโนมที่จะทํางานในองคกรอยางตอเนื่อง      

2. ทานมีความสม่ําเสมอในการปฏิบัติงาน      

3. ทานมีความปรารถนาที่จะทุมเทใหกับองคกร      

4. ทานยินดีหากมีการเปลี่ยนแปลงหนาที่รับผิดชอบ

เพื่อความเหมาะสม 

     

5. ทานไมเคยคิดจะเปลี่ยนงานหรือโอนยายไปองคกร

อ่ืน 

     

ความผูกพันเชิงคานิยม      

6. ทานมีความจงรักภักดีตอองคกรที่ทานทํางานอยู      

7. ทานรูสึกผูกพันตอวัฒนธรรมขององคกรที่ทาน

ทํางานอยู 

     

8. ทานยินดีปฏิบัติตามนโยบายขององคกรเพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

     

9. แนวทางการปฏิบัติงานในองคกรของทานสรางแรง

บันดาลใจในการทํางานใหแกทานเปนอยางดี 

     

 

ขอเสนอแนะเพิม่เตมิ 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณ 
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ภาคผนวก ข. 

รายนามผูเชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญพิจารณาเคร่ืองมือวิจัย เร่ือง 

“ปจจัยแวดลอมท่ีมีความสัมพันธตอความผูกพันของบุคลากรในองคกร  :  

สํานักงานกอสรางชลประทานท่ี 16 กองพัฒนาแหลงนํ้าขนาดกลาง” 

1. ดร.ณรงคศักด์ิ  รอบคอบ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 

2. คุณกอพงศ  เจยแกว  ผูอํานวยการสํานักงานกอสรางชลประทานขนาดกลางที่ 16 กองพฒันาแหลง

น้ําขนาดกลาง 

3. ผศ.สุจิตราภรณ  จุสปาโล  หัวหนาสาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ ม.หาดใหญ  
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ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อ / สกุล  เชาวนี  แกวมโน 

วันเดือนปเกิด  15  กุมภาพันธ  2520 

สถานท่ีเกิด  จังหวัดสงขลา  ประเทศไทย 

วุฒิการศึกษา  

 

ชื่อปริญญา ชื่อสถาบัน ปท่ีสําเร็จการศึกษา 

ศิลปศาสตรบัณฑิต สถาบันราชภัฏสงขลา 2541 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง 2545 

ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลยัหาดใหญ 2558 

 

สถานท่ีทํางาน  มหาวิทยาลัยหาดใหญ  ตําบลคอหงส  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 

ตําแหนงปจจุบัน  ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผล   

   อาจารยประจําสาขาวิชาการจัดการ  คณะบริหารธุรกิจ  

ผลงานวิจัย ศึกษาสภาพการออกกลางคันของนักศึกษาใหม มหาวิทยาลัยหาดใหญ 

ประจําปการศึกษา 2551-2554 
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       (ลงช่ือ) ..............................…...............                             

                   (……………………………………) 

                    ผูรวมโครงการวิจยั 

           วันที่.........../............/................ 

       (ลงช่ือ) ..............................…...............                             

                   (……………………………………) 

                    หวัหนาโครงการวิจยั 

           วันที่.........../............/................ 

 

พิจารณาเห็นชอบใหผูวิจัยนําเสนอ Full Proposal 

 

       (ลงชื่อ) ..............................…...............                             

         (..............................................................) 

                           หัวหนาสาขาวิชา 

                 วันที่.........../............/................ 

 

 

พิจารณาเห็นชอบใหผูวิจัยนําเสนอ Full Proposal 

 

       (ลงชื่อ) ..............................…...............                             

         (..............................................................) 

                           ที่ปรึกษาการวิจัย 

                 วันที่.........../............/................ 

 

พิจารณาเห็นชอบใหผูวิจัยนําเสนอ Full  Proposal 

 

(ลงชื่อ) ...........................................…………..                         

            (………………………………………) 

                           คณบดี/ผูอํานวยการ 

                   วันที่.........../............/................  
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