
พฤตกิรรมและความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวมาเลเซียต่อการท่องเที่ยว 
เชิงวฒันธรรมในพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา 

Behavior and Satisfaction of Malaysian Tourists Toward Cultural 
Ttourism in Songkhla Province.  

 

สุดาพร  ทองสวสัดิ์ 
Sudaporn Thongsawad 

 

งานวจิยันีไ้ด้รับทุนอดุหนุนการวจิยัจากมหาวทิยาลยัหาดใหญ่ 
ประจ าปีการศึกษา 2559 

ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัหาดใหญ่ 

HATYAI U
NIVERSITY



 ช่ือเร่ือง  พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียต่อการท่องเท่ียว 
  เชิงวฒันธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา 
ผูว้จิยั  อาจารยสุ์ดาพร  ทองสวสัด์ิ 
สาขาวชิา  การจดัการ คณะบริหารธุรกิจ 
ทุนอุดหนุนการวจิยั  2559 
 

บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา  1) พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวมาเลเซียท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา 2) หาความสัมพนัธ์ของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย
ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) เปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลา 
จ าแนกตามพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว และ4) เปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล และเปรียบเทียบค่าเฉล่ียในภาพรวมของความคาดหวงั และความพึงพอใจ ของนกัท่องงเท่ียว
ชาวมาเลยเซียท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจังหวัดสงขลาด้วยเทคนิค Importance 
Performance Analysis (IPA)  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน งานวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสามารถเก็บรวบรวมได้ทั้งหมด 400 ชุด ใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS (Statistics package for the social sciences version 19) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
พรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมทั้งการ
วิเคราะห์สถิติอนุมานโดยใช้ t-test และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) ใน
กรณีปัจจยัส่วนบุคคลมีตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  น าไปเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี LSD  และวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์โดยใช้
ค่าไคส์แควร์ ผลการวิจยัพบว่า     นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์หลกัในการ
เดินทางมาจงัหวดัสงขลาเพื่อพกัผอ่น รองลงมาเดินทางมาเพื่อประชุม/สัมมนา ซ่ึงนกัท่องเท่ียวโดย
ส่วนใหญ่เคยเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลามาแลว้จ านวน 7-8 คร้ัง นกัท่องเท่ียวใชร้ถตูเ้ป็น
ยานพาหนะในการเดินทางมาท่องเท่ียวโดยเดินทางมาท่องเท่ียวกบับริษทัน าเท่ียวในช่วงวนัหยุด
เสาร์-อาทิตย ์ทั้งน้ีนกัท่องเท่ียวจะใชเ้วลาพกัแรมในจงัหวดัสงขลาประมาณ 2 คืน ค่าใชจ่้ายในการ
ท่องเท่ียวในแต่ละคร้ังของนักท่องเท่ียวเป็นเงิน 2,000-3,000 ริงกิต ส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวตอ้งการ
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เพิ่มเติม คือ นกัท่องเท่ียวตอ้งการให้มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลวนั เวลา ในการจดังานประเพณี 
หรือเทศกาลต่าง ๆ ของจงัหวดัสงขลา  
  เ ม่ือท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย ดว้ยเทคนิค IPA ไดผ้ลการวิจยัดงัน้ี คือ ผลการเปรียบเทียบในภาพรวม 
พบว่านกัท่องเท่ียวมีคะแนนความคาดหวงัและความพึงพอใจอยูใ่นระดบัสูงตกอยูใ่น Quadrant 2 
ซ่ึงเป็นช่องท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความสมดุลระหวา่งความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
หมายถึง การเดินทางมาท่องเท่ียวในคร้ังนั้น สามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวได้
ตามท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ อาชีพและ
ภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาไม่แตกต่างกนั 
และพบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัในประเด็นวตัถุประสงค์หลกัของ
การมาท่องเท่ียว, จ  านวนคร้ังท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา, พาหนะท่ีใช้ในการ
เดินทางมาท่องเท่ียว, รูปแบบของการท่องเท่ียว, ช่วงเวลาในการท่องเท่ียว, ระยะเวลาในการ
ท่องเท่ียว, ขอ้มูลในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีตอ้งการเพิ่มเติม, สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ในจงัหวดัสงขลาท่ีตอ้งการไปมากท่ีสุด มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดั
สงขลาไม่แตกต่างกัน อย่างไรก็ดีผลการวิจยัพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ี
แตกต่างกนัในประเด็นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง และความตอ้งการท่ีจะมาท่องเท่ียวอีก
หรือไม่ในอนาคต มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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Abstract 

 

 The objective of this research was to study 1) behavior and Satisfaction of Malaysian 
tourists to the tourism in Songkhla province 2) the relationship of Malaysian tourists on cultural 
tourism in Songkhla province by personal factors 3) compare satisfaction of Malaysian tourists on 
cultural tourism in Songkhla province by travel habits of tourists.  And 4) compare satisfaction 
Malaysian tourists on cultural tourism in Songkhla province  by personal factors and satisfaction 
utilizing Importance Performance Analysis techniques. The samples of this research are 400 
which were Malaysian tourists traveling to culture in Songkhla province. The questionnaires were 
used for data collection all analysis was processed by SPSS for Windows Version 19. The 
statistical methods used in data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test, one-
way ANOVA analysis of variance, LSD and Chi-Square.  
 The comparative analysis between expectations and satisfaction of tourists from 
Malaysia techniques IPA. The results showed that visitors have the expectation and satisfaction is 
high fall Quadrant 2 this is the channel that shows the balance between expectations and 
satisfaction of tourists meant to travel at that time. Visitors can meet the needs of the traveler's 
needs. 
 The research results were Malaysian tourists most main purpose in traveling to 
Songkhla to relax and travel to conferences / seminars, most tourists had been traveling in 
Songkhla ago of 7-8 times, travel by van, traveling with tour companies, Come the holidays, 
Saturday - Sunday. And spent two nights camping, it costs money to travel 2,000-3,000 ringgit. 
The tourists want to have release dates in the festival or different festivals of Songkhla province. 
Malaysian tourists in overall satisfaction in cultural tourism within the Province at a high level 
The hypothesis testing found visitors are personal factors including age  different occupations and 
domicile were satisfied in cultural tourism in Songkhla no different and visitors who travel 
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behavior at different points in the average cost of leisure time  and the need to come here again in 
the future or not satisfaction of cultural tourism in Songkhla difference was statistically 
significant at the 0.05 level. 
 
Keyword:     Cultural Tourism, Tourism Malaysia , Songkhla 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความส าคญัและทีม่าของปัญหา  
 จงัหวดัสงขลาเป็นหวัเมืองหลกัของภาคใตต้อนล่างท่ีมีความเจริญดา้นพาณิชยกรรมมาช้า
นาน ดว้ยเป็นจงัหวดัศูนยร์วมการคมนาคมขนส่งของภูมิภาค มีเส้นทางรถยนต ์รถไฟ เช่ือมติดต่อ
ไปยงัประเทศมาเลเซียและสิงคโปร์ มีสนามบินพาณิชยซ่ึ์งมีเท่ียวบินทั้งภายในประเทศ และระหวา่ง
ประเทศ และมีท่าเรือน ้ าลึกสามารถจอดเรือขนถ่ายสินคา้ขนาดใหญ่ไดส้ะดวกมีชายแดนติดต่อกบั
ประเทศมาเลเซีย ทั้งน้ีจงัหวดัสงขลามีความเจริญทางดา้นพาณิชยกรรม มีการประกอบธุรกิจการคา้
ประเภทต่างๆ เป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่และเทศบาลนครสงขลามี
การประกอบธุรกิจการค้าหลายประเภท เช่น ภตัตาคาร โรงแรม ร้านคา้ส่ง ร้านค้าปลีก สินค้า
อุปโภคบริโภค สินคา้ผลิตผลทางการเกษตร ตลอดจนธุรกิจท่องเท่ียว 
 สงขลาเป็นจังหวดัท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวหลากหลาย ประกอบด้วย แหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ เช่น หาดสมิหลา หาดสร้อยสวรรค์ น ้ าตกโตนงาช้าง นอกจากน้ียงัมีแหล่งท่องเท่ียว
ประเภทประวติัศาสตร์ โบราณวตัถุและโบราณสถาน  เช่น วดัพระเจดียง์าม วดัพะโคะ เจดียเ์ขาตงั
กวน อุโมงค์ประวติัศาสตร์เขาน ้ าคา้ง ด้านแหล่งท่องเท่ียวประเภทศิลปวฒันธรรมท่ีส าคญัของ
จงัหวดัสงขลา เช่น สถาบนัทกัษิณคดีศึกษา เกาะยอ ชุมชนสทิงหมอ้ (การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย, 2558) จากสถิตการท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2556 พบว่ามีจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นชาวไทย 
จ านวน 451,000 คน และเป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 194,000 คน ซ่ึงนักท่องเท่ียวท่ีนิยมมา
ท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลามากท่ีสุด คือ นักท่องเท่ียวจากประเทศมาเลเซีย รองลงมา คือ 
นกัท่องเท่ียวจากประเทศสิงคโปร์  การเดินทางมายงัจงัหวดัสงขลาของนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติท าใหเ้กิดรายไดใ้หแ้ก่จงัหวดัสงขลาเป็นจ านวนมาก โดยในปี พ.ศ. 2556 จงัหวดัสงขลา
มีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเป็นเงิน 10,160 ลา้นบาท ซ่ึงค่าใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียวเกิดจากการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ เช่น ของท่ีระลึก หรือค่าใช้จ่ายอนัเกิดจากการรับประทานอาหาร การใช้บริการ
สถานแหล่งบนัเทิง ค่าท่ีพกั  (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558) จากการท่ีจงัหวดัสงขลามี
นโยบายมุ่งเน้นให้ความส าคญัด้านการท่องเท่ียว ท าให้จงัหวดัได้มีการต่ืนตวัและมีการพฒันา
ศกัยภาพในการรองรับนกัท่องเท่ียว โดยมีท่ีพกัจ านวนมาก มีบริการรถเช่า บริษทัทวัร์ ร้านอาหาร  
ร้านขายของท่ีระลึก ส่ิงท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลานั้นมีหลายเหตุผล เช่น 
มีสถานท่ีท่องเท่ียวหลากหลายประเภทให้เลือกท่องเท่ียว  มีแหล่งซ้ือหาสินคา้จ านวนมาก แต่ใน
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ระยะเวลาท่ีผ่านมายงัไม่มีการศึกษาข้อมูลพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาว
มาเลเซียต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา  
 วิถีชีวิตของคนในจงัหวดัสงขลาเป็นวิถีชีวิตท่ีมีวฒันธรรมและมีวิถีชีวิตท่ีเรียบง่ายงดงาม 
ดงัจะเห็นไดว้า่หน่วยงานของรัฐพยายามส่งเสริมสนบัสนุนให้จงัหวดัสงขลามีกล่ินอายของวิถีชีวิต
ดั้งเดิมและพยายามบูรณะสถานท่ีท่องเท่ียวด้านวฒันธรรมซ่ึงได้รับความสนใจจากนกัท่องเท่ียว
ในช่วง 2- 3 ปีท่ีผ่านมา การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยส านักงานจงัหวดัสงขลาจึงไดร่้วมกบั
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนก าหนดจดักิจกรรมเพื่อสืบทอดวฒันธรรมทอ้งถ่ินอนัดีงาม และ
ส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีดา้นท่องเท่ียวของจงัหวดัสงขลา รวมทั้งเป็นการส่งเสริม และสร้างรายไดแ้ก่
ประชาชนในพื้นท่ีโดยรวม โดยมีการจดักิจกรรมต่างๆ ดงัน้ี 1)งานสมโภชเจดียห์ลวงเขาตงักวน 2)
งานเทศกาลอาหารหรอย ผลไมอ้ร่อยและของดีเมืองใต ้3)งานประจ าปีของดีจงัหวดัสงขลา จากการ
ส่งเสริมการท่องของการท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลาท าให้เห็นว่าการท่องเท่ียวของจงัหวดัสงขลามี
เอกลกัษณ์และมีศกัยภาพในการรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมประเพณี 
 ทั้งน้ีผลงานการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวภายในจงัหวดัสงขลาในช่วงเวลาท่ีผา่นมามี
การศึกษาในประเด็นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวภายในจงัหวดัสงขลาแต่ยงัไม่
มีการศึกษาในประเด็นความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ดงันั้นจึง
จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการศึกษาในประเด็นพฤติกรรมพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย ศึกษา
ปัจจยัใดท่ีสร้างความพึงพอใจใหน้กัท่องเท่ียว และศึกษาวา่ปัจจยัดา้นใดท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นควรท่ีจะ
ปรับปรุงหรือพฒันาเพิ่มข้ึน โดยผลท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถน าไปให้กบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งน าไปพฒันาวางแผนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัให้เป็นท่ีนิยมแพร่หลายไปใน
วงกวา้งข้ึน อนัจะส่งผลใหเ้กิดการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืนและสามารถสร้างรายไดก้บัจงัหวดัต่อไป ผูว้ิจยั
จึงไดท้  าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียต่อการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา  
 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
      1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมและระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีต่อ

การท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา 
      2) เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมี

ต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาโดยเทคนิค Importance Performance Analysis 
(IPA) 
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      3) เพื่อหาความสัมพนัธ์ของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

      4) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 

      5) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 
สมมติฐานการศึกษา 

      สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 

สมมติฐานท่ี 2 นกัท่องเท่ียวท่ีมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 3 นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในดา้นต่าง ๆ แตกต่างกนั  
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย  
 1) ผูป้ระกอบการธุรกิจต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
วางแผนการตลาด ปรับปรุงและพฒันาการท่องเท่ียว เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด 
 2) เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียวของจงัหวดั
สงขลาต่อไปในอนาคต 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
       การวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา” ผูว้จิยัมีขอบเขตในการศึกษาดงัน้ี 
 

1. ขอบเขตด้านเนือ้หา  
 ศึกษาถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียในจงัหวดั

สงขลา และศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมาท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมใน
จงัหวดัสงขลา ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดตวัแปรไวด้งัน้ี 
  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีอยู ่
(เมือง) 
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  ตวัแปรตาม ประกอบด้วย 1)พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย 
ได้แก่ ด้านจ านวนคร้ังท่ีเคยมาท่องเท่ียวสงขลา วตัถุประสงค์การท่องเท่ียว วิธีการเดินทาง 
ระยะเวลาในการท่องเท่ียวรูปแบบการท่องเท่ียว ช่วงเวลาในการท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว
แต่ละคร้ัง สถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวมีความตอ้งการไปเท่ียวมากท่ีสุด ความตอ้งการท่องเท่ียวในจงัหวดั
สงขลาซ ้ า  และ 2)ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในด้านสถานท่ีท่องเท่ียว ด้านให้บริการของ
หน่วยงานภาครัฐ ดา้นประชาชนในทอ้งถ่ิน ดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
         2.  ขอบเขตด้านพืน้ที ่   ศึกษาเฉพาะในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลาแบ่งเป็น 16 อ าเภอ คืออ าเภอ
เมืองสงขลา อ าเภอระโนด อ าเภอกระแสสินธ์ุ อ าเภอสทิงพระ อ าเภอสิงหนคร อ าเภอควนเนียง 
อ าเภอรัตภูมิ อ าเภอบางกล ่า อ าเภอหาดใหญ่ อ าเภอนาหม่อม อ าเภอจะนะ อ าเภอเทพา อ าเภอนาทว ี
อ าเภอสะบา้ยอ้ย อ าเภอสะเดา และอ าเภอคลองหอยโข่ง 
 จากการส ารวจและศึกษาขอ้มูลแมว้า่ในจงัหวดัสงขลาประกอบไปดว้ย 16 อ าเภอ แต่จาก
คน้ควา้ขอ้มูลพบวา่ แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมภายในจงัหวดัสงขลาท่ีส าคญัตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอ
ทั้งหมด 13 อ าเภอดว้ยกนั ประกอบดว้ย เขตอ าเภอเมือง อ าเภอระโนด อ าเภอหาดใหญ่ อ าเภอสทิงพระ 
อ าเภอกระแสสินธ์ุ อ าเภอสะเดา อ าเภอจะนะ อ าเภอนาทวี อ าเภอสิงหนคร อ าเภอควนเนียง อ าเภอ
ระโนด อ าเภอบางกล ่า และอ าเภอคลองหอยโข่ง ซ่ึงรายละเอียดสถานท่ีท่องเท่ียวประกอบดว้ย 
1) อ าเภอเมือง 
   - สถาบนัทกัษิณคดีศึกษา  
   - วดัมชัฌิมาวาส หรือวดักลาง  
   - ต าหนกัเขานอ้ย 
   - เขาตงักวน 
   - วดัแหลมพอ้ 
   - ศาลเจา้พอ่หลกัเมืองสงขลา 
   - พิพิธภณัฑพ์ธ ามรงค ์(พะธ ามะรง) 
   - พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ สงขลา 
   - ยา่นเมืองเก่าสงขลา 
 
2) อ าเภอระโนด 
   - ชุมชน วถีิพุทธ ตลาดน ้าคลองแดน 
3) อ  าเภอหาดใหญ่ 
   - พระมหาธาตุเจดียไ์ตรภพ ไตรมงคล 
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   - วดัถาวร (วดัจีน) 
   - ตลาดน ้าคลองแห 
   - วดัหาดใหญ่ใน 
   - พิพิธภณัฑชุ์มชนแหลมโพธ์ิ 
4) อ าเภอสทิงพระ 
   - วดัจะทิ้งพระ  
   - วดัพะโคะ 
5) อ าเภอกระแสสินธ์ุ 
   - วดัเอกเชิงแส 
6) อ าเภอสะเดา 
   - วดัถ ้าเขารูปชา้ง 
7) อ าเภอจะนะ 
   - วดัขวด 
8) อ าเภอนาทว ี
   - อุโมงคป์ระวติัศาสตร์เขาน ้าคา้ง 
9) อ าเภอสิงหนคร 
   - เจดียพ์ี่นอ้งยอดเขาแดง 
   - สุสานพระยาแขก 
   - แหล่งผลิตเคร่ืองป้ันดินเผา 
10) อ าเภอควนเนียง 
   - วดัควนเนียงใน  (วดัโตะ๊นอ) 
11) อ าเภอบางกล ่า 
   - หมู่บา้นเคร่ืองป้ันดินเผา 
12) อ าเภอเทพา 
   - วดัพระสามองค ์
 
13) อ าเภอคลองหอยโข่ง 
   - พิพิธภณัฑช์าวบา้น วดัโคกม่วงมีทวดชา้งพลาย 
    - วดัปลกัคลา้ 
    - วดัโคกเหรียง 
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   - วดัโพธ์ิ  
   - วดัปรางแกว้ 
 จากแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้ง 13 อ าเภอ ผูว้ิจยัใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่
เป็นไปตามโอกาสทางสถิติ (Non- probability sampling) โดยเลือกใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) (ยุทธ กยัวรรณ์, 2543) ซ่ึงผูว้ิจยัไดข้อขอ้มูลจากมคัคุเทศก์จากบริษทัน าเท่ียว
ชั้นน าในจงัหวดัสงขลา โดยการคดัเลือกมคัคุเทศก์ใชว้ิธี (Snow ball techniques) ซ่ึงจากการใชว้ิธีน้ี
ไดมี้การเสนอช่ือมคัคุเทศก์ซ ้ า ๆ กนั เป็นจ านวน 4 คน ผูว้ิจยัจึงไดส้อบถามขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว
ทางวฒันธรรมท่ีนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียนิยมเดินทางไปท่องเท่ียว ซ่ึงสามารถสรุปไดว้่าพื้นท่ีซ่ึง
นกัท่องเท่ียวนิยมไปท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 6 แหล่งดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1) เขาตงักวน 2) ยา่นเมืองเก่า
สงขลา 3) ตลาดน ้าคลองแดน 4) ตลาดน ้าคลองแห 5) วดัถาวร (วดัจีน) 6) พระมหาธาตุเจดียไ์ตรภพ  
 
      3.  ขอบเขตด้านประชากร 
       ประชากร 
  ประชากรในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บ
แบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาซ่ึง
ไดมี้การเก็บรวบรวมสถิติจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีไดเ้ดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา
เม่ือปี พ.ศ. 2556 จ านวน 1,204,836 คน (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานหาดใหญ่, 2558) 
 
      กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างส าหรับเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บ
แบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเท่ียวเชิงวฒันธรรม จากการเปิด
ตารางทาโร ยา่มาเน่ ในกรณีท่ีมีขนาดประชากรมากกวา่ 100,000 คน (ธีรวุฒิ เอกะกุล.2543 อา้งถึง
ในมารยาท โยทองยศ, 2558) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง 
 
   4.  ขอบเขตด้านเวลา  
  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวจิยั 12 เดือน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ  
 

 พฤติกรรมการท่องเท่ียว  หมายถึง  การแสดงออกและกระบวนการในการตดัสินใจท่ีซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการของนกัท่องเท่ียวแต่ละบุคคลท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา 
 ความพึงพอใจ หมายถึง การแสดงออกทางดา้นความรู้สึกหรืออารมณ์ตอบสนองทางบวก
ต่อส่ิงหน่ึง ๆ ครอบคลุมทั้งดา้นแหล่งท่องเท่ียว ดา้นการบริการของรัฐ การตอ้นรับของประชาชน
ในทอ้งถ่ิน และการบริการของร้านคา้ร้านอาหาร 
 นกัท่องเท่ียว  หมายถึง  ผูท่ี้เขา้มาท่องเท่ียวภายในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลาทั้งท่ีเป็นชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ 
 การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  หมายถึง การท่องเท่ียวในพื้นท่ีหรือบริเวณท่ีมีคุณลกัษณะท่ี
ส าคญัทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม มีการบอกเล่าเร่ืองราวในการพฒันาทางสังคมและมนุษย์
ผา่นทางประวติัศาสตร์อนัเป็นผลเก่ียวเน่ืองกบัวฒันธรรม องค์ความรู้ และการให้คุณค่าของสังคม 
โดยสถาปัตยกรรมท่ีมีคุณค่าหรือสภาพแวดล้อมอย่างธรรมชาติ ท่ีสามารถแสดงออกให้เห็นถึง
ความสวยงามและประโยชน์ท่ีได้รับจากธรรมชาติ สามารถสะทอ้นให้เห็นถึงสภาพชีวิต ความ
เป็นอยู่ของคนในแต่ละยุคสมัยได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม หรือ
ขนบธรรมเนียมประเพณี โบราณคดี และศาสนา รวมถึงสถานท่ีหรืออาคารส่ิงก่อสร้างท่ีมีอายุ
เก่าแก่หรือเคยมีเหตุการณ์ส าคญัเกิดข้ึนในประวติัศาสตร์ เช่นโบราณสถาน อุทยานประวติัศาสตร์ 
ชุมชนโบราณ ก าแพงเมือง คูเมือง พิพิธภณัฑ์ วดั ศาสนสถาน และส่ิงก่อสร้างท่ีมีคุณค่าทางศิลปะ
และสถาปัตยกรรม 
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 บทที่  2 
เอกสาร และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

การศึกษา “พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียต่อการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมในจังหวดัสงขลา” มีเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงผู ้วิจ ัยขอเสนอตามล าดับ
ดงัต่อไปน้ี 

 

1. ขอ้มูลดา้นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัในจงัหวดัสงขลา 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
3. แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

 4.   แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
 5.   แนวคิดเก่ียวกบัความคาดหวงัและความพึงพอใจ 
 6.   ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 7.   กรอบแนวคิด 
  

1. ข้อมูลด้านแหล่งท่องเทีย่วทีส่ าคญัในจังหวดัสงขลา 
 จงัหวดัสงขลา เป็นจงัหวดัชายแดนโดยพื้นท่ีบางส่วนติดกบัประเทศมาเลเซีย และเป็นเมือง
ท่าคา้ขายท่ีส าคญัมาแต่สมยัโบราณ ปรากฏโบราณสถาน โบราณวตัถุ อีกทั้งยงัมีขนบธรรมเนียม
ประเพณี ภาษา และการละเล่นพื้นเมืองท่ีเป็นมรดกทางวฒันธรรมของบรรพบุรุษตกทอดให้ชนรุ่น
หลงัได้ศึกษา จงัหวดัสงขลา มีสถานท่ีท่องเท่ียวน่าสนใจมากมายทั้งโบราณสถาน โบราณวตัถุ 
ชายทะเล น ้าตก เป็นแหล่งศูนยก์ลางการคา้ โรงแรม ภตัตาคาร ร้านอาหารจ านวนมาก และเส้นทาง
คมนาคมท่ีสะดวก ท าให้นกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะ ชาวมาเลเซีย และสิงคโปร์ และชาติอ่ืน ๆ นิยม
เดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา ปี พ.ศ.2556 มีนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง ผ่านด่านตรวจคนเขา้
เมือง จ านวน 1,460,096 คน นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเข้าพกัแรม จ านวน 1,708,644  รายแหล่ง
ท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติท่ีส าคญั (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2558) 
  1) หาดสมิหลา ตั้งอยูใ่นเขตเทศบาลนครสงขลาแหลมสนอ่อน 
  2) สถานแสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้าจงัหวดัสงขลา บริเวณแหลมสนอ่อนและสวนสองทะเล 
  3) พญานาคพน่น ้าบริเวณสวนสองทะเล ตามต านานเมืองสงขลา 
  4) หาดเก้าเส้ง ตั้ งอยู่ในเขตเทศบาลนครสงขลา ห่างจากหาดสมิหลาไปทางทิศใต้
ประมาณ 3 กิโลเมตร 
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  5) หาดปากบางสะกอม ตั้งอยู่ต  าบลสะกอม อ าเภอจะนะ ห่างจากตวัเมืองสงขลา 53 
กิโลเมตร 
  6) หาดสร้อยสวรรค์ ตั้งอยู่ต  าบลเกาะสะบา้ อ าเภอเทพา ห่างจากตวัเมืองสงขลา 67 
กิโลเมตร 
  7) หาดมหาราช ตั้ งอยู่ท่ีต  าบลจะทิ้งพระ อ าเภอสทิงพระ ห่างจากตัวเมืองสงขลา
ประมาณ 50 กิโลเมตร 
  8) หาดทรายแกว้ อยูใ่นพื้นท่ีอ าเภอสิงหนคร ห่างจากตวัเมืองสงขลา 7 กิโลเมตร 
  9) เขานอ้ย-เขาตงักวน ตั้งอยูใ่นเขตเทศบาลนครสงขลา 
  10) สวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ ตั้งอยูต่  าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ ห่างจาก
ตวัเมือง หาดใหญ่ 6 กิโลเมตร ในบริเวณดงักล่าวเป็นท่ีประดิษฐานของเจา้แม่กวนอิม และพระ
ประจ านครหาดใหญ่ (พระพุทธมงคลมหาราช) 
  11) สวนสัตว์สงขลา ตั้ งอยู่บริเวณเขารูปช้าง ห่างจากตวัเมืองสงขลาประมาณ 10 
กิโลเมตร 
  12) อุทยานนกน ้ าคูขุด ตั้งอยู่ท่ีต  าบลคูขุด อ าเภอสทิงพระ ห่างจากตวัเมืองสงขลา
ประมาณ 55 กิโลเมตร เป็นอุทยานนกน ้าท่ีมีนกอาศยัอยูก่วา่ร้อยชนิด 
  13) น ้ าตกโตนงาช้าง ตั้งอยู่ท่ีต  าบลทุ่งต าเสา ห่างจากตวัเมืองหาดใหญ่ ประมาณ 26 
กิโลเมตร เป็นน ้าตกท่ีสวยงามแห่งหน่ึงในภาคใต ้
  14) น ้ าตกบริพตัร ตั้งอยู่ท่ีบา้นเขานุ้ย ต าบลเขาพระ อ าเภอรัตภูมิ ห่างจากตวัเมือง
หาดใหญ่ ระยะทาง 35 กิโลเมตร 
 
 1.1 แหล่งท่องเทีย่วประเภทประวตัิศาสตร์ โบราณวตัถุและโบราณสถาน 
  1) วดัพระเจดียง์าม ตั้งอยู่บา้นเจดียง์าม ต าบลบ่อตรุ อ าเภอกระแสสินธ์ุ ห่างจากตวั
เมืองสงขลา 70 กิโลเมตร สมยัอยธุยา เรียกช่ือวดัแห่งน้ีวา่ “วดัพระไจดีงาม”เป็นวดัท่ีข้ึนกบัวดัเขียน
บางแก้ว คณะป่าแก้ว เมืองพทัลุง แต่เม่ือพิจารณาจากหลักฐานทางโบราณคดีท่ีพบภายในวดั 
สันนิษฐานว่าวดัเจดีย์งาม หรือ วดัพระเจดีย์งาม น่าจะถูกสร้างข้ึนในสมัยศรีวิชัยและมีการ
บูรณปฏิสังขรณ์เร่ือยมาจนถึงสมยัอยธุยา และรัตนโกสินทร์ 
  2) วดัพะโคะ หรือวดัราชประดิษฐานตั้งอยู่หมู่ท่ี 6 ต าบลชุมพล อ าเภอสทิงพระ ห่าง
จากตวัเมืองสงขลา 69 กิโลเมตรตั้งอยู่บนเขาพะโคะ เป็นวดัโบราณท่ีส าคญัท่ีมีมาตั้งแต่สมยักรุง    
ศรีอยุธยา ราวกลางพุทธศตวรรษท่ี 21 - 22โบราณสถานท่ีส าคัญภายในวัด คือ เจดีย์บรรจุ            
พระมหาธาตุ อุโบสถ และวหิาร 
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  3) วดัจะทิ้งพระ ตั้ งอยู่ในเขตเทศบาลต าบลสทิงพระ ห่างจากตวัเมืองสงขลา 50 
กิโลเมตรโบราณสถานท่ีส าคญัภายในวดั ได้แก่ เจดีย์พระมหาธาตุ เจดียบ์ริวาร วิหารพระพุทธ
ไสยาสน์ หอระฆงั 
  4) วดัมชัฌิมาวาส (วดักลาง) ตั้งอยูถ่นนไทรบุรี ภายในเขตเทศบาลนครสงขลาเป็น
สถานท่ีเก็บวตัถุโบราณควรค่าแก่การศึกษา 
  5) พิพิธภณัฑ์สถานแห่งชาติสงขลา ตั้งอยู่ถนนจะนะ ในเขตเทศบาลนครสงขลา 
อาคารพิพิธภณัฑ ์ก่อสร้างแบบสถาปัตยกรรมจีน 
  6) วดัชยัมงคล ตั้งอยูถ่นนชยัมงคล ในเขตเทศบาลนครสงขลา 
  7) วดัถ ้าตลอด ตั้งอยูห่มู่ท่ี 6 ต าบลเขาแดง อ าเภอสะบา้ยอ้ย ห่างจากตวัอ าเภอสะบา้ยอ้ย 
25 กิโลเมตร มีพระพุทธรูปเก่าแก่ อายหุลายร้อยปี ประมาณ100 องค ์
  8) เจดียเ์ขาตงักวน เป็นเจดียก่์อสร้างแบบศิลปสมยัทวารวดีเป็นสถานท่ีบรรจุพระบรม
สารีริกธาตุ ตั้งอยูบ่นยอดเขาตงักวน ภายในเขตเทศบาลนครสงขลา 
  9) ตวัเมืองเก่าสงขลา เป็นอาคารบา้นเรือนสมยัแรกตั้งเมืองสงขลา บริเวณถนนนคร
นอก นครใน เขตเทศบาลนครสงขลา ศิลปะการก่อสร้างเป็นแบบจีนผสมยโุรป 
  10) อุโมงค์ประวติัศาสตร์เขาน ้ าคา้ง ตั้งอยู่หมู่ท่ี 1 ต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทว ี      
ในอดีตเคยเป็นสถานท่ีตั้งของค่ายโจรจีนคอมมิวนิสต ์ 
  11) วดัมหัตตมังคลาราม (วดัหาดใหญ่ใน) ตั้งอยู่ใกล้กับท่ีว่าการอ าเภอหาดใหญ่ 
บริเวณริมคลองอู่ตะเภา ภายในวดัมีพระนอนขนาดใหญ่ 
  12) วดัคงคาเลียบ ตั้งอยูต่  าบลท่าชา้ง อ าเภอบางกล ่า 
  13) พิพิธภณัฑ์พธามะรงค ์(บา้นเกิดของ ฯพณฯ พลเอกเปรม ติณสูลานนท ์ประธาน
องคมนตรี และรัฐบุรุษ) ตั้งอยูถ่นนจะนะ ใกลพ้ิพิธภณัฑส์ถานแห่งชาติในเขตเทศบาลนครสงขลา 
  14) ต าหนกัเขานอ้ย ตั้งอยูถ่นนสะเดาในเขตเทศบาลนครสงขลา ปัจจุบนัเป็นจวนผูว้า่
ราชการจงัหวดัสงขลา 
  15) ศาลหลกัเมืองสงขลา ตั้งอยูถ่นนนางงามในเขตเทศบาลนครสงขลา 
 
 1.2 แหล่งท่องเทีย่วประเภทศิลปวฒันธรรม 
  1) สถาบนัทกัษิณคดีศึกษา ตั้งอยูบ่า้นอ่าวทราย หมู่ท่ี 2  ต าบลเกาะยอ อ าเภอเมือง
สงขลา 
  2) ชุมชนสทิงหมอ้ ตั้งอยู่บา้นสทิงหมอ้ อ าเภอสิงหนคร เป็นชุมชนมีช่ือเสียงในการ
ป้ันหมอ้ดินเผา 
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  3) เกาะยอ เป็นแหล่งหตัถกรรมผา้ทอพื้นเมือง (ผา้เกาะยอ) มีลวดลายเป็นเอกลกัษณ์
ของตวัเอง 
  4) ศูนยศิ์ลปวฒันธรรม หมู่บา้นสะกอม ตั้งอยู ่ต  าบลสะกอม อ าเภอจะนะ  
 

2. แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
 บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา (2548)  ไดก้ล่าวไวว้า่ มีการนิยามค าวา่การท่องเท่ียวไวม้ากมายหลาย
ประการดว้ยกนัน้ี องคก์ารสหประชาชาติไดจ้ดัประชุมวา่ดว้ยการเดินทางและการท่องเท่ียวระหวา่ง
ประเทศข้ึนโดยไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความไวว้า่ การท่องเท่ียวหมายถึงการเดินทาง (Travel) โดยมีเง่ือนไข
ส าคญั 3 ประการ คือ 

1) การเดินทาง หมายถึง การเดินทางท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ไดถู้กบงัคบัหรือเพื่อสินจา้ง
โดยมีการวางแผนท่ีจะเดินทางจากสถานท่ีหน่ึงไปยังอีกสถานท่ีหน่ึงโดยใช้ยานพาหนะไปเป็น
ระยะทางท่ีใกลห้รือไกลก็ยอ่มได ้

2) จุดมุ่งหมายปลายทาง หมายถึง การเดินทางในคร้ังนั้นจะมีจุดหมายปลายทางท่ี
ไปเพื่ออยู่พกัเป็นการชั่วคราวและจะตอ้งเดินทางกลบัท่ีอยู่เดิมหรือภูมิล าเนา ซ่ึงสถานท่ีในการ
เดินทางไปนั้นนกัท่องเท่ียวเป็นผูเ้ลือกเดินทางไปเพื่อเยือนและใชช่้วงเวลาหน่ึงอยู ่ณ ท่ีนัน่ซ่ึงมีส่ิง
อ านวยความสะดวกและบริการท่ีเพียงพอส าหรับสนองความตอ้งการและเกิดความพึงพอใจในการ
มาเยอืน 

3) ความมุ่งหมาย  หมายถึง มีความมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค์ในการเดินทางท่ี
ไม่ใช่ไปเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายไดโ้ดยมีจุดประสงคใ์นการเดินทางอยูห่ลายอยา่งดว้ยกนัซ่ึง
ผูเ้ดินทางหน่ึงคนอาจมีจุดประสงคใ์นการเดินทางมากกวา่หน่ึงอยา่งได ้
 การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพื่อตอ้งการพกัผอ่นหยอ่นใจหรือเพื่อความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน เพื่อหาความรู้ ซ่ึงองค์การการท่องเท่ียวของสหประชาชาติ ได้ก าหนดไวว้่า การ
ท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางโดยระยะทางมากกวา่ 80 กิโลเมตรจากบา้นเพื่อจุดประสงคใ์นการ
พกัผอ่นหยอ่นใจ (วิกีพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2552) และการเดินทางใด ๆ ก็ตามเป็นการเดินทางตาม
เง่ือนไขสากล 3 ประการ 

1) การเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัไปยงัท่ีอ่ืนชัว่คราวแต่ไม่ใช่ไปเพื่อตั้งหลกัแหล่งถาวร 
2) การเดินทางนั้นตอ้งเกิดจากความสมคัรใจของผูท่ี้ตอ้งการเดินทางเองไม่ใช่เกิดจาก

การถูกบงัคบัและไม่ใช่เพื่อสงคราม 
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3) เป็นการเดินทางโดยมีวตัถุประสงค์ไม่ใช่เพื่อไปประกอบอาชีพหรือหารายไดแ้ต่
เดินทางเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ เพื่อเยี่ยมญาติมิตร เพื่อความบันเทิง เพื่อเล่นกีฬา เพื่อการ
ประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู้และเพื่อติดต่อธุรกิจ เป็นตน้ 

Mclntosh และGoeldner (1986) ไดก้ล่าวไวว้า่ การท่องเท่ียวเป็นผลรวมของปรากฏการณ์
ต่าง ๆ และความสัมพนัธ์ท่ีเกิดจากการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งนกัท่องเท่ียว กิจกรรม หรือกระบวนการ
ท่ีใชก้ารตอ้นรับเป็นส่ิงดึงดูดใจแก่นกัท่องเท่ียว การท่องเท่ียวสามารถจ าแนกได ้2 ประเภท คือ การ
ท่องเท่ียวแบบอิสระ หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถก าหนดรายการท่องเท่ียวเองได ้
ติดต่อท่ีพกัแรม และเลือกวิธีการเดินทางไดด้ว้ยตนเองไม่ใช่บริการผ่านบริษทัน าเท่ียว อยา่งท่ีสอง 
คือ การท่องเท่ียวมวลชน เป็นการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวใชบ้ริการการท่องเท่ียวผา่นบริษทัน าเท่ียว 
ซ่ึงสามารถเรียกการท่องเท่ียวแบบน้ีไดว้า่ การท่องเท่ียวแบบเบด็เสร็จ 

จากความหมายของการท่องเท่ียวในขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ การท่องเท่ียว หมายถึง  
การเดินทางจากสถานท่ีแห่งหน่ึงไปยงัอีกแห่งหน่ึงเป็นการชัว่คราวโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อไปพกัผอ่น 
หาความรู้ หรือเพื่อท าธุรกิจ แต่ไม่ใช่เป็นการเดินทางเพื่อไปประกอบอาชีพหารายได ้
 

องค์ประกอบของการท่องเทีย่ว ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี ้  
1) นกัท่องเท่ียวหรือผูท่ี้มาเยือน คือ ผูท่ี้เดินทางมาเพื่อชมบา้นชมเมือง ชมธรรมชาติ

วฒันธรรม โดยมีส่ิงท่ีคาดหวงัจะไดรั้บกลบัไป คือ ความพึงพอใจ ความสนุกสนาน การไดเ้ห็นส่ิง
แปลกใหม่  และได้ รับการต้อนรับ ท่ี ดี  สะดวกสบาย  เ ป็นความทรงจ า ท่ี น่ าประทับใจ                        
ซ่ึงองค์ประกอบน้ีจดัเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับการท่องเท่ียว ซ่ึงนักท่องเท่ียวแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท คือ  

1.1)  นักท่องเท่ียวค้างคืน ได้แก่ ผู ้มาเยือนชั่วคราว โดยพ านักอยู่ในแหล่ง
ท่องเท่ียวอย่างน้อย 24 ชัว่โมง เพื่อใช้เวลาว่างในการพกัผ่อน บนัเทิง สุขภาพ ศาสนา การศึกษา 
และการกีฬา หรือเพื่อธุรกิจ การเยีย่มญาติ หรือมาปฏิบติัภารกิจงานต่าง ๆ เช่น การประชุม สัมมนา 

1.2)  นกัธุรกิจท่องเท่ียวไม่คา้งคืน หรือโดยทัว่ไปใชค้  าวา่นกัทศันาจร ไดแ้ก่ ผูม้า
เยือนเป็นการชั่วคราว โดยใช้เวลาท่ีอยู่ในประเทศท่ีมาเยือนน้อยกว่า 24 ชั่วโมง ทั้งน้ีรวมถึง
ผูโ้ดยสารท่ีมากบัเรือเดินสมุทรดว้ย  

2) ส่ิงดึงดูดใจ หรืออาจกล่าวได้ว่า คือ แหล่งท่องเท่ียวหรือทรัพยากรทางการ
ท่องเท่ียว อนัหมายถึง สถานท่ีท่องเท่ียวและรวมไปถึงกิจกรรม วฒันธรรมประเพณีท่ีแสดงให้เห็น
ถึงอารยธรรมทอ้งถ่ินท่ีมีลกัษณะโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะทอ้งถ่ินซ่ึงสามารถดึงดูดใจความ
สนใจของนกัท่องเท่ียวใหม้าเท่ียวชมได ้
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3) โครงสร้างพื้นฐาน คือ ส่ิง ท่ีอ านวยความสะดวกสบายท่ีมีให้คอยบริการ
นักท่องเท่ียว องค์ประกอบน้ีเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญเช่นกันในการพัฒนาและส่งเสริม
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ตวัอยา่งโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ท่าอากาศยาน ท่าเทียบเรือ ถนนหนทาง 
ระบบการส่ือสาร ระบบสาธารณูปโภค และระบบการก าจดัส่ิงปฏิกลู เป็นตน้ 

4) องค์กรภาครัฐ เป็นองคก์รท่ีท าหน้าท่ีเป็นศูนยก์ลางประสานงานหน่วยงานต่าง ๆ 
ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ท าหนา้ท่ีออกนโยบาย ประชาสัมพนัธ์ ควบคุม ตรวจตรา ก ากบัดูแล 
ควบคุม ซ่ึงหน่วยงานส าคญั ๆ ท่ีคอยขบัเคล่ือนไดแ้ก่ กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย กองบงัคบัการต ารวยท่องเท่ียว ด่านตรวจคนเขา้เมือง เป็นตน้ 

5) องค์กรภาคเอกชน เป็นหน่วยงานในภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีด าเนินการ
โดยเอกชน ท าหน้าท่ีตอบสนองในเชิงธุรกิจสินคา้และบริการต่าง ๆ เช่น บริษทั ห้างร้าน ส าหรับ
องคก์รภาคเอกชนท่ีมีบทบาทส าคญั ไดแ้ก่ ธุรกิจท่ีพกั ธุรกิจน าเท่ียว ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจขนส่ง 
และธุรกิจประเภทจ าหน่ายสินคา้ท่ีระลึก เป็นตน้ 

6) ประชาชนในทอ้งถ่ิน หรือในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย
กบัอุตสหกรรมการท่องเท่ียว เพราะเป็นผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีตอ้นรับและแสดงออกถึงวฒันธรรมท่ีดีงาม ใน
ท่ีน้ีหมายความรวมถึงทศันคติของประชาชนในทอ้งถ่ินดว้ยเช่นกนั 

 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเจริญเติบโตของการท่องเทีย่ว 
 อรพรรณ จนัทร์อินทร์และคณะ (2556) ไดก้ล่าวไวว้า่ ในปัจจุบนัการท่องเท่ียวเป็นท่ีนิยม
ของคนทัว่ไปมากข้ึนซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเจริญเติบโตของการท่องเท่ียวไว ้7 ประการดงัน้ี 

1) การใชจ่้ายอยา่งอิสระ (Greater disposal income) เน่ืองจากประชาชนมีความฐานะ 
มัน่คงเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ จึงมีชีวติความเป็นอยูดี่ข้ึน มีก าลงัความสามารถจดัสรรรายไดเ้พื่อการท่องเท่ียว
ไดม้ากยิง่ข้ึน 

 2) การลดลงของค่าใชจ่้ายในการเดินทาง (Declining relative cost of travel) หากอตัรา
ค่าใชจ่้ายส าหรับการเดินทางเพื่อท่องเท่ียวถูกลง อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวก็จะสามารถดึงดูดรายได้
ส่วนเพิ่มของบุคคลใหม้าใชจ่้ายเพื่อการท่องเท่ียวไดม้ากยิง่ข้ึน 

3) ระดบัการศึกษาท่ีสูงข้ึน (Higher education level) การท่ีประชาชนโดยส่วนใหญ่มี
การศึกษาท่ีสูงข้ึน ท าให้มีความตอ้งการท่ีจะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อเปิดโลกทศัน์ท าให้เกิดการ
เดินทางเพื่อเสาะแสวงหาความรู้ หรือเพื่อหาประสบการณ์ชีวติเพิ่มมากข้ึน 
 4) การขยายตวัของสังคมเมือง (Increased urbanization of society) ประชากรมีความเป็น 
สังคมเมืองมากข้ึน มีการแยกกนัอยูข่องครอบครัว ครอบครัวในสังคมมิไดอ้ยูร่วมกนัเป็นหน่วยเดียว 
ดงัเช่นสมยัก่อน ซ่ึงจากสังคมเช่นน้ีท าใหเ้กิดการเดินทางเพื่อท่องเท่ียวในการไปเยีย่มญาติหรือเพื่อน 
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มากข้ึน 
5) การเกษียณอายุเร็วข้ึน (Earlier retirement ages) ซ่ึงแนวโนม้ท่ีคนท างานในหน่วยงาน

ต่าง ๆ ของรัฐและเอกชนจะออกจากการท างานเร็วข้ึนโดยไม่รอให้อายุครบเกษียณ ซ่ึงการออกจาก
งานก่อนวยัเกษียณจะท าให้บุคคลเหล่าน้ีได้รับเงินและมีเวลาว่างมากยิ่งข้ึน บุคคลโดยส่วนใหญ่
กลุ่มน้ีจึงเขา้สู่อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในฐานะนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอาย ุ

6) การขยายตวัทางธุรกิจ (Growth of business) ธุรกิจในปัจจุบนัขยายตวัอยา่งรวดเร็ว    
ทั้งในและต่างประเทศซ่ึงผลให้นักธุรกิจจ าเป็นตอ้งเดินทางเพื่อไปติดต่อธุรกิจในต่างพื้นท่ีมาก
ยิง่ข้ึน ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีจดัเป็นนกัท่องเท่ียวเช่นกนั 

7) ผูสู้งอายกุบัการท่องเท่ียว (Tourism and elderly) ในปัจจุบนัอตัราการเพิ่มของผูสู้งอายุ
มีมากยิง่ข้ึน ดงันั้นจึงมีความพยายามท่ีจะขยายตลาดไปยงักลุ่มผูสู้งอายยุิง่ข้ึน 

 

บทบาทของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
 ฉันทัช  วรรณถนอม (2552) ได้กล่าวไว้ว่า อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  หมายถึง  
อุตสาหกรรมท่ีจดัให้มีหรือให้บริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยมี
ค่าตอบแทน และในสภาพอุตสาหกรรมของการท่องเท่ียวในปัจจุบนัถือเป็นอุตสาหกรรมท่ีมี
ความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจเป็นอยา่งมาก เพราะสามารถท ารายไดเ้ขา้ประเทศไดอ้ยา่งมหาศาล มี
การเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง ส าหรับประเทศไทยเป็นประเทศท่ีอุดมสมบูรณ์ไปด้วยทรัพยากร
เหมาะแก่การท่องเท่ียว และท่ีส าคญั คือมีสถานท่ีท่องเท่ียวมากมายทัว่ทั้งประเทศ มีวฒันธรรม 
ประเพณี ท่ีงดงาม มีวิถีชีวิตท่ีน่าสนใจ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นส่ิงท่ีโดดเด่นสามารถดึงดูดความสนใจ
ใหก้บันกัท่องเท่ียวทั้งภายในและภายนอกประเทศ  
 การท่องเท่ียวถือเป็นเส้นทางลดัไปสู่การพฒันาเศรษฐกิจ ในหลายประเทศท่ีอยูใ่นสถานะ
ประเทศก าลงัพฒันาต่างพากนัรณรงคส่์งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อใหเ้กิดรายไดใ้ห้กบัประเทศชาติของ
ตน ก่อให้เกิดการจ้างงานให้กับประชาชนในท้องถ่ิน  ในการน้ีอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมี
ความส าคญักับการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอย่างมาก เน่ืองจากอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวประกอบไปดว้ยธุรกิจ 7 ประเภท หลกัดว้ยกนั ประกอบดว้ย 

1) ธุรกิจน าเท่ียว ประกอบดว้ยสถานประกอบการน าเท่ียว 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
1.1)  บริษทัน าเท่ียวท่ีให้บริการจดัน าเท่ียวเฉพาะนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจาก

ต่างประเทศ 
1.2)  บริษทัน าเท่ียวท่ีใหบ้ริการจดัน าเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาจากต่างประเทศ    

 รวมทั้งจดัน าเท่ียวคนไทยไปเท่ียวต่างประเทศ 
1.3)  บริษทัจดัน าเท่ียวท่ีจดัน าเท่ียวทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
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1.4)  บริษทัจดัน าเท่ียวท่ีใหบ้ริการจดัน าเท่ียวครบทุกประเภท 
 

2) ธุรกิจท่ีพกัแรมส าหรับนกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ย โรงแรมและท่ีพกัประเภทต่าง ๆ 
เช่น บงักะโล บา้นพกัแรม โรงแรม 

3) ธุรกิจภตัตาคาร ร้านอาหาร ประกอบด้วย ภตัตาคารและร้านอาหารท่ีตั้ งอยู่ใน
โรงแรมซ่ึงบุคคลภายนอกมาเช่าท ากิจการภตัตาคารและร้านอาหารท่ีอยู่นอกโรงแรมและท่ีอ่ืน ๆ 
รวมทั้งแผงลอยขายอาหารท่ีตั้งขายอาหารประจ า  

4) ธุรกิจขายของท่ีระลึกหรือสินคา้ส าหรับนกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ย บริษทัร้านคา้ท่ี
จดัจ าหน่ายสินคา้และของท่ีระลึกให้แก่นกัท่องเท่ียวรวม 6 ประเภท ไดแ้ก่ ร้านขายเคร่ืองประดบั
ประเภทเงิน ทอง อญัมณีต่าง ๆ ร้านขายผา้ไหม ร้านขายสินคา้พื้นเมือง ตลอดจนกระทัง่อาหารของ
แหง้ของทอ้งถ่ิน ร้านขายเคร่ืองหตัถกรรมไทย หา้งสรรพสินคา้ 

5) ธุรกิจบนัเทิงและพกัผอ่น ประกอบดว้ยสถานเริงรมยต่์าง ๆ เช่น ดิสโกเ้ทค เป็นตน้ 
6) ธุร กิจขนส่ง  ประกอบด้วย  บ ริษัท ท่ีให้บ ริการด้านขนส่งนักท่อง เ ท่ี ยว

ภายในประเทศ ทั้งทางบก ทางน ้า ทางอากาศ ส าหรับการขนส่งทางบกหมายความรวมถึง รถประจ า
ทาง รถน าเท่ียว รถเช่า ส าหรับนกัท่องเท่ียว และรถไฟ ส่วนการขนส่งทางน ้ าจะรวมถึงการน าเท่ียว
และขนส่งผูโ้ดยสาร การขนส่งทางอากาศจะรวมถึงบริษทัการบินของไทยและตวัแทนสายการบิน
ของต่างประเทศท่ีมีส านกังานในประเทศไทย 

7) ธุรกิจอ่ืน ๆ ซ่ึงประกอบไปด้วยธุรกิจท่ีขายบริการเพื่อกิจกรรมของนกัท่องเท่ียว 
ไดแ้ก่กิจการเรือเช่าหรือบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว เช่น การให้เช่าอุปกรณ์กีฬา การ
สอนการเล่นกีฬา เป็นตน้ 
 

ประเภทของการท่องเทีย่ว 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยแบ่งตามความส าคญั และสภาพแวดลอ้ม ได ้12 ประเภทดงัน้ี 

1) แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  (Eco-tourism) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทาง
ธรรมชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะทอ้งถ่ิน โดยอาจมีเร่ืองราวทางวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศ
ท่ีเก่ียวขอ้งโดย การจดัการการท่องเท่ียวในแหล่งนั้น จะตอ้งมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผูท่ี้
เก่ียวขอ้งมีกิจกรรมท่ีส่งเสริม ให้เกิดการเรียนรู้เก่ียวกบัระบบนิเวศนั้น มีการจดัการส่ิงแวดลอ้มและ
การท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน เพื่อมุ่งเนน้ให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่าง
ย ัง่ยนื 

2) แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ (Arts and Sciences Educational Attraction 
Standard) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวหรือกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองความสนใจพิเศษของ
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นกัท่องเท่ียว ซ่ึงมีรูปแบบของการท่องเท่ียวท่ีชัดเจนเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึน 
แหล่งท่องเท่ียวประเภทน้ีสามารถเพิ่มเติมไดอี้กมากมายตามความนิยมของคนในแต่ละยุคสมยั เม่ือมี
การระบุชดัว่ากิจกรรมนั้น ๆ สามารถให้ความรู้และดึงดูดนกัท่องเท่ียวได ้ปัจจุบนัมีปรากฏอยู่หลาย ๆ 
แห่ง ตวัอยา่ง  เช่น พิพิธภณัฑเ์ฉพาะทาง แหล่งท่องเท่ียวเพื่อการศึกษาทางวทิยาศาสตร์ อุตสาหกรรม
และเทคโนโลย ีและ MICE (Meeting & Incentives & Conventions & Exhibitions) เป็นตน้ 

3) แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ (Historical Attraction) หมายถึง แหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีความส าคญัและคุณค่าทางประวติัศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา รวมถึงสถานท่ีหรือ
อาคารส่ิงก่อสร้างท่ีมีอายเุก่าแก่หรือเคยมีเหตุการณ์ ส าคญัเกิดข้ึนในประวติัศาสตร์ เช่นโบราณสถาน 
อุทยานประวติัศาสตร์ ชุมชนโบราณ ก าแพงเมือง คูเมือง พิพิธภณัฑ์ วดั ศาสนสถาน และส่ิงก่อสร้าง
ท่ีมีคุณค่าทางศิลปะและสถาปัตยกรรม 

4) แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ(Natural attraction) หมายถึง สถานท่ีท่ีเปิดใช้       
เพื่ อการท่อง เ ท่ียว  โดยมีทรัพยากรธรรมชาติ เ ป็น ส่ิง ดึง ดูดใจให้นักท่อง เ ท่ียวมา เยือน                       
ซ่ึงทรัพยากรธรรมชาติเหล่าน้ีอาจจะเป็นความงดงามตามสภาพธรรมชาติ ความแปลกตาของสภาพ
ธรรมชาติ สัณฐานท่ีส าคญัทางธรณีวิทยาและภูมิศาสตร์อนัเป็นเอกลกัษณ์หรือเป็นสัญลกัษณ์ ของ
ทอ้งถ่ิน นั้น ๆ สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติท่ีมีลกัษณะพิเศษ (Special Environmental Features) 
หรือสภาพแวดลอ้มท่ีมีคุณค่าทางวชิาการก็ได ้

5) แหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการ (Recreational attraction) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียว
ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เพื่อการพกัผ่อนและเสริมสร้างสุขภาพ ให้ความสนุกสนาน ร่ืนรม บนัเทิง และ
การศึกษาหาความรู้ แมไ้ม่มีความส าคญัในแง่ประวติัศาสตร์ โบราณคดี ศาสนา ศิลปวฒันธรรม แต่
มีลกัษณะเป็นแหล่งท่องเท่ียวร่วมสมยั ตวัอย่างเช่น ย่านบนัเทิงหรือสถานบนัเทิง สวนสัตว ์สวน
สนุกและสวนสาธารณะลกัษณะพิเศษ สวนสาธารณะ และสนามกีฬา 

6) แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (Cultural attraction) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
คุณค่าทางศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีบรรพบุรุษไดส้ร้างสมและถ่ายทอดเป็นมรดกสืบ
ทอดกนัมา แหล่งท่องเท่ียวประเภทน้ีประกอบด้วย งานประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผูค้น      
การแสดงศิลปวฒันธรรม สินคา้พื้นเมือง การแต่งกาย ภาษา ชนเผ่า เป็นตน้ ตวัอย่างของแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีส าคญัของประเทศไทยในประเภทน้ีไดแ้ก่ ตลาดน ้ าด าเนินสะดวก งานแสดงของช้าง
จงัหวดัสุรินทร์ งานร่มบ่อสร้าง ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต ์เป็นตน้ 

7) แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน ้ าพุร้อนธรรมชาติ ในการจัดท าเกณฑ์มาตรฐาน
ส าหรับแหล่งท่องเท่ียวน ้าพุร้อนธรรมชาติ มีจุดประสงคเ์พื่อเป็นกรอบแนวทางในการจดัการแหล่ง
ท่องเท่ียวประเภทน ้ าพุร้อน ธรรมชาติอย่างชดัเจน โดยเน้นในด้านการก าหนดมาตรฐานท่ีจ าเป็น
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ส าหรับการบริการต่าง ๆ เน่ืองจากการท่องเท่ียวประเภทน้ีจะตอ้งค านึงถึงดา้นความปลอดภยัของ
นกัท่องเท่ียวเป็นส าคญั และตอ้งไม่ส่งผลกระทบต่อ ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจาก
น ้าพุร้อน จดัเป็นแหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติประเภทหน่ึง ซ่ึงหากไม่มีการก าหนดมาตรฐานท่ี
ชดัเจน การด าเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวใด ๆ อาจส่งผลกระทบต่อแหล่งน ้ าพุร้อนธรรมชาติได ้
นอกจากน้ี การจดัท าเกณฑ์มาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน ้ าพุร้อนธรรมชาติ ยงัมีเป้าหมาย
เพื่อให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบดูแลแหล่งท่องเท่ียวได้น าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบ
มาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวของตน และยงัสามารถใช้เป็นขอ้มูล ท่ีส าคญัเพื่อประกอบการตดัสินใจ 
ของนกัท่องเท่ียว รวมทั้งเป็นการเพิ่มมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียว เชิงสุขภาพ น ้ าพุร้อนธรรมชาติของ
ประเทศไทยใหเ้ป็นท่ียอมรับทั้งในและต่างประเทศเพิ่มมากข้ึน 

8) แหล่งท่องเท่ียวประเภทชายหาด (Beach attraction) หมายถึง สถานท่ีท่ีเปิดใชเ้พื่อ
การท่องเท่ียว โดยมีชายหาดเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวมาเยือน โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อความเพลิดเพลินและนนัทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิ้ดกบั ธรรมชาติและอาจเสริม
กิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู้เขา้ไปดว้ย ซ่ึงกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนบริเวณชายหาด ไดแ้ก่ 
การเล่นน ้า การอาบแดด กีฬาทางน ้า การนัง่พกัผอ่น รับประทานอาหาร เป็นตน้ 

9) แหล่งท่องเท่ียวประเภทน ้ าตก เป็นสถานท่ีท่ีเปิดใช้เพื่อการท่องเท่ียว โดยมีน ้ าตก
เป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวมาเยือน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อความเพลิดเพลิน
และนนัทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิ้ดกบั ธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู้เขา้
ไปด้วย ซ่ึงกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในแหล่งน ้ าตก ได้แก่ การว่ายน ้ า การนั่งพักผ่อน 
รับประทานอาหาร การเดินส ารวจน ้าตก การล่องแก่ง การดูนก และการตกปลา เป็นตน้ 

10) แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทถ ้ า หมายถึง สถานท่ีท่ีเปิดใช้เพื่อการ
ท่องเท่ียว โดยมีถ ้ าเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวท่ีมาเยือนโดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อความเพลิดเพลินและนนัทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิ้ดกบัธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพื่อ
การศึกษาหาความรู้เขา้ไปด้วย ซ่ึงกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในแหล่งท่องเท่ียวประเภทถ ้ า 
ไดแ้ก่ การเขา้ชมบรรยากาศและหินงอกหินยอ้ยภายในถ ้ า การศึกษาดา้นโบราณคดีของมนุษยย์ุค
ต่าง ๆ ท่ีเคยอาศยัในถ ้ า การนมสัการพระพุทธรูป การให้อาหารสัตว ์การปิกนิกและรับประทาน
อาหาร เป็นตน้ 

11) แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทเกาะ การประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียว
ประเภท เกาะสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 องคป์ระกอบ ซ่ึงมีจ านวนตวัช้ีวดัทั้งหมด 47 ตวัช้ีวดั โดยแต่
ละตวัช้ีวดัมีค่าคะแนนสูงสุดเท่ากบั 5 คะแนน จึงมีค่าคะแนนรวมทั้งส้ิน 235 คะแนน โดยการให้
คะแนนจะใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบคุณค่าดา้นการท่องเท่ียวและความเส่ียงต่อการถูกท าลาย
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มากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นแรงดึงดูดใจส าคญัส าหรับให้นักท่องเท่ียวเขา้ไปเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียว 
ส่วนองคป์ระกอบดา้นการบริหารจดัการมีความส าคญัของคะแนนรองลงมา และองคป์ระกอบดา้น
ศกัยภาพในการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวมีความส าคญัของ คะแนน นอ้ยท่ีสุด 

12) แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทแก่ง หมายถึง สถานท่ีท่ีเปิดใช้เพื่อการ
ท่องเท่ียว โดยมีแก่งเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวมาเยือน และมีวตัถุประสงค์
เพื่อความเพลิดเพลินและนนัทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิ้ดกบัธรรมชาติ โดยมีกิจกรรมการท่องเท่ียว
หลกั ไดแ้ก่ การล่องแก่ง การพายเรือ การพกัแรม และการเดินป่า ซ่ึงอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษา
ธรรมชาติเขา้ไปดว้ย ไดแ้ก่การดูนก การส ารวจธรรมชาติ การศึกษาพนัธ์ุพืชต่าง ๆ เป็นตน้ 

3. แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 
 พระยาอนุมนานราชธน (อ้างถึงในภัคณิษา อภิศุภกรกุล และคณะ, 2550) ได้นิยาม
ความหมายของวฒันธรรมไวว้่า หมายถึง สภาพอนัเป็นความเจริญงอกงามโดยมนุษยเ์ป็นผูส้ร้าง
และปรับปรุงจากธรรมชาติ และเรียนรู้จากกนัและกนั ดงันั้นวฒันธรรมจะเจริญมากยิ่งข้ึนหรือเส่ือม
โทรมลงไปลว้นเกิดข้ึนไดจ้ากฝีมือและการกระท าของมนุษยใ์นสังคมนั้น ๆ  
 พิซานและแมนส์เฟลด์ (Pizan and Mansfeld,1999 อา้งถึงในพรทิพย ์กิจเจริญไพศาล, 
2553) ไดก้ล่าววา่คนเราสนใจการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนั้น มาจากความตอ้งการท่ีจะศึกษาเรียนรู้
วฒันธรรมชนชาติและการด ารงชีวิตท่ีแตกต่างไปจากท่ีอาศยัอยูเ่ดิม เน่ืองจากคนเรามีสัญชาตญาณ
ของความอยากรู้อยากเห็นในตวัเอง 
 พะยอม ธรรมบุตร (2548 อา้งถึงในพรทิพย ์กิจเจริญไพศาล, 2553) ไดใ้ห้ความหมายว่า 
การท่องเท่ียวซ่ึงใหค้วามส าคญักบัวฒันธรรมของแหล่งท่องเท่ียวและสถานท่ีเป็นจุดหมายปลายทาง
ของการเดินทางท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียวจะสนใจวิถีชีวิต มรดกวฒันธรรม ศิลปะ อุตสาหกรรม และ
กิจกรรมนันทนาการของชุมชนทอ้งถ่ิน นักท่องเท่ียวจะเยี่ยมชมและศึกษาแหล่งประวติัศาสตร์ 
ศิลปะ มหกรรมและงานแสดงสินค้าหัตถกรรม พิพิธภัณฑ์ทุกประเภท ศิลปะการแสดงและ
ทศันศิลป์ ตลอดจนแหล่งมรดกต่าง ๆ 
 ราณี อสิชยักุล (2546 อา้งถึงในพรทิพย ์กิจเจริญไพศาล, 2533) ไดใ้ห้ความหมายของการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมว่า หมายถึงการท่องเท่ียวเพื่อชมหรือสัมผสัศิลปวฒันธรรมแขนงต่าง ๆ 
ได้แก่ สถาปัตยกรรม จิตรกรรมประติมากรรม ภาษาและวรรณกรรม หัตถกรรม นาฏศิลป์และ
ดนตรี รวมทั้งงานเทศกาล ประเพณี 
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 รสิกา องักูร (2549 อา้งถึงในพรทิพย ์กิจเจริญไพศาล, 2533) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความว่า การ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินวา่เป็นการท่องเท่ียวท่ีให้ความรู้เก่ียวกบัวิถีชีวิต และ
ความงดงามศิลปวฒันธรรมไทยท่ีมีความงดงาม 
 

ลกัษณะพืน้ฐานทีส่ าคัญของวฒันธรรม  
 ภัคณิษา อภิสุภกรกุล และคณะ (2550)ได้กล่าวไว้ว่า ลักษณะพื้นฐานท่ีส าคัญของ
วฒันธรรม ประกอบดว้ย 6 ลกัษณะดงัน้ี 

1) วฒันธรรมเป็นความคิดร่วม (Shared ideas) และค่านิยมทางสังคมซ่ึงเป็นตวัก าหนด
มาตรฐานของพฤติกรรมของเขามีความสอดคลอ้งตรงกนักบัผูอ่ื้น เช่น ค่านิยม  

2) วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีมนุษยเ์รียนรู้ (Culture is learned) ซ่ึงค่อย ๆ เรียนรู้คร้ังละเล็กละ
นอ้ยจากการเจริญเติบโตในสังคม วฒันธรรมเปรียบเสมือน มรดกทางสังคม ท่ีไดรั้บการถ่ายทอด
จากรุ่นสู่รุ่น โดยผ่านกระบวนการถ่ายทอดทางวฒันธรรมหรือกระบวนการเรียนรู้ทางวฒันธรรม 
ตลอดจนกระทัง่การอบรมสั่งสอนจากพอ่แม่ ครูบาอาจารย ์และการเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีไดรั้บ
มาจากการเป็นสมาชิกของสังคม 

3) วฒันธรรมมีพื้นฐานจากการใช้สัญลกัษณ์ (Symbol) พฤติกรรมมนุษยมี์ตน้ก าเนิดมา
จากการใช้สัญลักษณ์ เช่น การใช้ไฟสัญญาณจราจร การใช้เ งินตรา หรือสัญลักษณ์ทาง
พระพุทธศาสนา คือ พระพุทธรูป เป็นต้น สัญลักษณ์ส าคัญท่ีมนุษย์ใช้กัน คือ ภาษา ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือส่ือความหมายระหวา่งกนั นอกจากนั้น ภาษาและระบบสัญลกัษณ์อ่ืน ๆ ยงัช่วยให้มนุษย์
สามารถเก็บรวบรวมความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัธรรมชาติอย่างเป็นระบบและสามารถถ่ายทอด
ความรู้นั้นไปยงัคนรุ่นหลงัต่อไป 

4) วฒันธรรมเป็นองค์รวมของความรู้และภูมิปัญญา ซ่ึงวฒันธรรมมีหน้าท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์เช่น ช่วยในการวางกฎเกณฑ์ให้มนุษยใ์ชชี้วิตอยา่งมีแบบแผน ท า
ใหส้ังคมท างานไดอ้ยา่งมีระบบ ทั้งน้ีวฒันธรรมยงัช่วยให้มนุษยป์รับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม เป็น
พื้นฐานของการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยเีพื่อความเจริญและความอยูร่อดของมนุษย ์

5) วฒันธรรม คือ กระบวนการท่ีมนุษย์ก าหนดนิยามความหมายให้กบัชีวิตและส่ิงต่าง ๆ 
ท่ีอยู่รอบตวัเรา เช่น มนุษยทุ์กแห่งทัว่โลกพยายามก าหนดความหมายของชีวิตและกระบวนการ
ก าหนดนิยามความหมายให้กบัชีวิต อาจจะออกมาในรูปแบบของความเช่ือทางศาสนา พิธีกรรม 
 6) วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีไม่หยุดน่ิง หากแต่มีความเปล่ียนแปลงอาจเป็นผลกระทบจากการ
กระจายทางวฒันธรรม เช่น ความคิดและค่านิยมท่ีมาจากวฒันธรรมอ่ืนและมีอิทธิพลก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงและการยอมรับในวฒันธรรมของเรา การเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมยงัอาจเกิดการ
เปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยี ซ่ึงเป็นความพยายามของมนุษยใ์นการควบคุมธรรมชาติและใช้
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พลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงเป็นความพยายามของมนุษยใ์นการควบคุมธรรมชาติและ
ใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน เม่ือเทคโนโลยีทางการผลิตเปล่ียนแปลงไป วฒันธรรมก็
เปล่ียนแปลงตามไปดว้ย หากเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วเกินไปจนกระทัง่วฒันธรรมและ
ประเพณีไม่อาจเปล่ียนแปลงตามทนั ก็อาจส่งผลใหเ้กิดปรากฏการณ์ท่ีเรียกวา่ วฒันธรรมลา้หลงั ท า
ให้มนุษย์ในสังคมนั้นเกิดความรู้สึกแปลกแยก หรืออาจมีผลกระทบอย่างรุนแรงถึงขั้นท าให้
วฒันธรรมเกิดการแตกแยก  

 

ประโยชน์ทีไ่ด้จากการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
 ชนญั วงษว์ภิาค (2545) ไดก้ล่าวถึง ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
ดงัน้ี 
 1) ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ผลการด าเนินการท่องเท่ียวท่ีผา่นมาก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ
พฒันาเศรษฐกิจของชาติเป็นอย่างมาก น าเงินตราเขา้ประเทศมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัรายได้ท่ีเป็น
เงินตราต่างประเทศท่ีไดรั้บจากหน่วยงานต่างๆ ปัจจุบนัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดว้างแผน
พฒันาแหล่งท่องเท่ียวในภูมิภาคต่าง ๆ เพื่อรองรับการเติบโตของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
โดยเฉพาะการเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทย และจะมีการประชาสัมพนัธ์ไปสู่นกัท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศเพิ่มมากข้ึน 
 2) ประโยชน์ทางสังคมและวฒันธรรม การท่องเท่ียวจะช่วยเผยแพร่เอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน 
ใหเ้ป็นท่ีรู้จกักวา้งขวางข้ึนทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ การท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติกบั 
ผูค้นในทอ้งถ่ินไดมี้โอกาสรู้จกักนันั้น ผลก็คือ เกิดความสามคัคีสมานฉนัทข์องคนในชาติ และการ 
ท่องเท่ียวระหวา่งประเทศก็ช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีท่ีจะน าไปสู่ความเป็นเพื่อนร่วมโลกและ 
เกิดสันติภาพข้ึนแก่โลก 
 

ประเภทของนักท่องเทีย่ววฒันธรรม 
 องคก์รการท่องเท่ียวโลกหรือ WTO (World Tourism Organization) ประมาณการวา่ร้อยละ  
37 ของนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศเป็นนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Richards 1996; Gratton and 
Richards 1996) เม่ือใหค้  าจ  ากดัความวา่นกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนั้น คือนกัท่องเท่ียวท่ีเยีย่มชม 
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมคร้ังใดคร้ังหน่ึงหรือมากกวา่ระหวา่งการท่องเท่ียว เราสามารถแบ่ง 
นกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไดเ้ป็น 5 ระดบัตามความมุ่งหมายต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
 1) กลุ่มแรก คือ Purposeful Cultural Tourist หมายถึง กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีส่วนร่วมกบั 
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นประจ าและพยายามเสาะแสวงหาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมให ้
ลึกซ้ึงยิง่ข้ึน 
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 2)  กลุ่มท่ีสอง คือ Sightseeing Cultural Tourist หมายถึงนกัท่องเท่ียวท่ีมีส่วนร่วมกบัการ 
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นประจ าแต่ไม่ไดพ้ยายามเสาะแสวงหาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมให ้
ลึกซ้ึงกวา่เดิม 
 3)  กลุ่มท่ีสาม คือ Serendipitous Cultural Tourist หมายถึงนกัท่องเท่ียวท่ีไม่ไดต้ั้งใจจะ 
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมแต่ก็ไดท้่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งลึกซ้ึง 
 4) กลุ่มท่ีส่ี คือ Casual Cultural Tourist หมายถึงนกัท่องเท่ียวท่ีมีการท่องเท่ียว                  
เชิงวฒันธรรมเป็นเป้าหมายล าดบัทา้ยๆ และไดท้่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบา้งเล็กนอ้ย 

  5)  กลุ่มท่ีหา้ คือ Incidental Cultural Tourist หมายถึงนกัท่องเท่ียวท่ีไม่ไดต้ั้งใจจะท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมแต่ก็ไดมี้โอกาสเยีย่มชมสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบา้ง 

 
4. แนวความคดิ และทฤษฏเีกีย่วกบัพฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
 พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส่ิงมีชีวิตกระท าและบุคคลอ่ืนสามารถสังเกตไดห้รือ
ใช้เคร่ืองมือวดัได ้นอกจากน้ีพฤติกรรมมิไดมี้ความหมายเฉพาะแต่การแสดงออกทางดา้นร่างกาย
ภายนอกอย่างเดียว แต่ยงัรวมถึงกิจกรรมภายในอนัไดแ้ก่ ความรู้สึกอยากดว้ย (สุนิษา เพ็ญทรัพย ์
และปวนัรัตน์ แสงสิริโรจน์, 2555 )  
 พฤติกรรม หมายถึง การกระท าของมนุษย ์ไม่วา่การกระท านั้นจะเป็นการกระท าโดยรู้ตวั
หรือไม่รู้ตวั และไม่ว่าคนอ่ืนจะสังเกตการณ์กระท านั้นได้หรือไม่ก็ตาม การพูด การเดิน การ
กระพริบตา การได้ยิน การเข้าใจ การรู้สึกโกรธและการคิดต่างก็ เ ป็นพฤติกรรมทั้ งนั้ น                   
(ชยัพร วชิชาวธุ, 2523 อา้งถึงในสุนิษา เพญ็ทรัพย ์และปวนัรัตน์ แสงสิริโรจน์, 2555) 
 ส าหรับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวจะมีความแตกต่างจากพฤติกรรมของผู ้บริโภค
โดยทัว่ไป คือ การเดินทางเพื่อท่องเท่ียวโดยมากนกัท่องเท่ียวจะมีการเตรียมตวั วางแผนไวล่้วงหนา้
และนกัท่องเท่ียวจะรอคอยวนัเวลาท่ีก าหนดไวม้าถึงนอกจากน้ีนกัท่องเท่ียวมีการตดัสินใจเพื่อท่ีจะ
เลือกรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมีอยู่อย่างหลากหลายให้สอดคลอ้งตามความตอ้งการของตนเองเพื่อ
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการท่องเท่ียวคร้ังนั้น ๆ (วาสนา  อ่องเอ่ียม, 2546) ทั้งน้ีสุกญัญา  เจริญศรี 
(2552) ไดก้ล่าวไวว้่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาใน
รูปแบบท่ีแตกต่างกนัออกไปตามแต่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัไปซ่ึงส่งผลให้เป้าหมายการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวแตกต่างกันไปด้วย เช่น ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีจะได้รับ    
ความช่ืนชอบของแต่ละบุคคลในแหล่งท่องเท่ียวท่ีใดท่ีหน่ึง เป็นตน้  
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2.1 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
 วาสนา  อ่องเอ่ียม (2546) ได้กล่าวไวว้่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวประกอบดว้ยปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ดงัน้ี 
            2.1.1 ปัจจัยภายนอกทีม่ีอทิธิพลต่อการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยว 
ประกอบดว้ย 
 1) ปัจจัยส่วนบุคคล  

- ความจ าเป็น (Needs) เป็นรากฐานของงานการตลาดท่ีตอ้งสร้างความพึงพอใจให้
ได้ เพื่อความส าเร็จอันยาวนานของธุรกิจ ความจ าเป็นเกิดจากสภาพร่างกายและจิตใจของ
นักท่องเท่ียวแต่ละคน เกิดจากช่องว่างระหว่างส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวมีอยู่แล้วกบัส่ิงท่ีนักท่องเท่ียว
อยากจะมี และมกัจะไม่รู้วา่ตวัเองมีความจ าเป็นอะไรบา้ง หนา้ท่ีส าคญัของงานการตลาดคือท าให้
นกัท่องเท่ียวรู้จกัความจ าเป็นอนัน้ี วิธีท่ีท  าให้นกัท่องเท่ียวทราบถึงความจ าเป็นของตนเองคือ การ
จูงใจ (Motivation) หรือแรงจูงใจ (Motive) จะเป็นตวักระตุน้หรือผลกัดนัให้นกัท่องเท่ียวแสวงหา
เพื่อสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ตวัเอง 

- ความตอ้งการ (Wants) เป็นแรงจูงใจส าคญัท่ีท าให้พฤติกรรมต่างกัน ส าหรับ
การตลาดล าดบัความตอ้งการ (Hierarchy Of Needs) จากทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s 
theory of motivation) เป็นส่ิงจูงใจท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวแต่ละคนแสดงพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ี
แตกต่างกนัออกมา 

- การจูงใจ (Motivation) เป็นความตอ้งการท่ีไดรั้บการกระตุน้ของนกัท่องเท่ียวคน
หน่ึงท่ีตอ้งการแสวงหาความพอใจดว้ยพฤติกรรมท่ีมีเป้าหมายและแรงกระตุน้ (Drive) เป็นตวัท่ีท า
ใหเ้กิดการกระตุน้อยา่งรุนแรง เพื่อจะไดเ้กิดการตอบสนองท่ีพอใจ 
 
 

 2) ปัจจัยเร่ืองการรับรู้ (Perception)  
     เป็นกระบวนการการรับรู้และเขา้ใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อโลกท่ีอาศยัอยู่ โดยข้ึนกบั
ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ความเช่ือ ประสบการณ์ อารมณ์ ฯลฯ และปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ท่ีมา
กระทบประสาทสัมผสัทั้ง 5 คือ การไดก้ล่ิน การไดย้ิน การไดเ้ห็น การไดรู้้สึก และการไดร้สชาติ 
ดงันั้นการโฆษณาในธุรกิจท่องเท่ียวจึงตอ้งพยายามสร้างให้เกิดความรับรู้ทางด้านอารมณ์ และ
ความน่าเช่ือถือ ซ่ึงกระบวนการรับรู้ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ 

- การเปิดรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร ในแต่ละวนันกัท่องเท่ียวจะเปิดรับขอ้มูลจากการ
โฆษณาเขา้มาสู่ตนเอง ไม่วา่จะเป็นโฆษณาจากส่ือพิมพ ์ ส่ือวทิย ุส่ือโทรทศัน์ หรือส่ืออ่ืน ๆ แต่จะมี
โฆษณาใดบา้งท่ีนกัท่องเท่ียวเปิดรับขอ้มูลอยา่งเลือกสรร 
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- การตั้งใจรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร หมายถึง นกัท่องเท่ียวตั้งใจรับส่ิงกระตุน้อย่าง
หน่ึงเม่ือเลือกสรรการเปิดรับขอ้มูลและใหค้วามสนใจแลว้ 

- ความเขา้ใจในขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร คือความเขา้ใจและตีความหมายของขอ้มูลท่ีได้
รับมาใหต้รงกบัความหมายของขอ้มูลนั้น 

- การเก็บรักษาขอ้มูลท่ีได้เลือกสรร จะเกิดความทรงจ าข้อมูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ทางการท่องเท่ียวนั้น ๆ อนัจะน าไปสู่การกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการและการตดัสินใจซ้ือใน
โอกาสต่อไป 

 
 

 3) ปัจจัยเร่ืองการเรียนรู้ (Learning) 
            เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและ/หรือความเขา้ใจ อนัเป็นผลจากประสบการณ์ท่ี
ผ่านมาของนักท่องเท่ียวแต่ละคน การเรียนรู้ของนักท่องเท่ียวเกิดข้ึนเม่ือได้รับส่ิงกระตุ้น 
(Stimulus) ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิด และเกิดการตอบสนอง (Response) ตามทฤษฎีส่ิงกระตุน้
ตอบสนอง (Stimulus-Response Theory) กลยุทธ์การโฆษณาซ ้ าแลว้ซ ้ าอีกจึงไดน้ ามาใช้ในการ
ส่งเสริมตลาดไปยงักลุ่มนกัท่องเท่ียวเป้าหมาย 

 

       4) ปัจจัยเร่ืองบุคลกิภาพ (Personality)  
          ทฤษฎีของฟรอยด์ (Freud Theory) หรือทฤษฎีจิตวิเคราะห์ (Psychoanalytic Theory) 
เป็นทฤษฎีวิเคราะห์บุคลิกภาพโดยตรง ซ่ึงเนน้เร่ืองความจ าเป็น แรงจูงใจ และส่ิงกระตุน้อนัเป็น
จิตไร้ส านึกจะเป็นตัวก าหนดบุคลิกภาพของนักท่องเท่ียวแต่ละคน ลักษณะท่ีแตกต่างของ
บุคลิกภาพมี 3 ประการคือ  

-  บุคลิกภาพท่ีมีความสมดุลระหวา่งความตอ้งการของตนเองและโลกภายนอก (Id) เป็น
บุคลิกภาพท่ีเกิดจากส่ิงกระตุน้อย่างหยาบ และความรู้สึกท่ีถูกกระตุน้ท าให้นกัท่องเท่ียวพยายาม
ตอบสนองความพึงพอใจของเขา เช่น ความตอ้งการทางเพศ การโฆษณาง่าย ๆ หยาบ ๆ ก็สามารถ
กระตุน้ Id ได ้

-  บุคลิกภาพส่วนท่ีแสดงออก (Ego) เป็นบุคลิกภาพท่ีเกิดจากการควบคุมจิตใตส้ านึก
ของนักท่องเท่ียวจะควบคุมความตอ้งการภายในท่ีเกิดจาก Id ได้ โดยบุคลิกภาพจะมีลกัษณะ
สอดคลอ้งกบัค่านิยมในสังคมและวฒันธรรม 

-  บุคลิกภาพท่ีเป็นมาตรฐานจริยธรรมของตน (Super Ego) เป็นบุคลิกภาพท่ีสะทอ้นถึง
จริยธรรมและศีลธรรมของสังคม มีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบัการเป็นพลเมืองดี การโฆษณาและการ
ส่งเสริมการขายจึงควรช้ีลักษณะบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมน้ีเพื่อให้สอดคล้องกับจริยธรรมและ
คุณธรรมท่ีดีของสังคม 
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นกัท่องเท่ียวมีบุคลิกภาพแตกต่างกนัตามเช้ือชาติ ศาสนา วฒันธรรมและสังคม ดงันั้นการ
เรียนรู้และเขา้ใจบุคลิกภาพของนกัท่องเท่ียวหมายถึง ความเขา้ใจพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวดว้ย 
โดยเฉพาะพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว เช่น นกัท่องเท่ียวชาวอเมริกาชอบความสะดวกสบาย 
ทนัสมยัและถูกตอ้งรอบคอบ นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นรักความสะอาดและความเป็นระเบียบ มีวินยัใน
การท่องเท่ียว เป็นตน้ 

 5) ปัจจัยเร่ืองรูปแบบการด ารงชีวติ (Life Style)  
      เป็นปัจจยัท่ีข้ึนอยู่กบัวฒันธรรม ชั้นของสังคมและกลุ่มอาชีพของแต่ละนักท่องเท่ียว 
การเลือกซ้ือสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวข้ึนอยู่กับรูปแบบการด ารงชีวิตของแต่ละ
นกัท่องเท่ียว ซ่ึงรูปแบบการด ารงชีวิตข้ึนอยู่กบัความสนใจ ทศันคติ และความคิดเห็นของแต่ละ
นกัท่องเท่ียว นกัการตลาดเช่ือว่า จะสามารถช้ีบอกพฤติกรรมการซ้ือได ้โดยใช้ปัจจยัในการแบ่ง
ส่วนตลาด รูปแบบการด ารงชีวติจะควบคู่กนัไปกบัค่านิยมของสังคม 
 

 6) ปัจจัยเร่ืองแนวความคิดเกีย่วกบัตนเอง (Self-Concept)  
    เป็นความคิดหรือความเขา้ใจท่ีเกิดข้ึนภายในของนักท่องเท่ียวพร้อม ๆ กบัการเรียนรู้
ประกอบดว้ย 3 แนวคิด คือ 

- แนวคิดของตนเองท่ีแทจ้ริง มีความเขา้ใจตนเองอย่างแทจ้ริงว่า มีนิสัย ความชอบ
อยา่งไร 

- แนวคิดของตนเองในอุดมคติ เป็นความนึกคิดท่ีบุคคลใฝ่ฝันอยากให้ตนเป็น
เช่นนั้น หรือมีผูเ้ขา้ใจวา่ตนเองเป็นเช่นนั้น และแสดงพฤติกรรมให้สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ
ตนเองในอุดมคติ 

- แนวคิดของตนเองท่ีคิดว่า บุคคลอ่ืนมองตนเองอย่างแท้จริงเป็นภาพท่ีบุคคล
คิดเห็นบุคคลอ่ืนคิดถึงเขาในแง่ใดแง่หน่ึง 

 

 

 7)  ปัจจัยเร่ืองทศันคติ (Attitude)  
เป็นปัจจยัท่ีแสดงถึงความโนม้เอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ในการตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้

ไปในทิศทางท่ีสม ่าเสมอ หรือความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ทศันคติเป็นพลงัท่ี
ส าคญัและมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการรับรู้และพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว โดยพยายามกลัน่กรองส่ิงท่ี
ตนเองคิดวา่ดี ไม่ขดัแยง้กบัทศันคติท่ีมีอยู่ ซ่ึงทศันคติสามารถบิดเบือนข่าวสารขอ้มูลท่ีเป็นความ
จริงในลกัษณะท่ีโตแ้ยง้ 
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 8) ปัจจัยด้านรายได้ (Income)  
     จากความเจริญกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยีและสภาพของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
ท าให้เกิดการคิดคน้ประดิษฐ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ เพื่ออ านวยความสะดวกสบายต่อการประกอบ
อาชีพมากยิ่งข้ึน ส่งผลให้คนมีงานท าและมีรายได้เพิ่มข้ึน จึงท าให้มีเงินออมและเหลือพอท่ีจะ
น าไปใช้เพื่อกิจกรรมการท่องเท่ียวได ้ดว้ยเหตุน้ีท าให้ประชากรมีความปรารถนาท่ีจะเดินทางไป
ต่างถ่ินหรือต่างแดน เพื่อการพกัผอ่นหรือเพิ่มพนูความรู้ต่อไป 
 

 9) ปัจจัยทางเวลา สภาวะและสุขภาพ (Timing, Situation and Healthy)  
      ปัจจัยด้านน้ีมีผลกระทบต่อการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวมาก โดย
นกัท่องเท่ียวจะวางแผนการท่องเท่ียวหรือเดินทางแต่ละคร้ัง ปัจจยัทั้ง 3 อยา่งจะตอ้งพร้อม หากมี
ปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงไม่พร้อมก็อาจจะกระทบต่อการเดินทางท่องเท่ียวทนัที หรืออาจก่อให้เกิดปัญหา
ต่อตวัแทนการท่องเท่ียวและมคัคุเทศกไ์ด ้
 
 

 10) ปัจจัยเกีย่วกบัวงจรชีวติครอบครัว (Family Life Cycle)  
         เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความต้องการ ทัศนคติ และค่านิยมของนักท่องเท่ียว 
ก่อใหเ้กิดความตอ้งการในผลิตภณัฑแ์ละพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 
 

 11) ปัจจัยทางครอบครัว (The Family)  
       หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวข้องกันทางก าเนิด โดยการแต่งงานกัน หรือการรับ
อุปการะเขา้มาใชชี้วติในครอบครัวเดียวกนั ค่านิยมและทศันคติของบุคคลจะไดรั้บมาจากครอบครัว
มากท่ีสุด ความคิดจะถูกหล่อหลอมมาตั้งแต่เด็ก ลกัษณะครอบครัวท่ีแตกต่างกนัท าให้รูปแบบการ
ด ารงชีวิตต่างกนั พฤติกรรมการท่องเท่ียวของครอบครัวจะแตกต่างกนัตามล าดบัขั้นของวงจรชีวิต
ครอบครัว  

2.1.2 ปัจจัยภายนอกทีม่ีอทิธิพลต่อการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเทีย่ว 

      1) ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Culture) ซ่ึงวฒันธรรมหมายถึงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิด
จากการเรียนรู้หรือส่ิงต่างๆ ท่ียึดถือ และถูกถ่ายทอดต่อไปจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่คนอีกรุ่นหน่ึง โดย
วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีมนุษย์สร้างข้ึน เป็นผูบ้  ารุงรักษาถ่ายทอดและเปล่ียนแปลงวฒันธรรม จะมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือของผูรั้บและผูบ้ริหารการตลาดท่องเท่ียวจ าเป็นตอ้งให้ความสนใจ
เพื่อน าไปใช้ในการวางกลยุทธ์การตลาด และวฒันธรรมน้ีจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว
เช่นกนั ทางดา้นการแต่งกาย การรับประทานอาหาร ศาสนา รูปแบบการท่องเท่ียว ดงันั้นวฒันธรรม
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จะประกอบด้วยวฒันธรรมย่อยและชั้นสังคม ซ่ึงแต่ละวฒันธรรมย่อยของนักท่องเท่ียวมีความ
แตกต่างกนัทั้งดา้นชีวติ ความเป็นอยูแ่ละพฤติกรรมการซ้ือของนกัท่องเท่ียวดงัน้ี 

 1.1) วฒันธรรมของผูซ้ื้อ (Buyer’s culture) เป็นพื้นฐานในการก าหนดความตอ้งการและ
พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว อนัเป็นพื้นฐานในการก าหนดความตอ้งการและพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว  
อนัเป็นพื้นฐานในการก าหนดความตอ้งการและพฤติกรรมนกัท่องเท่ียววา่ถูกตอ้งหรือไม่ตามความ
เช่ือ แบบการด าเนินชีวิต การแต่งกาย เป็นตน้ ดว้ยเหตุน้ีวฒันธรรมจึงเขา้มามีบทบาทต่อพฤติกรรม
การซ้ือของนกัท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั จึงท าให้ผูบ้ริหารการตลาดท่องเท่ียวพยายามท่ีจะ
แนะน าสินคา้และบริการใหม่แก่นักท่องเท่ียว เช่น บริการอาหารเพื่อสุขภาพ โรงแรมมีห้องออก
ก าลังกายหรือมีศูนย์สุขภาพ เป็นต้น วฒันธรรมจึงประกอบด้วยคุณค่าหลัก การยอมรับ ความ
ตอ้งการ และพฤติกรรม ซ่ึงแต่ละบุคคลจะตอ้งเรียนรู้ในสังคม ดงันั้นการวางแผนการตลาดท่ีจะจูง
ใจตลาดกลุ่มใหญ่ตอ้งพิจารณาค่านิยมของประเทศ โดยเฉพาะค่านิยมหลกั (Core value) ของชาติ
เป็นส่ิงส าคญัต่อการวางแผนการตลาด 2 ทางคือ 

- ค่านิยมหลกัก่อนให้เกิดความรู้สึกทางบวก เป็นความรู้สึกท่ีดีต่อสินคา้และบริการ
หรือกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีแสดงออกทางการโฆษณา เช่น แก่นของการโฆษณา (Theme) หวัขอ้เร่ือง 
(Headline) ภาพประกอบและอ่ืน ๆ เพื่อท าให้สินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวสะดุดตา
นกัท่องเท่ียว และแสดงใหเ้ห็นถึงวธีิการเขา้หานกัท่องเท่ียวดว้ย 

- ค่านิยมหลกัก่อให้เกิดความรู้สึกดา้นลบ เป็นความรู้สึกเก่ียวกบัสถานการณ์หรือ
กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีก่อให้เกิดความรู้สึกด้านลบ ดงันั้นผูบ้ริหารการตลาดท่องเท่ียวจะต้องทราบ
ขอ้มูล เพื่อไม่ใหเ้กิดความเสียหายต่อสินคา้และบริการท่ีเสนอใหก้บันกัท่องเท่ียว 

 1.2) วฒันธรรมย่อย (Subculture) เป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมและในวฒันธรรมหน่ึงจะ
ประกอบดว้ยหลายวฒันธรรมยอ่ย ซ่ึงสามารถแบ่งได ้5 กลุ่มคือ 

- กลุ่มเช้ือชาติ (Nationality groups) เป็นลกัษณะของกลุ่มคนท่ีอยูใ่นสังคมเดียวกนั 
แต่มีความแตกต่างดา้นเช้ือชาติ เช่น ไทย จีน สหรัฐอเมริกา องักฤษ สเปน เป็นตน้ แต่ละกลุ่มเช้ือ
ชาติน้ีจะมีกิจกรรม ความชอบรสนิยม และการบริโภคต่างกนั เช่น วฒันธรรมชาติไทยมีการแต่งกาย
แบบไทย การใชภ้าษาไทย โดยมีวฒันธรรมกลุ่มยอ่ยคือ ภาคเหนือจะรับประทานขา้วเหนียว ไส้อัว่ 
น ้าพริกหนุ่ม ส่วนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจะรับประทานขา้วเหนียว ส้มต า ลาบ น ้าตก เป็นตน้ 

- กลุ่มศาสนา (Religions group) เป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัของวฒันธรรมและเป็น
ส่วนท่ีท าให้เกิดทศันคติและความเช่ือท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว การเรียนรู้ และการ
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เขา้ใจหลกัของศาสนาท่ีส าคญั ๆ จะท าให้นกัท่องเท่ียวเขา้ใจความคิดของศาสนานั้นมากข้ึน เพราะ
แต่ละศาสนาจะมีความชอบและขอ้ห้ามต่างกนั ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อการบริโภคสินคา้และบริการ
ดา้นการท่องเท่ียวต่างกนัดว้ย เช่น คนนบัถือศาสนาพุทธเคร่งครัดจะไม่โลภและไม่ตอ้งการวตัถุมาก
เท่าจิตใจ เป็นตน้ 

- กลุ่มสีผิว (Racial groups) เป็นการพิจารณาสีผิวของนักท่องเท่ียว เช่น ผิวด า        
ผวิขาว ผวิเหลือง ซ่ึงจะมีแบบของวฒันธรรมและทศันคติแตกต่างกนั เช่น ในประเทศสหรัฐอเมริกา
คนผิวด าและผิวขาวจะมีรูปแบบการบริโภค การท ากิจกรรม ความชอบ รสนิยม ท่ีมีความแตกต่าง
กนั เน่ืองจากความแตกต่างทางการเงิน 

- กลุ่มทางภูมิศาสตร์ (Geographical groups) เป็นการพิจารณาการด าเนินชีวิตของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะต่างกนั และท าให้มีอิทธิพลต่อการบริโภคผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวต่างกนั 
เช่นประเทศไทยแบ่งวฒันธรรมยอ่ยตามพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์เป็นภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ภาคกลาง ภาคใต ้ซ่ึงแต่ละภาคก็มีรูปแบบการบริโภค พฤติกรรมและความเป็นอยูต่่างกนั 

 1.3) ชั้ นสังคม (Social class) เป็นตวัก าหนดว่านักท่องเท่ียวจะมีความคิด ความเช่ือ           
ทศันภาพ การใช้จ่ายเงิน ความสนใจ และมีพฤติกรรมคลา้ยคลึงกนับุคคลอ่ืน ๆ ในชั้นของสังคม
เดียวกนัดงัน้ี 

- สังคมชั้นสูงและชั้นกลางระดบับน เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีท าการซ้ือผลิตภณัฑ ์
โดยมีจุดมุ่งหมายและมีประสิทธิภาพมากกว่าสังคมชั้นกลางระดบัล่าง การตดัสินใจจึงตอ้งอาศยั
ขอ้มูลท่ีได้จากการอ่านหนังสือพิมพ ์วารสาร แผ่นพบั เป็นตน้ พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีถ้า
พิจารณาบรรยากาศของร้านท่ีใชบ้ริการคือ ความสะอาด เป็นระเบียบ และบ่งบอกถึงความมีรสนิยม 
มีพนกังานขายท่ีพดูจาดี วาจาไพเราะ มีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์นั้น ๆ และตอ้งมีความตระหนกัถึง
สถานะของนกัท่องเท่ียว 

- สังคมชั้นกลางระดบัล่าง เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีพฤติกรรมในการหาความรู้เร่ือง
ผลิตภัณฑ์ก่อนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ และเป็นกลุ่มท่ีมีความกังวลในการซ้ือผลิตภัณฑ์
โดยเฉพาะผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ใช่อาหาร ดงันั้นนักท่องเท่ียวในกลุ่มน้ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์แต่ละช้ิน ตอ้ง
แน่ใจวา่เป็นของดี ซ้ือแลว้ไม่ผดิหวงักบัเงินท่ีจ่ายไป 

- สังคมชั้นล่างระดบับน เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมกัจะคิดความสัมพนัธ์ส่วนตวั 
ดงันั้นถ้าจะซ้ือผลิตภณัฑ์มกัจะซ้ือจากร้านขนาดเล็กท่ีรู้จกัคุ้นเคยกันดี เพราะจะมีความรู้สึกว่า
อบอุ่นและเป็นมิตร เพราะถ้าไปซ้ือร้านขนาดใหญ่จะมีความรู้สึกแปลกหน้ากับผู ้ให้บริการ 
นอกจากนั้นพฤติกรรมการซ้ือจะไม่มีการแสวงหาข้อมูล จึงเป็นการซ้ือแบบซ ้ าซากเหมือนเดิม 
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ดงันั้นถา้กิจการท่องเท่ียวตอ้งการเพียงนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะตอ้งเนน้ความสะอาดภายในร้าน การ
จดัซุม้แสดงผลิตภณัฑภ์ายในร้าน และตอ้งมีสินคา้และบริการพร้อมใหบ้ริการเสมอ 

- สังคมชั้นล่างระดับล่าง เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีจะมีพฤติกรรมการซ้ือทันทีท่ี
อยากจะซ้ือ แต่นิยมซ้ือผลิตภณัฑ์เงินผ่อน เพราะมีรายไดน้้อย ดงันั้นการซ้ือจึงซ้ือจากผูจ้  าหน่ายท่ี
รู้จกัหรือคุน้เคยหรืออยูใ่กลท่ี้พกั เพื่อสามารถต่อรองราคาและยดืหยุน่วธีิการช าระเงินได ้

 2) ปัจจัยด้านสังคม  พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจะไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นสังคม รวมถึง
กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาททางสังคมและสถานะ เพราะว่า ปัจจยัทางสังคมจะมีผลกระทบต่อ
การตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ดงันั้นผูใ้ห้บริการจ าเป็นจะตอ้งรับผิดชอบเม่ือจะวาง    
กลยทุธ์การตลาด ซ่ึงปัจจยัดา้นสังคมท่ีจะมีผลต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวไดแ้ก่ 

 2.1) กลุ่มอา้งอิง(Reference groups) เป็นกลุ่มคนท่ีมีผูเ้อาอย่างหรือเป็นกลุ่มคนท่ีไม่เป็น
ทางการ แต่มีบางสังคมยอมรับนบัถือ นิยมช่ืนชอบในรสนิยม การแต่งกาย การใช ้การกินอยู ่ความ
คิดเห็นทัว่ๆ ไป และงานอดิเรก เป็นตน้ ทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวจะไดรั้บอิทธิพล
จากกลุ่มอา้งอิง ซ่ึงกลุ่มอา้งอิง จะแบ่งได ้2 ประเภทคือ 

        2.1.1)  ก ลุ่มสมา ชิก  (Membershipgroups) เ ป็นก ลุ่ม ท่ีจะ มี อิท ธิพลโดยตรง ต่อ
นกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่  
       - กลุ่มเบ้ืองตน้ (Primary group) คือบุคคลท่ีมีการติดต่อกนัเป็นประจ าอยูเ่สมอ 
(Face to Face groups) ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนสนิท เพื่อนบา้น และเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ ดงันั้นจึง
เป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลดา้นรสนิยม ความเช่ือ ความชอบดา้นการท่องเท่ียว และเป็นกลุ่มท่ีผูใ้ห้บริการ
สนใจอย่างมาก กลุ่มเบ้ืองตน้แบ่งได ้2 กลุ่มย่อยคือ กลุ่มท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างเป็นทางการ เป็น
กลุ่มท่ีมีโครงสร้างรูปแบบท่ีแน่นอนมีการติดต่อกนับ่อย และกลุ่มท่ีมีความสัมพนัธ์แบบไม่เป็น
ทางการ เป็นกลุ่มท่ีมีการติดต่อกนับ่อยและมีความใกลชิ้ดกนั 
       - กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary group) เป็นกลุ่มท่ีมีการติดต่อกนัไม่บ่อย ไดแ้ก่ 
สมาคมกลุ่มงานอาชีพ ดาราภาพยนตร์ กลุ่มสมาชิกการเมือง กลุ่มเล่นกีฬา เป็นตน้ กลุ่มทุติยภูมิหรือ
กลุ่มรองแบ่งได ้2 ประเภทคือ กลุ่มท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีเป็นทางการ เป็นกลุ่มท่ีมีความสัมพนัธ์นอ้ย
ท่ีสุดต่อผู ้รับบริการ แต่เป็นกลุ่มท่ีผู ้ให้บริการส าหรับสินค้า ท่ีมีความเฉพาะ และกลุ่มท่ีมี
ความสัมพนัธ์ไม่เป็นทางการเป็นกลุ่มท่ีจะพบปะกนัไม่บ่อยและเป็นการพบกนัอยา่งไม่เป็นทางการ 

        2.1.2) กลุ่มความหวงั (Aspiration groups) เป็นกลุ่มท่ีจะมีอิทธิพลต่อนักท่องเท่ียว
แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ 
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        - กลุ่มท่ีเป็นความหวงัล่วงหน้าท่ีสูงข้ึนไป (Anticipatory) เป็นกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีแต่ละคนอาจจะกา้วเขา้ไปมีส่วนร่วมในอนาคต เช่น การเล่ือนระดบัข้ึนไปอยูใ่นกลุ่ม
ผูบ้ริหารในระดบัสูงข้ึนไป 
         -  กลุ่มท่ีเป็นสัญลกัษณ์ (Symbolic) เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีแต่ละคนไม่อาจจะ
เป็นกลุ่มอา้งอิงโดยง่าย 

 2.2) ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์แค่
ไหนก็ข้ึนอยูก่บัชนิดของสินคา้ บทบาทหรือความสัมพนัธ์กนัในครอบครัว สมาชิกในครอบครัวท่ีมี
อิทธิพลต่อการซ้ือ สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

 - ครอบครัวเดิม (Family of orientation) ไดแ้ก่ คู่แต่งงานท่ีมีลูกอายตุ  ่ากวา่ 18 ปี 
        - ครอบครัวใหม่ (Family of procreation) ไดแ้ก่ คู่แต่งงานท่ีมีลูกอายุเกินกวา่ 
18 ปี หรือไม่มีบุตรเลย หรือท่ีอยูก่นัโดยไม่ไดแ้ต่งงาน 

 2.3) บทบาทและสถานภาพ (Role and status) บทบาทของบุคคลในแต่ละกลุ่มจะมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือของสมาชิกในกลุ่ม เช่น นาย ก. มีบทบาทเป็นหวัหนา้ในท่ีท างาน แต่มีบทบาท
เป็นผูต้ามในครอบครัว เน่ืองจากแม่บา้นจะเป็นผูต้ดัสินใจและท าการซ้ือของใชภ้ายในบา้น ลูกจะมี
บทบาทส าคญัในการซ้ือของเล่นของตวัเอง จึงมีของใช้บางอย่างและสินคา้บางอย่างจะตดัสินใจ
ร่วมกนัทั้งครอบครัว คือ การเลือกสถานท่ีพกัผอ่นหรือร้านอาหารนอกบา้น เป็นตน้ 

 3) ปัจจัยด้านจิตวิทยา ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของบุคคลนอกจากจะไดรั้บอิทธิพลจาก
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัส่วนบุคคลแลว้ยงัไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัทางจิตวิทยา 
(Psychological) ไดแ้ก่ การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือ และทศันคติ ดงัน้ี 
 3.1) การจูงใจ (Motivation) หมายถึงส่ิงเร้าท่ีเกิดข้ึนจากภายในบุคคลและผลกัดนัให้เกิด
การกระท าข้ึน นกัจิตวทิยาไดแ้บ่งแรงจูงใจออกเป็น 2 อยา่ง คือ แรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนจากความตอ้งการ
ของร่างกาย และ แรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนจากอิทธิพลของสังคมและสภาวะแวดลอ้ม  
 3.2) การรับรู้ (Perception) เกิดจากการท่ีผูรั้บบริการถูกกระตุน้ให้ตดัสินใจปฏิบติั จะมี
การรับรู้แตกต่างกนัถึงแมว้า่ จะถูกกระตุน้อยา่งเดียวกนั และสถานการณ์อยา่งเดียวกนั ซ่ึงลกัษณะ
การรับรู้จะข้ึนกบั 

- ลกัษณะของส่ิงกระตุน้ 
 - ความสัมพนัธ์ของส่ิงกระตุน้กบัส่ิงท่ีอยูร่อบ ๆ ผูรั้บบริการ 
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         - สภาพภายในผูรั้บบริการ ซ่ึงผูใ้ห้บริการพยายามให้นกัท่องเท่ียวเกิดการรับรู้โดย
ผา่นส่ือต่างๆ เช่น การโฆษณา 

 3.3) การเรียนรู้ (Learning) เกิดข้ึนเม่ือผูรั้บบริการนั้นไดแ้สดงพฤติกรรมแล้ว และจะ
เกิดข้ึนโดยการผา่นส่ิงต่าง ๆ คือ 

- แรงขบั (Drive) เป็นส่ิงกระตุน้ภายในท่ีบงัคบัใหเ้กิดการกระท า 
- ส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ (Stimuli) เป็นผลิตภณัฑท่ี์ไดพ้บเห็น 
- ตวัเร้า (Cue) เป็นส่ิงกระตุน้วา่จะซ้ือเม่ือไร ท่ีไหน 
- การตอบสนอง (Response) ข้ึนอยูก่บัการกระตุน้ต่าง ๆ ท่ีจะมีอิทธิพลใหเ้กิดการซ้ือ 
- แรงขบัเสริมอ่ืนๆ (Reinforcement) เกิดข้ึนเม่ือการตอบสนองไดรั้บผลเป็นท่ีน่าช่ืนชม 

และจะเกิดการตอบสนองข้ึนอีกตราบใดท่ีเกิดตวัเร้าในตวับุคคล 

 3.4) ความเช่ือและทศันคติ (Belief and attitude) การปฏิบติัและการเรียนรู้ของผูรั้บบริการ
ไดรั้บอิทธิพลมาจากความเช่ือและทศันคติ ซ่ึงความเช่ือของผูรั้บบริการน้ีเป็นความคิดท่ีผูรั้บบริการ
ยึดถือเก่ียวกับส่ิงหน่ึงส่ิงใด และพฤติกรรมของผูรั้บบริการส่วนหน่ึงเกิดจากความเช่ือถือและ
ทศันคติ จะท าให้ผูใ้ห้บริการสร้างภาพลกัษณ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ดงันั้นผูใ้ห้บริการจึงตอ้งสนใจ
เก่ียวกบัความเช่ือถือของผูรั้บบริการท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ ส่วนทศันคติเป็นการประเมินผลการรับรู้ของ
ความพอใจหรือไม่พอใจของผูรั้บบริการทางความรู้สึกดา้นอารมณ์ และจะมีแนวโนม้การปฏิบติัท่ีมี
ต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทศันคติจะมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นและพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูรั้บบริการ เพราะทศันคติมีผลกระทบต่อกระบวนการการเลือกซ้ือ การเรียนรู้ และการตดัสินใจซ้ือ 

ปัจจัยในการท่องเทีย่วของกลุ่มนักท่องเทีย่ว 
 เป็นปัจจยัท่ีค่อนข้างซับซ้อน ไม่ว่าจะเป็นนักท่องเท่ียวกลุ่มครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน 
เน่ืองจากนักท่องเท่ียวแต่ละคนย่อมมีความต้องการของตนเอง แต่ละคนมีปัจจยัเฉพาะของตน
เก่ียวกับการท่องเท่ียว ดังนั้นการท่องเท่ียวเป็นกลุ่มจะต้องมีปัจจยัท่ีตรงกันในบางส่วน แต่ใน
บางส่วนนกัท่องเท่ียวทุกคนย่อมตอ้งยอมลดความตอ้งการของตนเองลง เพื่อท่ีจะให้ตรงกบัความ
สะดวกในการเดินทางเป็นกลุ่ม อยา่งไรก็ดีการท่องเท่ียวเป็นกลุ่มยอ่ยจะตอ้งมีปัจจยัท่ีสอดคลอ้งกบั
นกัท่องเท่ียวแต่ละคนดว้ยเช่นกนั ประกอบดว้ยปัจจยัในการท่องเท่ียวท่ีส าคญัอยู ่6  ปัจจยัคือ 
 1) ความมีเหตุผลในการตดัสินใจ นกัท่องเท่ียวท่ีตดัสินใจในการท่องเท่ียวยอ่มตอ้งหาและมี
ขอ้มูลพร้อมในทุก ๆ ดา้น อยา่งนอ้ยท่ีสุดตอ้งมีขอ้มูลบางอยา่งในปัจจยัภายในหรือปัจจยัภายนอกท่ี
นกัท่องเท่ียวไม่ทราบ แต่หลายคร้ังท่ีนกัท่องเท่ียวมีขอ้มูลและตระหนกัถึงขอ้จ ากดัทั้งหลาย แต่ก็ยงั
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ตดัสินใจท่ีจะไปเท่ียว เช่นครอบครัวท่ีมีลูกเล็กและทั้งพ่อแม่ท างานหนัก ซ่ึงทั้งเวลาและสภาพ
ครอบครัวท่ีไม่อ านวยให้เท่ียว แต่ก็ไม่ใช่เป็นเร่ืองแปลกท่ีครอบครัวในลกัษณะเช่นน้ีจะตดัสินใจ
เดินทางท่องเท่ียว โดยไม่สนใจปัจจยัท่ีเป็นขอ้จ ากดัทั้งหลาย เหมือนกบันกัท่องเท่ียวท่ีไม่มีปัจจยั
ทางด้านค่าใช้จ่ายแต่ก็ตัดสินใจเท่ียว จะเห็นว่า การตัดสินใจเหล่าน้ีไม่ได้ข้ึนอยู่กับเหตุผลท่ี
เหมาะสมใดๆ แต่ข้ึนอยูก่บัอารมณ์และความรู้สึกในการตดัสินใจ 
 2) ส่ิงท่ีไม่คาดคิดกับโอกาสการท่องเท่ียว การเดินทางท่องเท่ียวนั้ นมิได้มีเหตุผลท่ี
เหมาะสมในการตดัสินใจทุกคร้ัง นอกจากนั้นความเปล่ียนแปลงแบบไม่คาดคิดท าให้แผนการ
เดินทางตอ้งเปล่ียนไป เหตุการณ์บางอย่างเปล่ียนแผนการท่องเท่ียวทั้งหมดไดเ้พียงขา้มคืน เช่น 
ความเจบ็ป่วย หรืออุบติัเหตุ ท าให้การเดินทางท่องเท่ียวตอ้งยกเลิก อยา่งไรก็ดี เหตุการณ์ไม่คาดคิด
ไม่ไดจ้ะน ามาซ่ึงอุปสรรคในการเดินทางเท่านั้น ยงัท าใหน้กัท่องเท่ียวเปล่ียนแปลงการเลือกสถานท่ี
ท่ีจะเดินทางดว้ย 
 3) การซ้ือวินาทีสุดทา้ย อย่างท่ีทราบกนัดีว่า บริการท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวจะใช้
เวลาในการตดัสินใจซ้ือพอสมควรตามธรรมชาติของบริการชนิดน้ี มกัจะเร่ิมจากการหาข้อมูล 
เปรียบเทียบข้อมูลท่ีมี และตัดสินใจ แต่ส่ิงท่ีเห็นมากข้ึนในปัจจุบันคือการซ้ือวินาทีสุดท้าย 
ส่วนมากจะเป็นเพราะความตอ้งการท่องเท่ียวในเวลาอนัสั้น โดยไม่ตอ้งการวางแผนล่วงหนา้มาก
นกั หรือความพอใจกบับริการท่ีอาจไม่ดีท่ีสุด แต่มีราคาต ่าจนนกัท่องเท่ียวตดัสินใจซ้ือ 
 4) บทบาทธุรกิจท่องเท่ียว ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีบทบาทอยา่งยิง่ต่อปัจจยัในการ
ท่องเท่ียวส าหรับพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว เช่น การเสนอบริการเฉพาะให้กบันกัท่องเท่ียวบางกลุ่ม 
หรือผูมี้ปัญหาในการเดิน หรือปัญหาสุขภาพอ่ืน ๆ ซ่ึงท าให้นกัท่องเท่ียวลดขอ้จ ากดัเร่ืองสุขภาพ  
ไปได้ นอกจากนั้นการให้ขอ้มูลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นขอ้ก าหนดในการขออนุญาตเขา้เมือง สภาพ
ภูมิอากาศ ในแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ การให้ส่วนลดและการให้ซ้ือเงินเช่ือส าหรับผูท่ี้ไม่ตอ้งการจ่าย
ค่าบริการทั้งหมดในคร้ังเดียว เป็นตน้ 
 5) ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูลในการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวบางคนเลือกซ้ือ
บริการท่องเท่ียว โดยมีอิทธิพลมาจากปัจจยัหรือการรับรู้ขอ้มูลในการท่องเท่ียวท่ีไม่เป็นปัจจุบนันกั 
เช่น นกัท่องเท่ียวอาจมีภาพลกัษณ์เก่ียวกบัการท่องเท่ียวของประเทศไทยเม่ือ 20 ปีท่ีแลว้ และยงัคิด
วา่การท่องเท่ียวของประเทศไทยในปัจจุบนัเต็มไปดว้ยการท่องเท่ียวเชิงกามารมณ์ (Sex tour) แต่
เม่ือไดรั้บขอ้มูลการท่องเท่ียวของประเทศไทยท่ีมีความเป็นปัจจุบนัวา่เป็นการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน 
นกัท่องเท่ียวอาจเลือกท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวประเทศไทยใหม่ 
 6) โอกาสแรกและโอกาสเดียว ผูใ้ห้บริการท่องเท่ียวควรตระหนักถึงผลกระทบต่อ
พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว หลงัการผดิหวงัจากการใชบ้ริการคร้ังแรก ความล่าชา้ของเท่ียวบินหรือการ
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ท่ีสายบินไม่สามารถจดัหาอาหารท่ีผูโ้ดยสารตอ้งการได ้ถือเป็นการสร้างความผิดหวงัให้ผูโ้ดยสาร 
ซ่ึงอาจน าไปสู่การเลิกใชบ้ริการแบบถาวรและ/หรือการบอกต่อถึงขอ้บกพร่องของสายการบินนั้น 

องค์ประกอบของความต้องการของนักท่องเทีย่ว 
 ฉนัทชั  วรรณถนอม (2552) ไดก้ล่าวไวว้า่ ปัจจยัพื้นฐานท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งใชส้ าหรับการ
พิจารณาตดัสินใจก่อนเลือกสถานท่ีในการใชบ้ริการดา้นท่องเท่ียว ประกอบไปดว้ย 

1) ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีดึงดูดใจให้เกิดการความสนใจท่ีจะไปเยี่ยมชม ซ่ึงมีอยู่เป็น
จ านวนมากข้ึนอยูก่บัความช่ืนชอบส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน เช่น วดัวาอาราม สวนสัตว ์
วถีิชีวติ ตลาดน ้า วฒันธรรมประเพณี เกาะ ทะเล เป็นตน้ 
            ในดา้นโครงสร้างพื้นฐานท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการและเห็นวา่มีความจ าเป็นตอ้งใชใ้นระหวา่ง
การเดินทางท่องเท่ียวประกอบไปดว้ย ไฟฟ้า น ้าประปา โทรทพัท ์การส่ือสารไร้สาย ระบบก าจดัส่ิง
ปฏิกลู การคมนาคม ถนน ท่าอากาศยาน โรงพยาบาล เป็นตน้ 

2) การขนส่ง ไดแ้ก่ ดา้นการคมนาคม ยานพาหนะท่ีมีไวบ้ริการส าหรับรับส่งนกัท่องเท่ียว
ระหวา่งการท่องเท่ียว เช่น รถประจ าทาง รถบสั เคร่ืองบิน  เรือ ซ่ึงพาหนะท่ีใชส้ าหรับการเดินทาง
ควรมีพนกังานท่ีเป็นมิตร พร้อมใหบ้ริการ มีความปลอดภยัไดม้าตรฐาน และมีโครงข่ายเช่ือมต่อกนั 

นอกเหนือจากน้ีส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการและการมาท่องเท่ียว เพิ่มเติม ประกอบไปดว้ย
 1) ไดรั้บการตอ้นรับท่ีดีจากเจา้ของบา้นเจา้ของพื้นท่ี คนในชุมชน ตอ้งแสดงออกถึง
ความสุภาพ เป็นมิตร ซ่ือสัตย ์มีน ้ าใจให้ความช่วยเหลือแก่นกัท่องเท่ียว ซ่ึงจะท าให้นกัท่องเท่ียว
ประทบัใจและกลบัไปบอกปากต่อปากแก่บุคคลยงัประเทศของตนเอง  

 2) ความปลอดภยัในดา้นชีวิตและทรัพยสิ์นในระหวา่งการท่องเท่ียว ซ่ึงโดยส่วนใหญ่
นกัท่องเท่ียวมกัค านึงถึงความปลอดภยัเป็นประการแรกก่อนตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียว 

 3) ผูใ้ห้บริการน าเท่ียว ปัจจยัขอ้น้ีส าคญัมากส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีมีความตอ้งการจะ
ท่องเท่ียวโดยการใช้บริการจากบริษทัน าเท่ียวเพื่อลดภาระขั้นตอนของตนเอง ช่ือเสียง การบริการ 
ภาพลกัษณ์ของบริษทัน าเท่ียว เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีจะท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความมัน่ใจ และตดัสินใจ
ใชบ้ริการจากบริษทัน าเท่ียวนั้น ๆ 

5. ทฤษฏแีละแนวคดิเกีย่วกบัความคาดหวงัและความพงึพอใจ 
 ความหมายและทฤษฎเีกีย่วกบัความคาดหวงั 
 ความคาดหวงัเป็นลกัษณะทางจิตวิทยาซ่ึงมิไดจ้  าเพาะเจาะจงท่ีการกระท าอยา่งเดียวแต่จะ
รวมไปถึงแรงจูงใจ ความเช่ือ ความรู้สึก ทัศนคติและค่านิยมดว้ย จากการศึกษาพบวา่ มีผูใ้ห้ความ
หมายความคาดหวงัไวห้ลายท่าน ดงัต่อไปน้ี 
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       Parausraman, et, al. (1985)  กล่าววา่ ความคาดหวงัเป็นความตอ้งการส่วนบุคคลท่ีมาจาก 
ประสบการณ์ในอดีตของลูกคา้ นัน่คือ “ลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการรู้สึกวา่ผูใ้ห้บริการควรจะเสนอมาว่า 
อยากจะเสนออะไรให้แก่พวกเขา” และความคาดหวงัในคุณภาพบริการและความพึงพอใจของ
ลูกคา้ถูกใช้แตกต่างกนั โดยความคาดหวงับริการ(Service Expectations) ไม่ไดช้ี้ให้เห็นถึงการ
ท านายเก่ียวกบัผูใ้หบ้ริการอยากจะเสนออะไร แต่จะท านายเก่ียวกบัผูใ้ห้บริการควรจะเสนอบริการ
อะไรมากกวา่  
 Finn (1921) กล่าววา่ ความคาดหวงั หมายถึง การประเมินค่าบุคคลหรือตนเองดา้นจิตรู้    
ส า นึกและใช้ความคาดหวงันั้นมาเป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมท่ีจะมีต่อบุคคลท่ีตน
คาดหวงัหรือต่อตนเองในลกัษณะท่ีตนคิดวา่ถูกตอ้ง 
 Mondy , et, al. (1990) ใหค้วามหมายของความคาดหวงัวา่ เป็นการคาดการณ์ของบุคคล 
ต่อส่ิงต่างๆ โดยบุคคลจะใชป้ระสบการณ์ท่ีเคยประสบมาเป็นปัจจยัก าหนดความคาดหวงั ดงันั้น 
สามารถกล่าวไดว้่า  ความคาดหวงัเป็นความรู้สึกความคิดเห็น การรับรู้ ร การตีความหรือการ
คาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ียงัไม่เกิดข้ึนให้เห็นเป็นประจกัษ์ พฤติกรรมการแสดงออก
ของบุคคลจะเป็นไปเพื่อการไดรั้บผลลพัธ์ตามท่ีคาดหวงัไว ้

  รัตนา สุขะนินทร์ (2546) ไดใ้ห้ความหมายของความคาดหวงัไวว้า่ เป็นทศนัคติท่ีเก่ียวกบั
ความตอ้งการ หรือความปรารถนาท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัจะไดรั้บจากการบริการคร้ังนั้น ๆ 

  

  จากการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข้องสามารถสรุปได้ว่า ความคาดหวงั หมายถึง ความ
คาดหวงั หมายถึง การคาดคะเนหรือความมุ่งหวงัของส่ิง ท่ีจะเกิด ข้ึนในอนาคต โดยอาศยัขอ้มูล 
จากอดีตและปัจจุบนัมาเป็นตวัเปรียบเทียบ  

  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความคาดหวงัของลูกค้า  
  การประเมินคุณภาพบริการเป็นการเปรียบเทียบระหวา่งบริการท่ีไดรั้บกบัความคาดหวงัท่ี

วางไวว้่า สามารถตอบสนองความตอ้งของลูกคา้ท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจหรือไม่ ซ่ึงในการ
ประเมินคุณภาพบริการของลูกคา้ จะมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างความคาดหวงัของลูกคา้อยู่ 4 
ปัจจยั ไดแ้ก่ (สมวงศ ์พงศส์ถาพร,2550) 

1) Word of mouth communication  การส่ือสารแบบท่ีเรียกวา่ ปากต่อปากจะมีบทบาทมาก
ส าหรับการคน้หาขอ้มูลการให้บริการ และเป็นปัจจยัส าคญัต่อการสร้างความคาดหวงัคุณภาพ
บริการเพราะบริการเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้ไม่สามารถท าการทดลองก่อนได ้จึงจ าเป็นตอ้ง
สอบถามขอ้มูลจากคนท่ีเคยใช้บริการมาก่อน ถา้ขอ้มูลท่ีได้รับบอกว่าบริการนั้นดี เขาจะมีความ
คาดหวงัวา่จะไดรั้บบริการท่ีดีดว้วย 
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2) Personal needs and preferences ปัจจยัในเร่ืองความตอ้งการท่ีเป็นรสนิยมส่วนตวัท่ีเกิด
จากพื้นฐานดา้นการศึกษา สังคม ครอบครัว วฒันธรรม เป็นตน้ การมีรสนิยมท่ีแตกตางกนัไปท าให้
ความคาดหววงัแตกต่างกนัไป 

3) Past experiences ประสบการณ์ในอดีตเป็นปัจจยัหน่ึงในการสร้างความคาดหวงัของ
ลูกคา้ท่ีจะน าไปสู่ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจและสะทอ้นถึงคุณภาพบริการ 

4) External Communication การส่ือสารขอ้มูลของธุรกิจเพื่อสร้างภาพพจน์ก็เป็นปัจจยั
หน่ึงในการสร้างความคาดหวงัใหก้บัลูกคา้ เพราะลูกคา้ไดรั้บทราบขอ้มูลล่วงหนา้แลว้สะสมขอ้มูล
น าไปตดัสินใจในการใชบ้ริการของบริษทั 
 ทั้งน้ีวีระรัตน์  กิจเลิศไพโรจน์  (2549 ,น.65)  ไดก้ล่าวว่า ในการเกิดความพึงพอใจท่ี
ได้รับจากการใช้บริการ หมายความว่า ผูใ้ห้บริการต้องสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผูใ้ช้บริการตามท่ีคาดหวงัไวไ้ด ้โดยผูบ้ริโภคจะท าการเปรียบเทียบระหวา่งการบริการท่ีผูบ้ริโภค
ไดรั้บจริงกบัการบริการท่ีผูบ้ริโภคไดค้าดหวงัเอาไว ้ซ่ึงหากเปรียบเทียบแลว้พบวา่ ความคาดหวงัมี
ค่าสูงกวา่ส่ิงท่ีไดรั้บจริงผูบ้ริโภคก็จะเกิดความไม่พึงพอใจในการใชบ้ริการคร้ังนั้น แต่หากผูบ้ริโภค
เปรียบเทียบแลว้ปรากฏว่าความคาดหวงัมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากบัส่ิงท่ีได้รับจริงผูบ้ริโภคก็จะเกิด
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการคร้ังนั้น 

                       ความหมายและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึใจ 
  ค็อตเลอร์น(Kotler,1982)  ไดอ้ธิบายว่า ความพึงพอใจp(Satisfaction)pเป็นความรู้สึกของ

บุคคลท่ีแสดงความยนิดีหรือผิดหวงัอนัเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการใชสิ้นคา้
หรือบริการกบัการคาดหวงัppถา้ผลจากการใช้สินคา้หรือบริการต ่ากว่าความคาดหวงัลูกคา้จะไม่
พอใจppถา้ผลลพัธ์เป็นไปตามความคาดหวงัลูกคา้ก็พอใจและถา้ผลลพัธ์มีค่า เกินกวา่ความคาดหวงั
ลูกคา้ก็ยิ่งพอใจมากข้ึนppความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer satisfaction)p
กับความภกัดีของลูกค้าp(Customeroloyalty)pอาจไม่เป็นสัดส่วนกัน   การสร้างความพึงพอใจ
สูงสุดเป็นตวัเช่ือมทางอารมณ์ต่อตรายี่ห้อสินคา้ขององคก์รเกิดความชอบพอองคก์รอยา่งมีเหตุผล
เพื่อหวงัจะใหบ้รรลุความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา้ย(Totalpcustomer satisfaction)  

  ไรเซอร์น(Risser,p1975)pกล่าวว่าpความพึงพอใจของแต่ละคนเกิดจากการได้รับ
ประสบการณ์หรือบรรลุในส่ิงท่ีคาดหวงั 

  เคมป์เบลล์น(Campbell,p1976)ยกล่าวว่ายความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในท่ีแต่ละคน
เปรียบเทียบระหวา่งความคิดเห็นต่อสภาพการณ์ท่ีอยากให้เป็น หรือคาดหวงั หรือรู้สึกวา่สมควรจะ
ไดรั้บ ผลท่ีไดจ้ะเป็นความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจเป็นการตดัสินของแต่ละบุคคล 
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  โดนาบีเดียนน(Donabedian,p1980)ยกล่าวว่ายความพึงพอใจของผู ้รับบริการ  หมายถึงก            
ผูบ้ริการประสบความส าเร็จในการท าให้สมดุลระหว่างส่ิงท่ีผูรั้บบริการให้ค่ากบัความคาดหวงัของ
ผูรั้บบริการและประสบการณ์นั้นเป็นไปตามความคาดหวงั 

  วอลเมนยและยเบนจามินp(WolmanpandpBenjamin,p1973)pได้ให้ความหมายของความ
พึงพอใจไวว้า่llคือpสภาพความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความสุขความอ่ิมเอิบใจ  เม่ือความตอ้งการหรือ
แรงจูงใจของตนไดรั้บการตอบสนอง 

  เชลล์ย(Shell,p1975)llได้อธิบายว่ายทฤษฎีของความพึงพอใจว่าเป็นความรู้สึกสองแบบ
ของมนุษยp์คือpความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบpความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเม่ือ
เกิดข้ึนแล้วจะท าให้เกิดความสุขความสุขน้ีเป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืนlๆp
กล่าวคือpเป็นความรู้สึกท่ีระบบยอ้นกลบัความสุขท่ีสามารถท าให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวก
เพิ่มข้ึนไดอี้กpดงันั้นจะเห็นไดว้า่ความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลบัซบัซ้อนและความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคล
มากกวา่ความรู้สึกทางบวกอ่ืนlๆ 

  ปราณี  เอ่ียมละออภกัดี (2551)  ไดใ้ห้ความหมายว่า ความพึงพอใจ  หมายถึง ความรู้สึก   
พึงพอใจของบุคคลท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีรับรู้กบัความคาดหวงั  
จากค านิยามสามารถก าหนดความพึงพอใจได้ 3 ระดบั คือ ลูกคา้ไม่พอใจถ้าประสิทธิภาพของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บต ่ากวา่ความคาดหวงั  ลูกคา้พอใจเม่ือผลิตภณัฑ์มีประสิทธิภาพในระดบัใกลเ้คียงกบั
ความคาดหวงัลูกคา้พอใจมากเม่ือประสิทธิภาพของผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บสูงกวา่ความคาดหวงัมาก 

  วีระรัตน์  กิจเลิศไพโรจน์  (2549)  กล่าววา่ ความพึงพอใจของลูกคา้ เกิดจากธุรกิจบริการ
สามารถให้บริการไดต้รงตามท่ีลูกคา้คาดหวงัซ่ึงลูกคา้จะพิจารณาเปรียบเทียบระหว่าง “บริการท่ี
ได้รับจริง” หรือ “บริการท่ีรับรู้” กบั “บริการท่ีคาดหวงั” ถ้า “บริการท่ีรับรู้” เท่ากับหรือสูงกว่า 
“บริการท่ีคาดหวงั” ลูกคา้ก็จะได้รับความพึงพอใจ แต่ในทางกลบักนั ถ้า “บริการท่ีรับรู้” ต  ่ากว่า 
“บริการท่ีคาดหวงั” ลูกคา้ก็จะไม่พึงพอใจ 

  กฤษณ์กมล  กมลลาศน์  (2546)  ได้ให้ความเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจว่า คือการท่ีมี
ความรู้สึกดีเม่ือได้รับการตอบสนองความต้องการของแต่ละบุคคล โดยอาจแบ่งตามปัจจัยท่ี
ก่อให้เกิดความพึงพอใจได ้ 2 แบบ คือ  ความพึงพอใจท่ีเกิดจากปัจจยัเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่  ความพึงพอใจ  
ท่ีไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐาน  อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่มห่ม  ยารักษาโรค และ
ความพึงพอใจท่ีเกิดจากปัจจยัระดบัสูง ไดแ้ก่  ความพึงพอใจท่ีไดรั้บการตอบสนองความรู้สึกภายใน 
เช่น ความรู้สึกรัก  ชอบ  โกรธ  เกลียด เป็นตน้  

  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ  (2546)  กล่าวว่า   ความพึงพอใจ (Satisfaction)  เป็นระดบั
ความรู้สึกของลูกคา้ ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบ  ระหว่างการรับรู้ผลจากการท างานหรือ
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ประสิทธิภาพสินค้า (Product’s received performance) กับความคาดหวงัของลูกค้า  (Customer 
expectation )  ถา้พิจารณาถึงความพึงพอใจหลงัการซ้ือ (Post purchase satisfaction)  ของลูกคา้วา่จะ
เกิดระดบัความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อสินคา้หรือบริการนั้น  โดยถา้ผลท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือ
บริการ (Product performance)  ต ่ากว่าความคาดหวงัของลูกคา้จะท าให้ลูกคา้เกิดความไม่พอใจ 
(Dissatisfaction)  แต่ถา้ระดบัของผลท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการตรงกบัความคาดหวงัของลูกคา้ก็
ท  าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ  (Satisfaction)  และถา้ผลท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการสูงกวา่ความ
คาดหวงัท่ีลูกคา้ตั้งไว ้ก็จะท าใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ  (Delighted)  ซ่ึงความแตกต่างกนัในระดบั
ของความพึงพอใจท่ีกล่าวมา จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ าของลูกคา้ รวมไปถึงการประชาสัมพนัธ์
ส่ิงท่ีดีและไม่ดีของสินคา้หรือบริการต่อบุคคลอ่ืนต่อไป  

  ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) เป็นผลท่ีเกิดข้ึนเม่ือลูกคา้ไดรั้บสินคา้
หรือบริการท่ีตรงตามความต้องการ เน่ืองจากลูกค้าแต่ละกลุ่มอาจมีความต้องการท่ีแตกต่างกัน 
ดงันั้น องคก์รจะตอ้งแยกแยะความตอ้งการของลูกคา้แต่ละกลุ่มให้ไดโ้ดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้หลกั ๆ 
ซ่ึงจะท าให้องคก์รสามารถสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้แต่ละกลุ่มได ้ความตอ้งการดงักล่าว 
มกัจะเก่ียวขอ้งกบั ราคา คุณภาพ การส่งมอบ และการบริการ ซ่ึงไม่เพียงแต่ทราบความตอ้งการเท่านั้น 
แต่จะตอ้งเขา้ใจถึงความคาดหวงัของลูกคา้ดว้ย (Customer Expectation) ซ่ึงองคก์รท่ีมุ่งเน้นท่ีจะสร้าง 
ความพึงพอใจจะมีลกัษณะดงัน้ี  (สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ,  2546)  

1)  เขา้ใจความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ในเร่ืองสินคา้/บริการ 
2)  สามารถสนองตอบต่อความตอ้งการ และความคาดหวงัของลูกคา้ และผูมี้ส่วนร่วม

ในองคก์ร ไดอ้ยา่งสมดุลกนั 
3)  มีการส่ือสารและสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัความตอ้งการ และความคาดหวงัของ

ลูกคา้ใหบุ้คลากรในองคก์รทราบอยา่งทัว่ถึง 
4)  มีการวดัความพึงพอใจของลูกคา้ และน าผลท่ีไดม้าใชใ้นการปรับปรุงองคก์ร

อยา่งมีประสิทธิผล 
5)  มีการวางแผน และวิธีการในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ในระยะยาว

 จากความหมายของแนวคิดความพึงพอใจท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ จะเห็นไดว้า่ส่วนใหญ่จะมี
ความคิดเห็นคล้ายคลึงกนั ซ่ึงพอสรุปไดว้่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนของบุคคลจาก
ประสบการณ์การใชสิ้นคา้หรือบริการท่ีความคาดหวงั ไดรั้บการตอบสนองสอดคลอ้งและตรงกบั
ความตอ้งการ ขณะท่ีความไม่พึงพอใจคือความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือประสบกบัสถานการณ์ท่ีไม่เป็นไป
ตามท่ีคาดหวงัไว ้ซ่ึงการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยน์ั้น การให้บริการต่อสมาชิก หากให้บริการ
ตรงตามความคาดหวงัของสมาชิก สมาชิกจะเกิดความรู้สึกพึงพอใจ และบอกต่อให้ เพื่อน ญาติ  หรือ
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บุคคลท่ีตนรู้จกั มาสมคัรเป็นสมาชิกเพิ่มมากข้ึน แต่หากใหบ้ริการไม่ตรงตามความคาดหวงั สมาชิก
จะเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจ ซ่ึงมีความเส่ียงสูงท่ีจะลาออกจากการเป็นสมาชิกหรือบอกต่อกบับุคคล
ท่ีตนรู้จกัไม่ใหม้าเป็นสมาชิกได ้

ระดับความพงึพอใจ 
 ฉตัยาพร  เสมอใจ (2549)นไดอ้ธิบายวา่ ผูท่ี้จะบอกไดว้า่บริการนั้น ๆ มีประสิทธิภาพดีแลว้
หรือไม่ คือลูกคา้ ถึงแมผู้ใ้หบ้ริการจะท าการจดัเตรียมและให้บริการอยา่งเต็มความสามารถแลว้ แต่
ถ้าหากลูกค้ายงัไม่พอใจกับการบริการนั้ น แสดงว่าบริการนั้ นยงัไม่ดีพอและยงัไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ความรู้สึกของลูกคา้ท่ีมีต่อการบริการสามารถบ่งบอกไดถึ้ง
คุณภาพของการบริการ ซ่ึงเราสามารถแบ่งระดบัของขีดความรู้สึกของลูกคา้ท่ีไดรั้บจากการบริการ
ต่าง ๆ ออกเป็น 4 ระดบั ดงัภาพท่ี 6 รายละเอียดดงัน้ีคือ 
   1)  ความไม่พึงพอใจย(Unsatisfaction)pความไม่พึงพอใจจะเกิดข้ึนจากการท่ี
ลูกคา้ไม่ไดรั้บในส่ิงท่ีเขาคาดหวงัจากการบริการนั้นๆ 
   2)  ความพึงพอใจย(Satisfaction)pเม่ือลูกคา้ไดรั้บในส่ิงท่ีเขาคาดหวงัจะเกิดความ
พึงพอใจ 
   3)  ความประทับใจย(Delight)pเม่ือลูกค้าได้รับผลประโยชน์มากกว่าส่ิงท่ีเขา
คาดหวงัวา่จะไดรั้บจากการบริการ จะเป็นมากกวา่ความพึงพอใจคือ ความประทบัใจ  
   4)  ความภกัดีย(Loyalty)pความพึงพอใจและความประทบัใจเป็นจุดเร่ิมตน้ของ
ความภกัดี เม่ือลูกคา้รู้สึกพึงพอใจและประทบัใจกบัการบริการท่ีเขาไดรั้บ เขาจะไม่พยายามท่ีจะหา
บริการอ่ืนมาทดแทน และจะใชบ้ริการนั้น ๆ จากผูใ้หบ้ริการรายเดิมต่อไป 
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ภาพประกอบท่ี  1 ระดบัความรู้สึกของลูกคา้ท่ีมีต่อการบริการ 
(ท่ีมา : ฉตัยาพร  เสมอใจ.  2549) 
 
 จากภาพประกอบท่ี 1 สรุปได้ว่า ระดบัความพึงพอใจ สามารถใช้ในงานวิจยัคร้ังน้ีได้
เน่ืองจากเป็นการแบ่งระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ นัน่คือ นกัท่องเท่ียวมี 2 ดา้น คือความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียว  และความสามารถในการให้บริการของธุรกิจ ตรงขีดระดบัความพึงพอใจต ่าสุด
จะเป็นตวัก าหนดระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว  หากต ่ากวา่เส้นความพึงพอใจต ่าสุด  ถือวา่
นกัท่องเท่ียวไม่มีความพึงพอใจเพราะธุรกิจไม่ไดจ้ดัให้มีบริการแก่นกัท่องเท่ียวในบางปัจจยัเหนือ
เส้นระดบัความพึงพอใจต ่าสุดข้ึนไป แบ่งเป็น 2 ระดบั คือ  ความพึงพอใจ และความประทบัใจถา้
นกัท่องเท่ียวไดรั้บทั้งความพึงพอใจและความประทบัใจรวมกนัแลว้ ก็จะแสดงวา่นกัท่องเท่ียวเกิด
ความภกัดีกบัการท่องเท่ียว  
 

การสร้างความพงึพอใจแก่นักท่องเทีย่ว 
 การสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียวนั้น เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นมากในการด าเนินงาน 
เพราะเป็นปัจจยัท่ีสามารถดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจท่ีจะมาใชบ้ริการ มีนกัวิชาการ ไดน้ าเสนอ
วิธีการเพิ่มคุณค่าเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว ซ่ึงสามารถจ าแนกเป็น 2 ลกัษณะ 
ไดแ้ก่ 
 1) การเพิ่มคุณประโยชน์ให้แก่ลูกคา้มากข้ึน หมายถึง คุณประโยชน์ทั้งในดา้นการใช้
บริการ คุณประโยชน์เชิงอารมณ์ ความมัน่ใจ หรือบุคลิกภาพท่ีสะทอ้นมาจากการใชบ้ริการ นั้น ๆ 

ระดบัความพึงพอใจต ่าสุด 
ไม่พึงพอใจ 

 ความพึงพอใจ 

 ความประทบัใจ 
ความภกัดี  
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  2) การลดตน้ทุนให้ผูม้าใช้บริการ หมายถึง การจ่ายเงินในราคาท่ีลดลงของการมาใช้
บริการนั่นเอง และท่ีส าคญัการลดตน้ทุนดงักล่าวน้ีตอ้งไม่ท าให้คุณภาพหรือคุณประโยชน์ของ
บริการลดลง 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจของผู้รับบริการ 
 ฉตัยาพร  เสมอใจ  (2549)  อธิบายวา่  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ จะท าให้
เราทราบว่าควรจะพิจารณาท่ีปัจจยัใดบา้งในการท่ีจะท าการพฒันา ปรับปรุง แก้ไข และหาทาง
ป้องกนัปัญหาต่างๆ ท่ีจะกระทบต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้เพื่อลดความรู้สึกไม่ 
พึงพอใจให้น้อยท่ีสุด และเพิ่มความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงเราสามารถแบ่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ        
พึงพอใจของลูกคา้ออกเป็น 5 ประการ ดงัภาพท่ี  2 ไดแ้ก่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
  
  
 จากภาพประกอบท่ี 2  สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ไดแ้ก่ คุณภาพ
การบริการ ราคา สถานการณ์แวดลอ้ม ปัจจยัส่วนบุคคล คุณภาพสินคา้ เป็นตน้ ผูว้ิจยัสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในงานวิจัยคร้ังน้ี โดยน าปัจจัยต่าง ๆ เหล่าน้ีมาตั้ งเป็นประเด็นค าถามสอบถาม

คุณภาพ
สินค้า 

สถานการณ์
แวดล้อม 

 
 
 

ลูกค้า 

คุณภาพ 

การ

บริการ 
 

 

ราคา 

ปัจจัยส่วน
บุคคล 

ภาพประกอบท่ี 2  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 
(ท่ีมา : ฉตัยาพร เสมอใจ, 2549) 
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นกัท่องเท่ียวในดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงจะท าใหผู้ว้จิยัทราบวา่ปัจจยัต่าง ๆ น้ีมีผลท า
ใหร้ะดบัความ       พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัใด 
 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของผูรั้บบริการ
ต่อการบริการ อนัเป็นผลมาจากการประเมินเปรียบเทียบส่ิงท่ีผูรั้บบริการไดรั้บจากการบริการในแต่
ละสถานการณ์ของการบริการท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงความรู้สึกนั้น สามารถแปรเปล่ียนไดห้ลายระดบัตาม
ปัจจัยแวดล้อมและเง่ือนไขของการบริการในแต่ละคร้ัง  ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ มีปัจจยัท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 1)ยผลิตภณัฑ/์บริการ  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการจะเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บบริการท่ี
มีคุณภาพและระดบัการใหบ้ริการตรงกบัความตอ้งการ ความเอาใจใส่ขององคก์าร  
   2)ยราคาค่าบริการ  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการข้ึนอยู่กับราคาค่าบริการท่ี
ผูรั้บบริการยอมรับหรือพิจารณาวา่เหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการ 
   3)ยสถานท่ีบริการ  การเข้าถึงบริการได้สะดวกเม่ือลูกค้ามีความต้องการย่อม
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อการบริการ 
   4)ยการส่งเสริมแนะน าบริการ  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดข้ึนไดจ้ากการ
ไดย้นิขอ้มูล ข่าวสารหรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพบริการในทางบวก ซ่ึงหากตรงกบัความเช่ือ
ท่ีมีอยูก่็จะรู้สึกดี และเป็นแรงจูงใจผลกัดนัใหมี้ความตอ้งการ 
   5)ยผูใ้ห้บริการ / ผูป้ระกอบการ  เป็นบุคคลท่ีมีบทบาทท่ีส าคญัต่อการปฏิบติังาน
บริการให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจ และการวางนโยบายการบริการโดยค านึงถึงความส าคญั
ของลูกคา้เป็นหลกั ยอ่มสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจไดง่้าย 
   6)ยกระบวนการบริการ วิธีการน าเสนอในกระบวนการเป็นสัดส่วนท่ีส าคญัใน
การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ประสิทธิภาพของการจัดการระบบบริการส่งผลให้การ
ปฏิบติังานบริการให้กับลูกค้ามีความคล่องตวัและสนองตอบความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
ถูกตอ้งและมีคุณภาพ 
   7)ยสภาพแวดลอ้มของการบริการ สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของการบริการมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ซ่ึงลูกคา้มกัจะช่ืนชมสภาพแวดลอ้มของการบริการ เช่น การ
ออกแบบอาคารสถานท่ี การตกแต่ง การจดัแบ่งพื้นท่ีท่ีเป็นสัดส่วนและวสัดุอุปกรณ์ท่ีใหบ้ริการ 
  
      ความส าคญัของการให้บริการคร้ังแรก จดัว่ามีความส าคญัต่อการตดัสินใจใช้บริการ
ซ ้ าในอนาคตเป็นอย่างมาก เน่ืองจากหากลูกคา้เกิดความพึงพอใจในการรับบริการในคร้ังแรกก็จะ
เกิดความประทบัใจ พึงพอใจ ส่งผลให้มีพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า หรือการใช้บริการซ ้ าในอนาคต โดย 
Kim, Galliers, Shin, Han & Kim (2012) ไดอ้ธิบายการซ้ือซ ้ าไวว้า่ เป็นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
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หรือการรับบริการกบัผูผ้ลิตรายเดิมท่ีมีผลมาจากการเกิดจากความพึงพอใจในตวัผลิตภณัฑ์และการ
ใหบ้ริการในคร้ังแรกนัน่เอง  
 

 สรุปไดว้่า  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
ราคาค่าบริการ สถานท่ีบริการ การส่งเสริมแนะน าบริการ ผูใ้ห้บริการ/ผูป้ระกอบการ  กระบวนการ
บริการ  สภาพแวดลอ้มของการบริการและส่ิงท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคกลบัมาซ้ือสินคา้ซ ้ าอีกคร้ัง เกิดข้ึน
จากทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภค  จากแนวคิดทฤษฏีดงักล่าวผูว้ิจยัจึงน าขอ้มูลดงักล่าวมา
มาประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบสอบถามงานวจิยัคร้ังน้ี เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวตอบค าถามเก่ียวกบัปัจจยั
ต่าง ๆ เหล่าน้ีมีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวอยา่งไร 
การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจโดยการใช้เทคนิค Importance 
performance analysis (IPA) 
 Importance performance analysis (IPA) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับวิเคราะห์เก่ียวกบั
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์จากมุมมองท่ีผู ้บริโภคให้ความส าคัญและส่ิงท่ีผูบ้ริโภคได้รับจาก
ผลิตภณัฑเ์พื่อวดัผลหรือประเมินการยอมรับในตวัสินคา้ของผูบ้ริโภค ผลท่ีไดส้ามารถน าไปจดัวาง
บนกราฟสองมิติซ่ึงง่ายต่อการแปลผลจากคุณลักษณะต่าง ๆ ท่ีมาจากการประมาณค่า (Rating 
Scale) และตวักราฟแบ่งออกเป็น 4 ลกัษณะดงัภาพประกอบท่ี 3 
 

 
ภาพประกอบที ่3 โครงสร้างของกราฟ IPA เปรียบเทียบผลลพัธ์ความคาดหวงักบัความพึงพอใจ  
ทีม่า: Meng Seng Wong, 2009 
         
   ส าหรับการแปลความค่าผลลพัธ์ของความคาดหวงัและความพึงพอใจท่ีไดเ้ปรียบเทียบกนั
สามารถอธิบายความหมายทั้ง 4 ลกัษณะ (Quadrants) ไดด้งัน้ี 
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 Quadrant 1: Concentrate here หมายถึง คุณลกัษณะท่ีมีความส าคญัต่อผูบ้ริโภคแต่ไม่ไดรั้บการ
ตอบสนองอย่างเพียงพอคุณลกัษณะท่ีตกอยู่ในดา้นน้ีเป็นตวัแทนของพื้นท่ีท่ีส าคญัท่ีจะตอ้งมีการ
ปรับปรุงดว้ยการใหค้วามส าคญัสูงสุด 
 Quadrant 2: Keep up the good work หมายถึง คุณลกัษณะท่ีลูกคา้ให้ความส าคญัและผูใ้ห้บริการ
สามารถตอบสนองไดดี้ คุณลกัษณะทั้งหมดท่ีตกอยูใ่นดา้นน้ีมีความสมดุลท่ีดีท่ีสุด 
 Quadrant 3: Low priority หมายถึง คุณลกัษณะท่ีลูกคา้เห็นวา่ไม่ส าคญัและลูกคา้เองก็ไม่พึงพอใจ
กบัการบริการท่ีไดรั้บ แต่ผูใ้ห้บริการสามารถปรับเปล่ียนกลยุทธ์หรือวิธีการไดเ้พื่อให้ทศันคติของ
ลูกคา้ดีข้ึน  
Quadrant 4: Possible overkill หมายถึง คุณลกัษณะท่ีลูกคา้ไม่ให้ความส าคญัในการรับบริการแต่
พึงพอใจกบัการบริการท่ีไดรั้บเป็นอย่างดีเน่ืองจากผูใ้ห้บริการให้ความส าคญัมากเกินความจ าเป็น
ในคุณลกัษณะท่ีมีความสาคญันอ้ยต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
 

6.งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
สุนทราภรณ์  ทองนพคุณ (2549) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อ

สถานท่ีท่องเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวิจัย คือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีเข้ามาเท่ียวในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ีจ  านวนทั้งหมด 400 ชุด สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย การทดสอบสมมติฐาน ใช้ค่าไคสแควร์ (Chi-square) โดยใช้
โปรแกรมส าหรับการวจิยัผลการวจิยัพบวา่ขอ้มูลส่วนบุคคล ส่วนมากเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง 
มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี เช้ือชาติเอเซีย มีสถานภาพโสด และส่วนใหญ่มีอาชีพ พนกังานบริษทัและมี
รายได้ต่อเดือนท่ี 1,000-2,000 ดอลลาห์ ส าหรับพฤติกรรมการท่องเท่ียวนักท่องเท่ียวส่วนมาก
เดินทางมาท่องเท่ียวโดยส่วนตวั เหตุผลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเน่ืองจากพระพุทธรูปและวดัมาก 
เดินทางมาเป็นคร้ังแรกในช่วงเดือนมกราคม ถึง เดือนมีนาคม ใช้ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 1 วนั 
ค่าใช้จ่าย น้อยกว่า 500 ดอลลาห์ส าหรับผูท่ี้เข้าพกัเกินกว่า 1 วนั ซ่ึงจะเข้าพกัท่ีเกสต์เฮ้าส์และ
นกัท่องเท่ียวมีความประทบัใจในดา้นความเป็นกนัเอง ความเป็นมิตร ความสะอาดและบรรยากาศดี 
ของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยานอกจากนั้นผลการทดสอบสมมติฐาน เพศ อายุ เช้ือชาติ สถานภาพ 
อาชีพ รายไดต่้อเดือน แหล่งท่องเท่ียว การรับรู้ข่าวสารของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา และแนวโนม้
การกลบัมาท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 
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สกุล จริยาแจ่มสิทธ์ิ (2555) ศึกษาเร่ือง การศึกษาเส้นทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาว
มาเลเซียในประเทศไทย กรณีศึกษาท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จุดประสงคด์งัต่อไปน้ี 1) เพื่อ
ศึกษาด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีเดินทางมาเท่ียวท่ีอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 2) เพื่อศึกษาเส้นทางการท่องเท่ียวท่ีอ าเภอหาดใหญ่ท่ีไดรั้บความนิยมจาก
นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย 3) เพื่อส ารวจสภาพของทรัพยากรการท่องเท่ียว 20 แหล่งท่องเท่ียวท่ี
ส าคญัของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นประชากรศาสตร์
ในดา้น เพศ อายุ รายได ้และระดบัการศึกษา กบัการเลือกเส้นทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ชาวมาเลเซียในประเทศไทย ท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 5) เพื่อหากลยุทธ์การพฒันาด้าน
เส้นทางการท่องเท่ียวในการดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียสนใจกลบัมาเท่ียวประเทศไทยอีก
หลาย ๆ คร้ัง ประชากรในการวจิยัน้ีไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 20 แหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีส าคัญของอ า เภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ได้แก่ ตลาดกิมหยง ตลาดสันติสุข 
ห้างสรรพสินคา้โอเดียน ลีการเด้นสแควร์ ตลาดกรีนเวย ์ตลาดปีนงั ตลาดน ้ า ตลาดนัดกลางคืน 
นวดแผนไทย รถกระเช้าลอยฟ้า สวนสาธารณะหาดใหญ่ น ้ าตกโตนงาช้าง วดัหาดใหญ่ใน ศาล     
เจา้แม่กวนอิม พระมหาธาตุไตรภพไตรมงคล Hat Yai Ice Dome ย่านธุรกิจหาดใหญ่ Ocean 
shopping town และ ตลาดอาเซียน โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบตามความสะดวก (Convenience 
sampling) จ านวน 400 คน และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามภาษาองักฤษ 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลมี 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณา และสถิติเชิงอนุมาน โดยสถิติเชิง
พรรณาจะใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ส่วนสถิติเชิงอนุมานท่ีใชเ้พื่อทดสอบสมมติฐาน นั้นจะใช้
การทดสอบไคสแควร์ (Chi-square) ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย
เป็นชายและหญิงในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียง ส่วนใหญ่มีอายุ ระหวา่ง 21-40 ปี ในดา้นสถานภาพสมรส
พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นโสด ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อปีพบวา่ ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ีย 2,000-5,000 ริงกิต ต่อ
ปี และในดา้นการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษา ระดบัปริญญาตรี รูปแบบกิจกรรม
การท่องเท่ียวท่ีมีความส าคญัต่อการท่องเท่ียวชาวมาเลเซียส่วนใหญ่สนใจห้างสรรพสินคา้และ
แหล่งซ้ือสินคา้ต่าง ๆ ส่ิงท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมาท่องเท่ียว อ าเภอหาดใหญ่ ปัจจยัหลกั
คือค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวท่ีราคาต ่า  เส้นทางการท่องเท่ียวท่ีนิยมสู่แหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญั ตลาด
กิมหยง ตลาดสันติสุข หา้งสรรพสินคา้โอเดียน ลีการเดน้สแควร์ ตลาดปีนงั ตลาดนดักลางคืน 
 ภนัฑิลา วิชาโห้ง (2554) ศึกษาเร่ือง แนวทางพฒันาการตลาดนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
เมืองเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย มีจุดมุ่งหมายการวจิยั เพื่อศึกษาพฤติกรรมและรูปแบบการท่องเท่ียว
ของนักท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เพื่อศึกษาความต้องการของนักท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม สร้าง
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แนวทางพฒันาการตลาดท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวเมืองเชียงแสน จงัหวดั
เชียงราย ในการวิจยัน้ีผูว้ิจยัใช้รูปแบบของการวิจยัเชิงปริมาณ ใช้การสุ่มตวัอย่างจากนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย ท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในเมืองเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย ใช้วิธีการสุ่มโดยการสุ่มแบบบงัเอิญ 
โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 400 ชุด โดยมีอายตุั้งแต่ 15 ปี – 50 ปี ใชแ้บบสอบถามปลายปิด 
 ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในเมืองเชียงแสน เป็นเพศชาย
เขา้มาท่องเท่ียวมากกวา่เพศหญิง นิยมมาเท่ียววดั โดยอายุท่ีเขา้มาส่วนใหญ่คือกลุ่มอายุ 21 – 40 ปี 
ดา้นพาหนะท่ีใช้ในการเดินทางเพศหญิงนิยมเดินทางโดยรถตูห้รือรถบสัเหมามาเองมากกว่าเพศ
ชาย กลุ่มนกัท่องเท่ียวมีความตอ้งการเร่ืองห้องน ้ าของแหล่งท่องเท่ียวเน่ืองด้วยปัจจุบนัห้องน ้ ามี
จ  านวนน้อยไม่พอต่อความตอ้งการและนักท่องเท่ียวมีความตอ้งการร้านอาหารท่ีอยู่ไม่ไกลจาก
แหล่งท่องเท่ียวเน่ืองจากร้านอาหารท่ีมีตรงต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวมีนอ้ย ดา้นราคาของ
ฝากของท่ีระลึกยงัมีราคาค่อนขา้งสูงเม่ือเทียบกบัคุณภาพของสินคา้นกัท่องเท่ียวจึงมีความตอ้งการ
ดา้นราคาท่ีเหมาะสมของท่ีระลึก นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความตอ้งการด้านอธัยาศยั การยิ้มแยม้
แจ่มใสของเจา้หนา้ท่ี การอ านวยความสะดวกของเจา้หนา้ท่ี ดา้นขอ้มูลข่าวสาร การบอกทางจ านวน
เจา้หนา้ท่ีในการให้บริการของสถานท่ี การตอบค าถามและให้ขอ้มูลของเจา้หน้าท่ี การพฒันาการ
ท่องเท่ียวจัดหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถด้านประวติัศาสตร์ของแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม พฒันาดูแล ปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียว น ากิจกรรมศิลปะพื้นบา้น และความงดงามของ
ธรรมชาติเขา้มาเป็นจุดขายทางการท่องเท่ียว 
 พชัรา ลาภลือชยั (2546 อา้งถึงในสุนิษา เพญ็ทรัพย ์และปวนัรัตน์ แสงสิริโรจน์, 2555) 
ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจดัการการท่องเท่ียวตลาดน ้ าด าเนิน
สะดวก จังหวดัราชบุรี และตลาดน ้ าท่าคา จังหวดัสมุทรสงคราม ใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย           
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างด้วย t-test Independent การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย ผลการวิจยัพบว่า 
ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจดัการท่องเท่ียวตลาดน ้ าด าเนินสะดวกและ
ตลาดน ้ าท่าคาแตกต่างกนั โดยระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการท่องเท่ียวตลาดน ้ าท่าคามากกว่า
ระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการท่องเท่ียวตลาดน ้ าด าเนินสะดวก และให้ความส าคญักบัสภาพวิถี
ชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนในตลาดน ้ ามากท่ีสุด ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมาเท่ียวตลาดน ้ าด าเนินสะดวก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
พาหนะท่ีใช้ในการเดินทางท่ีแตกต่างกนั ส่วนการรับรู้ข่าวสารจากนิตยสาร/วารสาร บุคคลใน
ครอบครัว เพื่อนบา้น และเจา้หนา้ท่ีของรัฐ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดน ้าท่าคา ไดแ้ก่ อายุท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงผูมี้อายุนอ้ยจะมี
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ความพึงพอใจมากกวา่ผูมี้อายุมาก การรับรู้ข่าวสารจากเพื่อน/เพื่อนบา้น และความคาดหวงัต่อการ
จดัการท่องเท่ียวตลาดน ้าท่าคามีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความพึงพอใจ 
 ปริญญ ์อภิวงศว์าร (2548 อา้งถึงในสุนิษา เพญ็ทรัพย ์และปวนัรัตน์ แสงสิริโรจน์, 2555) 
ไดศึ้กษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียววฒันธรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
โดยมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียววฒันธรรมของนักท่องเท่ียวใน
จงัหวดัเชียงใหม่ไดใ้ช้กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
วฒันธรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ จ านวน 109 ตวัอยา่ง ส าหรับการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลนั้นได้ใช้ วิธีการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการออกแบบสอบถามพบว่าลักษณะ
ทั่วไปของนักท่องเท่ียววฒันธรรม พบว่า มีเพศชายและหญิงในสัดส่วนท่ีใกล้เคียงกันโดย
นักท่องเท่ียวมีอายุเฉล่ียท่ี 29 ปี และส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั
มากกว่าอาชีพอ่ืนๆ ส าหรับระดบัการศึกษาพบว่ามี การศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด ส่วน
ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อคน คือ 20,205.12 บาท ส าหรับแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีนกัท่องเท่ียวใชใ้นการ
ตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวคือ เพื่อน ญาติและคนรู้จกั พฤติกรรมการท่องเท่ียววฒันธรรมใน
จงัหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเท่ียวชาวไทยนั้น พบว่า นักท่องเท่ียวให้ความส าคญักบัปัจจยัด้าน 
บรรยากาศ สภาพ ภูมิอากาศ การมาท่องเท่ียววฒันธรรมและการมาท่องเท่ียวเชิงอนุรักษธ์รรมชาติ 
ตามล าดบั 
 รุ้งกาญจน์  แสวงหาญจน์ (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีตดัสินใจมาท่องเท่ียวและความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว ณ วดัไชโยวรวิหาร จงัหวดัอ่างทอง พบว่า การ
เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ี
มีเพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ี การ
เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว จ าแนกตามปัจจยัท่ีตดัสินใจมาท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียว พบว่า ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว ค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียว ระยะทางใน
การท่องเท่ียว การรับทราบขอ้มูลการท่องเท่ียว กิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียว การบริการท่ีสนใจ
เขา้มาท่องเท่ียวแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
 แคทรียา ปันทะนะ(2557) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่ออุทยาน
แห่งชาติดอยอินทนนท์ ผลการวิจยัพบว่านกัท่องเท่ียวให้ความพึงพอใจในดา้นการให้บริการมาก
ท่ีสุดรองลงมาคือดา้นความรู้ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียวดา้นสถานท่ีจดังาน ดา้นความสะดวกในการ
เดินทาง/ท่องเท่ียวและดา้นราคา ตามล าดบั โดยเม่ือท าการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา้
จ าแนกตามเพศอายรุะดบัการศึกษาอาชีพ และรายไดต้่อเดือน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 เม่ือจ าแนกอายุ
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มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั และเม่ือจ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษาอาชีพ และรายได้ต่อ
เดือน มีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
 

 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดพฤติกรรม
การท่องเท่ียว และแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ มาเป็นองค์ประกอบหลกัในการก าหนดกรอบ
แนวคิดการวจิยั รายละเอียดดงัภาพประกอบท่ี 4 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 4 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. อาชีพ 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

5. ภูมิล าเนา (เมือง) 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว 

1. วตัถุประสงคห์ลกัในการเดินทาง 

2.  จ านวนคร้ังท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียว 

3. พาหนะในการเดินทาง 

4. รูปแบบของการท่องเท่ียว(ผู ้ท่ี ร่วม
เดินทาง) 
5. ช่วงเวลาในการท่องเท่ียว 

6. ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 

7. ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวโดยเฉล่ีย 

8.ขอ้มูลทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ี
ตอ้งการเพ่ิมเติม 

9.สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีอยาก
ไปเท่ียวมากท่ีสุด 

10. ในอนาคตจะเดินทางมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดัสงขลาอีกหรือไม่ 
 

ความพึงพอใจของนัก ท่อง เที่ ยว เ ชิ ง
วฒันธรรม 

1ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 

2. ด้านให้บ ริการของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

3. ดา้นประชาชนในทอ้งถ่ิน  
4.ด้ า น ร้ า น ค้ า  ร้ า น อ า ห า ร แ ล ะ
เคร่ืองด่ืม H1: Chi-Squre 

H3: t-test,F-test 
F-test 
Squre 

H2: F-test 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 

 ในการวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา” ผูว้จิยัไดก้  าหนดประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และวิธีการ
สุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั โดยจะน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือและวธีิสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  วธีิด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
มาเลเซียต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา” โดยมีขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 
 
ประชากร 
 ประชากร 
 ประชากรในการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จากกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาซ่ึงไดมี้การเก็บ
รวบรวมสถิติจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีไดเ้ดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาเม่ือปี พ.ศ. 
2556 จ  านวน1,204,836 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มตวัอยา่งส าหรับเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จากนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีเดินทางมาเท่ียวเชิงวฒันธรรม และจากการเปิด
ตารางทาโร ยา่มาเน่ ในกรณีท่ีมีขนาดประชากรมากกวา่ 100,000 คน (ธีรวุฒิ เอกะกุล,2543 อา้งถึง
ในมารยาท โยทองยศ, 2558) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงในการเก็บขอ้มูลผูว้ิจยั
เลือกเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปี ข้ึนไป 
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วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
การสุ่มตวัอย่างส าหรับเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณโดยแบบสอบถาม เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ

โควตา (Quota sampling) กล่าวคือ ผูว้ิจยัจะค านึงถึงสัดส่วนของกลุ่มตวัอย่างในแต่ละแหล่ง
ท่องเท่ียว โดยแบ่งเก็บขอ้มูลนกัท่องเท่ียวจากแหล่งท่องเท่ียวละเท่าๆกนั คือ 400/6 = 66.66 หรือ
ประมาณ 66-67 คนต่อแหล่งท่องเท่ียว จากนั้นผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ใช้ความน่าจะ
เป็นโดยวธีิการคดัเลือกแบบบงัเอิญ (ปาริชาติ สถาปิตานนท.์ 2546) 

 

เคร่ืองมือและวิธีสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 ผูว้ิจ ัยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียว ซ่ึงในการสร้าง
แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนนั้น อาศยัข้อมูลจาก ต ารา เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยแบ่ง
แบบสอบถามเป็น 4 ตอน ดงัต่อไปน้ี   
      ตอนที่ 1  เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ภูมิล าเนา (เมือง) โดยค าถามจะเป็นลกัษณะให้เลือกตอบ (Check 
list) ได้เพียงค าตอบเดียวจ านวนทั้งส้ิน 5 ขอ้       
      ตอนที่ 2   เป็นค าถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลา จ านวน 10 ขอ้ ได้แก่ วตัถุประสงค์การท่องเที่ยว 
จ านวนคร้ังที่เคยเดินทางมาจงัหวดัสงขลา พาหนะในการเดินทาง รูปแบบการท่องเที่ยว ช่วง
วนัในการท่องเที่ยว ระยะเวลาในการท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวโดยเฉลี่ยต่อคร้ัง 
ขอ้มูลการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีตอ้งการเพิ่มเติม สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดั
สงขลาที่ตอ้งการไปเที่ยวมากที่สุด  และจะมีการเดินทางมาท่องเที่ยวในจงัหวดัสงขลาซ ้ าอีก
หรือไม่ ขอ้ค าถามเป็นลกัษณะให้เลือกตอบ (Check list) ซ่ึงตอบได้เพียงค าตอบเดียว 
   ตอนที่ 3    เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ณ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ี  ดา้นการ
ใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ ดา้นประชาชนในทอ้งถ่ิน และดา้นร้านคา้ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close – ended questions) เป็นแบบสอบถามท่ีใช้มาตราส่วน
ประมาณค่าของ Likert โดยใหผู้ต้อบค าถามเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว โดยก าหนดเกณฑ์การให้
คะแนน 1 ถึง 5 แทนระดบัความพึงพอใจ ดงัต่อไปน้ี  
 คะแนนระดบั 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  
 คะแนนระดบั 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก  
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 คะแนนระดบั 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง  
 คะแนนระดบั 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ย 
 คะแนนระดบั 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  
เกณฑ์การประเมินสามารถแบ่งช่วงคะแนนท่ีใช้วิธีการค านวณหาความกวา้งของอตัราภาคชั้น 
(Class interval) ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียในการอภิปรายผล (ยทุธ กยัวรรณ์, 2543) ดงัน้ี  
 ค่าเฉล่ีย ระหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึง นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด  
 ค่าเฉล่ีย ระหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึง นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบั พอใจมาก 
 ค่าเฉล่ีย ระหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึง นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจระดบั พอใจปานกลาง  
            ค่าเฉล่ีย ระหวา่ง 1.81 – 2.60 หมายถึง นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบั พอใจนอ้ย                
 ค่าเฉล่ีย ระหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึง นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบั พอใจนอ้ยท่ีสุด 
            ตอนที่ 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นขอ้ค าถามแบบปลายเปิด  
 

การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
      ผูว้ิจยัท าการศึกษาและด าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั โดยมีขั้นตอนในการ
สร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี  
      1) ศึกษาคน้ควา้เอกสาร งานวิจยั และแนวคิดเกี่ยวกบัความคาดหวงัและความ     
พึงพอใจตามหลกัส่วนประสมทางการตลาดในการท าแบบสอบถาม        
        2) ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีได้ในขอ้ท่ี 1 มาใช้ในการออกแบบสอบถาม 
        3) วิเคราะห์ขอบเขตเน้ือหาและสร้างเคร่ืองมือให้ครอบคลุม โดยปรึกษาที่ปรึกษา
งานวิจยัเพื่อพิจารณาในด้านเน้ือหาสาระและความชัดเจนของภาษา   
    4) น าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแล้วหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่าง
ขอ้ค าถามกบัประเด็นหลกัของเน้ือหา (Index of consistency : IC) โดยพิจารณาเฉพาะขอ้
ค าถามที่มีค่าดชันีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.66 ข้ึนไปมาใช้  ซ่ึงจากการหาค่าดชันีความ
สอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามของแบบสอบถามพบว่าทุกขอ้ค าถามมีค่า IC มากกว่า 0.66 ทุกขอ้
ค าถาม              
   5) น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) โดยท าการทดลองใช ้
กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ชุดเพื่อให้ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์  โดยวิธีการหา
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ด้วยวิธีการของครอนบาค  (Cronbach’s alpha method) (Cronbach, 
1970 อา้งถึงในพวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2550) โดยมีเกณฑ์ตดัสินใจว่าถ้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
มีค่าใกล้เคียง 1.00 (ประมาณ 0.80 ข้ึนไป) จะไม่แก้ไขค าถาม แต่ถ้ามีค่าต ่ากว่า 0.80 ก็จะท า
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การแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถาม) และจากการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Coefficient Alpha) 
ของ Cronbach’s Alpha ซ่ึงมีค่าระดบัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งชุดเท่ากบั 0.88 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลท่ียงัไม่เคยมีองคก์รหรือนกัวิจยั
อ่ืน ๆ เก็บรวบรวม เป็นขอ้มูลท่ีผูท้  าการวิจยัเก็บรวบรวมเป็นคร้ังแรกดว้ยตนเอง ซ่ึงวิธีการเก็บ
รวบรวม ขอ้มูลปฐมภูมิส าหรับการวิจยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ 
รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการออกแบบสอบถามเป็นจ านวนทั้งหมด 400 ชุด โดยผูว้ิจยัได ้      
ด าเนินการเก็บแบบสอบถาม ภายในพื้นท่ีท่ีไดค้ดัเลือกในจงัหวดัสงขลา โดยใช้เวลาในการเก็บ
ขอ้มูลในวนัศุกร์ เสาร์ และอาทิตย ์เน่ืองจากเป็นช่วงวนัหยุดท่ีนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียนิยมเดิน
ทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดป้ระมาณระยะเวลาท่ีใช้เวลาในการเก็บขอ้มูล
ทั้งส้ิน 30 วนั 
   ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นการศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร และ
บทความท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน หรือส่ิงตีพิมพท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 
และการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม บทความทางวิชาการ รวมถึง Website ของการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย และ Website อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และเอกสารขอ้มูลทางสถิติการเดินทางท่องเท่ียว
ภายในจงัหวดัสงขลา 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 น าขอ้มูลที่ได ้จากแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงเป็นขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary 
data) โดยผูว้ิจยัแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็นดงัน้ี การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
(Questionnaire)  

1)  ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถาม 
2)  ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูล  
3)  น าขอ้มูลที่ผ ่านการตรวจสอบบนัทึกลงระบบ แล ้วท าการวิเคราะห์ ตาม

ระเบียบวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ด้วยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทาง
สังคมศาสตร์ โดยใช้สถิติในการวิจยัดงัน้ี 

- วิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความคาดหวงัและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลา ด้วยเทคนิค 
Importance Performance Analysis (IPA) 
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- สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

- สถิติอนุมาน (Inferential statistics) ได้แก่ t-test, F-test เพื่อทดสอบ
สมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มประชากรที่ท  าการศึกษา ที่ระดบันัยส าคญั 
(Level of significance) 0.05  และใช้ Chi-square เพื่อใช้ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเท่ียว 
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บทที ่4 
 

ผลการวจิยั 
 

 การวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา” ซ่ึงผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีได้มาท าการวิเคราะห์และ
น าเสนอตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัน าเสนอขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
          1.1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
  1.2 พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย 
  1.3 ความคาดหวงัและพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีต่อการท่องเท่ียว                   
เชิงวฒันธรรม 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential statistics) โดยท าการทดสอบ
แบ่งเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
  2.1 ท าการทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
  2.2 ท าการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวจ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล 
  2.3 ท าการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวจ าแนกตาม
พฤติกรรมการ 
ท่องเท่ียว 
       2.4  สรุปค่าร้อยละของขอ้เสนอแนะประเด็นต่าง ๆ จากนกัท่องเท่ียว 
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ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
 

1.1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 

  ตารางที่  1  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ อายุ  อาชีพ ระดบัรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนและภูมิล าเนา 

                 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน      
(คน) 

ร้อยละ 

เพศ     
 หญิง  174 43.50 
 ชาย  226 56.50 

รวม   400 100 
อาย ุ     
 ต ่ากวา่ 20 ปี  48 12.00 
 20-30 ปี  182 45.50 
 31-40 ปี  135 33.80 
 41-50 ปี  27 6.80 
 51 ปี ข้ึนไป  8 2.00 

รวม   400 100 
อาชีพ     
 นกัเรียน/นกัศึกษา  94 23.50 
 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐ  162 40.50 
 คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  95 23.80 
 พนกังาน/เจา้หนา้ท่ี 

บริษทั 
 49 12.30 

รวม              400 100 
ระดบัรายได ้     
 นอ้ยกวา่ 3,000 ริงกิต  100 25.00 
 3,001-4,000 ริงกิต  140 35.50 
 4,001-5,000 ริงกิต  82 20.50 
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ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน      
(คน) 

ร้อยละ 

 มากกวา่ 5,000 ริงกิต  78 19.50 
รวม   400 100 

ภูมิล าเนา     
 กวัลาลมัเปอร์  45 11.30 
 เปอร์ลิส  46 11.50 
 เคดาห์  51 12.80 
 ปีนงั  111 27.80 
 กลนัตนั  94 23.50 
 เปรัค  32 8.00 
 ตรังกานู  6 1.50 
 ยะโฮร์  12 3.00 
 อ่ืน ๆ  3 0.80 

รวม   400 100 
 

 จากตารางท่ี 1 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  226 (ร้อยละ56.50) และเป็นเพศหญิง
174 คน (ร้อยละ 43.50) ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี จ  านวน 182 คน  (ร้อยละ 45.50) รองลงมา
มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 135 คน  (ร้อยละ 33.80) ประกอบอาชีพเป็นขา้ราชการ/พนกังานรัฐ
จ านวน 162 คน (ร้อยละ 40.50) รองลงมาประกอบอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 95 คน      
(ร้อยละ 23.80) มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง3,001-4,000 ริงกิต จ านวน 140 คน (ร้อยละ 35.50) 
รองลงมามีรายไดน้อ้ยกวา่ 3,000 ริงกิต จ านวน 100 คน (ร้อยละ25.00) กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่มี
ภูมิล าเนาอยู่ในเมืองกลนัตนั จ านวน94 คน (ร้อยละ23.50) รองลงมามีภูมิล าเนาในเมืองเคดาร์ 
จ านวน 51 คน (ร้อยละ 12.80) 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 1 ( ต่อ) 
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1.2 พฤติกรรมการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย 
ตารางที่ 2 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมใน
จงัหวดัสงขลาของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย  
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 
1. วตัถุประสงคห์ลกัในการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดั
สงขลา 

  

          เพื่อพกัผอ่น 153 38.3 
          เพื่อประชุม/สัมมนา 93 23.30 
          เพื่อเยีย่มญาติ/เพื่อน 87 21.80 
          เพื่อศึกษาหาความรู้ 67 16.68 

รวม 400 100.00 
2. จ  านวนคร้ังท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา   
          7-8 คร้ัง 221 55.30 
          9 คร้ังข้ึนไป 94 23.50 
          5-6 คร้ัง 83 20.80 
          3-4 คร้ัง 2 5.00 

รวม 400 100.00 
3.พาหนะในการเดินทาง   
          รถตู ้ 244 61.0 
          รถบสั/รถทวัร์   95 23.80 
          รถยนตส่์วนตวั 45 11.30 
          เคร่ืองบิน 11 2.80 
          รถไฟ 5 1.30 

รวม 400 100.00 
4. รูปแบบของการท่องเท่ียว   
          บริษทัน าเท่ียว 243 60.80 
          เท่ียวกบัเพื่อน/ครอบครัว               126 31.50 
          เท่ียวคนเดียว 31 7.80 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 
5. ช่วงเวลาในการท่องเท่ียว   
          เสาร์-อาทิตย ์ 239 59.75 
          วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 99 24.75 
          วนัจนัทร์-ศุกร์ 62 15.50 

รวม 400 100.00 
6. ระยะเวลาในการท่องเท่ียว   
          คา้งคืน 2 คืน 173 43.25 
          คา้งคืน 1 คืน 161 40.25 
          คา้งคืน 3 คืน 60 15.00 
          อ่ืน ๆ (คา้งคืนมากกวา่ 3 คืน) 6 1.50 

รวม 400 100.00 
7. ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวโดยเฉล่ียต่อคร้ัง   
          2,001-3,000 ริงกิต 169 42.30 
          3,001-4,000 ริงกิต 152 38.00 
          มากกวา่ 4,000 ริงกิตข้ึนไป 45 11.30 
          นอ้ยกวา่ 2,000 ริงกิต 34 8.60 

รวม 400 100.00 
8. ขอ้มูลท่ีดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีนกัท่องเท่ียว
ตอ้งการเพิ่มเติม 

  

            วนั/เวลาของการจดังานประเพณีหรือเทศกาล     118 29.50 
            จ  านวนหรือประเภทของแหล่งท่องเท่ียว 113 28.30 
            ขอ้มูลการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 113 28.30 
            ประวติัศาสตร์/ความเป็นมาของแหล่งท่องเท่ียว 52 13.00 
            ขอ้มูลดา้นอ่ืน ๆ (วธีิการเดินทาง) 4 1.00 

รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
9. สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาท่ี
นกัท่องเท่ียวตอ้งการไปเท่ียวมากท่ีสุด 

  

                       พระมหาธาตุเจดียไ์ตรภพ ไตรมงคล 242 60.50 
                       วดัถาวร (วดัจีน) 86 21.50 
                       ตลาดน ้าคลองแดน 72 18.00 

รวม 400 100.00 
10. ในอนาคตท่านจะเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดั
สงขลาอีกหรือไม่ 

  

                       มาแน่นอน 251 62.80 
                       ไม่แน่นอน 114 28.60 
                       ไม่มา  35 8.80 

รวม 400 100.00 
  

 จากตารางท่ี 2 พบว่านักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์หลักในการ
เดินทางมาจงัหวดัสงขลาเพื่อพกัผ่อน จ านวน 153  คน (ร้อยละ 38.30) รองลงมาเดินทางมาเพื่อ
ประชุม/สัมมนา 93 คน (ร้อยละ 23.30) เพื่อเยี่ยมญาติ/เพื่อน 87 คน (ร้อยละ 21.80) และเพื่อศึกษา
หาความรู้ 67 คน (ร้อยละ 16.68) ตามล าดบั  
 นกัท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่เคยเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลามาแลว้จ านวน 7-8 
คร้ัง จ านวน 221 คน (ร้อยละ55.30) รองลงมาเคยมาเท่ียวสงขลามากกวา่ 9 คร้ัง จ านวน 94 คน(ร้อย
ละ23.50) เคยมาเท่ียว 5-6 คร้ัง จ านวน 83 คน (ร้อยละ20.80)และเคยมาเท่ียว 3-4 คร้ัง  จ านวน 2 คน 
(ร้อยละ 5.00) ตามล าดบั 
 นกัท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่ใชร้ถตูเ้ป็นยานพาหนะในการเดินทาง จ านวน 244 คน(ร้อยละ
61.00) รองลงมาเดินทางโดยรถบสั/รถทวัร์ จ  านวน 95 คน (ร้อยละ23.80) เดินทางโดยรถยนต์
ส่วนตวั จ านวน 45 คน (ร้อยละ11.30) เดินทางโดยเคร่ืองบิน จ านวน 11 คน (ร้อยละ2.80)  และ
เดินทางโดยรถไฟจ านวน 5 คน (ร้อยละ1.30) ตามล าดบั 
 นักท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่มีรูปแบบการท่องเท่ียวโดยเดินทางมากับบริษทัน าเท่ียว 
จ านวน 243 คน (ร้อยละ60.80) รองลงมาเดินทางมาเท่ียวกบัเพื่อน/ครอบครัว จ านวน 126 (ร้อยละ 
31.50) และเดินทางมาเท่ียวโดยล าพงั จ านวน 31 คน (ร้อยละ 7.80)       
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 นกัท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่มกัเดินทางมาท่องเท่ียวในวนัเสาร์-อาทิตย ์จ านวน 239 (ร้อย
ละ59.75) รองลงมาเดินทางมาท่องเท่ียวในช่วงวนัหยุดนกัขตัฤกษ์ จ  านวน 99 คน (ร้อยละ 24.80) 
และเดินทางมาท่องเท่ียวในระหวา่งวนัจนัทร์-ศุกร์ จ  านวน 62 คน (ร้อยละ15.50) ตามล าดบั 
  นกัท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาโดยพกัแรมเป็นเวลา 
2 คืน จ านวน 173 คน (ร้อยละ 40.30) รองลงมาพกัแรม 1 คืน จ านวน 161 คน (ร้อยละ 40.30) พกั
แรม 3 คืน จ านวน 60 คน (ร้อยละ 15.00) และนกัท่องเท่ียวท่ีพกัแรมมากกวา่ 3 คืน มีจ านวน 6 คน
(ร้อยละ 1.50) 
  ตามล าดบั 
 นกัท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่ มีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังเป็นเงิน 2,001-3,000   
ริงกิต จ านวน 169 คน (ร้อยละ42.30) รองลงมาใชเ้งิน 3,001-4,000 ริงกิต จ านวน 152 คน (ร้อยละ
38.00) ใชเ้งินมากกวา่ 4,000 ริงกิตข้ึนไป จ านวน 45 คน (ร้อยละ 11.30) และใชเ้งินในการท่องเท่ียว
นอ้ยกวา่ 2,000 ริงกิต จ านวน 34 คน (ร้อยละ 8.60) ตามล าดบั 
 นกัท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่ ตอ้งการขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเพิ่มเติมในดา้น
วัน/เวลาของการจัดงานประเพณีหรือเทศกาล  จ านวน 118 คน (ร้อยละ29.50)  รองลงมา
นกัท่องเท่ียวตอ้งการทราบขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนหรือประเภทของแหล่งท่องเท่ียว จ านวน113 คน
(ร้อยละ 28.30)  ตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว จ านวน113 คน(ร้อยละ 28.30) 
ขอ้มูลเก่ียวกบัประวติัศาสตร์/ความเป็นมาของแหล่งท่องเท่ียว  จ  านวน 52 คน (ร้อยละ 13.00)  และ
นกัท่องเท่ียวตอ้งการขอ้มูลดา้นอ่ืน ๆ เช่นวธีิการเดินทาง จ านวน 4 คน (ร้อยละ1.00) ตามล าดบั 
 นกัท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่ ตอ้งการไปท่องเท่ียวท่ีพระมหาธาตุเจดียไ์ตรภพ ไตรมงคล 
มากท่ีสุด จ านวน 242 คน (รองลงมา 60.50) รองลงมานกัท่องเท่ียวตอ้งการไปวดัถาวร (วดัจีน)
จ านวน 86 คน (ร้อยละ 21.50)และอนัดบัสุดทา้ยนกัท่องเท่ียวตอ้งการไปท่องเท่ียว ณ ตลาดน ้ า
คลองแดน จ านวน 72 คน (ร้อยละ 18.00) ตามล าดบั 
 นกัท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่มีความประสงคต์อ้งการจะกลบัมาเท่ียวอีกแน่นอนในอนาคต 
จ านวน 251 คน (ร้อยละ 62.80)  รองลงมานกัท่องเท่ียวไม่แน่ใจว่าจะกลบัมาท่องเท่ียวอีกหรือไม่ 
จ  านวน114 คน (ร้อยละ28.60) และนกัท่องเท่ียวท่ีไม่กลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง มีจ  านวน 35 คน    
(ร้อยละ8.80) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 3  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลา : ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 
 

ด้านสถานทีท่่องเทีย่ว ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจ S.D. ระดับความพงึพอใจ 
ความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียว 4.23 0.646  มากท่ีสุด 
ความสะอาดของบริเวณแหล่งท่องเท่ียว 4.10 0.635  มาก 
ความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว 

4.12 0.677 มาก 

มีความร่มร่ืน บรรยากาศดี 4.20 0.640 มาก 
ความหลากหลายของกิจกรรม
นนัทนาการต่าง ๆ 

4.18 0.614  

รวม 4.16 0.349  มาก 
 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมใน
จงัหวดัสงขลามีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในด้านสถานท่ีท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมากโดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16  
 

ตารางที่ 4  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลา : ดา้นการใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ 
 

ด้านการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจ S.D. ระดับความพงึพอใจ 
การใหบ้ริการดา้นท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 4.21 0.625 มากท่ีสุด 
การท าป้ายบอกทางท่ีชดัเจน 4.18 0.619  มาก 
มีการจดัการดา้นจราจรภายในแหล่ง
ท่องเท่ียว 

4.11 0.611 มาก 

มีหน่วยงานใหค้ าแนะน าหรือขอ้มูลดา้น
แหล่งท่องเท่ียว 

4.15 0.622 มาก 

การดูแลความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ี 4.20 0.654  
รวม 4.17 0.360 มาก 
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 จากตารางท่ี 4 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมใน
จงัหวดัสงขลามีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในดา้นการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐอยู่ใน
ระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16  
 

ตารางที่ 5  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลา : ดา้นการตอ้นรับของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
 

ด้านการต้อนรับของประชาชนใน
ท้องถิ่น 

ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจ S.D. ระดับความพงึพอใจ 

การอ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ 4.19 0.625 มาก 
ความมีมิตรไมตรีต่อนกัท่องเท่ียว 4.25 0.619  มากท่ีสุด 
การใหค้  าแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว 4.24 0.611 มากท่ีสุด 
ความยิม้แยม้แจ่มใส 4.23 0.622 มากท่ีสุด 
รวม 4.22 0.360 มากทีสุ่ด 
 

 จากตารางท่ี 5 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมใน
จงัหวดัสงขลามีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในดา้นการตอ้นรับของประชาชนในทอ้งถ่ินอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 
 

ตารางที่ 6  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลา : ดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 

ด้านร้านค้า ร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจ S.D. ระดับความพงึพอใจ 
การอ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ 4.18 0.625 มาก 
ความมีมิตรไมตรีต่อนกัท่องเท่ียว 4.16 0.619  มาก 
การใหค้  าแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว 4.23 0.611 มากท่ีสุด 
ความยิม้แยม้แจ่มใส 4.21 0.622 มากท่ีสุด 
รวม 4.19 0.360 มาก 
 

 จากตารางท่ี 6 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมใน
จงัหวดัสงขลามีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบั
มากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 
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ตารางที่ 7  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลา : ดา้นการใหบ้ริการ 
 

ด้านการให้บริการ ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจ S.D. ระดับความพงึพอใจ 
ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 4.16 0.3495  มาก 
ด้านการให้บริการของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

4.17 0.3609  มาก 

ดา้นการตอ้นรับของประชาชนใน
ทอ้งถ่ิน 

4.22 0.3590  มากท่ีสุด 

ดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 4.19 0.3449  มาก 
รวม 4.18 0.3536  มาก 
 

 จากตารางท่ี 7  พบว่าในดา้นความพึงพอใจ ผลการวิจยัพบว่า ในภาพรวมนักท่องเท่ียว
ชาวมาเลเซียมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมภายในจงัหวดัสงขลาอยู่ในระดบัมาก  
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจสูงสุด
ไดแ้ก่ ดา้นประชาชนในทอ้งถ่ินโดยนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมีค่าแฉล่ีย
เท่ากบั 4.22 ส าหรับประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจนั้นเกิดจากประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดั
สงขลาให้การตอ้นรับท่ีดีเป็นมิตร ยิ้มแยม้แจ่มใสในการตอ้นรับ รองลงมานกัท่องเท่ียวมีความพึง
พอใจในดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมโดยมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.19 ส าหรับประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวพึงพอใจมากในดา้นน้ี ไดแ้ก่ ร้านคา้ ร้านอาหารมีเพียงพอต่อ
ความตอ้งการ และร้านคา้ ร้านอาหารมีความสะอาด ทั้งน้ีนกัท่องเท่ียวชาวมาเลซียมีความพึงพอใจ
ในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวและดา้นการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากนั คือ 4.16 ส าหรับประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมาก เช่น ความสะอาดของบริเวณ
แหล่งท่องเท่ียว และความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ เป็นตน้ 
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ตารางที่ 8  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจและความคาดหวงัในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมใน
จงัหวดัสงขลาของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย 

       เม่ือท าการวเิคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
มาเลเซีย ดว้ยเทคนิค IPA ไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี คือ ผลการเปรียบเทียบในภาพรวม พบวา่นกัท่องเท่ียว
มีคะแนนความคาดหวงัและความพึงพอใจอยูใ่นระดบัสูงตกอยูใ่น Quadrant 2 ซ่ึงเป็นช่องท่ีแสดง
ให้เห็นถึงความสมดุลระหว่างความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว หมายถึง การ
เดินทางมาท่องเท่ียวในคร้ังนั้ น สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวได้ตามท่ี
นกัท่องเท่ียวตอ้งการ รายละเอียดดงัภาพประกอบท่ี 5  

 
 

ด้านการให้บริการ ค่าเฉลีย่    
พงึพอใจ 

ระดับ
ความพงึ
พอใจ 

ค่าเฉลีย่
ความ
คาดหวงั 

ระดับ
ความ
คาดหวงั 

ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 4.16 มาก 4.20 มาก 
ดา้นการใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ 4.17 มาก 4.13 มาก 
ดา้นการใหบ้ริการของประชาชนในทอ้งถ่ิน 4.22 มากท่ีสุด 4.14 มาก 
ดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 4.19 มาก 4.26 มากท่ีสุด 
รวม 4.18 มาก 4.18 มาก 
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2.1 ท าการทดสอบปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของนักท่องเทีย่ว 
ตารางที ่9 ทดสอบความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการท่องเท่ียวจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล : เพศ 

ขอ้มูลส่วนบุคคล เพศ  
ชาย หญิง 2

  Sig. 
วตัถุประสงค์หลกัในการเดินทางมาท่องเทีย่ว     

   เพื่อพกัผอ่น 88 65   
   เพื่อเยีย่มญาติ/เพื่อน 51 36   
   เพื่อประชุม/สัมมนา 50 43   
   เพื่อศึกษาหาความรู้ 37 30   

รวม 226 174 .551 .907 

จ านวนคร้ังที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด
สงขลา 

    

   3-4 คร้ัง 2 0   
   5-6 คร้ัง 47 36   
   7-8 คร้ัง 123 98   
   9 คร้ังข้ึนไป 54 10   

รวม 190 194 1.6939 .651 

พาหนะทีใ่ช้ในการเดินทาง     

   รถยนตส่์วนตวั 26 19   
   รถบสั/รถทวัร์ 55 40   
   รถไฟ 2 3   
   รถตู ้ 135 109   
   เคร่ืองบิน 8 3   

รวม 226 174 1.974 .741 

รูปแบบของการท่องเทีย่ว     
   เท่ียวคนเดียว 18 13   
   เท่ียวกบัเพื่อน/ครอบครัว 71 55   
   บริษทัน าเท่ียว 137 106   
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ขอ้มูลส่วนบุคคล เพศ  
ชาย หญิง 2

  Sig. 
รวม 226 174 .033 .983 

 
ช่วงเวลาในการท่องเทีย่ว 

    

   วนัจนัทร์ -พฤหสับดี  38 24   
   วนัศุกร์-วนัอาทิตย ์ 132 106   
   วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 56 44   

รวม 226 174 35.877 000** 

ระยะเวลาในการท่องเทีย่ว     
   คา้งคืน 1 คืน 98 63   

   คา้งคืน 2 คืน 88 85   
   คา้งคืน 3 คืน     37 23   
   มากกวา่ 3 คืน    3 3   

รวม 226 174 4.239 .237 

ค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่วโดยเฉลีย่ต่อคร้ัง     
   นอ้ยกวา่ 2,000 ริงกิต 17 17   
   2,001-3,000 ริงกิต  101 68   
   3,001-4,000 ริงกิต 83 69   
    มากกวา่ 4,000 ริงกิตข้ึนไป     25 20   

รวม 226 174 18.710 .016* 

ข้อมูลทีนั่กท่องเทีย่วต้องการเพิม่เติม     
   ประวติัศาสตร์/ความเป็นมา        23 29   
   จ  านวนหรือประเภทของแหล่งท่องเท่ียว 69 44   
   ขอ้มูลการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 67 46   
   วนั/เวลาของการจดังานประเพณีหรือเทศกาล     65 53   
   อ่ืนๆ 2 2   

รวม 226 174 18.435 .018* 

     

ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
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ขอ้มูลส่วนบุคคล เพศ  
ชาย หญิง 2

  Sig. 
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลาที่
นักท่องเทีย่วอยากไปเทีย่วมากทีสุ่ด 
   ตลาดน ้าคลองแดน  40 32   
   พระมหาธาตุเจดียไ์ตรภพ ไตรมงคล 132 110   
   วดัถาวร 54 32   

รวม 226 174 1.787 .409 

ในอนาคตท่านจะเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด
สงขลาอกีหรือไม่ 

    

   มาแน่นอน 150 101   
  ไม่มา 21 14   
  ไม่แน่นอน 55 59   

รวม 226 174 4.421 .110 

มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ในประเด็น ช่วงเวลาในการท่องเท่ียว  ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวโดยเฉล่ียต่อคร้ัง และ ขอ้มูลท่ี
นกัท่องเท่ียวตอ้งการเพิ่มเติมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 รายละเอียดดงัตารางท่ี 9 
 
ตารางที ่10 ทดสอบความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการท่องเท่ียวจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล : อาย ุ

ขอ้มูลส่วนบุคคล อาย ุ(ปี)  
ต ่ากวา่ 
20 

20-30 31-40   41-50 51   up 2
  Sig. 

วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมา
ท่องเทีย่วในจังหวดัสงขลา 

       

   เพื่อพกัผอ่น 25 63 52 10 3   
   เพื่อเยีย่มญาติ/เพื่อน 11 37 32 5 2   
   เพื่อประชุม/สัมมนา 9 46 28 8 2   

   เพื่อศึกษาหาความรู้ 3 36 23 4 1   
รวม 48 182 135 27 8 9.546 .656 

ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
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ขอ้มูลส่วนบุคคล อาย ุ(ปี)  
ต ่ากวา่ 
20 

20-30 31-40   41-50 51   up 2
  Sig. 

จ านวนคร้ังที่เคยเดินทางมา
ท่องเทีย่วในจังหวดัสงขลา 

       

   3-4 คร้ัง   1 1    
   5-6 คร้ัง 16 39 27 1    
   7-8 คร้ัง 23 97 76 18 7   
   9 คร้ังข้ึนไป 9 46 31 7 1   

รวม 48 182 135 27 8 77.355 .000** 

พาหนะทีใ่ช้ในการเดินทาง        
   รถยนตส่์วนตวั 5 17 18 3 2   
   รถบสั/รถทวัร์ 8 46 34 5 2   
   รถไฟ  1 3 1    
   รถตู ้ 33 144 76 17 4   
   เคร่ืองบิน 2 4 4 1    

รวม 48 182 135 27 8 9.948 .869** 

รูปแบบของการท่องเทีย่ว        
   เท่ียวคนเดียว 6 13 9 2 1   
   เท่ียวกบัเพื่อน/ครอบครัว 17 53 43 8 5   
   บริษทัน าเท่ียว 25 116 83 17 2   

รวม 48 182 135 27 8 29.784 .000** 

ช่วงเวลาในการท่องเทีย่ว        
   วนัจนัทร์ -พฤหสับดี  11 32 15 3 1   

   วนัศุกร์-วนัอาทิตย ์ 29 101 88 16 4   
   วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 8 48 32 8 3   

รวม 48 182 135 27 8 9.129 .692 

ระยะเวลาในการท่องเทีย่ว        
   คา้งคืน 1 คืน 20 69 52 17 3   
   คา้งคืน 2 คืน 22 78 61 7 5   
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ขอ้มูลส่วนบุคคล อาย ุ(ปี)  
ต ่ากวา่ 
20 

20-30 31-40   41-50 51   up 2
  Sig. 

   คา้งคืน 3 คืน     5 31 21 3    
   มากกวา่ 3 คืน    1 4 1     

รวม 48 182 135 27 8 245.382 000** 

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวโดยเฉลี่ย
ต่อคร้ัง 

       

   นอ้ยกวา่ 2,000 ริงกิต 3 19 9 1 2   
   2,001-3,000 ริงกิต  21 72 63 11 2   
   3,001-4,000 ริงกิต 19 64 53 13 3   
   มากกวา่ 4,000 ริงกิตข้ึนไป     5 27 10 2 1   

รวม 48 182 135 27 8 79.192 000** 

ข้ อ มู ลที่ นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว ต้ อ งก า ร
เพิม่เติม 

       

   ประวติัศาสตร์/ความเป็นมา        6 27 18 1 0   
   จ  านวนหรือประเภทของแหล่ง
ท่องเท่ียว 

10 52 37 12 2   

   ขอ้มูลการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 14 52 37 5 5   
   วนั/เวลาของการจดังานประเพณี
หรือเทศกาล     

17 50 42 8 1   

   อ่ืนๆ 1 1 1 1 0   
รวม 48 182 135 27 8 15.924 .458 

สถานทีท่่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมใน
จังหวดัสงขลาที่นักท่องเที่ยวอยาก
ไปเทีย่วมากทีสุ่ด 

       

   ตลาดน ้าคลองแดน  9 36 22 4 1   
   พระมหาธาตุเจดียไ์ตรภพ ไตรมงคล 26 107 87 17 5   
   วดัถาวร 13 39 26 6 2   

รวม 48 182 135 27 8 2.689 .952 

ตารางท่ี 10  (ต่อ) 
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ขอ้มูลส่วนบุคคล อาย ุ(ปี)  
ต ่ากวา่ 
20 

20-30 31-40   41-50 51   up 2
  Sig. 

ใ น อน า ค ต ท่ า นจ ะ เ ดิ นท า งม า
ท่อง เที่ ยว ใน จั งหวัดสงขลาอี ก
หรือไม่ 

       

   มาแน่นอน 31 106 91 19 4   
  ไม่มา 7 15 10 1 2   
  ไม่แน่นอน 10 61 34 7 2   

รวม 48 182 135 27 8 10.152 .255 

มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ในประเด็น จ านวนคร้ังท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดั รูปแบบของการท่องเท่ียว ระยะเวลาใน
การท่องเท่ียว  และ ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวโดยเฉล่ียต่อคร้ังอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 10 
 
ตารางที ่11 ทดสอบความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการท่องเท่ียวจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล : อาชีพ 

ขอ้มูลส่วนบุคคล อาชีพ  
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
 

คา้ขาย/
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

พนกังาน/
เจา้หนา้ท่ี
บริษทั   

2
  Sig. 

วัต ถุประสง ค์หลัก ในการ
เ ดิ นท า งม า ท่ อ ง เ ที่ ย ว ใ น
จังหวดัสงขลา 

      

   เพื่อพกัผอ่น 37 59 37 20   
   เพื่อเยีย่มญาติ/เพื่อน 16 43 21 16   
   เพื่อประชุม/สัมมนา 23 40 23 7   
   เพื่อศึกษาหาความรู้ 18 29 14 6   
รวม 94 162 95 49 7.173 .619 
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ขอ้มูลส่วนบุคคล อาชีพ  
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
 

คา้ขาย/
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

พนกังาน/
เจา้หนา้ท่ี
บริษทั   

2
  Sig. 

จ านวนคร้ังที่เคยเดินทางมา
ท่องเทีย่วในจังหวดัสงขลา 
   3-4 คร้ัง 1 0 1 0   
   5-6 คร้ัง 18 36 19 10   
   7-8 คร้ัง 53 84 54 30   
   9 คร้ังข้ึนไป 22 42 21 9   

รวม 94 162 95 49 23.364 .003** 
       

พาหนะทีใ่ช้ในการเดินทาง       
   รถยนตส่์วนตวั 10 19 10 6   
   รถบสั/รถทวัร์ 26 34 26 9   
   รถไฟ 1 1 3 0   
   รถตู ้ 56 104 52 32   
   เคร่ืองบิน 1 4 4 2   

รวม 94 162 95 49 9.456 .664 

รูปแบบของการท่องเทีย่ว       
   เท่ียวคนเดียว 4 16 8 3   
   เท่ียวกบัเพื่อน/ครอบครัว 34 47 23 22   
   บริษทัน าเท่ียว 56 99 64 24   

รวม 94 162 95 49 29.784 .000** 

ช่วงเวลาในการท่องเทีย่ว       
   วนัจนัทร์ -พฤหสับดี  15 26 15 6   

   วนัศุกร์-วนัอาทิตย ์ 55 91 60 32   
   วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 24 44 20 11   

รวม 94 162 95 49 3.695 .930 

ตารางท่ี 11  (ต่อ) 
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ขอ้มูลส่วนบุคคล อาชีพ  
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
 

คา้ขาย/
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

พนกังาน/
เจา้หนา้ท่ี
บริษทั   

2
  Sig. 

ระยะเวลาในการท่องเทีย่ว       
   คา้งคืน 1 คืน 48 63 36 14   
   คา้งคืน 2 คืน 36 67 42 28   
   คา้งคืน 3 คืน     10 30 15 5   
   มากกวา่ 3 คืน    0 2 2 2   

รวม 94 162 95 49 21.335 .006* 

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวโดย
เฉลีย่ต่อคร้ัง 

      

   นอ้ยกวา่ 2,000 ริงกิต 5 17 6 6   

   2,001-3,000 ริงกิต  38 66 45 20   
   3,001-4,000 ริงกิต 42 55 36 19   
   มากกวา่ 4,000 ริงกิตข้ึนไป     9 24 8 4   
รวม 94 162 95 49 66.442 .000** 

ข้อมูลที่นักท่องเที่ยวต้องการ
เพิม่เติม 

      

   ประวติัศาสตร์/ความเป็นมา        6 23 15 8   
   จ  านวนหรือประเภทของ
แหล่งท่องเท่ียว 

25 45 27 16   

   ข้อมู ล ก า ร เ ข้ า ถึ ง แห ล่ ง
ท่องเท่ียว 

32 45 27 16   

   ว ัน/ เวลาของการจัดงาน
ประเพณีหรือเทศกาล     

32 45 24 12   

   อ่ืนๆ 30 48 28 12   
รวม 94 162 95 49 7.824 .799 
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ขอ้มูลส่วนบุคคล อาชีพ  
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
 

คา้ขาย/
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

พนกังาน/
เจา้หนา้ท่ี
บริษทั   

2
  Sig. 

สถานทีท่่องเทีย่วเชิง
วฒันธรรมในจังหวดัสงขลาที่
นักท่องเทีย่วอยากไปเทีย่ว
มากทีสุ่ด 
   ตลาดน ้าคลองแดน  19 28 17 8   
   พระมหาธาตุเจดียไ์ตรภพ     
  ไตรมงคล 

56 101 57 28   

   วดัถาวร 19 162 95 49   
รวม 94 162 95 49 1.340 .969 

ในอนาคตท่านจะเดินทางมา
ท่องเทีย่วในจังหวัดสงขลาอีก
หรือไม่ 

      

   มาแน่นอน 63 93 62 33   
  ไม่มา 10 16 5 4   
  ไม่แน่นอน 21 53 28 12   

รวม 94 162 95 49 5.798 .446 

มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 จากตารางท่ี 11 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวในประเด็น จ านวนคร้ังท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดั รูปแบบของการท่องเท่ียว 
ระยะเวลาในการท่องเท่ียว  และ ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวโดยเฉล่ียต่อคร้ังอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 รายละเอียดดงัตารางท่ี 11 
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ตารางที ่12 ทดสอบความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการท่องเท่ียวจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล : รายได ้

ขอ้มูลส่วนบุคคล รายได ้  
นอ้ยกวา่ 
3,000 ริง
กิต 

3,001-4,000 
ริงกิต  
 

4,001-
5,000 ริง
กิต 

มากกวา่ 
5,000         
ริงกิตข้ึนไป 

2
  Sig. 

วัต ถุประสง ค์หลัก ในการ
เ ดิ นท า งม า ท่ อ ง เ ที่ ย ว ใ น
จังหวดัสงขลา 

      

   เพื่อพกัผอ่น 26 61 39 27   
   เพื่อเยีย่มญาติ/เพื่อน 26 30 13 18   
   เพื่อประชุม/สัมมนา 330 27 18 18   
   เพื่อศึกษาหาความรู้ 18 22 12 15   

รวม 100 140 82 78 12.954 .195 

จ านวนคร้ังที่เคยเดินทางมา
ท่องเทีย่วในจังหวดัสงขลา 

      

   3-4 คร้ัง    2   
   5-6 คร้ัง 22 32 13 16   
   7-8 คร้ัง 62 68 50 41   
   9 คร้ังข้ึนไป 16 40 19 19   

รวม 100 140 82 78 16.078 .065 

พาหนะทีใ่ช้ในการเดินทาง       
   รถยนตส่์วนตวั 13 13 7 12   
   รถบสั/รถทวัร์ 23 33 19 20   
   รถไฟ 2 0 0 3   
   รถตู ้ 59 91 54 40   
   เคร่ืองบิน 3 3 2 3   

รวม 100 140 82 78 12.597 .399 

รูปแบบของการท่องเทีย่ว       
   เท่ียวคนเดียว 7 15 5 4   
   เท่ียวกบัเพื่อน/ครอบครัว 35 47 19 25   
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ขอ้มูลส่วนบุคคล รายได ้  
นอ้ยกวา่ 
3,000 ริง
กิต 

3,001-4,000 
ริงกิต  
 

4,001-
5,000 ริง
กิต 

มากกวา่ 
5,000         
ริงกิตข้ึนไป 

2
  Sig. 

   บริษทัน าเท่ียว 58 78 58 49   
รวม 100 140 82 78 21.335 .006* 

ช่วงเวลาในการท่องเทีย่ว       
   วนัจนัทร์ -พฤหสับดี  19 21 12 10   

   วนัศุกร์-วนัอาทิตย ์ 50 84 50 54   
   วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 30 35 20 14   

รวม 100 140 82 78 3.695 .930 

ระยะเวลาในการท่องเทีย่ว       
   คา้งคืน 1 คืน 46 49 37 28   
   คา้งคืน 2 คืน 38 67 32 36   
   คา้งคืน 3 คืน     15 22 11 12   
   มากกวา่ 3 คืน    1 2 2 1   

รวม 100 140 82 78 35.877 000** 

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวโดย
เฉลีย่ต่อคร้ัง 

      

   นอ้ยกวา่ 2,000 ริงกิต 7 19 1 7   
   2,001-3,000 ริงกิต  49 51 38 31   
   3,001-4,000 ริงกิต 36 50 34 32   
   มากกวา่ 4,000 ริงกิตข้ึนไป     8 20 9 8   

รวม 100 140 82 78 29.784 .000** 

ข้อมูลที่นักท่องเที่ยวต้องการ
เพิม่เติม 

      

   ประวติัศาสตร์/ความเป็นมา        16 21 9 6   
   จ  านวนหรือประเภทของ
แหล่งท่องเท่ียว 

26 38 28 21   

         

ตารางท่ี 12  (ต่อ) 
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ขอ้มูลส่วนบุคคล รายได ้  
นอ้ยกวา่ 
3,000 ริง
กิต 

3,001-4,000 
ริงกิต  
 

4,001-
5,000 ริง
กิต 

มากกวา่ 
5,000         
ริงกิตข้ึนไป 

2
  Sig. 

 ข้ อ มู ล ก า ร เ ข้ า ถึ ง แ ห ล่ ง
ท่องเท่ียว 

30 40 19 24 

   ว ัน/ เวลาของการจัดงาน
ประเพณีหรือเทศกาล     

27 39 26 26   

   อ่ืนๆ 1 2 0 1   
รวม 100 140 82 78 7.410 .829 

สถานทีท่่องเทีย่วเชิง
วฒันธรรมในจังหวดัสงขลาที่
นักท่องเทีย่วอยากไปเทีย่ว
มากทีสุ่ด 

      

   ตลาดน ้าคลองแดน  20 30 11 11   
   พระมหาธาตุเจดียไ์ตรภพ 
ไตรมงคล 

58 79 52 53   

   วดัถาวร 22 31 19 14   
รวม 100 140 82 78 4.672 .586 

ในอนาคตท่านจะเดินทางมา
ท่องเทีย่วในจังหวัดสงขลาอีก
หรือไม่ 

      

   มาแน่นอน 58 83 56 54   
  ไม่มา 13 11 4 7   
  ไม่แน่นอน 29 46 22 17   

รวม 100 140 82 78 7.404 .285 

มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 จากตารางท่ี 12 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการท่องเท่ียวในประเด็น รูปแบบของการท่องเท่ียว ระยะเวลาในการท่องเท่ียว  และ 

ตารางท่ี 12  (ต่อ) 
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ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวโดยเฉล่ียต่อคร้ังอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 รายละเอียด         
ดงัตารางท่ี 12 
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ตารางที ่13 ทดสอบความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการท่องเท่ียวจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล : ภูมิล าเนา 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ภูมิล าเนา   

กวัลาลมัเปอร์ เปอร์ลิส เคดาห์ ปีนงั กลนัตนั เปรัค ตรังกานู ยะโฮร์ อ่ืน ๆ 2
  Sig. 

 วตัถุประสงค์หลกัในการ
เดินทางมาท่องเทีย่วใน
จังหวดัสงขลา 

           

   เพื่อพกัผอ่น 17 12 22 38 43 13 3 4 1   

   เพื่อเยีย่มญาติ/เพื่อน 11 9 7 28 21 5 2 3 1   

   เพื่อประชุม/สัมมนา 9 11 17 27 17 8 1 2 1   

   เพื่อศึกษาหาความรู้ 8 14 5 18 13 6 0 3 0   
รวม 45 46 51 111 94 32 6 12 3 21.160 0.629 

จ านวนคร้ังที่เคยเดินทางมา
ท่องเทีย่วในจังหวดัสงขลา 

           

      3-4 คร้ัง    1 1       
      5-6 คร้ัง 9 12 12 17 25 4 2 2    
     7-8 คร้ัง 29 20 31 63 44 22 3 7 2   
     9 คร้ังข้ึนไป 7 14 8 30 24 6 1 3 1   

รวม 45 46 51 111 94 32 6 12 3 17.466 0.828 
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ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ภูมิล าเนา   

กวัลาลมัเปอร์ เปอร์ลิส เคดาห์ ปีนงั กลนัตนั เปรัค ตรังกานู ยะโฮร์ อ่ืน ๆ 2
  Sig. 

 พาหนะทีใ่ช้ในการเดินทาง            
   รถยนตส่์วนตวั 5 7 6 10 11 2 0 3 1   

   รถบสั/รถทวัร์ 13 15 10 27 16 11 0 3 0   

   รถไฟ 0 1 0 3 1 0 0 0 0   

   รถตู ้ 26 22 34 66 64 18 6 6 2   
    เคร่ืองบิน 1 1 1 5 2 1 0 0 0   

รวม 45 46 51 111 94 32 6 12 3 24.336 0.832 

รูปแบบของการท่องเทีย่ว            
   เท่ียวคนเดียว 7 2 2 8 8 2 0 2 0   
   เท่ียวกบัเพื่อน/ครอบครัว 13 12 17 36 34 9 1 3 1   
   บริษทัน าเท่ียว 25 32 32 67 52 21 5 7 2   

รวม 45 46 51 111 94 32 6 12 3 17.466 0.828 

 
 

 

 

ตารางท่ี 13 (ต่อ) 
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ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ภูมิล าเนา   

กวัลาลมัเปอร์ เปอร์ลิส เคดาห์ ปีนงั กลนัตนั เปรัค ตรังกานู ยะโฮร์ อ่ืน ๆ 2
  Sig. 

 ช่วงเวลาในการท่องเทีย่ว            
   วนัจนัทร์ -พฤหสับดี  4 7 11 15 17 3 2 2 1   

   วนัศุกร์-วนัอาทิตย ์ 26 28 30 64 56 24 0 8 2   

   วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 15 10 10 32 21 5 4 2 0   

รวม 45 46 51 111 94 32 6 12 3 28.009 0.260 

ระยะเวลาในการท่องเทีย่ว            
   คา้งคืน 1 คืน 11 22 27 50 33 15 0 2 1   
   คา้งคืน 2 คืน 29 14 17 44 46 11 4 6 2   
   คา้งคืน 3 คืน     5 9 5 16 14 5 2 4 0   
   มากกวา่ 3 คืน    0 1 2 1 1 1 0 0 0   

รวม 45 46 51 111 94 32 6 12 3 32.267 0.121 

ตารางท่ี 13 (ต่อ) 
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ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ภูมิล าเนา   

กวัลาลมัเปอร์ เปอร์ลิส เคดาห์ ปีนงั กลนัตนั เปรัค ตรังกานู ยะโฮร์ อ่ืน ๆ 2
  Sig. 

 ค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่วโดยเฉลีย่
ต่อคร้ัง 

           

นอ้ยกวา่ 2,000 ริงกิต 4 0 7 13 8 0 0 2 0   

2,001-3,000 ริงกิต 24 21 18 40 38 20 3 4 1   

3,001-4,000 ริงกิต 12 20 23 47 32 10 2 4 2   

มากกวา่ 4,000 ริงกิตข้ึนไป 5 5 3 11 16 2 1 2 0   
รวม 45 46 51 111 94 32 6 12 3 28.336 0.246 

ข้ อ มู ลที่ นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ต้ อ ง ก า ร
เพิม่เติม 

           

   ประวติัศาสตร์/ความเป็นมา        7 5 4 14 17 4 0 1 0   
   จ  านวนหรือประเภทของแหล่ง
ท่องเท่ียว 

12 14 17 33 18 12 0 5 2   

   ขอ้มูลการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 15 10 15 32 30 7 2 2 0   
   วนั/เวลาของการจดังานประเพณี
หรือเทศกาล     

11 16 15 31 27 9 4 4 1   

   อ่ืนๆ 0 1 0 1 2 0 0 0 0   
รวม 45 46 51 111 94 32 6 12 3 23.803 0.851 

 

ตารางท่ี 13 (ต่อ) 
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ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ภูมิล าเนา   

กวัลาลมัเปอร์ เปอร์ลิส เคดาห์ ปีนงั กลนัตนั เปรัค ตรังกานู ยะโฮร์ อ่ืน ๆ 2
  Sig. 

 สถานทีท่่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมใน
จังหวดัสงขลาที่นักท่องเที่ยวอยาก
ไปเทีย่วมากทีสุ่ด 

           

ตลาดน ้าคลองแดน 6 10 14 20 14 5 0 2 1   

พระมหาธาตุเจดียไ์ตรภพ ไตร
มงคล 

29 26 28 67 59 20 5 7 1   

วดัถาวร 10 10 9 24 21 7 1 3 1   
รวม 45 46 51 111 94 32 6 12 3 7.741 0.956 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 13 (ต่อ) 
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ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ภูมิล าเนา   

กวัลาลมัเปอร์ เปอร์ลิส เคดาห์ ปีนงั กลนัตนั เปรัค ตรังกานู ยะโฮร์ อ่ืน ๆ 2
  Sig. 

 ในอนาคตท่านจะเดินทาง
มาท่องเทีย่วในจังหวดั
สงขลาอกีหรือไม่ 

           

มาแน่นอน 34 27 31 66 61 19 4 7 2   

ไม่มา 4 2 7 9 10 3 0 0 0   

ไม่แน่นอน 7 17 13 36 23 10 2 5 1   
รวม 45 46 51 111 94 32 6 12 3 7.741 0.956 

 

            จากตารางท่ี 13 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นภูมิล าเนาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในทุกประเด็น รายละเอียดดงัตารางท่ี 13 

 

ตารางท่ี 13 (ต่อ) 
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2.2  ท าการทดสอบเปรียบเทียบความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัในประเด็น เพศ  อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภูมิล าเนาส่งผล
ใหมี้ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ดา้นการ
ใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ ดา้นการตอ้นรับของประชาชนในทอ้งถ่ิน และดา้นการใหบ้ริการ
ร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมแตกต่างกนั 

 
           ตารางที ่14  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวชาว  
                               มาเลเซีย จ าแนกตามเพศ                                                                                  ( n=400 )                                                                               
 

ท่ี เพศ ความพึงพอใจ 
  เพศ 

t-value Sig 
(2-tailed) 

 ความพึงพอใจใน 
การท่องเท่ียว 
เชิงวฒันธรรม 

ชาย 
n=190 

หญิง 
n=194 

  
X  S.D. 

X  S.D.  
1 ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 4.17 0.35 4.14 0.34 .90 0.36 
2 ดา้นการใหบ้ริการของหน่วยงานรัฐ 4.14 0.36 4.19 0.36 -1.31 0.18 
3 ดา้นการตอ้นรับของประชาชน 4.18 0.37 4.27 0.33 -2.02 0.04* 
4 ดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและ

เคร่ืองด่ืม 
4.19 0.33 4.20 0.35 -.39 0.69 

 รวม 4.17 0.35 4.20 0.26 1.15 0.31 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
   จากตารางท่ี 14 พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมโดยรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกต่าง
กนัมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในด้านการตอ้นรับของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางที ่15   เปรียบเทียบความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย  
                     จ  าแนกตามอายุ                                                                                                     ( n=400 )                                                       

 
ท่ี 

อาย ุ
 
ความพึงพอใจใน 
การท่องเท่ียว 
เชิงวฒันธรรม   

ความพึงพอใจ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-value Sig. 

 
1 

 
ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
0.51 

 
5 

 
0.12 

 
1.04 

 
0.38 

   ภายในกลุ่ม 48.25 395 0.12     
   รวม 48.76 400       
2 ดา้นการใหบ้ริการของหน่วยงานรัฐ ระหวา่งกลุ่ม .24 5 0.06 0.47 0.75 
   ภายในกลุ่ม 51.73 395 0.13    
   รวม 51.98 400       
3 ดา้นการตอ้นรับของประชาชน ระหวา่งกลุ่ม 1.15 5 0.28 0.27 0.62 
   ภายในกลุ่ม 35.86 395 0.12     
   รวม 33.01 400       
4 ดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ระหวา่งกลุ่ม 0.30 5 0.07 0.63 0.63 
   ภายในกลุ่ม 47.16 395 0.11     
   รวม 47.46 400       
 รวม ระหวา่งกลุ่ม 0.04 5 0.01 0.31 0.86 
  ภายในกลุ่ม 8.54 395 0.34   
  รวม 8.58 400    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 15 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาไม่แตกต่างกนั  HATYAI U
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ตารางที ่16   เปรียบเทียบความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย  
                     จ  าแนกตามอาชีพ                                                                                                    ( n=400 ) 

 
ท่ี 

อาชีพ 
 
ความพึงพอใจใน 
การท่องเท่ียว 
เชิงวฒันธรรม   

ความพึงพอใจ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-value Sig. 

 
1 

 
ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
0.42 

 
5 

 
0.14 

 
1.15 

 
0.32 

   ภายในกลุ่ม 48.33 395 0.12   
   รวม 48.76 400    
2 ดา้นการใหบ้ริการของหน่วยงานรัฐ ระหวา่งกลุ่ม 0.49 5 0.16 1.26 0.28 
   ภายในกลุ่ม 51.49 395 0.13   
   รวม 51.98 400    
3 ดา้นการตอ้นรับของประชาชน ระหวา่งกลุ่ม 0.77 5 0.25 2.02 0.11 
   ภายในกลุ่ม 32.23 395 0.12   
   รวม 33.01 400    
4 ดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ระหวา่งกลุ่ม 0.14 5 0.04 0.40 0.75 
   ภายในกลุ่ม 47.32 395 0.12   
   รวม 47.46 400    
 รวม ระหวา่งกลุ่ม 0.08 5 0.29 0.85 0.46 
  ภายในกลุ่ม 8.50 395 0.34   
  รวม 8.58 400    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

จากตารางท่ี 16 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาไม่แตกต่างกนั 
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        ตารางที ่17   เปรียบเทียบความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย  
                            จ  าแนกตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน                                                               ( n=400 )                                

 
ท่ี 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
ความพึงพอใจใน 
การท่องเท่ียว 
เชิงวฒันธรรม   

ความพึงพอใจ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-value Sig. 

 
1 

 
ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
0.45 

 
5 

 
0.15 

 
1.23 

 
0.29 

   ภายในกลุ่ม 48.31 395 0.12    
   รวม 48.76 400     
2 ดา้นการใหบ้ริการของหน่วยงานรัฐ ระหวา่งกลุ่ม 0.53 5 0.17 1.36 0.25 
   ภายในกลุ่ม 51.45 395 0.13    
   รวม 51.98 400     
3 ดา้นการตอ้นรับของประชาชน ระหวา่งกลุ่ม 1.27 5 0.42 3.38* 0.01 
   ภายในกลุ่ม 31.73 395 0.12    
   รวม 33.01 400     
4 ดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ระหวา่งกลุ่ม 0.11 5 0.03 0.31 0.81 
   ภายในกลุ่ม 47.35 395 0.12    
   รวม 47.46 400     
 รวม ระหวา่งกลุ่ม 0.22 5 0.07 2.25 0.83 
  ภายในกลุ่ม 8.36 395 0.03   
  รวม 8.58 400    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 17 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความ       
พึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาในดา้นการตอ้นรับ
ของประชาชน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงในกรณีพบความแตกต่างกนัจึง
น าไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ปรากฏผลดงัตารางท่ี 18 
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          ตารางที่ 18  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาว

มาเลเซียท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาดา้นการตอ้นรับของประชาชน จ าแนก 
          ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ท่ี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
X  

นอ้ยกวา่ 
3,000  
ริงกิต 

3,001-
4,000 
 ริงกิต 

4,001-
5,000      
ริงกิต 

มากกวา่ 
5,000         

ริงกิตข้ึนไป 
4.24 4.25 4.09 4.28 

1 นอ้ยกวา่ 3,000 ริงกิต 4.24 - -0.01 0.14* -0.04 
2 3,001-4,000 ริงกิต 4.25  - 0.15* -0.03 
3 4,001-5,000 ริงกิต 4.09   - -0.18 
4 มากกวา่ 5,000 ริงกิตข้ึน

ไป 
4.28    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี  18  พบว่า  นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง4,001-
5,000      ริงกิต มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาในดา้นการตอ้นรับ
ของประชาชน  นอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 3,000 ริงกิต และมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนระหวา่ง3,001-4,000 ริงกิต 
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 ตารางที่ 19   เปรียบเทียบความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเท่ียวชาว
มาเลเซีย จ าแนกตามภูมิล าเนา                                                                                    ( n=400 )    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 19 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ

ต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดยรวมไม่แตกต่างกนั  
 

 
 
 
 
 
 

 
ท่ี 

ภูมิล าเนา 
 
ความพึงพอใจใน 
การท่องเท่ียว 
เชิงวฒันธรรม   

ความพึงพอใจ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-value Sig. 

 
1 

 
ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
0.48 

 
5 

 
0.06 

 
0.49 

 
0.86 

   ภายในกลุ่ม 48.27 395 0.12   
   รวม 48.76 400    
2 ดา้นการใหบ้ริการของหน่วยงานรัฐ ระหวา่งกลุ่ม 0.53 5 0.06 0.51 0.84 
   ภายในกลุ่ม 51.45 395 0.13   
   รวม 51.98 400    
3 ดา้นการตอ้นรับของประชาชน ระหวา่งกลุ่ม 0.49 5 0.16 1.26 0.28 
   ภายในกลุ่ม 51.49 395 0.13   
   รวม 51.98 400    
4 ดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ระหวา่งกลุ่ม 1.27 5 0.42 3.38* 0.01 
   ภายในกลุ่ม 31.73 395 0.12    
   รวม 33.01 400     
 รวม ระหวา่งกลุ่ม .0.32 5 0.04 1.23 0.27 
  ภายในกลุ่ม 8.26 395 0.03   
  รวม 8.58 400 .592   
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2.3 ท าการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวจ าแนกตามพฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวมีความพึง

พอใจในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ดา้นการใหบ้ริการของ
หน่วยงานภาครัฐ ดา้นการตอ้นรับของประชาชนในทอ้งถ่ิน และดา้นการใหบ้ริการร้านคา้ ร้านอาหาร
และเคร่ืองด่ืม แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่20  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย 
จ าแนกตามวตัถุประสงคห์ลกัในการเดินทางมาท่องเท่ียว                               (n=400) 

 
 
ท่ี 

วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว 
 

ความพึงพอใจใน 
การท่องเท่ียว 
เชิงวฒันธรรม   

ความพึงพอใจ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-value Sig. 

 
1 

 
ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
0.05 

 
5 

 
0.01 

 
0.13 

 
0.93 

   ภายในกลุ่ม 48.71 395 0.12   
   รวม 48.76 400    
2 ดา้นการใหบ้ริการของหน่วยงานรัฐ ระหวา่งกลุ่ม 0.28 5 0.09 0.73 0.52 
   ภายในกลุ่ม 51.69 395 0.13   
   รวม 51.98 400    
3 ดา้นการตอ้นรับของประชาชน ระหวา่งกลุ่ม 0.30 5 0.10 0.78 0.50 
   ภายในกลุ่ม 32.70 395 0.12   
   รวม 33.01 400    
4 ดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ระหวา่งกลุ่ม 0.17 5 0.05 0.49 0.68 
   ภายในกลุ่ม 47.29 395 0.11   
   รวม 47.46 400    
 รวม ระหวา่งกลุ่ม 0.21 5 0.07 2.14 0.09 
  ภายในกลุ่ม 8.37 395 0.03   
  รวม 8.58 400    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 20 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดยรวมไม่
แตกต่างกนั  
 
ตารางที ่21  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย   
จ  าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียว                                           (n=400) 

 
 

 
ท่ี 

                         จ านวนคร้ังท่ีเคย 
                         เดินทางมาท่องเท่ียว 
ความพึงพอใจใน 
การท่องเท่ียว 
เชิงวฒันธรรม   

ความพึงพอใจ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-value Sig. 

 
1 

 
ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
0.72 

 
5 

 
0.24 

 
1.99 

 
0.11 

   ภายในกลุ่ม 48.03 395 0.12   
   รวม 48.76 400    
2 ดา้นการใหบ้ริการของหน่วยงานรัฐ ระหวา่งกลุ่ม 0.43 5 0.14 1.12 0.34 
   ภายในกลุ่ม 51.55 395 0.13   
   รวม 51.98 400    
3 ดา้นการตอ้นรับของประชาชน ระหวา่งกลุ่ม 0.68 5 0.22 1.78 0.15 
   ภายในกลุ่ม 32.32 395 0.12   
   รวม 33.01 400    
4 ดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ระหวา่งกลุ่ม 0.55 5 0.18 1.55 0.19 
   ภายในกลุ่ม 46.91 395 0.11   
   รวม 47.46 400    
 รวม ระหวา่งกลุ่ม 0.63 5 0.02 0.61 0.60 
  ภายในกลุ่ม 8.52 395 0.03   
  รวม 8.58 400    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0 .05 
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จากตารางท่ี 21 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีจ  านวนคร้ังท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่22  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย 
จ าแนกตามพาหนะในการเดินทาง                                                        (n=400) 

 
 

 
ท่ี 

                         พาหนะในการเดินทาง 
 
ความพึงพอใจใน 
การท่องเท่ียว 
เชิงวฒันธรรม   

ความพึงพอใจ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-value Sig. 

 
1 

 
ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
0.56 

 
5 

 
0.14 

 
1.16 

 
0.32 

   ภายในกลุ่ม 48.19 395 0.12   
   รวม 48.76 400    
2 ดา้นการใหบ้ริการของหน่วยงานรัฐ ระหวา่งกลุ่ม 0.42 5 0.11 0.08 0.98 
   ภายในกลุ่ม 51.94 395 0.13   
   รวม 51.98 400    
3 ดา้นการตอ้นรับของประชาชน ระหวา่งกลุ่ม 0.73 5 0.18 1.44 0.22 
   ภายในกลุ่ม 32.27 395 0.12   
   รวม 33.01 400    
4 ดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ระหวา่งกลุ่ม 0.27 5 0.06 0.57 0.68 
   ภายในกลุ่ม 47.19 395 0.11   
   รวม 47.46 400    
 รวม ระหวา่งกลุ่ม 0.34 5 0.00 0.25 0.90 
  ภายในกลุ่ม 8.55 395 0.03   
  รวม 8.58 400    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0 .05 
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 จากตารางท่ี 22 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีใช้พาหนะเดินทางมาท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดยรวมไม่
แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่23  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย 
จ าแนกตามรูปแบบของการท่องเท่ียว                                                          (n=400) 

 
 

 
ท่ี 

                         รูปแบบของการท่องเท่ียว 
 
ความพึงพอใจใน 
การท่องเท่ียว 
เชิงวฒันธรรม   

ความพึงพอใจ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-value Sig. 

 
1 

 
ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
0.14 

 
5 

 
0.73 

 
0.59 

 
0.55 

   ภายในกลุ่ม 48.61 395 0.12   
   รวม 48.76 400    
2 ดา้นการใหบ้ริการของหน่วยงานรัฐ ระหวา่งกลุ่ม 0.69 5 0.03 0.26 0.76 
   ภายในกลุ่ม 51.91 395 0.13   
   รวม 51.98 400    
3 ดา้นการตอ้นรับของประชาชน ระหวา่งกลุ่ม 0.27 5 0.14 1.08 0.34 
   ภายในกลุ่ม 32.73 395 0.12   
   รวม 33.01 400    
4 ดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ระหวา่งกลุ่ม 0.33 5 0.16 1.40 0.24 
   ภายในกลุ่ม 47.13 395 0.11   
   รวม 47.46 400    
 รวม ระหวา่งกลุ่ม 0.00 5 0.00 0.25 0.97 
  ภายในกลุ่ม 8.58 395 0.03   
  รวม 8.58 400    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0 .05 
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 จากตารางท่ี 23 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีรูปแบบของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ในจงัหวดัสงขลาท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดยรวมไม่แตกต่าง
กนั 
 

ตารางที ่24  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย 
จ าแนกตามช่วงเวลาในการท่องเท่ียว                                                           (n=400) 

 
 

 
ท่ี 

                         ช่วงเวลาในการท่องเท่ียว 
 
ความพึงพอใจใน 
การท่องเท่ียว 
เชิงวฒันธรรม   

ความพึงพอใจ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-value Sig. 

 
1 

 
ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
0.22 

 
5 

 
0.73 

 
0.59 

 
0.61 

   ภายในกลุ่ม 48.54 395 0.12   
   รวม 48.76 400    
2 ดา้นการใหบ้ริการของหน่วยงานรัฐ ระหวา่งกลุ่ม 0.88 5 0.29 2.28 0.79 
   ภายในกลุ่ม 51.10 395 0.12   
   รวม 51.98 400    
3 ดา้นการตอ้นรับของประชาชน ระหวา่งกลุ่ม 0.19 5 0.63 0.48 0.69 
   ภายในกลุ่ม 32.82 395 0.13   
   รวม 33.01 400    
4 ดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ระหวา่งกลุ่ม 0.56 5 0.18 1.59 0.18 
   ภายในกลุ่ม 46.90 395 0.11   
   รวม 47.46 400    
 รวม ระหวา่งกลุ่ม 0.06 5 0.02 0.68 0.56 
  ภายในกลุ่ม 8.52 395 0.03   
  รวม 8.58 400    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0 .05 
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 จากตารางท่ี 24 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีช่วงเวลาในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ในจงัหวดัสงขลาท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดยรวมไม่แตกต่าง
กนั 
 
ตารางที ่25  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย 
จ าแนกตามระยะเวลาในการท่องเท่ียว                                          (n=400) 

 

 
ท่ี 

                         ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 
 
ความพึงพอใจใน 
การท่องเท่ียว 
เชิงวฒันธรรม   

ความพึงพอใจ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-value Sig. 

 
1 

 
ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
0.24 

 
5 

 
0.83 

 
0.67 

 
0.56 

   ภายในกลุ่ม 48.514 395 0.12   
   รวม 48.76 400    
2 ดา้นการใหบ้ริการของหน่วยงานรัฐ ระหวา่งกลุ่ม 0.73 5 0.24 0.185 0.90 
   ภายในกลุ่ม 51.91 395 0.13   
   รวม 51.98 400    
3 ดา้นการตอ้นรับของประชาชน ระหวา่งกลุ่ม 0.33 5 0.11 0.87 0.45 
   ภายในกลุ่ม 32.67 395 0.12   
   รวม 33.01 400    
4 ดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ระหวา่งกลุ่ม 0.30 5 0.10 0.84 0.46 
   ภายในกลุ่ม 47.16 395 0.11   
   รวม 47.46 400    
 รวม ระหวา่งกลุ่ม 0.39 5 0.01 0.36 0.76 
  ภายในกลุ่ม 8.54 395 0.03   
  รวม 8.58 400    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0 .05 
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 จากตารางท่ี 25 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีระยะเวลาในการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดยรวมไม่
แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่26  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย 
จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว (ริงกิต/คร้ัง)                                     (n=400)
                   

 

 
ท่ี 

                         ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 
 
ความพึงพอใจใน 
การท่องเท่ียว 
เชิงวฒันธรรม   

ความพึงพอใจ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-value Sig. 

 
1 

 
ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
0.35 

 
5 

 
0.11 

 
0.96 

 
0.41 

   ภายในกลุ่ม 48.40 395 0.12   
   รวม 48.76 400    
2 ดา้นการใหบ้ริการของหน่วยงานรัฐ ระหวา่งกลุ่ม 0.34 5 0.11 0.88 0.45 
   ภายในกลุ่ม 51.64 395 0.13   
   รวม 51.98 400    
3 ดา้นการตอ้นรับของประชาชน ระหวา่งกลุ่ม 0.38 5 0.12 1.00 0.39 
   ภายในกลุ่ม 32.62 395 0.12   
   รวม 33.01 400    
4 ดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ระหวา่งกลุ่ม 1.00 5 0.33 2.84* 0.03 
   ภายในกลุ่ม 46.46 395 0.11   
   รวม 47.46 400    
 รวม ระหวา่งกลุ่ม 0.68 5 0.02 0.67 0.57 
  ภายในกลุ่ม 8.52 395 0.03   
  รวม 8.58 400    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0 .05 
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 จากตารางท่ี 26 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีการใชจ่้ายในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง
แตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีการใชจ่้ายในการท่องเท่ียวแต่
ละคร้ังแตกต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาในดา้นร้านคา้ 
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงในกรณีพบความ
แตกต่างกนัจึงน าไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ปรากฏผลดงัตารางท่ี 27 
 
ตารางที่ 27  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว 
มาเลเซีย ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาดา้นการตอ้นรับของ ประชาชนจ าแนก
ตามค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว (ริงกิต/คร้ัง) 

       *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0 .05 
 จากตารางท่ี  27  พบวา่  นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีการใชจ่้ายในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง
ระหว่าง2,001-3,000 ริงกิต และมีนกัท่องเท่ียวท่ีมีการใช้จ่ายมากกว่า 4,000 ริงกิต ข้ึนไป มีความ          
พึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาในดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
นอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีการใชจ่้ายในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังระหวา่ง 3,001-4,000 ริงกิต   
  
 
 
 
 
 

ท่ี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
X  

นอ้ยกวา่ 
2,000     
ริงกิต 

2,001-
3,000      
ริงกิต 

3,001-
4,000      
ริงกิต 

มากกวา่ 
4,000         

ริงกิตข้ึนไป 
4.22 4.15 4.25 4.12 

1 นอ้ยกวา่ 2,000 ริงกิต 4.22 - 0.07 -0.02 0.10 
2 2,001-3,000 ริงกิต 4.15  - -0.09* -0.29 
3 3,001-4,000 ริงกิต 4.25   - 0.12* 
4 มากกวา่ 4,000 ริงกิตข้ึน

ไป 
4.12    - 
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ตารางที ่28  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย 
จ าแนกตามขอ้มูลการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีตอ้งการเพิ่มเติม                                (n=400)
        

 
 จากตารางท่ี 28 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีความตอ้งการข้อมูลเพิ่มเติมในการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจังหวดัสงขลาท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 

 
ท่ี 

                         ขอ้มูลการท่องเท่ียวเชิง 
                      วฒันธรรมท่ีตอ้งการเพ่ิมเติม 
ความพึงพอใจใน 
การท่องเท่ียว 
เชิงวฒันธรรม   

ความพึงพอใจ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-value Sig. 

 
1 

 
ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
0.18 

 
5 

 
0.45 

 
0.36 

 
0.83 

   ภายในกลุ่ม 48.58 395 0.12   
   รวม 48.76 400    
2 ดา้นการใหบ้ริการของหน่วยงานรัฐ ระหวา่งกลุ่ม 0.61 5 0.15 1.18 0.31 
   ภายในกลุ่ม 51.37 395 0.13   
   รวม 51.98 400    
3 ดา้นการตอ้นรับของประชาชน ระหวา่งกลุ่ม 0.34 5 0.87 0.66 0.61 
   ภายในกลุ่ม 32.66 395 0.13   
   รวม 33.01 400    
4 ดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ระหวา่งกลุ่ม 0.11 5 0.29 0.24 0.91 
   ภายในกลุ่ม 47.35 395 0.12   
   รวม 47.46 400    
 รวม ระหวา่งกลุ่ม 0.75 5 0.01 0.55 0.69 
  ภายในกลุ่ม 8.51 395 0.03   
  รวม 8.58 400    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0 .05 HATYAI U
NIVERSITY



98 

 

 

ตารางท่ี 29  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย 
จ าแนกตามสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีอยากไปเท่ียวมากท่ีสุด                                 (n=400)
        

 
 จากตารางท่ี 29 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีความตอ้งการท่ีจะไปท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมในสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ในจงัหวดัสงขลาโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 
 

 
ท่ี 

                         สถานท่ีท่องเท่ียวเชิง 
                         วฒันธรรมท่ีอยากไป 
ความพึงพอใจใน 
การท่องเท่ียว 
เชิงวฒันธรรม   

ความพึงพอใจ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-value Sig. 

 
1 

 
ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
0.69 

 
5 

 
0.35 

 
0.28 

 
0.75 

   ภายในกลุ่ม 48.69 395 0.12   
   รวม 48.76 400    
2 ดา้นการใหบ้ริการของหน่วยงานรัฐ ระหวา่งกลุ่ม 0.73 5 0.37 0.28 0.75 
   ภายในกลุ่ม 51.91 395 0.13   
   รวม 51.98 400    
3 ดา้นการตอ้นรับของประชาชน ระหวา่งกลุ่ม 0.17 5 0.86 0.66 0.51 
   ภายในกลุ่ม 32.83 395 0.12   
   รวม 33.01 400    
4 ดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ระหวา่งกลุ่ม 0.14 5 0.72 0.60 0.54 
   ภายในกลุ่ม 47.32 395 0.11   
   รวม 47.46 400    
 รวม ระหวา่งกลุ่ม 0.39 5 0.01 0.57 0.56 
  ภายในกลุ่ม 8.54 395 0.03   
  รวม 8.58 400    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0 .05 HATYAI U
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ตารางที ่30  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย 
จ าแนกตามความตอ้งการท่ีจะมาท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมซ ้ าหรือไม่                                (n=400)
        

 
 จากตารางท่ี 30 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีความตอ้งการจะมาท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาซ ้ าหรือไม่ซ ้ า มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดั
สงขลาโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีความต้องการท่ีจะมา
ท่องเท่ียวอีกคร้ังมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาในดา้นสถานท่ี

 
ท่ี 

                         อนาคตจะมาท่องเท่ียว   
                                ซ ้ าหรือไม่ 
ความพึงพอใจใน 
การท่องเท่ียว 
เชิงวฒันธรรม   

ความคาดหวงั 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-value Sig. 

 
1 

 
ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
0.65 

 
5 

 
0.32 

 
0.27* 

 
0.05 

   ภายในกลุ่ม 48.10 395 0.12   
   รวม 48.76 400    
2 ดา้นการใหบ้ริการของหน่วยงานรัฐ ระหวา่งกลุ่ม 0.19 5 0.96 0.73 0.47 
   ภายในกลุ่ม 51.79 395 0.13   
   รวม 51.98 400    
3 ดา้นการตอ้นรับของประชาชน ระหวา่งกลุ่ม 0.24 5 0.12 0.93 0.39 
   ภายในกลุ่ม 32.76 395 0.12   
   รวม 33.01 400    
4 ดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ระหวา่งกลุ่ม 0.61 5 0.03 0.25 0.77 
   ภายในกลุ่ม 47.40 395 0.11   
   รวม 47.46 400    
 รวม ระหวา่งกลุ่ม 0.34 5 0.01 0.51 0.60 
  ภายในกลุ่ม 8.55 395 0.03   
  รวม 8.58 400    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0 .05 HATYAI U
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ท่องเท่ียวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงในกรณีพบความแตกต่างกนัจึงน าไป
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ปรากฏผลดงัตารางท่ี 31 
 
ตารางที ่31  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว  
มาเลเซีย ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาด้านสถานท่ีท่องเท่ียวจ าแนกความ
ตอ้งการท่ีจะมาท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมซ ้ าหรือไม่ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0 .05 
 จากตารางท่ี  31  พบว่า  นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีความตอ้งการท่ีจะมาท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมในจงัหวดัสงขลากรณีท่ีจะไม่มาท่องเท่ียวอีกแน่นอน มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาในด้านสถานท่ีในการท่องเท่ียว น้อยกว่านักท่องเท่ียวท่ีมีความ
ตอ้งการท่ีจะมาท่องเท่ียวซ ้ าแน่นอน 
 

ตารางที ่ 32  จ  านวนและร้อยละของขอ้เสนอแนะประเด็นต่าง ๆ ของนกัท่องเท่ียว 
                 

ข้อเสนอแนะ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ควรเพิ่มพื้นท่ีหอ้งส าหรับใชใ้นการละหมาด 
 

  82 20.50 

ร้านอาหารมุสลิมควรมีเคร่ืองหมายฮาลาลท่ีชดัเจน 
 

  96 24.00 

ป้ายบอกเส้นทางแหล่งท่องเท่ียวควรมีใหม้ากกวา่น้ี 
 

  154 38.50 

ควรมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิง    
วฒันธรรมใหม้ากและแพร่หลาย 
 

  33 8.25 

ท่ี 
ความตอ้งการท่องเท่ียว
ซ ้ าหรือไม่ซ ้ า X  

มาแน่นอน ไม่มาแน่นอน ไม่แน่นอน 
4.20 3.93 4.10 

1 มาแน่นอน 4.20 - 0.88* 0.01 
2 ไม่มาแน่นอน 3.93  - -0.10 
3 ไม่แน่นอน 4.10   - 
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ข้อเสนอแนะ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ควรมีผูมี้ความรู้หรือมีทกัษะส่ือสารภาษาองักฤษ    
ประจ าอยู่ตามแหล่งท่องเท่ียวเน่ืองจากนกัท่องเท่ียว   

ไม่สามารถส่ือสาร หรือสอบถามขอ้มูลกบัประชาชนใน
พื้นท่ีไดเ้ขา้ใจ 

  35 8.75 

     
 

ตารางท่ี 32 (ต่อ) 
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บทที ่5 
บทย่อ สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 จากการวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา” ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 
 1. บทยอ่ 
 2. สรุปผล  
 3. อภิปรายผล 
 4. ขอ้เสนอแนะ 

 
บทย่อ 
 งานวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา  1) พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวมาเลเซียท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา 2) ความสัมพนัธ์ของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ี
มีต่อการท่องเท่ียว  เชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลา 3)เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวมาเลเซียท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 
4) เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมใน
จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลา และมีอายุ
ตั้งแต่ 18 ปี ข้ึนไป  งานวิจยัคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ภูมิล าเนา (เมือง) ส่วนท่ี 2  พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียต่อ
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลา ซ่ึงประกอบดว้ย วตัถุประสงค์การท่องเท่ียว จ านวน
คร้ังท่ีเคยเดินทางมาจงัหวดัสงขลา พาหนะในการเดินทาง รูปแบบการท่องเท่ียว ช่วงวนัในการ
ท่องเท่ียว ระยะเวลาในการท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวโดยเฉล่ียต่อคร้ัง ขอ้มูลการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมท่ีตอ้งการเพิ่มเติม สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาท่ีตอ้งการไปเท่ียว
มากท่ีสุด  และจะมีการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาซ ้ าอีกหรือไม่ ส่วนท่ี 3 แบบสอบถาม
เก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ณ จงัหวดั
สงขลา ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ี  ดา้นการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ ดา้น
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ประชาชนในท้องถ่ิน และด้านร้านค้า ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม  และส่วนท่ี 4 แบบสอบถาม
ปลายเปิด (Open-ended Questionnaire)   เป็นการแสดงความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจาก
นกัท่องเท่ียว ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมทั้งการวิเคราะห์สถิติอนุมานโดยใช้การวิเคราะห์ t-test, F-test เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มประชากรที่ท  าการศึกษา ที่ระดบั
นัยส าคญั (Level of significance) 0.05  และใช้ Chi-square เพื่อใช้ทดสอบความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเท่ียว 
 

สรุปผล 
1)  ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  226 (ร้อยละ56.50) และเป็นเพศ
หญิง174 คน (ร้อยละ 43.50) ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี จ  านวน 182 คน  (ร้อยละ 45.50) 
รองลงมามีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ  านวน 135 คน  (ร้อยละ 33.80) ประกอบอาชีพเป็นขา้ราชการ
พนกังานของรัฐ จ านวน 162 คน (ร้อยละ 40.50) รองลงมาประกอบอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
จ านวน 95 คน (ร้อยละ 23.80) มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง3,001-4,000 ริงกิต จ านวน 140 คน 
(ร้อยละ 35.50) รองลงมามีรายไดน้อ้ยกวา่ 3,000 ริงกิต จ านวน 100 คน (ร้อยละ25.00) กลุ่มตวัอยา่ง
โดยส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยูใ่นเมืองกลนัตนั จ านวน94 คน (ร้อยละ23.50) รองลงมามีภูมิล าเนาใน
เมืองเคดาร์ จ านวน 51 คน (ร้อยละ 12.80) 
 
2)   ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
 ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคห์ลกัในการเดินทาง
มาจงัหวดัสงขลาเพื่อพกัผ่อน จ านวน 153  คน (ร้อยละ 38.30) รองลงมาเดินทางมาเพื่อ          
ประชุม/สัมมนา 93 คน (ร้อยละ 23.30) เพื่อเยี่ยมญาติ/เพื่อน 87 คน (ร้อยละ 21.80) และเพื่อศึกษา
หาความรู้ 67 คน (ร้อยละ 16.68) ตามล าดบั  
 นกัท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่เคยเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลามาแลว้จ านวน 7-8 
คร้ัง จ านวน 221 คน (ร้อยละ55.30) รองลงมาเคยมาเท่ียวสงขลามากกวา่ 9 คร้ัง จ านวน 94 คน(ร้อย
ละ23.50) เคยมาเท่ียว 5-6 คร้ัง จ านวน 83 คน (ร้อยละ20.80)และเคยมาเท่ียว 3-4 คร้ัง  จ านวน 2 คน 
(ร้อยละ 5.00) ตามล าดบั 
 นกัท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่ใชร้ถตูเ้ป็นยานพาหนะในการเดินทาง จ านวน 244 คน(ร้อยละ
61.00) รองลงมาเดินทางโดยรถบสั/รถทวัร์ จ  านวน 95 คน (ร้อยละ23.80) เดินทางโดยรถยนต์
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ส่วนตวั จ านวน 45 คน (ร้อยละ11.30) เดินทางโดยเคร่ืองบิน จ านวน 11 คน (ร้อยละ2.80)  และ
เดินทางโดยรถไฟจ านวน 5 คน (ร้อยละ1.30) ตามล าดบั 
 นักท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่มีรูปแบบการท่องเท่ียวโดยเดินทางมากับบริษัทน าเท่ียว 
จ านวน 243 คน (ร้อยละ60.80) รองลงมาเดินทางมาเท่ียวกบัเพื่อน/ครอบครัว จ านวน 126 (ร้อยละ 
31.50) และเดินทางมาเท่ียวโดยล าพงั จ านวน 31 คน (ร้อยละ 7.80)       
 นักท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่มักเดินทางมาท่องเท่ียวในวนัเสาร์-อาทิตย์ จ  านวน 239      
(ร้อยละ59.75) รองลงมาเดินทางมาท่องเท่ียวในช่วงวนัหยุดนักขตัฤกษ์ จ  านวน 99 คน (ร้อยละ 
24.80) และเดินทางมาท่องเท่ียวในระหวา่งวนัจนัทร์-ศุกร์ จ  านวน 62 คน (ร้อยละ15.50) ตามล าดบั 
  นกัท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาโดยพกัแรมเป็นเวลา 
2 คืน จ านวน 173 คน (ร้อยละ 40.30) รองลงมาพกัแรม 1 คืน จ านวน 161 คน (ร้อยละ 40.30) พกั
แรม 3 คืน จ านวน 60 คน (ร้อยละ 15.00) และนกัท่องเท่ียวท่ีพกัแรมมากกวา่ 3 คืน มีจ านวน 6 คน
(ร้อยละ 1.50) ตามล าดบั 
 นกัท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่ มีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังเป็นเงิน 2,001-3,000   
ริงกิต จ านวน 169 คน (ร้อยละ42.30) รองลงมาใชเ้งิน 3,001-4,000 ริงกิต จ านวน 152 คน (ร้อยละ
38.00) ใชเ้งินมากกวา่ 4,000 ริงกิตข้ึนไป จ านวน 45 คน (ร้อยละ 11.30) และใชเ้งินในการท่องเท่ียว           
นอ้ยกวา่ 2,000 ริงกิต จ านวน 34 คน (ร้อยละ 8.60) ตามล าดบั 
 นกัท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่ ตอ้งการขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเพิ่มเติมในดา้น
วัน/เวลาของการจัดงานประเพณีหรือเทศกาล  จ านวน 118 คน (ร้อยละ29.50)   รองลงมา
นกัท่องเท่ียวตอ้งการทราบขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนหรือประเภทของแหล่งท่องเท่ียว จ านวน113 คน
(ร้อยละ 28.30)  ตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว จ านวน113 คน(ร้อยละ 28.30) 
ขอ้มูลเก่ียวกบัประวติัศาสตร์/ความเป็นมาของแหล่งท่องเท่ียว  จ  านวน 52 คน (ร้อยละ 13.00)  แ ล ะ
นกัท่องเท่ียวตอ้งการขอ้มูลดา้นอ่ืน ๆ เช่นวธีิการเดินทาง จ านวน 4 คน (ร้อยละ1.00) ตามล าดบั 
 นกัท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่ ตอ้งการไปท่องเท่ียวท่ีพระมหาธาตุเจดียไ์ตรภพ ไตรมงคล 
มากท่ีสุด จ านวน 242 คน (รองลงมา 60.50) รองลงมานกัท่องเท่ียวตอ้งการไปวดัถาวร (วดัจีน)
จ านวน 86 คน (ร้อยละ 21.50)และอนัดบัสุดทา้ยนกัท่องเท่ียวตอ้งการไปท่องเท่ียว ณ ตลาดน ้ าคลอง
แดน จ านวน 72 คน (ร้อยละ 18.00) ตามล าดบั 
 นกัท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่มีความประสงคต์อ้งการจะกลบัมาเท่ียวอีกแน่นอนในอนาคต 
จ านวน 251 คน (ร้อยละ 62.80)  รองลงมานกัท่องเท่ียวไม่แน่ใจวา่จะกลบัมาท่องเท่ียวอีกหรือไม่ 
จ  านวน114 คน (ร้อยละ28.60) และนกัท่องเท่ียวท่ีไม่กลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง มีจ  านวน 35 คน    
(ร้อยละ8.80) ตามล าดบั 
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 ในด้านของความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลา ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมีความ         
พึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมภายในจงัหวดัสงขลาในภาพรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมีความพึงพอใจ
ในดา้นการใหบ้ริการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั ภ
4.22 ดา้นความคาดหวงัในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวพบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความ
คาดหวงัในการท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัคาดหวงัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 4.18 ซ่ึงเท่ากบัค่าเฉล่ีย
รวมของความพึงพอใจ  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ นกัท่องเท่ียวคาดหวงัจะไดรั้บการบริการใน
ดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26  
   
3) ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 3.1) ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการท่องเท่ียวจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล ผลการวจิยัพบวา่ 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในประเด็น ช่วงเวลา
ในการท่องเท่ียว  ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวโดยเฉล่ียต่อคร้ัง และ ขอ้มูลท่ีนักท่องเท่ียวตอ้งการ
เพิ่มเติมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในประเด็น จ านวน
คร้ังท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวดัสงขลา รูปแบบของการท่องเท่ียว ระยะเวลาในการ
ท่องเท่ียว  และค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวโดยเฉล่ียต่อคร้ังอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในประเด็น จ านวน
คร้ังท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวดัสงขลา รูปแบบของการท่องเท่ียว ระยะเวลาในการ
ท่องเท่ียว  และ ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวโดยเฉล่ียต่อคร้ังอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
ประเด็น รูปแบบของการท่องเท่ียว ระยะเวลาในการท่องเท่ียว  และค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวโดย
เฉล่ียต่อคร้ังอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านภูมิล าเนาผลการวิจยัพบว่าไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวในทุกประเด็น 
 
 3.2) ผลการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล ผลการวจิยัพบวา่  
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 นักท่องเท่ียวท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ อาชีพและภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกันมีความ       
พึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาไม่แตกต่างกนั อยา่งไรก็ดีผลการวิจยัพบวา่
นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจใน
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาด้านการตอ้นรับของประชาชน แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 3.3) ผลการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวผลการวจิยัพบวา่ 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัในประเด็นวตัถุประสงคห์ลกัของ
การมาท่องเท่ียว, จ  านวนคร้ังท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา, พาหนะท่ีใช้ในการ
เดินทางมาท่องเท่ียว, รูปแบบของการท่องเท่ียว, ช่วงเวลาในการท่องเท่ียว, ระยะเวลาในการ
ท่องเท่ียว, ขอ้มูลในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีตอ้งการเพิ่มเติม, สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ในจงัหวดัสงขลาท่ีตอ้งการไปมากท่ีสุด มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดั
สงขลาไม่แตกต่างกัน อย่างไรก็ดีผลการวิจยัพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ี
แตกต่างกนัในประเด็นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง และความตอ้งการท่ีจะมาท่องเท่ียวอีก
หรือไม่ในอนาคต มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

อภิปรายผล 
 จากการวจิยัพบประเด็นท่ีน่าสนใจและสามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี  
  1) ระดบัความคาดหวงัและระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย ผลการวิจยั
พบว่า นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลามีความ
คาดหวงั และความพึงพอใจในการท่องเท่ียว ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงจากการวิเคราะห์ขอ้มูล
พบว่าระดับคะแนนรวมของความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมี
คะแนนเท่ากนั คือ 4.18 การท่ีผลวิจยัออกมาเป็นเช่นน้ี ถือเป็นส่ิงท่ีดี นัน่หมายความว่า หน่วยงาน
ของภาครัฐ และภาคเอกชน ตลอดจนประชาชนในท้องถ่ิน ท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมมีการด าเนินงานท่ีสามารถตอบสนองตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวได ้อนัเป็นไป
ตามท่ี  วีระรัตน์  กิจเลิศไพโรจน์ (2549)  ไดก้ล่าวไวว้่า  การเกิดความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการใช้
บริการ หมายความวา่ผูใ้หบ้ริการสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการตามท่ีคาดหวงัไว้
ได้ โดยผูบ้ริโภคจะท าการเปรียบเทียบระหว่างการบริการท่ีผูบ้ริโภคได้รับจริงกับการบริการท่ี
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ผูบ้ริโภคโภคไดค้าดหวงัเอาไว ้ซ่ึงหากเปรียบเทียบแลว้พบวา่ความคาดหวงัมีค่าสูงกวา่ส่ิงท่ีไดจ้ริง
ผูบ้ริโภคก็จะไม่พึงพอใจในการใชบ้ริการคร้ังนั้น แต่หากผูบ้ริโภคเปรียบเทียบแลว้ปรากฏวา่ความ
คาดหวงัมีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบัส่ิงท่ีไดรั้บจริงผูบ้ริโภคก็จะเกิดความพึงพอใจ 
  1) ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการการท่องเท่ียวจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ผลการวิจยั
พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อายุ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของสุนทราภรณ์  ทองนพคุณ (2549) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อายุ อาชีพ รายได ้และแนวโนม้การกลบัมาท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 

 2) ผลการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล ผลการวจิยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุอาชีพและภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกนั
มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาไม่แตกต่างกนัซ่ึงสอดคล้องกบั
งานวิจยัของรุ้งกาญจน์  แสวงกาญจน์ (2551) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีตดัสินใจมาท่องเท่ียวและความ     
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว ณ วดัไชโยวรวิหาร จงัหวดัอ่างทอง ผลการวิจยั
พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวไม่แตกต่าง
กนัและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของแคทรียา ปันทะนะ และคณะฯ.(2557) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่ออุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท ์ผลการวิจยันกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล
ต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  
 อยา่งไรก็ดีผลการวิจยัในคร้ังน้ียงัคงพบประเด็นท่ีน่าสนใจวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วน
บุคคลด้านเพศ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาในดา้นการตอ้นรับของประชาชน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 การท่ีผลวิจยัเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่านกัท่องเท่ียวท่ีเป็นเพศหญิงและเพศชายมี
ความละเอียดอ่อนและพิถีพิถนัในการท่องเท่ียวในด้านต่าง ๆ ไม่เหมือนกนั เช่น เพศหญิงจะให้
ความส าคญักบัการตอ้นรับของประชาชนในพื้นท่ีในประเด็นการยิม้แยม้แจ่มใส ทกัทายเป็นกนัเอง 
แต่ส าหรับเพศชายอาจให้ความส าคญักับขอ้มูลท่ีประชาชนในพื้นท่ีต้องสามารถให้ข้อมูลของ
สถานท่ีท่องเท่ียวตามท่ีเขาตอ้งการได ้ซ่ึงส่ิงน้ีอาจเป็นสาเหตุส่งผลให้เพศหญิงและเพศชายมีความ
พึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมดา้นการตอ้นรับของประชาชนแตกต่างกนั   
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 3) ผลการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวผลการวิจยัพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันในประเด็น

วตัถุประสงค์หลักของการมาท่องเท่ียว, จ  านวนคร้ังท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา 

พาหนะท่ีใช้ในการเดินทางมาท่องเท่ียว, รูปแบบของการท่องเท่ียว, ช่วงเวลาในการท่องเท่ียว, 

ระยะเวลาในการท่องเท่ียว, ข้อมูลในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีต้องการเพิ่มเติม, สถานท่ี

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาท่ีตอ้งการไปมากท่ีสุด มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาไม่แตกต่างกนั อยา่งไรก็ดีผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีพฤติกรรม

การท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัในประเด็นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง และความตอ้งการท่ีจะ

มาท่องเท่ียวอีกหรือไม่ในอนาคต  มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลา

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 การท่ีผลวิจัยเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า

นกัท่องเท่ียวท่ีมีความตอ้งการจะมาท่องเท่ียวอีกคร้ังในอนาคตยอ่มมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรม ณ จงัหวดัสงขลาในการมาท่องเท่ียวในคร้ังแรก มีความประทบัใจ และมีความ

เช่ือมัน่ในการให้บริการ ดงันั้นจึงเกิดความตอ้งการท่ีจะมาท่องเท่ียวอีกคร้ังในอนาคต ซ่ึงเป็นไป

ตามทฤษฏีเก่ียวกบัการตั้งใจซ้ือซ ้ า ดงัท่ี Kim, Galliers, Shin, Han & Kim (2012) ไดอ้ธิบายการ

ตั้งใจซ้ือซ ้ าไวว้่า เป็นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์หรือการรับบริการกบัผูผ้ลิตรายเดิมท่ีมีผลมาเกิด

จากความพึงพอใจในตวัผลิตภณัฑ์และการบริการดงักล่าวสืบเน่ืองจากการตดัสินใจในคร้ังแรกท่ี

อาจเกิดไดจ้ากปัจจยัทั้งภายในและภายนอกในตวัของผูบ้ริโภคเองเป็นหลกั 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา” ผูว้จิยัท าการแบ่งขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 1.  จากผลการวิจยัท่ีพบว่านักท่องเท่ียวมีความเห็นว่าหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ควรจดัท าแผนการประชาสัมพนัธ์ ก าหนด วนั เวลาในการจดังาน เทศกาล 
ส าคญั ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมให้มากข้ึนเพื่อส่ือสารให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บทราบและสามารถ
เดินทางมาท่องเท่ียวไดม้ากข้ึน ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรน าขอ้คิดเห็นของนกัท่องเท่ียวไป
วางแผนทางการตลาดเพื่อท าการส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมผา่นส่ือต่าง ๆ ให้มากข้ึน
ซ่ึงจะท าใหอุ้ตสาหกรรมการท่องเท่ียวดา้นวฒันธรรมภายในจงัหวดัสงขลาไดเ้ติบโตมากข้ึน 
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         2. จากผลการศึกษาจะเห็นไดว้า่นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในดา้นสถานท่ีการท่องเท่ียว
นอ้ยท่ีสุด ดงันั้นผูว้จิยัเห็นวา่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรวางแผนเพื่อพฒันาปรับปรุงสถานท่ีท่องเท่ียว
เพื่อตอบสนองตามความตอ้งการของลูกคา้ต่อไปในอนาคต  
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
      1)  การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียเท่านั้น ควร
ศึกษาเพิ่มเติมนกัท่องเท่ียวต่างชาติอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น สิงคโปร์  เป็นตน้ 
  
ข้อเสนอแนะในการใช้ประโยชน์ 

1) จากผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่นกัท่องเท่ียวมีค่าระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของภาครัฐน้อยท่ีสุด ซ่ึงเม่ือพิจารณาข้อมูลรายด้านพบว่านักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการ
อ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ นอ้ยท่ีสุด ทั้งน้ีผลการการวิจยัยงัคงสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะ
ของนกัท่องเท่ียวท่ีเสนอแนะว่าควรเพิ่มอ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ ให้มากยิ่งข้ึน เช่น เพิ่ม
จ านวนห้องละหมาด และควรมีเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีสามารถส่ือสารภาษาองักฤษไดอ้ยูป่ระจ าแหล่ง
ท่องเท่ียวเพื่อสามารถให้ค  าแนะน า หรือให้ความรู้เพิ่มเติมกบันกัท่องเท่ียวได ้  จากขอ้มูลเหล่าน้ี 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าข้อมูลไปปรับปรุงเพื่อก่อให้เกิดการให้บริการท่ีดียิ่งข้ึนได้ใน
อนาคต 

2) จากผลการวจิยัในเร่ืองพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวพบวา่ นกัท่องเท่ียวนิยมเดินทางมา
ท่องเท่ียวในช่วงวนัหยุดสุดสัปดาห์ ซ่ึงจากประเด็นน้ีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถน ามาวาง
แผนการจดังานส่งเสริมการท่องเท่ียวให้ตรงกบัช่วงวนัหยุดสุดสัปดาห์ซ่ึงอาจส่งผลให้จ  านวน
นกัท่องเท่ียวเพิ่มมากยิง่ข้ึน 
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questionnaire 

 
Title:  “Behavior and Satisfaction of Malaysian Tourists Toward Cultural Ttourism in Songkhla     
             Province” 
Explanation This questionnaires aim to cultural habits of tourists from Malaysia in Songkhla province 
and the satisfaction of tourists come to Malaysia on cultural tourism in Songkhla province. It is divided 
into four sections as follows:  
 Section 1      Personal Information 
 Section 2 Behaviour of tourists 
       Section 3      The satisfaction of tourists 
 Section 4 Other suggestions      
 
  
 

 Please respond the questionnaires by ticking into the box  provided or state true conditionsI 
hope to be well cooperated and would like to express my sincere gratitude to all participants. 
 

       
 

 

 

 

NO...................... 
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1.  Gender  1.  male  2.  female 
 

2  Age  

  1.  lower 20 years old  2.  20-30 years old  3.  31-40  years old   
  4.  41-50 years old  5. upper 51  years old 
3. Occupation 
  1.  student    2.  a government officials 
  3.  self-employed   4.  an employee at a private company  
  5.  others (please specify)..........................    
 

4. Average income per month 
  1. Less than 3,000 ringgit 2. 3,001-4,000 ringgit 
  3. 4,001-5,000 ringgit  4.  More than 5,000 ringgit   
  
5. Domicile  
  1.  Kuala Lumpur 2.   Perlis  3.  Kedah    4. Penang 
  5.  Kelantan  6.  Perak    7.  Terengganu   8. Johor 
  9. others (please specify)..........................      
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Section 1   Personal Information 
Explanation Please tick into the box  provided.  Only one option is accepted 
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1.  The main purpose of traveling in Songkhla province   
  1.  To rest   2.  To visit relatives / friends    
  3. To Conference / Seminar 4.  To study knowledge 
 

2.  Have you ever visited a few times in Songkhla province 
  1.  1-2 times   2.  3-4 times    
  3.  5-6 times   4.  7-8 times  5.  9 times more 
 

3. Vehicles traveling 
  1.  private car  2.  Bus / Coach    
  3.  Train   4.  Van  5.  a plane  
 
 

4. This form of tourism 
  1.  Single traveler 2.  With friends / family  3.  tour companies 
 
 

5. Time travel 
  1.  Monday - Thursday  2.  Friday - Sunday  
  3.  Holiday 
 
6. Time travel 
  1. Tour one day 2. Overnight one night 3.  Overnight 2 nights 
  4.  Overnight 3 nights   5. More than 3 nights  
 

7. The average cost of travel time 
  1. Less than 2,000 ringgit 2. 2,001-3,000 ringgit 
  3. 3,001-4,000 ringgit  4.  More than 4,000 ringgit 
      
8. You want to increase cultural tourism information services at any time 
  1. History / Background       2. The amount or type of attraction  
  3.  Access to Travel Information 4.  Date / time of the event or festival tradition 
  5. others (please specify)..........................     
 

 

Section 2  Behavior of Malaysian tourists traveling cultural tourism in Songkhla province 
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9. Cultural attractions in Songkhla province where you most want to visit 
  1.  Songkhla City Pillar Shrine  2. Old Town Songkhla 
  3.  Klongdan floating market  4. Maha Chedi Tripop 
  5. Tavon temple   6. others (please specify)..........................   
   
 

10. In the future you will be traveling in Songkhla or not                                                  
  1. Of course  2. not coming  
  3. not sure 
 
 
 

 
 
  

 
The measure of expectations and satisfaction in using the service 
 5   means highest satisfaction 
   4  means high satisfaction 
 3  means moderate satisfaction 
 2  means  less satisfaction 
 1  means  least satisfaction 
 

Various factors The satisfaction of tourists 

Top Attractions      
1. The attractiveness of tourist      
2. Cleanliness of the tourist areas      
3. Convenient access to tourist spots      
4. The shady atmosphere      
5. A variety of attractions      
The services of government agencies      
6. Providing parking      
7.The signs are clear      

Section 2  The satisfaction of tourists come to Malaysia to cultural tourism in Songkhla province. 
 Explanation: Please mark  to the comments about your satisfaction in the space where you see the most with 
your comments 

117 

HATYAI U
NIVERSITY



 

Various factors The satisfaction of tourists 
8. The management of traffic within tourism      
9. Providing advice or tourist information      
10. To ensure the safety of staff      
The hospitality of the local people      
11. Facilitation      
12.  Hospitality to tourists      
13. Advising attractions      
14. Cheerful      
The food and beverage stores      
15. Stores are clean      
16. Pricing shops reasonable price      
17. A variety of food options      
18. Shops, restaurants, enough to meet demand      
 
Other suggestions 
...........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 











 Thank you for your cooperation in answering the questionnaire  
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ประวตัิผู้วจัิย 
1. ประวติัส่วนตวั  

 

ช่ือ-นามสกุล อาจารยสุ์ดาพร  ทองสวสัด์ิ 
ต าแหน่งปัจจุบนั ผูอ้  านวยการส านกังานอธิการบดี 

ท่ีอยูปั่จจุบนั 125/502 ถ.พลพิชยั ต.คอหงส์ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 90110 
  
เบอร์โทรศพัท์ 074-200-300 ต่อ 337 
เบอร์โทรสาร 074-200-308 

 

2. ประวตัิการศึกษา 

 

ระดับ วุฒิการศึกษา สาขาวชิา สถาบัน ปีทีส่ าเร็จ 

ปริญญาเอก ก าลงัศึกษา บริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัหาดใหญ่ ก าลงัศึกษาต่อ 
ปริญญาโท บธ.ม. บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 2547 
ปริญญาตรี ศศ.บ. การจดัการ สถาบนัราชภฏัสงขลา 2542 

ประสบการณ์ในการท างาน (เรียงจากปัจจุบันไปอดีต) 
 

ปี พ.ศ. สถานทีท่ างาน ต าแหน่ง 

พ.ศ. 2540-
ปัจจุบนั 

  มหาวทิยาลยัหาดใหญ่  

อาจารยป์ระจ า  
ผูอ้  านวยการส านกังาน

อธิการบดี 
หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

พ.ศ. 2539 
  โรงเรียนหาดใหญ่อ านวยวิทยบ์ริหาร
ธุรกิจ  

ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

พ.ศ. 2538   โรงเรียนหาดใหญ่อ านวยวิทยพ์ณิชยการ    ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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พ.ศ. 2537   โรงเรียนหาดใหญ่อ านวยวิทย ์   ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ผลงานวจัิยทีต่ีพมิพ์ในวารสารระดับชาติและนานาชาติ 

     1) ผลงานวจิยัเด่ียว  ช่ือเร่ือง  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  ท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ
ศูนยบ์ริการรถยนตใ์นอ าเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา  (ปีการศึกษา 2547) 

     2) พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้จากตลาดกิมหยง อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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