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 บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาสภาพการท างานในปัจจุบนัของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนสุชาวดี  ศึกษาศกัยภาพการจดัการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี และศึกษาแนวทางการพฒันา
ศกัยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นกลุ่มแปรรูป 
สมุนไพรบ ารุงผวิจากสารสกดัธรรมชาติ ภายใตแ้บรนด ์“สุชาวดี” มีวธีิการเก็บขอ้มูลโดยการสังเกต
แบบมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์ ผูน้ ากลุ่ม สมาชิกและผูมี้ส่วนร่วมในกลุ่ม และเจ้าหน้าท่ี
ผูรั้บผิดชอบเก่ียวกบังานพฒันาชุมชน จ านวน 30 คน และการสนทนากลุ่ม จากตวัแทนผูเ้ก่ียวขอ้ง 
จ านวน 10 คน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยวธีิการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา ผลการวจิยัพบวา่  กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
สุชาวดีมีศกัยภาพดา้นผูน้ าและการบริหารจดัการกลุ่มอย่างเป็นระบบ ผูน้ ากลุ่มมีการสนบัสนุนให้
สมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย ทิศทาง และการด าเนินงานในการพฒันาวิสาหกิจชุมชน 
ดา้นการผลิต มีแหล่งวตัถุดิบในทอ้งถ่ิน เป็นการลดตน้ทุนในการผลิต มีการควบคุมคุณภาพสินคา้
ผ่านตามมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน (มผช.) เคร่ืองหมายรับรองฮาลาล และองค์การอาหารและยา 
(อย.) จนผลิตภณัฑไ์ดร้ะดบั 4 ดาว ดา้นสมาชิกและชุมชนมีรายไดเ้สริมและมีการจดัสรรเงินปันผล
ใหก้บัสมาชิกเป็นรายปี และผลก าไรบางส่วนน ามาท ากิจกรรมสาธารณประโยชน์ เพื่อเป็นการสร้าง
ขวญัก าลงัใจแก่สมาชิก  

แนวทางการพฒันาศกัยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอสะเดา จงัหวดั
สงขลา  พบว่า หน่วยงานภาครัฐควรให้การส่งเสริมด้านการตลาดสนับสนุนด้านการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ จัดหาช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าท่ีเพิ่มมากข้ึน ด้านเงินทุนควร
สนบัสนุนแหล่งเงินกูด้อกเบ้ียต ่า เพื่อการจดัซ้ืออุปกรณ์และเคร่ืองจกัรในการผลิตสมยัใหม่ ดา้นการ
จดัการความรู้และขอ้มูล ส่งเสริมการอบรมเพิ่มพนูความรู้ในการผลิต การอนุรักษภ์ูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
สมุนไพรทอ้งถ่ิน ใหแ้ก่ผูส้นใจในชุนชน เพื่อถ่ายทอดไปยงัสมาชิกรุ่นต่อไป ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์
กบัภายนอก ส่งเสริมการศึกษาดูงาน การจดักิจกรรม และสร้างความร่วมมือระหวา่งวิสาหกิจชุมชน
ท่ีผลิตสินคา้ประเภทเดียวกนัทัว่ประเทศ ใหม้ากข้ึน 
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Abstract 
 

The objective of this research was aimed to study the current situation of community 
enterprise and the evaluation of the potential for management in Community Enterprise 
Suchawadee and potential development of Community Enterprise Suchawadee in Prik, Sadao 
District, Songkhla which is a community of the extract processing of Thai herb for natural 
skincare, under the brand name of “Suchawadee”. The researcher conducted the fieldwork survey 
and in-depth interviews with group leader, group members, the participants in this community 
and person in charge of the community development that a total of 30 people and focus groups 
involving representatives from the 10 people with using the content analysis method and SWOT 
Anaylysis. The result revealed that Community Enterprise Suchawadee has the potential 
leadership and self-management systematically. Group leader are encouraged members to 
participate in the targeted direction and implementation plan to develop community enterprise. 
The production has supply sources locally which reduces production costs and has products 
quality control on Community Standard, Halal certification and the Food and Drug 
Administration (FDA). Finally, the products have a 4-star. The members and the community have 
extra income and dividends are allocated to group members annually and some of the profits were 
made public to build the morale of the group members. 

Potential development Community Enterprise Suchawadee found that government 
agencies should promote marketing support, product design and packaging. Supply channels to 
increase its memory unit. The funding should support low-interest loans. For the purchase of 
equipment and machines in modern manufacturing. The management of knowledge and 
information. Promote training in knowledge production. Conservation of traditional knowledge 
local herbs For those interested in the communities. To convey to the members of the next 
generation. The interaction with the outside Further study Events And partnerships between 
communities across the country that produces more of the same. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

รายงานวิจยัฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ดว้ยความกรุณาในการให้ความช่วยเหลือของ
บุคคลผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบักลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา ไดแ้ก่ 
ผูน้ าชุมชน สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี และองค์การบริหารส่วนต าบลปริก อ าเภอสะเดา 
จงัหวดัสงขลา ในการใหส้ัมภาษณ์เพื่อเก็บขอ้มูลประกอบการท าวจิยั 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณผูท่ี้เก่ียวขอ้งและผูท้รงคุณวุฒิท่ีไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ 
ท าให้งานวิจยัฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน และขอขอบพระคุณผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัหาดใหญ่ ใน
การให้ทุนสนบัสนุนการวิจยัคร้ังน้ี ท าให้การวิจยัสามารถด าเนินการไดบ้รรลุตามวตัถุประสงค์และ
ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมส ำคญัและทีม่ำของปัญหำ 
ศกัยภาพทางด้านการจดัการของชุมชน มีความส าคญัและมีผลกระทบโดยตรงต่อการ

ด ารงชีวิตของคนในชุมชน ชุมชนจะเข้มแข็งได้ต้องเร่ิมจากการพึ่ งพาตนเองของคนในชุมชน 
ซ่ึงแนวทางหน่ึงในการพึ่ งพาตนเองอย่างย ัง่ยืนของชุมชน คือ วิสาหกิจชุมชน (Enterprise) 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) ไดใ้ห้ความส าคญักบัการ
สร้างรากฐานท่ีมัน่คงในการพฒันาประเทศ ประการหน่ึงคือ การสร้างความมัน่คงของเศรษฐกิจ
ชุมชนดว้ยการบูรณาการกระบวนการผลิตบนฐานศกัยภาพ และความเขม้แขง็ของชุมชนอยา่งสมดุล 
เน้นการผลิตเพื่อการบริโภคอย่างพอเพียงภายในชุมชน สนบัสนุนให้ชุมชนมีการรวมกลุ่มในรูป
สหกรณ์ กลุ่มอาชีพ สนับสนุนการน าภูมิปัญญาและวฒันธรรมท้องถ่ินมาใช้ในการสร้างสรรค์
คุณค่าสินคา้ บริการ และสร้างความร่วมมือกบัภาคเอกชนในการลงทุนสร้างอาชีพและรายไดท่ี้มี
การจดัสรรประโยชน์ท่ีเป็นธรรมแก่ชุมชน รวมทั้งสร้างระบบบ่มเพาะวิสาหกิจชุมชนควบคู่กบัการ
พฒันาความรู้ด้านการจดัการตลาด และทกัษะในการประกอบอาชีพ (ส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2549) 

เพื่อเป็นการสนับสนุนการใช้แนวคิดทุนทางสังคม ในการเสริมสร้างให้ชุมชนเกิดความ
เขม้แข็ง รัฐบาลจึงได้ผลกัดนัโครงการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพื่อเป็นการส่งเสริมอาชีพและสร้าง
รายไดใ้ห้กบัประชาชนในชุมชนต่าง ๆ ของประเทศ ซ่ึงจะส่งผลให้เศรษฐกิจระดบัรากหญา้เกิด
ความเขม้แขง็ สามารถเล้ียงตนเองไดต้ามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง แต่ในความเป็นจริงกลบัพบวา่  
การด าเนินการโครงการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ของประเทศประสบความลม้เหลว จนถึงขั้น
ตอ้งสลายการจดัตั้งกลุ่ม ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการขาดประสบการณ์การรวมกลุ่มและความรู้ความเขา้ใจ
ในการประกอบธุรกิจ ส่งผลใหไ้ม่สามารถท าการตลาดและประชาสัมพนัธ์เพื่อรองรับสินคา้ของตน
ได(้นงนุช อ่ิมเรือง, 2554) การประเมินศกัยภาพวิสาหกิจชุมชน ถือวา่ เป็นกระบวนการส าคญัท่ีจะ
ท าให้วิสาหกิจชุมชนไดเ้รียนรู้ตนเองในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การก าหนดทิศทางของวิสาหกิจชุมชน 
การวางแผนด าเนินงาน การด าเนินงานดา้นการตลาด การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน การบริหาร
สมาชิก เป็นตน้(กรมส่งเสริมการเกษตร, 2555) 

ปัจจุบนักลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้เกิดข้ึนจ านวนมาก กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี หมู่ท่ี 11 
ต าบลปริก อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา เป็นอีกกลุ่มท่ีเกิดจากการรวมตวัของชาวบ้านหมู่บ้าน 
บางแห้ง เม่ือปี พ.ศ. 2544 ชาวบ้านส่วนใหญ่ประกอบอาชีพท าสวนยางพารา สวนมงัคุด และ 
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สวนลองกอง ซ่ึงประสบปัญหาราคาพืชผลทางการเกษตรลดลงและภาวะเศรษฐกิจตกต ่า ประกอบ
กบัรัฐบาลมีนโยบายประกาศใชพ้ระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ชาวบา้นจึงไดร้วมกลุ่มกนั
เพื่อจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชนประเภทผลิตภณัฑ์สมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร โดยมีเงินออมทรัพย์
ของทางกลุ่ม และเร่ิมผลิตผลิตภณัฑ์ประเภทบ ารุงผิวและความงาม และใช้วตัถุดิบท่ีมีในทอ้งถ่ิน 
เช่น ตน้มะหาด มงัคุด และน ้ านมแพะ น ามาสกดัสารส าคญัท่ีอยู่ในสมุนไพรมาใช้บ ารุงผิวพรรณ
เพื่อความงาม เร่ิมแรกผลิตสินคา้จ าพวกยาสระผมและสบู่ น าออกวางขายในงานโอทอปจงัหวดัและ
สถานท่ีอ่ืน ๆ ต่อมาสินคา้เร่ิมขายดี โดยไดรั้บการสนบัสนุนเงินทุนบางส่วน อุปกรณ์การผลิต และ
การศึกษาดูงานจากองค์การบริหารส่วนต าบลปริก อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา และส านักงาน
พฒันาชุมชนอ าเภอสะเดา รวมทั้งสมาชิกในกลุ่มไดเ้ขา้อบรมและศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่ง
ต่าง ๆ เช่น มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ และมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ปัจจุบนักลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนสุชาวดี มีสมาชิกจ านวน 11 คน และผูมี้ส่วนร่วมในชุมชนประมาณ 20 คน และเป็น 
ท่ีประจกัษ์จากการด าเนินการท่ีผ่านมาของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ท่ีสามารถด าเนินกิจกรรม 
ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้รับการคดัสรรในระดบัประเทศ เป็นผลิตภณัฑ์ระดบั 4 ดาว 
ประจ าปี 2553 ตามโครงการคดัสรรสุดยอดหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP Product Champion) 
จงัหวดัสงขลา ประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร ปัจจุบนัทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดีมีผลิตภณัฑ์
จ านวน 17 ชนิด ไดแ้ก่ โลชัน่น ้ านมแพะ สบู่เหลวผสมน ้ านมแพะ สบู่กอ้นผสมน ้ านมแพะ สบู่กอ้น
เปลือกมังคุด-น ้ านมแพะ สบู่เหลวและสบู่ก้อนมะหาด โลชั่นนมแพะผสมมะหาด โทนเนอร์  
ครีมบ ารุงผิวสูตรกลางวนั ครีมบ ารุงผิวสูตรกลางคืน ครีมบ ารุงรอบดวงตา เซร่ัมผสมทองค า เกลือ
ขัดผิวธรรมชาติ สมุนไพรพอกหน้า-ขัดผิว มาร์คหน้าทองค า น ้ ามันมะพร้าวสกัดเย็น น ้ าแร่
ธรรมชาติ และแชมพูผสมครีมนวดผม โดยผลิตภณัฑ์ทุกชนิดได้ผ่านมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน 
(มผช.) และ องค์การอาหารและยา (อย.) เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ (สมบูรณ์ ทวีใจ. สัมภาษณ์. 2558,  
12 มกราคม) 

จากความส าคัญข้างต้น ได้เห็นถึงความชัดเจนของประเด็นการจัดการกลุ่มท่ีประสบ
ผลส าเร็จระดบัหน่ึง ในขณะท่ีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ่ืน ๆ บางแห่งกลบัประสบความลม้เหลว จึงท า
ให้ผูว้ิจยั ตอ้งการศึกษาศกัยภาพการจดัการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี โดยครอบคลุมประเด็น 
ท่ีเก่ียวข้องกับความส าเร็จของการจดัการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอสะเดา 
จงัหวดัสงขลา และศึกษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอ
สะเดา จงัหวดัสงขลา เพื่อน าไปเป็นแนวทางการพฒันาวสิาหกิจชุมชนของกลุ่มอ่ืน ๆ ต่อไป 
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1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
1.2.1 ศึกษาสภาพการท างานในปัจจุบนัของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอ

สะเดา จงัหวดัสงขลา 
1.2.2 ศึกษาศกัยภาพการจดัการกลุ่มวสิาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอสะเดา จงัหวดั

สงขลา  
1.2.3 ศึกษาแนวทางการพฒันาศักยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอ

สะเดา จงัหวดัสงขลา  
 

1.3 ประโยชน์ของกำรวจิัย 
1.3.1 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา สามารถน าผล

การศึกษาไปปรับปรุงการจดัการดา้นต่าง ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

1.3.2 เป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานภาครัฐและองค์กรท่ีท าหน้าท่ีให้การส่งเสริม 

สนับสนุนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี เช่น องค์การบริหารส่วนต าบลปริก อ าเภอสะเดา จงัหวดั

สงขลา ในการก าหนดแนวทางการส่งเสริมกลุ่มวสิาหกิจชุมชนท่ีเหมาะสมต่อไป 

 

1.4 ขอบเขตกำรวจิัย 
การวจิยัเร่ือง ศกัยภาพการจดัการกลุ่มวสิาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอสะเดา 

จงัหวดัสงขลา  ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี  
ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  การวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งศึกษาเฉพาะกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี หมู่ท่ี 11 

ต าบลปริก อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา  
ขอบเขตดา้นเน้ือหา การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัสภาพการท างานในปัจจุบนัของกลุ่ม 

ศกัยภาพการจดัการกลุ่ม และแนวทางการพฒันาศกัยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก 

อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา โดยครอบคลุมประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จของการจดัการกลุ่ม 

ได้แก่ ด้านผูน้ าและการบริหารจดัการ การผลิต การตลาด เงินทุน การจดัการความรู้และขอ้มูล 

สมาชิกและชุมชน และการมีปฏิสัมพนัธ์กบัภายนอก เพื่ออธิบายถึงศกัยภาพในการจดัการกลุ่ม

วสิาหกิจชุมชนท่ีชดัเจนข้ึน 

ขอบเขตดา้นประชากร การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงให้ความส าคญั

กบักลุ่ม หรือบุคคลท่ีมีส่วนส าคญั และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาและด าเนินงานกลุ่มวิสาหกิจ

HATYAI U
NIVERSITY



4 
 

ชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา จ านวน 30 คน เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้น

และสมบูรณ์ ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1 ผูน้ ากลุ่มอย่างเป็นทางการ หมายถึง ประธานกลุ่ม รองประธานกลุ่ม เหรัญญิก 
จ านวน 3 คน เพื่อให้ได้ข้อมูลสภาพการท างานในปัจจุบนั และศกัยภาพการจดัการของกลุ่ม 
เน่ืองจากบุคคลเหล่าน้ีมีส่วนส าคญัในการจดัการดา้นต่าง ๆ  

กลุ่มท่ี 2 ผูน้ ากลุ่มอยา่งไม่เป็นทางการ หมายถึง ผูใ้หญ่บา้น และ/หรือบุคคลท่ีเป็นท่ีเคารพ
ของหมู่บา้น ซ่ึงเป็นท่ีปรึกษาของกลุ่ม จ านวน 2 คน เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีหลากหลายในการมอง
ศกัยภาพการจดัการกลุ่มวสิาหกิจชุมชนสุชาวดี 

กลุ่มท่ี 3 สมาชิกกลุ่ม หมายถึง คณะกรรมการกลุ่มและผูมี้ส่วนรวมในการผลิตผลิตภณัฑ์
ของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนสุชาวดี เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของกลุ่ม การให้ความ
ร่วมมือและขวญัก าลงัใจของสมาชิกกลุ่มและผูมี้ส่วนรวม จ านวน 22 คน 

กลุ่มท่ี 4 เจา้หน้าท่ีของรัฐ หมายถึง เจา้หน้าท่ีทางราชการท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบและ
ดูแลชุมชน ไดแ้ก่ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลปริก ปลดัองค์การบริหารส่วนต าบลปริก และ
เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบเก่ียวกบังานพฒันาชุมชน จ านวน 3 คน เพื่อให้ไดข้อ้มูลดา้นศกัยภาพการ
จดัการกลุ่มวสิาหกิจชุมชนสุชาวดี    

 

1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
1.5.1 วสิาหกิจชุมชน หมายถึง กิจการของชุมชนเก่ียวกบัการผลิตสินคา้ การให้บริการหรือ

อ่ืน ๆ ท่ีด าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผกูผนั มีวิถีชีวิตร่วมกนัและรวมตวักนัประกอบกิจการ
ดงักล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายได้และเพื่อการ
พึ่งพาตวัเองของครอบครัว  ชุมชนและระหวา่งชุมชน โดยใชท้รัพยากร ผลผลิต ความรู้ ภูมิปัญญา 
วฒันธรรม วิถีตนเอง ยึดโยงเป็นโครงสร้างเศรษฐกิจฐานรากเพื่อให้ชุมชนเขม้แข็ง  เพื่อท่ีเป็นส่วน
ต่อยอดให้ระบบเศรษฐกิจข้างบนแข็งแรงเพราะมีรากฐานท่ีแข็งแรง(พระราชบัญญติัส่งเสริม
วสิาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548) 

1.5.2 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี หมายถึง กลุ่มท่ีด าเนินการผลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
เพื่อบ ารุงผวิและความงาม ผลิตจากสมุนไพรและวตัถุดิบในทอ้งถ่ิน  

1.5.3 ศกัยภาพ หมายถึง ความสามารถหรือความพร้อมในตัวของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีจะ
เอ้ืออ านวยต่อการพฒันา การปรับปรุง การจดัการ หรือการเขา้มาท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงใด ๆ ข้ึน 
หรือกล่าวไดว้า่ ศกัยภาพ เป็นปัจจยัเก้ือหนุนใหก้ารท างานส าเร็จลุล่วงอยา่งมีประสิทธิภาพ  
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1.5.4 การจดัการ หมายถึง กระบวนการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีท าให้องค์การธ ารงอยู่
และเกิดสัมฤทธิผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยการรู้จกัใชเ้ทคนิควิธีต่าง ๆ ท่ีจะน าองคก์ารไปสู่
เป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายขององคก์าร 
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บทที ่2 
ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การวิจยัเร่ือง ศกัยภาพการจดัการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอสะเดา 
จงัหวดัสงขลา ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัวสิาหกิจชุมชน 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารการตลาด 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพวสิาหกิจชุมชน 
2.5 บริบทชุมชน ต าบลปริก อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา 
2.6 ความเป็นมาของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนสุชาวดี   
2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.8 กระบวนการวจิยั 

 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัวสิาหกจิชุมชน 
2.1.1 ความหมายของวสิาหกิจชุมชน  
พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ไดใ้ห้ค  านิยามค าวา่ “วิสาหกิจชุมชน” 

(Small and Micro community Enterprise--SMCE) หมายถึง การประกอบการขนาดเล็ก และขนาด
จ๋ิว เพื่อจดัการทุนของชุมชนอยา่งสร้างสรรค ์เพื่อการพึ่งพาตนเอง และความเพียงพอของครอบครัว
และชุมชน ทุน ในท่ีน้ีไม่ไดห้มายถึงแต่เพียงเงิน แต่รวมถึงทรัพยากร ผลผลิต ความรู้ ภูมิปัญญา  
ทุนทางวฒันธรรม และทุนทางสังคม ให้เกิดประสิทธิภาพและย ัง่ยืน ยงัประโยชน์ให้ชุมชนผูเ้ป็น
เจา้ของวิสาหกิจนั้นเป็นหลกั ทั้งยงักล่าววา่ วิสาหกิจชุมชน เป็นกิจการของชุมชนเก่ียวกบัการผลิต
สินคา้ การให้บริการ หรืออ่ืน ๆ ท่ีด าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผกูพนั มีวิถีชีวิตร่วมกนัและ
รวมตวักนัประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล  
เพื่อสร้างรายได้และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว  ชุมชน และระหว่างชุมชน ทั้งน้ีตาม
หลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการส่งเสริมวสิาหกิจชุมชนประกาศก าหนด  

กญัญามน อินหว่างและคณะ (2554) กล่าวว่า “วิสาหกิจชุมชน” (Small and Micro 
community Enterprise--SMCE)  จดัเป็นองคก์รภาคประชาชนท่ีไม่มีรูปแบบ ไม่ไดเ้ป็นนิติบุคคล
ตามกฎหมายแพง่และพาณิชย ์การสนบัสนุนจึงไม่เป็นระบบและไม่มีเอกภาพ ส่งผลให้มีปัญหาใน
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การด าเนินงาน เพราะวิสาหกิจชุมชนบางแห่งไม่เป็นท่ียอมรับของหน่วยงานรัฐหรือภาคเอกชน 
และบางคร้ังมีการสนบัสนุนจากภาครัฐแต่ไม่ตรงความตอ้งการท่ีแทจ้ริง  

วิสาหกิจชุมชน จะตอ้งมีการประกอบการ ท่ีมีภูมิปัญญาขององคก์รชุมชน หรือเครือข่าย
ขององคก์รชุมชน โดยท่ีมีสมาชิกในชุมชนเป็นเจา้ของปัจจยัการผลิต ทั้งดา้นการผลิต การคา้ และ
การเงิน และตอ้งการใชปั้จจยัการผลิต และทรัพยากรทุกขั้นตอน เพื่อการเรียนรู้ของชุมชนให้เกิด
ดอกผล ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม การจดัการผลผลิต ซ่ึงมิไดมี้เป้าหมายเพียงเพื่อการสร้างก าไร
ทางการเงินเพียงอยา่งเดียว แต่รวมถึงก าไรทางสังคม ไดแ้ก่ ความเขม้แข็งของชุมชน และความสงบ
สุขของสังคมดว้ย  

จากความหมายของวิสาหกิจชุมชน สรุปได้ว่าเป็นกิจการของชุมชนเก่ียวกับการผลิต
สินคา้ การให้บริการหรืออ่ืน ๆ ท่ีด าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกผนั มีวิถีชีวิตร่วมกนัและ
รวมตวักันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล  
เพื่อสร้างรายไดแ้ละเพื่อการพึ่งพาตวัเองของครอบครัว ชุมชนและระหวา่งชุมชน โดยใชท้รัพยากร 
ผลผลิต ความรู้ ภูมิปัญญา วฒันธรรม วิถีตนเอง ยึดโยงเป็นโครงสร้างเศรษฐกิจฐานรากเพื่อให้
ชุมชนเขม้แขง็ เพื่อเป็นส่วนต่อยอดใหร้ะบบเศรษฐกิจขา้งบนแขง็แรงเพราะมีรากฐานท่ีแขง็แรง 

2.1.2 ลกัษณะของวสิาหกิจชุมชน  
กญัญามน อินหวา่งและคณะ (2554)  กล่าววา่ จากความหมายของวิสาหกิจชุมชนขา้งตน้

นั้น วิสาหกิจชุมชนยงัมีลกัษณะท่ีส าคญัอยู ่ 7 อยา่งดว้ยกนั ซ่ึงถือเป็นองคป์ระกอบของวิสาหกิจ
ชุมชน คือ  

1) ชุมชนเป็นเจา้ของกิจการเอง แต่อยา่งไรก็ดี คนนอกอาจมีส่วนร่วมโดยอาจมีการถือหุ้น
ไดเ้พื่อการมีส่วนร่วม ร่วมมือ และให้ความช่วยเหลือ แต่ไม่ใช่หุ้นส่วนรายใหญ่ท่ีมีอ านาจในการ
ตดัสินใจ  

2) ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน ซ่ึงอาจจะน าวตัถุดิบบางส่วนมาจากภายนอกได ้
แต่เนน้การใชท้รัพยากรในทอ้งถ่ินใหม้ากท่ีสุด  

3) ริเร่ิมสร้างสรรคเ์ป็นนวตักรรมของชุมชน เพื่อการพฒันาศกัยภาพของชุมชนซ่ึงมีความรู้
ภูมิปัญญา หากมีกระบวนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม มีความเช่ือมัน่ในตวัเองก็จะริเร่ิมสร้างสรรค ์
ส่ิงใหม่ ๆ ไดโ้ดยไม่ลอกเลียนแบบหรือแสวงหาสูตรส าเร็จ  

4) ฐานภูมิปัญญาทอ้งถ่ินผสมผสานกบัภูมิปัญญาสากล ฐานภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเป็นฐานทุน
ท่ีส าคญั เป็นการสืบทอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน โดยปรับประยุกต์ให้ทนัสมยั ผสมผสานกบัความรู้ 
ภูมิปัญญาสากลหรือจากท่ีอ่ืน 
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5) มีการด าเนินการแบบบูรณาการเช่ือมโยงกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ ไม่ใช่ท าแบบ
โครงการเด่ียวคลา้ยกบัปลูกพืชเด่ียว แต่เป็นการท าแบบวนเกษตร คือ มีหลาย ๆ กิจกรรมประสาน
ผนึกพลงั (synergy) และเก้ือกลูกนั (cluster)  

6) มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหวัใจหลกั การเรียนรู้คือหวัใจของกระบวนการพฒันาวิสาหกิจ
ชุมชน หากไม่มีการเรียนรู้ก็จะมีแต่การลอกเลียนแบบ การหาสูตรส าเร็จโดยไม่มีความคิด
สร้างสรรคใ์หม่ ๆ หากไม่มีการเรียนรู้ก็จะไม่มีวิสาหกิจชุมชนบนฐานความรู้ แต่บนฐานความรู้สึก 
ความอยาก ความตอ้งการตามท่ีส่ือในสังคมกระตุ้นให้เกิด ท าให้ความอยากกลายเป็นความจ าเป็น
ส าหรับชีวติไปหมด  

7) มีการพึ่งตนเองเป็นเป้าหมาย การพึ่งตนเองคือเป้าหมายอนัดบัแรกและส าคญัท่ีสุดของ
วสิาหกิจชุมชน ถา้หากพลาดเป้าหมายน้ีคือพลาดเป้าวิสาหกิจชุมชนจะกลายเป็นธุรกิจท่ีมีเป้าหมาย
ท่ีก าไรก่อนท่ีจะคิดท าให้รอด ไม่พฒันาเป็นขั้นเป็นตอนให้เกิดความมัน่คงก่อนท่ีจะกา้วไปพฒันา
ธุรกิจ   

จากลกัษณะของวสิาหกิจชุมชน สรุปไดว้า่ ลกัษณะของวสิาหกิจชุมชนท่ีดีคนในชุมชนตอ้ง
เป็นเจา้ของกิจการเอง คนนอกอาจมีส่วนร่วมไดแ้ต่ไม่มีอ านาจในการตดัสินใจมากนกั ผลผลิตมา
จากกระบวนการในชุมชน เนน้การใชท้รัพยากรในทอ้งถ่ินให้มากท่ีสุด มีการริเร่ิมสร้างสรรคเ์ป็น
นวตักรรมของชุมชน ซ่ึงมาจากการสืบทอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน อีกทั้งมีการด าเนินการแบบบูรณาการ
เช่ือมโยงกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ และเก้ือกูลกนั มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหวัใจหลกั และมี
การพึ่งตนเองเป็นเป้าหมายหลกั 

2.1.3 โครงสร้างวสิาหกิจชุมชน 
ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ และพิทยา ว่องกุล (2552) ได้สรุปโครงสร้างธุรกิจชุมชนหรือ

วสิาหกิจชุมชน และหลกัคิดในการประกอบธุรกิจชุมชน ไวด้งัน้ี  
1) โครงสร้างวา่ดว้ยตน้ทุนแห่งชีวติ หรือทุนโภคทรัพยท่ี์ใหผ้ลผลิตทวีคูณ จากการปลูกพืช 

เล้ียงสัตว ์แบบการเกษตรผสมผสาน วนเกษตร หรือการเกษตรแบบครบวงจร ซ่ึงเป็นฐานชีวิต
มนุษยท่ี์พึ่งพิงเล้ียงครอบครัวได้ และเป็นฐานท่ีมาของการสร้างทุนเงินตรา กลุ่มออมทรัพย ์และ
ธนาคารชุมชนในรูปแบบอ่ืนๆ อีกทั้งวงจรทุนแห่งชีวติตามธรรมชาติยงัเก้ือกลูกนัเอง ช่วยลดตน้ทุน
การผลิตให้ต ่าลงดว้ย และเป็นปัจจยัการผลิตท่ีน ามาเช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนัเป็นชุมชนแบบองค์รวมท่ี
พึ่งพิงตนเองได ้

2) กฎวา่ดว้ย “ลดรายจ่ายเท่ากบัเพิ่มรายไดแ้ละเพิ่มทุนในระดบัชุมชน” เป็นหลกัคิดท่ีช้ีน า
ทิศทางการประกอบธุรกิจชุมชน มุ่งสู่เป้าหมายการผลิตและแปรรูปผลิตภณัฑ์ชุมชน เพื่อลดรายจ่าย
จากการซ้ือสินคา้จากภายนอก เม่ือไม่มีรายจ่าย รายไดแ้มจ้ะนอ้ยนิดแต่ก็เพิ่มคุณค่าในตวัมนัเองมาก
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ข้ึน และพฒันาไปสู่การแบ่งงานกันผลิตในชุมชน ด้วยการแปรรูปพืชผลการเกษตรเป็นธุรกิจ
อุตสาหกรรมชุมชน เขา้แทนท่ีสินคา้อุตสาหกรรมน าเขา้ เ งินในชุมชนก็ไม่ไหลออกสู่ภายนอก 
เท่ากบัเป็นการสั่งสมความมัง่คัง่ภายใน และเกิดสภาพคล่องการหมุนเวยีนของเงินตราในชุมชนข้ึน 

3) กฎว่าด้วย “กองทุนชุมชน” ท่ีเติบโตจากน้อยสะสมไปสู่ใหญ่ จากการให้สัจจะ 
ออมทรัพย์ สหกรณ์ร้านค้า หรือกองทุนสวสัดิการต่าง ๆ เพื่อเป็นหลักประกันชีวิตท่ีมั่นคง 
แก่สมาชิกในชุมชน และสร้างระบบการเงินภายในชุมชนใหทุ้กคนไดใ้ชป้ระโยชน์ร่วมกนั เพื่อกูย้ืม
ไปพฒันาอาชีพหรือเศรษฐกิจของตนเอง จะเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหชุ้มชนขยายการพฒันา ไม่วา่
จะเป็นวสิาหกิจชุมชน หรือส่ิงท่ีเป็นสาธารณประโยชน์ดว้ยตนเอง และพฒันาทีละกา้วบนฐานของ
ตนเอง ปัญหาความล่มจมล่มสลายของวสิาหกิจชุมชนยอ่มไม่เกิดข้ึน เพราะวิสาหกิจชุมชนเหล่านั้น
มาจากกองทุนชุมชน และกองทุนชุมชนมาจากการถือหุ้นคนละเล็กคนละน้อยหรือสะสม  
มายาวนานของสมาชิกในชุมชน 

4) กฎการตลาดเพื่อชุมชน วิสาหกิจชุมชนหรือสมาชิกผลิตสินคา้ท่ีมีความหลากหลาย เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของชุมชนเป็นหลกั เหลือเฟือจึงขายสู่ตลาดภายนอก ท าให้เส้นดุลยภาพ
ของราคาท่ีเกิดจากความตอ้งการซ้ือ (Demand) และความตอ้งการขาย (Supply) เคล่ือนไหวน้อย
ท่ีสุดหรือคงท่ี ความได้เปรียบเสียเปรียบจะไม่เกิดข้ึนในชุมชน เงินไม่มีอิทธิพลในชุมชน สินคา้ 
ท่ีเหลือเม่ือขายใหภ้ายนอกจะกลายเป็นมูลค่าสะสมทุนใหส้มาชิกและชุมชน 

5) กฎวา่ดว้ยความหลากหลายของธรรมชาติท่ีเป็นภูมิปัญญา ภูมิศาสตร์ของประเทศไทยอยู่
ในเส้นอิเควเตอร์ท่ีอุดมสมบูรณ์ดว้ยพืชและสัตวท์ั้งหมดนบัแสนชนิด เป็นพนัธ์ุไมร้าว 25,000 ชนิด 
กอปรด้วยสมุนไพรมากมาย และอุดมสมบูรณ์ด้วยไมผ้ล คนไทยได้เรียนรู้และใช้ประโยชน์ใน
ฐานะท่ีเป็นอาหาร ยารักษาโรค โดยน ามาหมกัดอง แช่อ่ิม คั้นเป็นน ้ าผลไม ้กวน ท าแห้ง ฉาบ กลัน่
เป็นสุรา และแปรรูปเป็นขนมต่าง ๆ ภูมิปัญญาเหล่าน้ีเป็นศกัยภาพท่ีสามารถน ามาประยุกตใ์ชเ้ป็น
สินคา้ไดห้ลากหลายชนิด เป็นโครงสร้างชุมชนดา้นอาหารและยารักษาโรคท่ีน าไปสู่ความมัง่คัง่
และมัน่คงในชุมชน  แมว้า่สังคมไทยจะพฒันาตามแบบสังคมตะวนัตก จนกระทัง่ละเลยภูมิปัญญา
บรรพบุรุษ แต่ภูมิปัญญานั้นยงัคงถ่ายทอด สั่งสม และประยุกตใ์ชสื้บต่อ ๆกนัมา ดงัจะพบวา่ ในแต่
ละทอ้งถ่ินจะมีผูน้ าทางภูมิปัญญาท่ีสามารถใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เป็นประโยชน์ได้มากมาย
เพราะเป็นปัจจยัส่ีท่ีจ  าเป็นต่อชีวิต การฟ้ืนฟูและปรับใช้เข้ากับธุรกิจชุมชนจะสร้างประโยชน์ 
ไดม้ากมาย 

6) โครงสร้างแรงงานและปัจจยัการผลิตท่ีเป็นของชุมชน ท าให้ตน้ทุนการผลิตต ่ากว่า
บริษทัธุรกิจเอกชนมาก โดนเฉพาะอยา่งยิ่งการจดัระบบการผลิตของทุนชีวิตไดห้ลากหลาย พืชผล
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การเกษตรจะค ้าจุนมิให้ตอ้งมีรายจ่ายท่ีสูง และสมาชิกชุมชนอยู่ได ้ดงันั้นชุมชนก็สามารถก าหนด
ราคาสินคา้ท่ีส่งออกนอกหมู่บา้นไปสู้ในตลาดทุนนิยมได ้

7) กฎว่าด้วยการปฏิสัมพนัธ์แบบแนวนอนทางสังคม โครงสร้างทางธรรมชาติท่ี
หลากหลายของทอ้งถ่ิน ฤดูกาลท่ีไม่แบ่งแยกผูค้นออกจากกนัเช่นฤดูกาลในแถบประเทศตะวนัตก 
การคมนาคมทางน ้ าและทางบกท่ีติดต่อกนัไดโ้ดยไม่มีอุปสรรค ลว้นส่งเสริมให้มนุษยใ์นดินแดน
บริเวณน้ีมีปฏิสัมพนัธ์แบบเครือญาติหรือมีระบบพวกพอ้งสูง สร้างระบบชุมชน/สังคมแบบพึ่งพา
กนัข้ึนมา โดยอาศยัประเพณีวฒันธรรม (เดิม) แบบมีส่วนร่วมซึมซาบอยูใ่นวิถีชีวิตซ่ึงสามารถพบ
ไดจ้ากการร่วมกนัสร้างบา้นเรือน ลงแขก แบ่งกนักินแบ่งกนัใช้ มีน ้ าใจให้แก่กนั รวมถึงพิธีกรรม
และการละเล่นท่ีสมาชิกเขา้มาร่วมมือกนั 

โครงสร้างชุมชน/สังคมแบบมีส่วนร่วม เป็นพื้นฐานการสร้างกลุ่มสร้างองคก์รท่ีเขม้แข็ง 
สร้างกองทุนและความร่วมมือท่ีทรงพลงั บรรดาองคก์รชุมชนท่ีเขม้แข็งพึ่งพาตนเองไดใ้นชนบท 
ลว้นอาศยัปฏิสัมพนัธ์แบบพวกพอ้ง เครือญาติ และวฒันธรรมทั้งส้ิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูน้ าตาม
ธรรมชาติ จะตอ้งมีบารมี (ไม่ใช่อ านาจ) ท่ีมาจากการยอมรับของชุมชน/สังคม สืบเน่ืองจากการ
เสียสละอุทิศตน ผา่นการใชชี้วิตร่วมในชุมชนมานาน ดงันั้นศกัยภาพของชุมชนไทยจึงมีลกัษณะท่ี
เรียกวา่ “ชุมชนแบบองคร์วม” ท่ีบูรณาการไปสู่ความย ัง่ยนื หากน าไปใชอ้ยา่งถูกทางและมีคุณธรรม 
ดงันั้น ผูน้  าชุมชนท่ีตอ้งการจะพฒันาชุมชนให้เขม้แข็งจริง ๆ จึงตอ้งเปล่ียนทศันะใหม่ จึงจะสร้าง
ศกัยภาพชุมชนไปสู่ความมัน่คงท่ียนืยาวได ้ 

จากแนวคิดเก่ียวกบัวิสาหกิจชุมชน ผูว้ิจยัไดส้รุป ความหมายของค าวา่ “วิสาหกิจชุมชน” 
หมายถึง การประกอบการโดยมีชุมชนเป็นเจา้ของกิจการเอง ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน 
เนน้การใชท้รัพยากรในทอ้งถ่ินใหม้ากท่ีสุด มีการด าเนินการแบบบูรณาการเช่ือมโยงกิจกรรมต่าง ๆ 
อยา่งเป็นระบบ มีหลาย ๆ กิจกรรมเก้ือกลูกนั และมีการพึ่งพาตนเองเป็นหลกั  

 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการ  
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2550) ไดก้ล่าววา่ “การบริหาร” (Administration) มีรากศพัทม์าจาก

ภาษาลาติน “Administatrae” หมายถึง ช่วยเหลือ (Assist) หรืออ านวยการ (Direct) การบริหาร 
มีความสัมพนัธ์หรือมีความหมายใกลเ้คียงกบัค าวา่ “Minister” ซ่ึงหมายถึง การรับใชห้รือผูรั้บใช ้
หรือผูรั้บใชรั้ฐ คือ รัฐมนตรี ส าหรับความหมายดั้งเดิมของค าวา่ Administer หมายถึง การติดตาม
ดูแลส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงค าวา่ “การบริหาร” ส่วนใหญ่ใชใ้นภาครัฐหรือหน่วยงานภาครัฐซ่ึงมีวตัถุประสงค์
ของการจดัตั้งเพื่อใหบ้ริการสาธารณะทั้งหลาย (Public Services) แก่ประชาชน   
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ส่วนค าว่า “การจดัการ” (Management) นิยมใช้ในภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซ่ึงมี
วตัถุประสงค์ในการจดัตั้งเพื่อมุ่งแสวงหาก าไร (Profits) หรือก าไรสูงสุด (Maximum Profits) 
ส าหรับผลประโยชน์ท่ีจะตกแก่สาธารณะถือเป็นวตัถุประสงค์รองหรือเป็นผลพลอยได้ (By 
Product) แต่อยา่งไรก็ตาม ค าวา่ “การบริหาร” กบั ค  าวา่ “การจดัการ” ใชแ้ทนกนัได ้มีความหมาย
เหมือนกนั 

บุตรี จารุโรจน์ (2549) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของ “การจดัการ” คือ การติดตามการด าเนินการ
ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยองค์กรหรือบุคลากรท่ีร่วมงานกนัเพื่อ
บรรลุเป้าหมายเฉพาะนั้น  

สมคิด บางโม (2551) ไดก้ล่าววา่ “การจดัการ” คือ ศิลปะในการใช้คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ 
และการใชท้รัพยากรต่าง ๆ ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ  

การจัดการหรือการบริหารกิจการต่าง ๆ จ าเป็นต้องมีทรัพยากรอนัเป็นปัจจัยพื้นฐาน
ทางการจดัการ โดยทัว่ไปถือวา่ทรัพยากรท่ีจ าเป็นของการจดัการมีอยู ่4 ประการ ซ่ึงรู้จกักนัในนาม 
4 M ไดแ้ก่ 

1) คน (Man) เป็นผูป้ฏิบติักิจกรรมขององคก์ารนั้นๆ 
2) เงิน (Money) ใชส้ าหรับเป็นค่าจา้งและค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ 
3) วสัดุส่ิงของ (Material) หมายถึง อุปกรณ์เคร่ืองใช้ เคร่ืองมือต่าง ๆ รวมทั้งอาคาร

สถานท่ี 
4) ความรู้ดา้นการจดัการ (Management) หมายถึง ความรู้เก่ียวกบัการจดัการ 
ปัจจยัในการบริหารทั้ง 4 ประการน้ี เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการจดัการ เพราะประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการจดัการข้ึนอยูก่บัความสมบูรณ์และคุณภาพของปัจจยัดงักล่าวน้ี 
ในดา้นธุรกิจเอกชนหรือการจดัการธุรกิจ ไดก้ล่าวถึงปัจจยัของการจดัการไวว้า่ มี 6 M โดย

เพิ่มเร่ืองตลาดจ าหน่ายสินคา้ และเคร่ืองจกัรส าหรับการผลิต แต่ในปัจจุบนัปัจจยัของการจดัการยุค
ใหม่มีกล่าวไวถึ้ง 8 ประการ หรือ 8 M โดยเพิ่มปัจจยัอีก 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นวิธีการท างานและ
ปัจจยัดา้นเวลา ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

1) คน (Man) เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน  
2) เงิน (Money) ส าหรับเป็นค่าจา้งและค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ 
3) วสัดุส่ิงของ (Material) ไดแ้ก่ อุปกรณ์ เคร่ืองใช ้และอาคารสถานท่ี 
4) ความรู้ดา้นการจดัการ (Management) หมายถึง ความรู้เก่ียวกบัการจดัการ 
5) ตลาด (Market) เป็นท่ีส าหรับจ าหน่ายสินคา้และบริการ 
6) เคร่ืองจกัรกล (Machine) ใชส้ าหรับผลิตสินคา้และบริการ 
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7) วธีิการท างาน (Method) หมายถึง วธีิหรือขั้นตอนในการท างาน 
8) เวลา (Minute) หมายถึง เวลาในการด าเนินงาน 
Frederick Taylor (1856-1915) ผูไ้ดรั้บการยกยอ่งวา่เป็นบิดาการจดัการเชิงวิทยาศาสตร์ 

กล่าวว่า เป้าหมายหลกัของการจดัการ คือ การบรรลุผลส าเร็จสูงสุดขององค์การควบคู่กบัความ
เจริญรุ่งเรืองสูงสุดใหก้บัพนกังานดว้ย  
 Henry Fayol (1841-1925) นกัวศิวอุตสาหกรรมชาวฝร่ังเศส เป็นผูท่ี้มีช่ือเสียงมากในวงการ
ธุรกิจของอเมริกา ได้กล่าวถึงหน้าท่ีส าคญัของการจดัการ คือ การวางแผน การจัดโครงสร้าง
องคก์าร การน า และการควบคุม  
 หน้าท่ีของการจดัการ มี 4 อย่าง คือ การวางแผน (Planning) การจดัโครงสร้างองค์การ 
(Organizing) การน า(Leading) และการควบคุม (Controlling) 

1) การวางแผน (Planning) หมายถึง การก าหนดเป้าหมายและวิธีปฏิบติัให้บรรลุผลส าเร็จ 
โดยผูน้ าตอ้งเลือกทางท่ีดีท่ีสุด 

2) การจดัโครงสร้างองคก์าร (Organizing) หมายถึง การเตรียมงาน คน และทรัพยากรอ่ืนๆ 
เพื่อใหง้านส าเร็จ เช่น ก าหนดงานท่ีตอ้งท า ผูรั้บผดิชอบ ล าดบัขั้นองคก์าร ขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีแต่
ละต าแหน่ง เป็นตน้ 

3) การน า (Leading) หมายถึง การจูงใจ การสั่งการและการมีอิทธิพล เพื่อโนม้นา้วคนให้
ท างานอย่างหนักเพื่อบรรลุตามเป้าหมายขององค์การ โดยท่ีแต่ละกลุ่มมีความจ าเป็นและความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างกนัมาก ดงันั้น จึงเป็นส่วนส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีผูบ้ริหารตอ้งแกไ้ขความแตกต่างน้ี 

ภาวะผูน้ า เป็นกระบวนการท่ีตวัแทนชกัจูงหรือจูงใจ ผูต้ามใหป้ระพฤติปฏิบติัในแนวทางท่ี
ตนพึงปรารถนา คอยสั่งการและประสานงานสมาชิกกลุ่มในการท างาน จุดมุ่งหมายส าคญัของภาวะ
ผูน้ าเก่ียวข้องกบัการบรรลุผลลพัธ์ผ่านบุคคลอ่ืน และวิถีทางท่ีน าไปสู่เป้าหมายของภาวะผูน้ า
เก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการสร้างความเหนียวแน่นของทีม ผูน้ าท่ีดีคือคนท่ีสร้างทีมเพื่อบรรลุ
ผลลพัธ์ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้(ชยัเสฏฐ ์ พรหมศรี, 2557)   

4) การควบคุม (Controlling) หมายถึง การควบคุมประสิทธิภาพในการท างาน โดย
เปรียบเทียบเป้าหมาย และการปฏิบติังานให้ถูกตอ้งตามความจ าเป็น ตามท่ีผูน้ าก าหนดเง่ือนไขการ
ควบคุมน้ี 

จากแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการ ผูว้ิจยัไดส้รุป ความหมายของค าวา่ “การจดัการ” หมายถึง 
การด าเนินงานหรือการปฏิบติังานใด ๆ ท่ีเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ท่ีท  าให้องคก์ารธ ารงอยูแ่ละเกิดสัมฤทธิผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยการรู้จกัใช้
เทคนิควิธีต่าง ๆ ท่ีจะน าองค์การไปสู่เป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายขององค์การ เป็นการบูรณาการ
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ระหว่างคนกบังาน มีการวางแผน การจดัโครงสร้างองค์การ การเป็นผูน้ า และการควบคุมไวเ้ป็น
อยา่งดี มีปัจจยัพื้นฐานคือ คน เงิน และวสัดุอุปกรณ์ โดยผูว้ิจยัไดน้ ามาประยุกตใ์ชใ้นการสัมภาษณ์
เพื่อศึกษาศกัยภาพการจดัการกลุ่มวสิาหกิจชุมชนสุชาวดี  
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารการตลาด  
2.3.1 ความหมายและกระบวนการในการบริหารการตลาด 
ฉตัราพร เสมอใจ (2549) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ “การตลาด” คือ กระบวนการในการ

ด าเนินกิจกรรมใด ๆ ท่ีจะช่วยก่อให้เกิดความเข้าใจในความต้องการของลูกค้า และสามารถ
ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจของลูกค้า และเพื่อให้ธุรกิจสามารถบรรลุ
วตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ส่วนค าว่า “การบริหารการตลาด” หมายถึง กระบวนการทางการตลาดท่ีเร่ิมตน้จากการ
วิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด ท าการพฒันาแผนการตลาดให้เหมาะสมกบัสถานการณ์และ
ตลาดเป้าหมาย จากนั้นจึงปฏิบติัตามแผนการตลาด และท าการควบคุมทางการตลาด เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ 

กระบวนการในการบริหารการตลาด แบ่งออกเป็น4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1) การวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด (Marketing Situation Analysis) Philip Kotler 

(2003) ปรมาจารยด์า้นการตลาด กล่าววา่ “ตลาดจะมีการเปล่ียนแปลงทุก ๆ 2-3 ปี” ดงันั้นกลยุทธ์
เดิม ๆ ท่ีเคยประสบความส าเร็จเม่ือ 2-3 ปีท่ีแลว้อาจจะใชไ้ม่ไดใ้นปัจจุบนัก็ได ้ก่อนท่ีจะวางแผน
การตลาด นักการตลาดจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งทราบถึงสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีอาจ
ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางการตลาดจะช่วยให้ทราบถึงสถานการณ์ 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องทั้งในอดีตและปัจจุบัน รวมถึงแนวโน้มในอนาคต เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ
วางแผนการตลาด โดยท าการวิเคราะห์ถึงสภาพแวดลอ้มทางการตลาด คู่แข่งขนั และอุตสาหกรรม 
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของธุรกิจ หรือท่ีเรียกว่า การวิเคราะห์ SWOT และ 
ท าการวิเคราะห์ตลาดและพฤติกรรมของตลาด รวมถึงการคาดคะเนความตอ้งการซ้ือของตลาดว่า 
จะมีปริมาณมากเพียงพอหรือไม่ และเป็นไปในรูปแบบใด  

2) การวางแผนการตลาด (Marketing Plan) เป็นการก าหนดแนวทางในการปฏิบติั วิธีการ 
เทคนิค และกลยทุธ์ท่ีจะช่วยใหธุ้รกิจสามารถด าเนินการและบรรลุเป้าหมายทางการตลาดของธุรกิจ
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการด าเนินการในขั้นน้ีจะมีประสิทธิภาพได้ก็ต่อเม่ือมีการ
วิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาดได้อย่างถูกตอ้ง และน าข้อมูลท่ีได้มาใช้เป็นแนวทางในการ
วางแผนไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม โดยการวางแผนจะเร่ิมจากการก าหนดวตัถุประสงคท์างการ
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ตลาดก่อน ว่าจะให้ธุรกิจด าเนินงานด้านการตลาดเพื่อตอบสนองต่อลูกคา้ในทิศทางใด แล้วจึง
วางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์แวดลอ้มต่าง ๆ  

3) การน าแผนไปปฏิบติั (Implementation) ผูมี้หน้าท่ีในการบริหารและจดัการด้าน
การตลาดแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ ฝ่ายบริหารท่ีเรียกว่า ผู้ จัดการฝ่ายการตลาด ท าหน้าท่ีในการ
วางแผนดา้นการตลาด และฝ่ายปฏิบติัการท่ีเรียกวา่ นักการตลาด ท าหนา้ท่ีด าเนินงานดา้นการตลาด 
ซ่ึงทั้ งสองฝ่ายมีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน ถ้าผูบ้ริหารวางแผนได้ไม่รัดกุมและไม่มี
ประสิทธิภาพแล้ว ต่อให้ฝ่ายปฏิบติัการมีความสามารถ ขยนัขนัแข็ง และทุ่มเทเพียงใด ก็คงจะ
ประสบความส าเร็จไปไม่ได้ และถึงแม้จะมีแผนการตลาดท่ีดีเยี่ยม แต่ขาดนักการตลาดท่ีมี
ความสามารถ ก็ยากท่ีจะบรรลุเป้าหมายของแผนการตลาดนั้นไดเ้ช่นกนั 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2.1   กระบวนการทางการตลาด 
ท่ีมา : ฉตัยาพร เสมอใจ (2549 : 14) 

 
4) การควบคุมทางการตลาด (Control) จะช่วยให้ทราบถึงสถานการณ์ปัจจุบนัของการ

ด าเนินงานว่าเป็นไปอย่างไร มีปัญหาอะไรเกิดข้ึนบา้ง เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ไดท้นั
สถานการณ์ และเป็นการรวบรวมขอ้มูลของการด าเนินงาน เพื่อใชเ้ป็นการสะทอ้นถึงประสิทธิภาพ
ในการวางแผนและการปฏิบติังาน และใชข้อ้มูลยอ้นกลับในการวางแผนคร้ังต่อไปในอนาคตไดมี้
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ดงัแสดงในภาพประกอบ 2.1 กระบวนการทางการตลาด 

2.3.2 การวเิคราะห์ SWOT 
การวเิคราะห์สถานการณ์ทางการตลาดเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทัว่ไปในการตลาด 

แต่การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) เป็นการพิจารณาถึงศกัยภาพขององค์กรว่ามีขอ้ได ้

การวเิคราะห์

สถานการณ์ 

ทางการตลาด 

 

การวางแผน

การตลาด 

 

การน าแผน 

ไปปฏิบติั 

 

การควบคุม

ทางการตลาด 

ขอ้มูลยอ้นกลบั 

HATYAI U
NIVERSITY



15 
 

 

เปรียบ เสียเปรียบอย่างไร โดยเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน พิจารณาถึงจุดอ่อนและจุดแข็งของ
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร และพิจารณาถึงโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก
องคก์ร ดงัน้ี 

1) การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths Analysis) เป็นการวิเคราะห์ถึงขอ้เด่นของธุรกิจท่ี
เหนือกว่าคู่แข่งขนั เช่น ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความหลากหลายมากกว่า ราคาถูกกว่า มีช่องทางในการจดั
จ าหน่ายท่ีสามารถเขา้ถึงตลาดไดม้ากกว่า มีการโฆษณาท่ีสามารถดึงดูดตลาดไดดี้กว่า มีผูน้  าดา้น
การบริหารการตลาดท่ีมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล สภาพคล่องทางการเงินสูง ความสามารถในการผลิตมี
สูง มีการจดัท าการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์อยูเ่สมอ ท าให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพดีตรงตามความ
ตอ้งการของตลาด เป็นตน้ ซ่ึงจุดแขง็เหล่าน้ีธุรกิจจะใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด
ต่อไป 

2) การวิเคราะห์จุดอ่อน (Weaknesses Analysis) เป็นการวิเคราะห์ถึงปัญหาหรือขอ้ดอ้ย
ของธุรกิจท่ีก่อใหเ้กิดเป็นจุดอ่อนท่ีคู่แข่งขนัจะไดเ้ปรียบจากส่ิงเหล่าน้ี เช่น อายุผลิตภณัฑ์สั้น ท าให้
ไม่สามารถผลิตในปริมาณมาก ๆ ได ้ราคาแพง ช่องทางการจดัจ าหน่ายนอ้ย การส่งเสริมการขายต ่า 
พนกังานไม่มีความกระตือรือร้น มีปัญหาดา้นการเงิน เป็นตน้ ธุรกิจตอ้งน าจุดอ่อนต่าง ๆ ไปแกไ้ข
ปรับปรุง เพื่อไม่ให้คู่แข่งขนัสามารถโจมตีหรือมีขอ้ได้เปรียบจากจุดอ่อนเหล่านั้นได้ และตอ้ง
พยายามพฒันาจุดอ่อนเหล่านั้นใหเ้ป็นจุดแขง็อยา่งนอ้ยเทียบเท่ากบัคู่แข่งขนั 

3) การวิเคราะห์โอกาส (Opportunities Analysis) เป็นขอ้ไดเ้ปรียบแก่ธุรกิจอนัเกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีธุรกิจสามารถสร้างโอกาสให้แก่ตนเอง ท าให้มีศกัยภาพเหนือกว่าคู่
แข่งขนั ซ่ึงขอ้ไดเ้ปรียบดงักล่าวนั้นอาจเกิดจากตลาดรวมขยายตวั คู่แข่งขนัรายใหม่เขา้สู่ธุรกิจได้
ยาก จุดอ่อนของคู่แข่งขนั จ านวนประชากรในส่วนท่ีเอ้ือประโยชน์แก่ธุรกิจมีเพิ่มข้ึน เทคโนโลยี
พฒันาข้ึน ท าให้เสริมศกัยภาพการผลิตไดดี้ข้ึน สังคมและวฒันธรรมท่ีเอ้ืออ านวยในการยอมรับใน
ผลิตภัณฑ์ของธุรกิจเพิ่ม ข้ึน การเมืองและกฎหมายให้การสนับสนุนการขยายการลงทุน 
ทรัพยากรธรรมชาติขาดแคลนในขณะท่ีธุรกิจผลิตผลิตภณัฑท่ี์ใชท้ดแทนทรัพยากรธรรมชาตินั้นได ้
เป็นตน้ 

4) การวเิคราะห์อุปสรรค (Threats Analysis) เป็นปัญหาท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ี
ธุรกิจไม่สามารถแกไ้ขได ้เช่น การเปล่ียนแปลงรสนิยมของตลาด คู่แข่งขนัคน้พบนวตักรรมในการ
ผลิต ผูข้ายปัจจยัการผลิตมีจ านวนนอ้ยและผกูขาด คนกลางขายผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งขนัดว้ย อตัรา
การเกิดของประชากรลดลง เศรษฐกิจตกต ่ า เทคโนโลยีล ้ าสมัยเกินไปท าให้หาบุคลากรท่ีมี
ความสามารถไดย้ากข้ึนวฒันธรรมการบริโภคเปล่ียนไป การเพิ่มอตัราภาษีมูลค่าเพิ่ม การขาดแคลน
ทรัพยากรธรรมชาติท าใหธุ้รกิจขาดแคลนวตัถุดิบ เป็นตน้ ดงันั้นธุรกิจจะตอ้งหาทางลดจุดอ่อนและ
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สร้างจุดแขง็หรือขอ้ไดเ้ปรียบอนัจะเป็นเกราะป้องกนัผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากอุปสรรคเหล่านั้น
ได ้  

2.3.3 การส่งเสริมการตลาด 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ีเป็นเคร่ืองมือให้กบัธุรกิจ

และนกัการตลาด ในการกระตุน้และจูงใจกลุ่มเป้าหมายให้เกิดทศันคติและมีพฤติกรรมตามท่ีเรา
ปรารถนา เช่น เกิดความเขา้ใจในตวัผลิตภณัฑ์ เล็งเห็นความจ าเป็นของผลิตภณัฑ์และเกิดความ
ตอ้งการใชแ้ละซ้ือในท่ีสุด เป็นตน้  

วตัถุประสงคข์องการส่งเสริมการตลาด ดงัแสดงในภาพประกอบ 2.2 วตัถุประสงคข์องการ
ส่งเสริมการตลาด มีดงัน้ี 

1) เพื่อให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และองค์กรแก่ลูกคา้เป้าหมายท่ีมีศกัยภาพ 
เพื่อให้เกิดการรับรู้และเข้าใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการน าเสนอ เช่น รายละเอียดเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ีจดัจ าหน่าย หรือขอ้เสนอพิเศษต่าง ๆ เป็นตน้ 

2) เพื่อเพิ่มความตอ้งการซ้ือ ธุรกิจจะใชก้ารส่งเสริมการตลาดในการจูงใจและกระตุน้ให้
กลุ่มเป้าหมายเกิดความตระหนกัและตอ้งการในผลิตภณัฑ์ และตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงความตอ้งการซ้ือจะ
แบ่งออกเป็นระดบั จากการสร้างความตอ้งการส าหรับผลิตภณัฑ์ทัว่ไป และไปสู่การสร้างความ
ตอ้งการท่ีเฉพาะเจาะจงในตราผลิตภณัฑ์ 

3) เพื่อรักษาระดบัของยอดขายให้สม ่าเสมอ การเปล่ียนแปลงของสถานการณ์แวดลอ้มส่ง
ผลกระทบต่อพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย และท าให้ยอดขายเปล่ียนแปลงไม่สม ่าเสมอและส่งผล
ต่อเน่ืองไปยงัประสิทธิภาพของสภาพคล่องทางธุรกิจดว้ย การส่งเสริมการตลาดจะช่วยปรับระดบั
ของยอดขายในแต่ละช่วงให้มีความสม ่าเสมอมากยิ่งข้ึน ทั้งจากการส่งเสริมการตลาดสู่กลุ่มลูกคา้
ใหรั้กษาระดบัการซ้ือ และการส่งเสริมการตลาดไปยงัพนกังานขายเพื่อให้รักษาระดบัยอดขายของ
ตน 

4) เพื่อท าให้ผลิตภณัฑ์แตกต่างจากคู่แข่งขนั โดยเฉพาะเม่ือเทคโนโลยีการผลิตส่งผลให้
ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ลดลง ธุรกิจจึงตอ้งอาศยัการส่งเสริมการตลาดเขา้มาช่วยในการสร้าง
ความแตกต่างมากข้ึน ซ่ึงการส่งเสริมการตลาดจะช่วยสร้างความแตกต่างโดยท าให้กลุ่มเป้าหมาย
เห็นคุณค่าของผลิตภณัฑ ์ 
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ภาพประกอบ 2.2   วตัถุประสงคข์องการส่งเสริมการตลาด 
ท่ีมา : ฉตัยาพร เสมอใจ (2549 : 181) 

 
2.3.4 พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค เกิดจากส่ิงกระตุน้เร้าท่ีส่งผลให้มีการตอบสนองของผูบ้ริโภค ซ่ึง 

มีองคป์ระกอบท่ีเป็นปัจจยัส าคญั 4 ประการ คือ (แอนนา  จุมพลเสถียร, 2547) 
1. ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม (Cultural Factors) 
2. ปัจจยัทางดา้นสังคม (Social Factors) 
3. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) 
4. ปัจจยัทางดา้นจิตวทิยา (Psychological Factors) 
 
1) ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม (Cultural Factors) 
วฒันธรรม หมายถึง รูปแบบของการด าเนินชีวิต ดังนั้นวฒันธรรมจึงเป็นปัจจยัพื้นฐาน 

ในการก าหนดความต้องการ และพฤติกรรมของมนุษย ์เช่น คนจีนกินอาหารด้วยตะเกียบและ 
ใชช้อ้นส าหรับตกัน ้าแกง  ฝร่ังใชมี้ดหัน่อาหารและใชส้้อมน าอาหารเขา้ปาก  คนไทยกินอาหารโดย
ใชช้อ้นและส้อม ในการรับประทานอาหาร (แอนนา จุมพลเสถียร, 2547) 
 วฒันธรรม (Culture) เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและความตอ้งการของ
บุคคล คนท่ีเติบโตและอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีมีวฒันาธรรมเดียวกนัจะมีค่านิยม การรับรู้ ความชอบ 
ความเช่ือ และพฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2549) 

สร้างความ
แตกต่าง 

ใหข้อ้มูล
ข่าวสาร 

วตัถุประสงค์
การส่งเสริม
การตลาด 

รักษาระดบั
ยอดขาย 

เพ่ิมความ
ตอ้งการซ้ือ 
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2) ปัจจยัทางดา้นสังคม (Social Factors) 
ปัจจยัทางดา้นสังคมมีผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิต และการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 

ประกอบดว้ย (แอนนา จุมพลเสถียร, 2547) 
2.1) ชั้นของสังคม (Social Class) หมายถึง ระดบัชั้นของคนในสังคมเกิดจากสถานะทาง

สังคม และรายได ้ ชั้นของสังคมมีผลต่อการด าเนินชีวิต เช่น คนชั้นสูงใช้ชีวิตหรูหรา คนชั้นกลาง
ใชชี้วติเรียบง่าย ส่วนคนชั้นล่างใชชี้วติค่อนขา้งขดัสน ตดัสินใจเลือกซ้ือแต่สินคา้ท่ีจ  าเป็น  

2.2) กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) หมายถึง บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความคิด ทศันคติ และ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค เช่น นกัการเมือง หมอ ครู พระสงฆ ์ดารา นกัร้อง นกักีฬา ฯลฯ กลุ่มอา้งอิง
ท่ีนกัการตลาดนิยมน ามาใช้ในการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ เช่น ดารา นกัร้อง และนกักีฬา 
เพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคสนใจ และซ้ือสินคา้ไปใช ้

2.3) ครอบครัว (Family) หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีผูบ้ริโภคเติบโตมาซ่ึงย่อมมีผลต่อ
ทัศนคติและพฤติกรรมผู ้บริโภค การศึกษาพฤติกรรมทางครอบครัวช่วยในการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายและการวางแผนการตลาด เช่น การศึกษาความสัมพนัธ์ของสามีภรรยาต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบา้น จะพบว่าสมาชิกครอบครัวอาจร่วมปรึกษา และหาขอ้มูล ท าเลท่ีตั้ง สีของบา้น 
จ านวนหอ้ง พื้นท่ีใชส้อย และราคาท่ีเหมาะสม 

3) ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) 
ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ และพฤติกรรมการบริโภคส่ือเป็นผลมา

จากอายุ รายได ้การศึกษา บุคลิก และรูปแบบการด าเนินชีวิต เช่น วยัท่ีต่างกนัมีความตอ้งการท่ี
ต่างกัน เด็กต้องการความสนุกสนาน วยัรุ่นต้องการความรักจากเพื่อนและความอิสระ ผูใ้หญ่
ตอ้งการความมัน่คงและความส าเร็จ ผูมี้รายไดต่้างกนัก็มีความตอ้งการท่ีต่างกนั เช่น ผูมี้รายไดม้าก 
ตอ้งการสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูง ผูมี้รายไดน้อ้ยตอ้งการสินคา้ท่ีมีราคาประหยดั  (แอนนา จุมพลเสถียร, 
2547) 

4) ปัจจยัทางดา้นจิตวทิยา (Psychological Factors) 
ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาเป็นปัจจยัส าคญั ในการก าหนดปัจจยัซ้ือของบุคคล ประกอบดว้ย

ปัจจยั 4 ประการ คือ (แอนนา  จุมพลเสถียร, 2547) 
4.1) แรงจูงใจ (Motivation) ความตอ้งการของบุคคลมีความหลากหลายและอาจเกิดข้ึน

พร้อม ๆ กนั บา้งก็เป็นสภาวะความตอ้งการทางร่างกายท่ีส่งผลให้เกิดความตึงเครียด (Tension) เช่น 
ความหิว ความกระหาย ความไม่สบายตวั เป็นตน้ บา้งก็เกิดจากสภาวะจิตใจ (Psychogenic) เกิดจาก
ความตึงเครียด เช่นความต้องการการยอมรับให้เป็นส่วนหน่ึงของสังคม ต้องการประสบ
ความส าเร็จความตอ้งการต่าง ๆ จะยงัไม่มีแรงจูงใจมากพอท่ีจะกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดการกระท า
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ในทนัที เพียงแต่ก่อให้เกิดความรู้สึกตึงเครียด ดงันั้นนกัการตลาดตอ้งสร้างแรงกระตุน้เพื่อให้เกิด
การกระท า การศึกษาถึงทฤษฎีการจูงใจจะช่วยให้เขา้ใจและสามารถน าแนวความคิดการจูงใจ 
มาปรับใชไ้ดเ้หมาะสมยิ่งข้ึน (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2549 : 55) และท าให้ทราบถึงความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค และปัจจยัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ ซ่ึงทฤษฎีท่ีไดรั้บการกล่าวถึงและน ามาใช้
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ทฤษฎีการจูงใจของ Maslow ทฤษฎีของ Freud และทฤษฎีการจูงใจของ Hertzberg  

4.2) การรับรู้ (Perception) หมายถึง การท่ีบุคคลเปิดรับขอ้มูล และแปลความหมายของ
ขอ้มูลท่ีไดรั้บออกมา และพร้อมท่ีจะแสดงออก การแสดงออกในรูปแบบไหนข้ึนอยู่กบัการรับรู้
ของบุคคล การรับรู้เป็นกระบวนการในการเลือก (Select) จดัการ (Organize) และแปล (Interpret) 
ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้ ซ่ึงส่งผลให้การรับรู้ของบุคคลต่อส่ิงเดียวกนัแตกต่างกนัไป เน่ืองจาก
กระบวนการในการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั  

4.3) การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมของแต่ละบุคคลท่ีเกิด
จากประสบการณ์ พฤติกรรมของมนุษย์ส่วนใหญ่เกิดจากการเรียนรู้ ถ้าบุคคลมีการรับรู้ข้อมูล  
แต่ไม่มีการเปล่ียนพฤติกรรมแสดงว่าบุคคลนั้นยงัไม่เกิดการเรียนรู้ ในทางตรงขา้ม ถ้าเกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมแสดงวา่บุคคลนั้นเกิดการเรียนรู้ ซ่ึงสามารถสร้างการเรียนรู้ให้บุคคลไดโ้ดย
ใชแ้รงขบัดนั (Drive) ส่ิงกระตุน้ (Stimuli) ส่ิงช้ีน า (Cue) การตอบสนอง (Response) และการบงัคบั 
(Reinforcement) ตามแต่ละสถานการณ์แตกต่างกนัออกไป 

4.4) ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกซ่ึงเป็นองคร์วมต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ผูบ้ริโภคจะมี
ทศันคติต่อสินค้า หรือ บริการต่าง ๆ ได้จากการรับรู้ และการเรียนรู้ ทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ หรือ 
บริการจะมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือด้วยความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงอาจจะเป็น
ทางบวกหรือทางลบ ดงันั้น ผูผ้ลิตสินคา้ใหม่ออกสู่ตลาดจะประสบความส าเร็จไดจ้ะตอ้งพยายาม
เปล่ียนทศันคติของผูบ้ริโภคให้ได้ เพื่อให้เกิดการยอมรับได้ การให้ขอ้มูลมาก ๆ พร้อมตวัอย่าง 
หรือสาธิตทดลองซ ้ า ๆ จะช่วยเปล่ียนทศันคติได้ ทศันคติของผูบ้ริโภคจึงเป็นความรู้สึก และ
ววิฒันาการในดา้นความชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงมีผลต่อการแสดงออกได ้  

ทศันคติต่อสินค้าหรือบริการ อาจเกิดจากปัจจยัหลาย ๆ ด้าน เช่น คุณภาพ ราคา ความ
สะดวก บรรจุภณัฑ์ และการส่ือสารต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ ดงัแสดงในภาพประกอบ 2.3 รูปแบบ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (แอนนา  จุมพลเสถียร, 2547) 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารการตลาด ผูว้ิจยัไดน้ ามาประยุกตใ์ชเ้พื่อศึกษาศกัยภาพการ
บริหารจดัการดา้นการตลาด ในส่วนของการวางแผนการตลาด การส่งเสริมการตลาด พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค รวมถึงการพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน ของสภาพแวดล้อมภายในชุมชน และพิจารณาถึง
โอกาส อุปสรรค จากสภาพแวดลอ้มภายนอกชุมชน 
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ภาพประกอบ 2.3   รูปแบบพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ท่ีมา : ฉตัยาพร  เสมอใจ (2549 : 56) 

 
 
 

สิ่งเร้า (Stimulus = S) 

สิง่เร้าทางการตลาด         สิง่เร้าอื่นๆ 

- ผลติภณัฑ์                     - เศรษฐกิจ 

- ราคา                            - เทคโนโลยี 

- การจดัจ าหนา่ย             - การเมือง 

- การสง่เสริมการขาย       - วฒันธรรม 

                                      - ฯลฯ 

การตอบสนอง 
(Response = R) 
การเลอืกผลติภณัฑ์ 

 
การเลอืกตราผลติภณัฑ์ 

 
การเลอืกผู้ขาย 

 
เวลาในการซือ้ 

 
ปริมาณการซือ้ 

 

 

กลอ่งด า 

กระบวนการตดัสินใจซือ้ 

การรับรู้ปัญหา 

 
การค้นหาข้อมลู 

 
การประเมินทางเลอืก 

 
การตดัสนิใจซือ้ 

 
พฤติกรรมหลงัการซือ้-การใช้ 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสนิใจ 

- ปัจจยัด้านวฒันธรรม 

- ปัจจยัด้านสงัคม  

- ปัจจยัด้านบคุคล  

- ปัจจยัด้านจิตวิทยา 
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2.4 แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาศักยภาพวสิาหกจิชุมชน 
2.4.1  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการกลุ่มวสิาหกิจชุมชน  
วทิยา จนัทะวงศศ์รี (2547) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 
1) ปัจจยัดา้นการผลิต (Production Factor) การผลิตถือไดว้า่มีความส าคญัต่อการประสบ

ความส าเร็จในการด าเนินวสิาหกิจชุมชน การผลิตท่ีดีควรเป็นการผลิตท่ีตรงเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้ซ่ึง
ในการผลิตของชุมชนนั้นหากเป็นการผลิตท่ีอาศยัวตัถุดิบท่ีสามารถหาได้ในท้องถ่ิน จะท าให้
ตน้ทุนอนัเกิดจากการจดัหาวตัถุดิบลดลง ดงันั้นชุมชนจึงจ าเป็นต้องพิจารณาให้ดีว่าชุมชนของ
ตนเองนั้นมีความได้เปรียบในการผลิตสินค้าใด ความได้เปรียบน้ีมิได้หมายความเฉพาะความ
ได้เปรียบในการจดัหาวตัถุดิบเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงความได้เปรียบในด้านทกัษะในการผลิตด้วย 
ชุมชนจึงตอ้งค านึงถึงระดบัของเทคโนโลยีในการผลิตท่ีชุมชนมีอยู่ ซ่ึงโดยปกติแล้วการผลิตใน
ระดบัชุมชนน้ีมกัเป็นไปโดยอาศยัเทคโนโลยอียา่งง่ายไม่สลบัซบัซอ้น 

2) ปัจจยัดา้นการตลาด (Marketing Factor) การตลาดเป็นปัจจยัท่ีส าคญัและสัมพนัธ์กบั
ปัจจยัการผลิต ท าให้ปัจจยัด้านการตลาดมีส่วนส าคญัต่อการประสบความส าเร็จในการด าเนิน
กิจกรรมวิสาหกิจชุมชน การจดัการตลาดนั้นมิไดเ้ป็นหน้าท่ีของคนใดคนหน่ึงโดยเฉพาะ หากแต่
เป็นหน้าท่ีของสมาชิกทุกคนท่ีจะช่วยเหลือกนัในการแสวงหาช่องทางการตลาดเม่ือมีโอกาส ยิ่ง
สมาชิกในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสามารถหาตลาดรองรับท่ีแน่นอนได ้ไม่เพียงแต่จะเป็นผลดีต่อการ
ผลิตท่ีไม่ท าให้สินคา้เหลือคา้งสต็อค แต่ยงัเป็นการสร้างมูลค่าในตวัเองให้แก่สินค้าได้อีกด้วย 
กิจกรรมดา้นการตลาดทั้งในส่วนของการตั้งราคาท่ีเหมาะสม การจดัการในเร่ืองของตวัสินคา้ให้มี
สินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการ และไดม้าตรฐานตามท่ีตลาดตอ้งการ การมีสถานท่ีท่ีเหมาะสมใน
การจดัเก็บสินคา้และพิจารณาถึงต้นทุนท่ีจะเกิดข้ึนจากการขนส่งในการด าเนินการตลาด การ
ประชาสัมพนัธ์กลุ่มและสินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไปอย่างกวา้งขวาง ทั้งหมดลว้นแลว้แต่จะ
เป็นประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนกบัการด าเนินงานของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนทั้งส้ิน 

3) ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความเป็นผูน้ า (Leadership Factor) ผูน้ าชุมชนมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อ
การก าหนดบทบาทของสมาชิกในชุมชนและนโยบายของการด าเนินกิจกรรม ดงันั้นการท่ีชุมชน 
ใด ๆ มีผูน้  าชุมชนท่ีมีความพร้อมในการเป็นผูน้ าและความพร้อมท่ีจะสร้างสรรคส่ิ์งต่าง ๆให้เกิดข้ึน 
รวมถึงการเผชิญหนา้และต่อสู้กบัปัญหา จึงเป็นส่ิงส าคญั ผูน้ าท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจและสามารถ
ท าให้ชาวบ้านรวมพลังกันในการด าเนินกิจกรรมวิสาหกิจชุมชนให้ส าเร็จลุล่วงไปได้จึงเป็น
ฟันเฟืองในกลไกท่ีส าคญัท่ีจะขบัเคล่ือนการด าเนินวิสาหกิจชุมชนให้ด าเนินไปอยา่งราบร่ืน ผูน้ าท่ี
ดีจะตอ้งมีจุดมุ่งหมาย มีเป้าหมาย มีการวางแผนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว มีความเสียสละและ
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อดทน ตอ้งรู้จกัการจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา และสร้างให้เกิดความไวใ้จ ความเช่ือมัน่ ซ่ึง
หากชาวบา้นมีความมัน่ใจในตวัผูน้ าแลว้ โอกาสท่ีชาวบา้นจะเขา้ร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ของกลุ่ม ก็มีความเป็นไปได้สูง นอกจากนั้นผูน้ าท่ีดีตอ้งยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น และเพิ่ม
โอกาสในการแสวงหาความรู้ใหม่ในอนัท่ีจะเอ้ือประโยชน์ต่อการด าเนินงานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
โดยน าความรู้และเทคนิคหรือทกัษะใหม่ท่ีไดรั้บน ามาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินงาน
ของกลุ่มอยา่งสม ่าเสมอ 

4) ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการมีปฏิสัมพนัธ์กบัภายนอก (External Interactive Factor) ปัจจยัน้ีเป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีชุมชนไม่อาจหลีกเล่ียงได้ ไม่ว่าจะเป็นการมีปฏิสัมพนัธ์กบัหน่วยงานจากภาครัฐ 
ภาคเอกชน องค์กรพฒันาเอกชน นกัวิชาการ หรือบุคคลอ่ืน ซ่ึงในการมีปฏิสัมพนัธ์น้ีมีทั้งเชิงบวก
และเชิงลบ ทั้งน้ีชุมชนตอ้งเรียนรู้และประเมินใหไ้ดว้า่การเขา้มามีปฏิสัมพนัธ์นั้นเป็นไปในลกัษณะ
ใด ชุมชนควรมีการประชุมปรึกษาหารือกบัสมาชิกถึงการเขา้มามีปฏิสัมพนัธ์จากภายนอกอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อมิให้หน่วยงานหรือองค์กรท่ีเขา้มามีปฏิสัมพนัธ์กบัชุมชนใชจุ้ดอ่อนของชุมชนเป็น
ตวัท าลายชุมชน หรือท าให้เกิดความไม่ไวใ้จซ่ึงกนัและกนั จะเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินกิจกรรม
วสิาหกิจชุมชนได ้และในทางกลบักนัการมีปฏิสัมพนัธ์กบัภายนอก ท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ขอ้มูลข่าวสาร ประสบการณ์ แลว้พฒันาไปสู่การวางแผนร่วมกนั ด าเนินกิจกรรมบางอยา่งร่วมกนั 
ท าใหกิ้จกรรมนั้นมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

5) ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม (Participation Factor) ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมน้ีพิจารณาทั้ง
การมีส่วนร่วมของชาวบ้านในชุมชน และการมีส่วนร่วมของสถาบนั องค์กร หรือหน่วยงาน
ภายนอก ส าหรับการมีส่วนร่วมของชาวบา้นในชุมชนถือเป็นหัวใจหลกัในการด าเนินกิจกรรม
วสิาหกิจชุมชน เน่ืองจากเป้าหมายส าคญัของการด าเนินกิจกรรมวสิาหกิจชุมชนก็คือการท ากิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีเน้นให้ชาวบา้นหรือคนในชุมชนเป็นเจา้ของหลกั นบัตั้งแต่การสมคัรเป็นสมาชิก การมี
ส่วนร่วมในการถือหุ้นซ่ึงมีส่วนส าคญัต่อกระบวนการสะสมทุน ยิ่งชาวบา้นให้ความสนใจเขา้ร่วม
กิจกรรมมากเท่าใด ความพร้อมในการด าเนินกิจกรรมก็มีโอกาสขยายมากข้ึน การร่วมแสดงความ
คิดเห็น การร่วมคดัเลือกประธานและคณะกรรมการด าเนินงาน นอกจากน้ีการมีส่วนร่วมจาก
สถาบันภายนอกก็มีส่วนส าคัญต่อการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน สถาบนัภายนอกน้ีจะเข้ามา
ช่วยเหลือชุมชนในกรณีชุมชนตอ้งการระดมทุนเพิ่ม หรือตอ้งการถ่ายทอดความรู้และเทคนิคต่าง ๆ 
ในการบริหารงานซ่ึงชาวบ้านหรือสมาชิกวิสาหกิจชุมชนอาจไม่มีประสบการณ์ในการด าเนิน
กิจกรรมดา้นนั้น ๆ มาก่อน 

6) ปัจจยัดา้นการจดัการ (Management Factor) การจดัการน้ีมิไดค้รอบคลุมเฉพาะในส่วน
ของโครงสร้างและรูปแบบการจดัการเท่านั้น แต่ยงัรวมไปถึงการจดัให้มีการพฒันากลุ่มวิสาหกิจ
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ชุมชน ในส่วนของการจดัการน้ีกลุ่มวสิาหกิจชุมชนตอ้งด าเนินการอยา่งโปร่งใส สามารถตรวจสอบ
การบริหารงานได้ตลอดเวลา การให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นในการก าหนด
นโยบาย ตลอดจนการแกปั้ญหาต่าง ๆ จะช่วยใหส้มาชิกรู้สึกถึงการมีส่วนร่วมและความเป็นเจา้ของ
ในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนนั้น การจดัการนั้นเป็นการด าเนินการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและมีความ
ราบร่ืนท่ีสุด 

7) ปัจจยัดา้นการเงิน (Financial Factor) ปัจจยัดา้นการเงินถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อ
อุปสรรคแห่งความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรมวิสาหกิจชุมชน การไม่สามารถระดมทุนจาก
ชาวบา้นไดเ้พียงพอ ท าให้ชุมชนตอ้งใชเ้งินทุนจากการกูย้ืมเงิน ท าให้ธุรกิจมีหน้ีสินสะสมพอกพูน
ไปเร่ือย ๆ จนเป็นเหตุให้วิสาหกิจชุมชนบางแห่งตอ้งล้มเลิกกิจการไป นอกจากน้ีการวางแผน
โครงการท่ีตอ้งใช้เงินทุนท่ีมากเกินไปนั้น เท่ากบัเป็นปัจจยัท่ีช่วยผลกัดนัให้การด าเนินกิจกรรม
วสิาหกิจชุมชนนั้นตอ้งประสบกบัปัญหาเร็วข้ึน ดงันั้นในการวางแผนท าการผลิต ชุมชนจ าเป็นตอ้ง
มีการศึกษางบประมาณท่ีใชใ้นโครงการอยา่งละเอียดและจะตอ้งมัน่ใจในแหล่งท่ีมาของเงินทุนนั้น
มากพอ 

8) ปัจจยัดา้นแรงงาน (Labour Factor) การมีความพร้อมดา้นแรงงานเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีส่วน
ท าให้การด าเนินกิจกรรมวิสาหกิจชุมชนประสบความส าเร็จได้ เน่ืองจากต้นทุนในการจดัหา
แรงงานจะนอ้ยกวา่เม่ือเทียบกบัการด าเนินวสิาหกิจชุมชนท่ีไม่มีแหล่งแรงงานเป็นของตนเอง ท าให้
ตอ้งมีการจา้งแรงงานจากทอ้งถ่ินอ่ืนเขา้มา ซ่ึงนอกจากตอ้งเสียค่าจา้งเพิ่มข้ึนแลว้ยงัท าให้การตกลง
หรือพูดคุยกนัยากกว่าแรงงานในทอ้งถ่ินเดียวกนั ซ่ึงจะส่งผลเสียต่อการด าเนินกิจกรรมวิสาหกิจ
ชุมชนได ้ 

9) ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตวัสมาชิก (Membership Factor) การเขา้ร่วมด าเนินกิจกรรมวิสาหกิจ
ชุมชน สมาชิกท่ีเขา้ร่วมจ าเป็นตอ้งมีคุณสมบติัพื้นฐานท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อกลุ่ม ซ่ึงสามารถปรับปรุง
และพฒันาตนเองเพื่อให้เกิดผลต่อกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในการด าเนินกิจกรรมได้อย่างราบร่ืน  
ซ่ึงคุณสมบติัของสมาชิกกลุ่มวสิาหกิจชุมชนท่ีตอ้งมี คือ 

9.1) เป็นผูมี้เป้าหมายเดียวกบักลุ่มวสิาหกิจ 
9.2) เป็นผูมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
9.3) มีความพร้อมในการเขา้ร่วมกิจกรรม ตลอดจนร่วมแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 
9.4) มีความซ่ือสัตยใ์นกิจการงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
9.5) มีความพยายามเพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายนั้น ๆ  
9.6) มีความอดทนรอคอยความส าเร็จดว้ยจิตใจท่ีมุ่งมัน่ 
9.7) มีความเช่ือมัน่ทั้งต่อตวัผูน้ าและกลุ่มวสิาหกิจ 
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9.8) ใหค้วามช่วยเหลือเม่ือองคก์รหรือธุรกิจตอ้งการ 
หากสมาชิกมีคุณสมบติัดงักล่าวขา้งตน้ ปัญหาท่ีเกิดจากตวัสมาชิกวิสาหกิจชุมชนก็จะมี

นอ้ยลงหรือไม่มีปัญหาจากตวัสมาชิกเลย และยงัช่วยให้การด าเนินกิจกรรมวิสาหกิจชุมชนสามารถ
เติบโตและด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองไปได ้

10) ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสาร (Information Factor) ปัจจยัเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารน้ีมิได้
ครอบคลุมเฉพาะการกระจายข่าวสารเก่ียวกับการด าเนินงานให้แก่สมาชิกรับทราบหรือการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกลุ่มเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการท่ีกลุ่มจ าเป็นตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
ในเร่ืองอ่ืน ๆ จากภายนอกดว้ย เช่น ตลาดมีความตอ้งการสินคา้ใด แบบใด แนวโน้มของสินคา้ท่ี
ชุมชนผลิตไดเ้ป็นอยา่งไร ทั้งน้ีเพื่อใหธุ้รกิจสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบของการผลิตไดท้นักบัความ
ตอ้งการ หรือมีการน าเทคนิคใหม่ ๆ ใดบา้งมาใช้ในการผลิต เป็นตน้ เพื่อให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
สามารถปรับตวัไดท้นักบัการเปล่ียนแปลงภายนอก 

2.4.2  แนวทางการพฒันาศกัยภาพวสิาหกิจชุมชน  
กญัญามน อินหวา่งและคณะ (2554) กล่าววา่ การพฒันาครือข่ายของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคุณภาพมาตรฐานของชุมชน การผลิต ตลอดจนธุรกิจชุมชน เน่ืองจากใน
ปัจจุบนัผลิตภณัฑ์ของชุมชนยงัอยูใ่นขั้นเร่ิมตน้ของวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บการพฒันา
อยา่งมาก ดงันั้นการรวมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและผูน้ ากลุ่มจึงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับน าไปสนบัสนุน
การด าเนินงานเครือข่ายท่ีมีศกัยภาพและมีความพร้อมจะท าให้การด าเนินงานของเครือข่ายนั้น
เป็นไปอยา่งราบร่ืน ในขณะเดียวกนัเครือข่ายท่ีมีเงินทุนนอ้ยก็ตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ร
พนัธมิตรอ่ืน ๆ อีกทางหน่ึงดว้ย นอกจากน้ีลกัษณะการด าเนินงานของเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนคือ
การแลกเปล่ียนทรัพยากรระหว่างกนัหรือการน าเอาทรัพยากรท่ีมีอยู่มาใช้ร่วมกนัเพื่อให้เกิดการ
ผสมผสานระหวา่งกนัข้ึน เป็นการแลกเปล่ียนท่ีก่อใหเ้กิดคุณภาพในระยะยาว 

นอกจากนั้น กระบวนการพฒันาเครือข่ายของผูน้ ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้ง
เลือกวิธีการท่ีเหมาะสม ดงันั้น กลุ่มวิสาหกิจชุมชนจึงตอ้งสร้างกระบวนการพฒันาเครือข่ายให้
เหมาะสมทั้งวธีิการ ลกัษณะการด าเนินงาน ตลอดจนแนวทางการพฒันาเครือข่ายในแบบต่าง ๆ เช่น 
การสร้างกระบวนการ ขั้นตอนการพฒันา เช่น ตามหลกัการ วตัถุประสงค์การพฒันา ดงันั้น การ
น าไปใชท่ี้จะสามารถส าเร็จได ้ควรพฒันาระบบการประเมินผลใหเ้หมาะสมกบัวิธีการและกิจกรรม 
ตลอดจนลกัษณะของกลุ่มวิสาหกิจประเภทต่าง ๆ ซ่ึงกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแต่ละชุมชนจะตอ้ง
ประกอบดว้ย ทรัพยากรและทุนชุมชนซ่ึงตอ้งอาศยัการจดัการการเรียนรู้ท่ีจะพฒันากลุ่มไดอ้ย่าง
ย ัง่ยืน โดยมีการผลิต การแปรรูป การลงทุน การตลาด และการบริโภค ต่อไป รวมทั้งการพฒันา
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เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนจะตอ้งอาศยัลกัษณะการด าเนินงานของเครือข่ายและกระบวนการพฒันา
เครือข่ายวสิาหกิจชุมชน   

นอกจากน้ียงัพบวา่ ปัญหาและอุปสรรคของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ขาดการติดตาม
ผล ดงันั้น ควรมีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเน่ืองและร่วมแกปั้ญหากบัชุมชน โดยผูน้ ากลุ่ม
จะตอ้งสร้างความเขา้ใจและประสานความร่วมมือระหวา่งเจา้หนา้ท่ีในระดบัพื้นท่ีเพื่อให้ชุมชนเกิด
ความศรัทธาและท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ควรพฒันาเครือข่ายและด าเนินกิจกรรมผลกัดนั
แผนงานโครงการท่ีกลุ่มวางไวเ้พื่อขอรับการสนบัสนุนจากองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน หรือจาก
ภาคเอกชน เพื่อสนบัสนุนกลุ่ม ตลอดจนในการคดัเลือกวิสาหกิจชุมชนเขา้ร่วมโครงการควร
คดัเลือกวสิาหกิจชุมชนท่ีมีความพร้อมและมีศกัยภาพในการพึ่งพาตนเองไดใ้นระดบัหน่ึง  จะท าให้
วสิาหกิจชุมชนนั้นสามารถขบัเคล่ือนไปไดแ้ละมีโอกาสประสบความส าเร็จสูง   

จากแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาวิสาหกิจชุมชน ผูว้ิจยัไดน้ าปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมาประยุกตใ์ชเ้พื่อศึกษาศกัยภาพการจดัการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และแนวทาง
การพฒันาศกัยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี โดยครอบคลุมประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จ
ของการจดัการกลุ่ม ไดแ้ก่ ดา้นผูน้ าและการบริหารจดัการ การผลิต การตลาด เงินทุน การจดัการ
ความรู้และขอ้มูล สมาชิกและชุมชน และการมีปฏิสัมพนัธ์กบัภายนอก เพื่ออธิบายถึงศกัยภาพใน
การจดัการกลุ่มวสิาหกิจชุมชนท่ีชดัเจนข้ึน 

 

2.5 บริบทชุมชน ต าบลปริก อ าเภอสะเดา จังหวดัสงขลา 
2.5.1 ขนาดพื้นท่ีและอาณาเขต 
องค์การบริหารส่วนต าบลปริก มีพื้นท่ี 164.20 ตารางกิโลเมตร หรือ 102,619.50 ไร่ ห่าง

จาก อ าเภอสะเดา 9 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อกบัต าบลและอ าเภอใกลเ้คียงดงัต่อไปน้ี 
ทิศเหนือ ติดต่อกบั องคก์ารบริหารส่วนต าบลพงัลา อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา 
ทิศใต ้ติดต่อกบั เทศบาลเมืองสะเดา และองคก์ารบริหารส่วนต าบลส านกัแตว้ อ าเภอสะเดา 

จงัหวดัสงขลา 
ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั องค์การบริหารส่วนต าบลคลองทราย และองค์การบริหารส่วน

ต าบลปลกัหนู อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา 
ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งหมอ และองค์การบริหารส่วนต าบล 

ปาดงัเบซาร์ อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา  
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2.5.2 เขตการปกครอง 
แบ่งการปกครองออกเป็น 11 หมู่บา้น โดยมีพื้นท่ีเตม็ทั้งหมู่บา้น จ านวน 5 หมู่บา้น ไดแ้ก่ 

หมู่ท่ี 1 บา้นใหม่ 
หมู่ท่ี 8 บา้นหวัถนน 
หมู่ท่ี 9 บา้นยางเกาะ 
หมู่ท่ี 10 บา้นควนเสมด็ 
หมู่ท่ี 11 บา้นบางแหง้ 

และมีพื้นท่ีบางส่วนอีกจ านวน 6 หมู่บ้าน (เน่ืองจากพื้นท่ีบางส่วนติดเขตเทศบาล 
ต าบลปริก) ไดแ้ก่   

หมู่ท่ี 2 บา้นลุ่มออ้ย 
หมู่ท่ี 3 บา้นป่าง่าม 
หมู่ท่ี 4 บา้นตะเคียนเภา 
หมู่ท่ี 5 บา้นสวนหม่อม 
หมู่ท่ี 6 บา้นตน้เลียบ 
หมู่ท่ี 7 บา้นตน้สะทอ้น 

2.5.3 ลกัษณะภูมิประเทศ 
มีลกัษณะภูมิประเทศเป็นพื้นท่ีราบร้อยละ 70 และท่ีราบเชิงภูเขาร้อยละ 30 ในบริเวณพื้นท่ี

ราบเชิงภูเขามีป่าไมลุ่้มน ้าและป่าชุมชน ดว้ยปัจจยัเหล่าน้ีจึงเกิดแหล่งน ้ าลกัษณะล าคลองหลายสาย
ประกอบดว้ย คลองอู่ตะเภา คลองพงัลา คลองปริก คลองแค และคลองล าบนไหลผ่าน ซ่ึงเอ้ือต่อ
การประกอบอาชีพเกษตรกรรม ดินมีลกัษณะเป็นดินเหนียวปนทราย สมรรถนะทางการเกษตรมี
ศกัยภาพในการผลิตปานกลางเหมาะส าหรับปลูกยางพาราและสวนไมผ้ล ในช่วงฤดูฝนมกัจะมี
น ้าฝนท่วมขงัโดยเฉพาะพื้นท่ีทางการเกษตร  

2.5.4 สภาพทางเศรษฐกิจ 
ดา้นอาชีพ ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลปริก มีอาชีพเกษตรกรรม คิดเป็น

ร้อยละ 70 รับจา้งในโรงงานอุตสาหกรรมและอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 20 คา้ขายคิดเป็นร้อยละ 5  และ
อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 5 

ด้านประชากร องค์การบริหารส่วนต าบลปริก มีประชากรทั้งส้ิน 9,999 คน แยกเป็น 
เพศชาย 4,994 คน เพศหญิง 5,005 คน ดงัแสดงในตาราง 2.1 ประชากร องคก์ารบริหารส่วนต าบล
ปริก อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา 
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ตาราง 2.1   ประชากร องคก์ารบริหารส่วนต าบลปริก อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา 

หมู่ที่ ช่ือหมู่บ้าน 
ประชากร ประชากรในหมู่บ้าน 

ชาย หญิง ครัวเรือน คน 
1 บา้นใหม่ 1,026 1,042 695 2,068 
2 บา้นลุ่มออ้ย 205 210 173 405 
3 บา้นป่าง่าม 247 225 203 472 
4 บา้นตะเคียนเภา 803 795 400 1,598 
5 บา้นสวนหม่อม 97 97 80 194 
6 บา้นตน้เลียบ 109 100 64 209 
7 บา้นตน้สะทอ้น 200 228 227 428 
8 บา้นหวัถนน 700 707 704 1,407 
9 บา้นยางเกาะ 584 607 338 1,191 

10 บา้นควนเสมด็ 746 758 491 1,504 
11 บา้นบางแหง้ 277 236 187 513 

รวมทั้งส้ิน 4,994 5,005 3,562 9,999 

หมายเหตุ : ขอ้มูล ณ วนัท่ี 2 เดือนตุลาคม 2557 
ท่ีมา :  องคก์ารบริหารส่วนต าบลปริก (2558) 
 

2.5.5 การรวมกลุ่มชุมชนในพื้นท่ี  
1) กลุ่มอาชีพ 

1.1) กลุ่มท าเคร่ืองแกง จ านวน 1 กลุ่ม 
1.2) กลุ่มแปรรูปสมุนไพร (สุชาวดี) จ านวน 1 กลุ่ม 
1.3) กลุ่มผลิตน ้าสมุนไพร จ านวน 1 กลุ่ม 
1.4) กลุ่มท าดอกไมจ้นัทน์ จ านวน 1 กลุ่ม 
1.5) กลุ่มแม่บา้นหรือคณะกรรมการพฒันาสตรีประจ าต าบล จ านวน 1 กลุ่ม 
1.6) กลุ่มท าขนัหมาก จ านวน 1 กลุ่ม 

2) กลุ่มออมทรัพย ์
2.1) ธนาคารหมู่บา้น หมู่ท่ี 10 
2.2) กลุ่มออมทรัพย ์หมู่ท่ี 1, 4, 9, 10, และหมู่ท่ี 11 
2.3) กองทุนหมู่บา้น จ านวน 11 หมู่บา้น 
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2.6  ความเป็นมาของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนสุชาวดี   
2.6.1 ความเป็นมาของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนสุชาวดี   
นางสมบูรณ์  ทวีใจ ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี  เล่าวา่ เม่ือปี พ.ศ.2544 ตนและ

กลุ่มแม่บา้นหมู่ 11 (บา้นบางแหง้) ต าบลปริก อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา ไดร้วมตวัตั้งกลุ่มรวมใจ
ภกัด์ิ เพื่อออมเงิน ต่อมาคิดวา่ควรท าผลิตภณัฑ์ต าบลเพื่อสร้างรายไดใ้ห้กบักลุ่มข้ึน จึงท ายาสระผม
สมุนไพร จากยา่นสะบา้ มะกรูด อญัชนั ต่อมากปี พ.ศ.2545 ทางกลุ่มไดรั้บงบประมาณจาก องคก์าร
บริหารส่วนต าบลปริก ซ่ึงมีนางปริศนา หมดัเลียด  เป็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบลปริก และ 
งบกระตุน้เศรษฐกิจโดยก านันต าบลปริก โดยผ่านเวทีประชาคมหมู่บา้น จ านวน 300,000 บาท  
ไดน้ าไปซ้ือเคร่ืองกวนแชมพู ท าให้เหลืองบอยูแ่สนกวา่บาท จึงขออุดหนุนเพิ่มจากองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลปริก อีก 50,000 บาท เพื่อน าไปจดัซ้ืออุปกรณ์ท าสบู่ก้อน จากนั้นเร่ิมผลิตสบู่ก้อน
ออกจ าหน่ายดว้ย 

ในปี พ .ศ .2546 ทางกลุ่มได้ส่งผลิตภัณฑ์ เข้าคัดสรรผลิตภัณฑ์ต าบล (OTOP)  
ในระดบัประเทศ ได ้3 ดาว เน่ืองจากขณะนั้น สบู่ยงัไม่มีตรา มผช. (มาตรฐานสินคา้ชุมชน) ปีต่อมา
ทางกลุ่มไดพ้ฒันาต่อยอดผลิตสินคา้เพิ่มมากข้ึน มีทั้งสบู่เหลว และโลชัน่ โดยสูตรท่ีท าสินคา้เป็น 
ท่ีรู้จกัของลูกคา้คือ สูตรนมแพะ 

“ขณะนั้นกระแสนมแพะก าลงัมาแรง ดิฉันจึงน าความตอ้งการของตลาดมาใช้ผลิตสินคา้
ของกลุ่ม นมแพะมีโมเลกุลท่ีเล็ก และมีไลโพโซมธรรมชาติ สามารถซึมลึกถึงผิวชั้นล่าง จึงเป็นท่ี
นิยมของลูกคา้ และไดรั้บการพฒันาสูตรจากมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ดว้ย ท าให้ลูกคา้มัน่ใจใน
ผลิตภณัฑ์ของเรามากยิ่งข้ึน โดยปีน้ีโลชั่นนมแพะของเราไดรั้บการคดัสรรในระดบัประเทศเป็น
ผลิตภณัฑต์ าบล 4 ดาวดว้ย” นางสมบูรณ์ ทวใีจ กล่าว 

ส าหรับกลุ่มแปรรูปสมุนไพรรวมใจภัก ด์ิ  ได้ผลิตสินค้า ชุมชนภายใต้ช่ือแบรนด ์ 
“สุชาวดี” จากการไปออกบูธทัว่ประเทศ ท าให้สินคา้เป็นท่ีรู้จกั และนิยมอยา่งมากจากผูใ้ช ้ปัจจุบนั
ไดว้างขายไปทัว่ประเทศ โดยเฉพาะเมืองใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ เชียงใหม่ หาดใหญ่ กรุงเทพฯ และมีผูส้นใจ
เป็นตวัแทนจ าหน่ายอีกหลายจงัหวดั เช่น นครพนม แพร่ ร้อยเอด็ เป็นตน้ 

ปัจจุบนัน้ี ถือว่าเป็นความส าเร็จในระดบัหน่ึงของกลุ่ม ซ่ึงยงัตอ้งมีการพฒันาสินคา้กัน
ต่อไป ขณะน้ีทางกลุ่มยงัขาดอุปกรณ์ในการผลิต รวมทั้งเงินทุนหมุนเวียน และการตลาดท่ียงัไม่ดี
เท่าท่ีควร รายไดต่้อเดือนขณะน้ีอยูท่ี่ประมาณ 20,000 – 50,000 บาท 

นางสมบูรณ์ ทวีใจ ฝากว่า จุดเด่นของสินคา้ภายใต้แบรนด์ “สุชาวดี” คือการใช้สาร
ธรรมชาติ ลดการใช้สารเคมีและเป็นสินค้าท่ีเกิดจากชุมชน อยากฝากให้คนในต าบลช่วยกัน
สนบัสนุนสินคา้ของต าบลเรา เพื่อเป็นก าลงัใจและสร้างรายไดใ้หค้นในต าบลปริกอีกดว้ย 
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รางวลัท่ีไดส้ร้างความภาคภูมิใจให้แก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอสะเดา 
จงัหวดัสงขลา ไดแ้ก่ โลชัน่น ้ านมแพะ ไดรั้บการคดัสรรในระดบัประเทศ เป็นผลิตภณัฑ์ ระดบั 4 
ดาว ประจ าปี 2553 ตามโครงการคดัสรรสุดยอดหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP Product 
Champion) จงัหวดัสงขลา ประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร  

2.6.2 คณะกรรมการบริหารจดัการกลุ่มวสิาหกิจชุมชนสุชาวดี 
คณะกรรมการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ประกอบด้วย ประธาน  

รองประธาน เลขานุการ เหรัญญิก ประชาสัมพนัธ์ และกรรมการ รวม 11 คน ดงัน้ี 
1) นางสมบูรณ์  ทวใีจ  ประธานกลุ่ม  
2) นางคลอ้ย  บุญเล่ียม รองประธานกลุ่ม 
3) นางอุไร  หนูอุไร  เหรัญญิก 
4) นางจิราภรณ์  มหาพรหม ประชาสัมพนัธ์ 
5) นางลภสัรดา  อินทร์นาค กรรมการและผูใ้หญ่บา้น 
6) นางอวยพร  แกว้จ ารัส กรรมการ 
7) นางสมพรวน  ศรีชยั  กรรมการ 
8) นางสุปราณี  ศรีชยั  กรรมการ 
9) นางปวณ์ีนุช  ทวใีจ  กรรมการ 
10) นางเพญ็ศิริ  บุญเล่ียม กรรมการ 
11) นางมยรีุ  เพช็รศรี  เลขานุการ 
 

2.7 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ทิวา  แก้ว เส ริม  (2551) ศึกษา เ ร่ือง ปัญหาและความต้องการการพัฒนาศักยภาพ

ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์ชุมชนและทอ้งถ่ิน การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและความ
ตอ้งการการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการและผลิตภณัฑ์ชุมชนและทอ้งถ่ิน จงัหวดัเพชรบูรณ์  
โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บบนัทึกข้อมูล ท าการคิดวิเคราะห์โดยการใช ้ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่ ผูป้ระกอบการและผลิตภณัฑ์ชุมชนส่วน
ใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 93 คน (ร้อยละ 82.30) ส่วนใหญ่มีอายุอยูร่ะหวา่ง 51-60 ปี จ านวน  
44 คน (ร้อยละ 38.90) ผลิตภณัฑ์ไดรั้บการคดัสรรในปี 2549 ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั 3 ดาว จ านวน 
46 ผลิตภณัฑ ์(ร้อยละ40.70) รองลงมาคือ 4 ดาว จ านวน 30 ผลิตภณัฑ์ (ร้อยละ 26.50) ประเภทของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีนิยมผลิตจะเป็นประเภทอาหาร จ านวน 38 ผลิตภณัฑ์ (ร้อยละ 33.60) มีก าลงัการผลิต
ใน 1 คร้ัง น้อยกวา่ 1,000 กิโลกรัม ต่อช้ิน/กล่อง/ถุง/ จ านวน 85 ผลิตภณัฑ์ สถานท่ีจ าหน่าย
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ผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่จะเป็นร้านคา้ของตนเอง จ านวน 61 สถานท่ี (ร้อยละ 54.00) ในการผลิตมี
ตน้ทุนการผลิตเฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท จ านวน 50 ผลิตภณัฑ์ รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน
ประมาณ 1,001-5,000 บาท จ านวน 29 คน (ร้อยละ 25.70) ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีปัญหาในเร่ือง
ทกัษะการบริหารจดัการกลุ่มอยูใ่นระดบันอ้ย เน่ืองจากผูป้ระกอบการมีศกัยภาพในการจดัการดา้น
การบริหารจดัการกลุ่มและเครือข่ายท าให้การบริหารจดัการกลุ่มด าเนินไปดว้ยดีไม่ประสบปัญหา 
ปัญหาในเร่ืองของการสร้างและพฒันาเครือข่ายและความตอ้งการให้มีผูแ้ทนจ าหน่ายท าการตลาด
ให้ อยู่ในระดบัปานกลาง ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่สามารถด าเนินการผลิตสินคา้และผลิตภณัฑ์
ออกมาจ าหน่ายให้กับผู ้บริโภคโดยประสบปัญหาเพียงเล็กน้อยเท่านั้ น แต่อย่างไรก็ตาม
ผูป้ระกอบการยงัตอ้งการค าแนะน าจากเจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งขอ้งให้เขา้มาช่วยในการ
ใหค้  าแนะน าแก่ผูป้ระกอบการในเร่ืองน้ีโดยตรงและผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ตอ้งการการช่วยเหลือ
จากหน่วยงานทางภาครัฐในเร่ืองการออกแบบและสร้างตราสินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกัมากท่ีสุด มีจ านวน 
55 คน (ร้อยละ 48.67) รองลงมาคือเร่ืองความตอ้งการสถานท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ มีจ านวน 30 คน 
(ร้อยละ 26.54) การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ให้มีความหลากหลาย มีจ านวน 15 คน (ร้อยละ 13.27) 
การจดัใหมี้การวจิยัและพฒันาสินคา้ในกลุ่ม จ านวน 11 คน (ร้อยละ 9.73) 

นงนุช  อ่ิมเรืองและคณะ (2554) ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาศกัยภาพวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มทอผา้ไหมบา้นหวายหลึม ผลการวิจยัพบว่า วิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผา้ไหมบา้นหวายหลึม
เกิดข้ึนจากการรวมตวัของสตรีท่ีมีฝีมือในการทอผา้ไหมเพื่อหารายไดเ้สริมจากฤดูท านา ประกอบ
กบัชุมชนมีสภาพพื้นท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อการท าเกษตรกรรมเท่าท่ีควรส่งผลใหป้ระชาชนหนัมาทอผา้
ไหมเป็นอาชีพเสริมเพิ่มมากข้ึน การบริหารจดัการกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นดา้นการด าเนินงาน ดา้นการ
ผลิต ด้านการตลาดและด้านเงินทุน เป็นไปอย่างมีระบบ ส่วนด้านเงินทุนมีข้อจ ากัดของแหล่ง
เงินทุนท่ีมีผลต่อปัจจยัการผลิต ปัจจยัแห่งความส าเร็จของกลุ่มจะมาจากการบริหารจดัการกลุ่มท่ีมี
ประสิทธิภาพในทุกขั้นตอน โดยเฉพาะขั้นตอนการผลิตท่ีกลุ่มมีสมาชิกท่ีมีทกัษะฝีมือการผลิตท่ีได้
มาตรฐาน ผลิตภณัฑ์ท่ีออกมาจึงมีคุณภาพ พร้อมกนันั้นกลุ่มก็มีกระบวนการเรียนรู้ดา้นต่าง ๆ อยู่
ตลอดเวลา มีการเช่ือมโยงเครือข่ายในด้านต่าง ๆ ตลอดจนได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐ และแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของกลุ่ม ควรมีการส่งเสริมและสนบัสนุนการบนัทึก
ลวดลายผา้ไหมมดัหม่ีลายต่าง ๆ ลงในส่ือ เพื่อเป็นหลกัฐาน ถ่ายทอดให้ลูกหลานไดศึ้กษาเรียนรู้ถึง
ภูมิปัญญาอนัล ้ าค่าของบรรพบุรุษ ประกอบกับมีการพฒันาความรู้ของคณะกรรมการกลุ่มและ
สมาชิกกลุ่ม ในด้านการผลิต การตลาด ให้เพิ่มมากข้ึน เพื่อท่ีจะพฒันาและสามารถแข่งขนักับ
วสิาหกิจกลุ่มอ่ืนไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  
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พนิดา ไพรนารี (2554) ศึกษาเร่ือง การจดัการวิสาหกิจชุมชนในจังหวดักาฬสินธ์ุ 
ผลการวจิยัพบวา่ วสิาหกิจชุมชนส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการบริหารงาน 1-3 ปี ผลิตภณัฑ์ของกลุ่ม
ท่ีบรรจุภณัฑ์ไม่มีตราสัญลกัษณ์ ยี่ห้อ ไม่มีเวบ็ไซต์เป็นของตนเอง จ านวนพนกังานทั้งหมด  
(ทั้งแบบรายเดือน และรายวนั) จ านวนพนกังาน 10-30 คน มูลค่ารวมของสินทรัพยถ์าวร (รวมท่ีดิน) 
โดยประมาณ 1,000,001-2,000,000 บาท ยอดขายรวมต่อปี ในปีท่ีผา่นมา โดยประมาณ 300,001-
500,000 บาท ผลก าไรก่อนหกัภาษีในปีท่ีผา่นมา โดยประมาณ 400,001-600,000 บาท แหล่งท่ีมา
ของเงินทุนของสมาชิกในกลุ่ม สถาบนัการเงิน หรือหน่วยงานท่ีให้ความช่วยเหลือหรือกูย้ืมกองทุน
หมู่บา้น ซ่ึงได้รับความช่วยเหลือหรือสนบัสนุนจากหน่วยงานกรมพฒันาชุมชน เช่น OTOP 
ผลิตภณัฑข์องกลุ่มไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชน  

รัสมนต์ ค  าศรี (2557) ศึกษาเร่ือง ศกัยภาพวิสาหกิจชุมชนผา้ทอเกาะยอ: กลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรทอผา้เกาะยอ ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรทอผา้เกาะยอ มีลักษณะการ
ด าเนินการท่ีเป็นระบบ และมีศกัยภาพด้านการธ ารงรักษาศิลปะและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีโดดเด่น  
ท าใหก้ลุ่มประสบความส าเร็จและมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ  

สมบูรณ์  ขันธิโชติ และชัชสรัญ รอดยิ้ม (2558) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาศักยภาพด้าน
การตลาดกลุ่ม OTOP จงัหวดันนทบุรี : กรณีศึกษากลุ่มสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร วตัถุประสงคข์อง
การวิจยั เพื่อศึกษาการพฒันาศกัยภาพด้านการตลาดกลุ่ม OTOP จงัหวดันนทบุรี: กรณีศึกษา  
กลุ่มสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาจาก
เอกสาร (Documentary Study) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั
เป็นแบบสัมภาษณ์และแบบสังเกต ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ประกอบด้วย 
ผูป้ระกอบการ OTOP กลุ่มสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร จงัหวดันนทบุรี จ  านวน 8 คน การวิเคราะห์
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ผลการวิจยัพบวา่ ผลิตภณัฑ ์
OTOP กลุ่มสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร จงัหวดันนทบุรี ส่วนใหญ่เป็น ประเภทแชมพู ครีมอาบน ้ า  
เป็นท่ีรู้จกัของประชาชนทัว่ไปทั้งภายในจงัหวดัและต่างจังหวดั ผลิตภัณฑ์เกิดจากภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน ใชว้ตัถุดิบทรัพยากรในพื้นท่ีมีเพียงพอ ปัญหาท่ีพบ คือ ผูป้ระกอบการ OTOP ขาดความรู้
ความเขา้ใจการพฒันาผลิตภณัฑ์-บรรจุภณัฑ์ และการสร้างแบรนด์ ขาดความรู้ความเขา้ใจด้าน
การตลาด  เครือข่าย OTOP ไม่เขม้แข็งขาดความร่วมมือของบุคคลในเครือข่าย ขาดเงินทุนในการ
ด าเนินงาน การไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุนจากรัฐบาล หน่วยงานภาครัฐ และเอกชนจากส่วนกลาง
และภายในจังหวดัยงัไม่ต่อเน่ือง การพัฒนาศักยภาพ ผู ้ประกอบการร่วมกันจัดตั้ งเครือข่าย
ผูป้ระกอบการกลุ่ม OTOP ประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร เพื่อเพิ่มอ านาจในการต่อรองกบัผูจ้ดั
จ  าหน่ายและหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีจดักิจกรรมเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ OTOP สินคา้ของกลุ่มมีลกัษณะ
คลา้ยกนั ตอ้งมีการคดัเลือกสินคา้เด่นของกลุ่มเพื่อท าการประชาสัมพนัธ์ในลกัษณะของกลุ่มหรือ
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เครือข่าย โดยสินค้าท่ีมีลักษณะเหมือนกันต้องเลือกสินค้าท่ีเด่นท่ีสุดในการน าเสนอ จัดท า
ฐานขอ้มูลผูป้ระกอบการ OTOP สมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหารของจงัหวดันนทบุรีเพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มูล
ในการปรึกษาหารือ หรือให้ขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งในการจ าหน่ายสินคา้ตอ้งสร้างตราสินคา้เพื่อให้
เป็นท่ีรู้จกักบัผูบ้ริโภค 

สุธีรา ไชยเทพ (2548) ศึกษาเร่ือง การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตภณัฑ์อาหาร
ในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่า วิสาหกิจชุมชนแตกต่างจากธุรกิจชุมชน เพราะเป้าหมาย 
คือ รอด ส่วนธุรกิจชุมชนเป้าหมายคือ ก าไร เพื่อให้ชุมชนมีความสุขและพอเพียง มีชีวิตครอบครัว
และชุมชนเป็นท่ีตั้ง ช่วยเหลือเก้ือกูลกนัไม่ใช่การแข่งขนั ซ่ึงทางรัฐบาลไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของ
วิสาหกิจชุมชน จึงให้ความช่วยเหลือต่อกลุ่มชุมชนผ่านหน่วยงานสนบัสนุนภาครัฐมาโดยตลอด 
วิสาหกิจชุมชนมีเศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาด าเนินการเพื่อให้เกิดการพึ่งตนเองเป็นอนัดบัแรก 
แต่สามารถด าเนินการสัมพนัธ์กบัตลาดได้ หากมีเหลือกินเหลือใช้ มีการเรียนรู้ดา้นการจดัการ  
เม่ือตอ้งเขา้สู่การแข่งขนัทางการตลาด ใชค้วามเป็นกลุ่ม เป็นเครือข่าย ภูมิปัญญา และเอกลกัษณ์
ของทอ้งถ่ินให้เกิดประโยชน์ทางธุรกิจ (Competitive Advantage) ดงัท่ีท ากนัในนามของ OTOP 
หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (One Tambon One Product) ซ่ึงผูป้ระกอบการท่ีเขา้ร่วมโครงการ 
หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ มีทั้งกลุ่มแม่บา้น กลุ่มสหกรณ์ กลุ่มพฒันาสตรี และกลุ่มแปรรูปอาหาร 
ซ่ึงต่างก็เป็นกลุ่มผูผ้ลิตชุมชน 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องด้านวิสาหกิจชุมชน ผูว้ิจ ัยได้พิจารณาแนวคิดและ
ผลการวจิยั เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาเก่ียวกบัสภาพการท างานในปัจจุบนัของกลุ่ม ศกัยภาพ
การจดัการกลุ่ม และแนวทางการพฒันาศกัยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอ
สะเดา จงัหวดัสงขลา โดยครอบคลุมประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จของการจดัการกลุ่ม ไดแ้ก่ 
ดา้นผูน้ าและการบริหารจดัการ การผลิต การตลาด เงินทุน การจดัการความรู้และขอ้มูล สมาชิกและ
ชุมชน และการมีปฏิสัมพนัธ์กบัภายนอก เพื่ออธิบายถึงศกัยภาพในการจดัการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ท่ีชดัเจนข้ึน 
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2.8 กระบวนการวจิัย 
แผนผงัแสดงล าดบักระบวนการวจิยัและวธีิการเก็บขอ้มูล ดงัแสดงในภาพประกอบ 2.4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2.4   แผนผงัแสดงล าดบักระบวนการวิจยั 

ขั้นตอนท่ี 2 วิเคราะห์ขอ้มลูเชิงเน้ือหา เก่ียวกบัศกัยภาพการจดัการกลุ่ม 
 

ขั้นตอนท่ี 1 การสัมภาษณ์และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม โดยมีแนวค าถามเก่ียวกบั
สภาพการท างานในปัจจุบนัของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี  
สภาพการท างานในปัจจุบันของกลุ่ม 

1.1) บริบทชุมชน  
สภาพทัว่ไปของชุมชน 

      สภาพทางสงัคมและวฒันธรรม 
      สภาพเศรษฐกิจ 

ประวติัและความเป็นมาของกลุ่ม   
1.2) ศกัยภาพการจดัการกลุ่ม  

ดา้นผูน้ าและการบริหารจดัการ  
ดา้นการผลิต  
ดา้นการตลาด  
ดา้นเงินทุน  
ดา้นการจดัการความรู้และขอ้มูล  
ดา้นสมาชิกและชุมชน 
ดา้นการมีปฏิสมัพนัธ์กบัภายนอก 

 

ขั้นตอนท่ี 3 การจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือร่วมสนทนาแลกเปล่ียน และหา
แนวทางการพฒันาศกัยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี 
แนวทางการพฒันาศักยภาพกลุ่ม  
        - การจดัสนทนากลุ่ม(Focus Group) เพ่ือร่วมสนทนาแลกเปล่ียนร่วมกบัประธาน
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนและตวัแทนผูใ้หข้อ้มลูหลกั 
        - สรุปแนวทางการพฒันาศกัยภาพกลุ่ม  
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บทที ่3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
การวิจยัเร่ือง ศกัยภาพการจดัการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอสะเดา 

จงัหวดัสงขลา เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ท่ีมุ่งศึกษาสภาพการท างานในปัจจุบนัของกลุ่ม และศึกษา
ศกัยภาพการจดัการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา  โดยท าการ
เก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการสนทนากลุ่ม เพื่อร่วมสนทนา
แลกเปล่ียนร่วมกบัประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและตวัแทนผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั โดยมีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั
ในประเด็นของการศึกษาจากแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย คือ ผูน้ ากลุ่มอยา่งเป็นทางการ(ประธานกลุ่ม 
รองประธานกลุ่ม เหรัญญิก)  ผูน้  ากลุ่มอยา่งไม่เป็นทางการ (ผูใ้หญ่บา้น หรือบุคคลท่ีเป็นท่ีเคารพ
ของหมู่บา้น)  สมาชิกกลุ่ม และเจา้หนา้ท่ีของรัฐ (นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลปริก ปลดัองคก์าร
บริหารส่วนต าบลปริก และเจ้าหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบเก่ียวกับงานพฒันาชุมชน)  ซ่ึงประกอบด้วย
รายละเอียดวธีิด าเนินการวจิยั ดงัต่อไปน้ี   
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ กลุ่มหรือบุคคลท่ีมีส่วนส าคัญ และผูมี้ส่วน

เก่ียวขอ้งในการพฒันาและด าเนินงานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอสะเดา จงัหวดั
สงขลา โดยใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 30 คน เพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีครบถว้นและสมบูรณ์ ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1 ผูน้  ากลุ่มอย่างเป็นทางการ หมายถึง ประธานกลุ่ม รองประธานกลุ่ม เหรัญญิก 
จ านวน 3 คน เพื่อให้ได้ข้อมูลสภาพการท างานในปัจจุบัน และศกัยภาพการจัดการของกลุ่ม 
เน่ืองจากบุคคลเหล่าน้ีมีส่วนส าคญัในการจดัการดา้นต่าง ๆ  

กลุ่มท่ี 2 ผูน้  ากลุ่มอยา่งไม่เป็นทางการ หมายถึง ผูใ้หญ่บา้น และ/หรือบุคคลท่ีเป็นท่ีเคารพ
ของหมู่บ้าน ซ่ึงเป็นท่ีปรึกษาของกลุ่ม จ านวน 2 คน เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีหลากหลายในการมอง
ศกัยภาพการจดัการกลุ่มวสิาหกิจชุมชนสุชาวดี 

กลุ่มท่ี 3 สมาชิกกลุ่ม หมายถึง คณะกรรมการกลุ่มและผูมี้ส่วนร่วมในการผลิตผลิตภณัฑ์
ของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนสุชาวดี เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของกลุ่ม การให้ความ
ร่วมมือและขวญัก าลงัใจของสมาชิกกลุ่มและผูมี้ส่วนร่วม จ านวน 22 คน 

กลุ่มท่ี 4 เจา้หน้าท่ีของรัฐ หมายถึง เจา้หน้าท่ีทางราชการท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบและ
ดูแลชุมชน ไดแ้ก่ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลปริก ปลดัองค์การบริหารส่วนต าบลปริก และ
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เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบเก่ียวกบังานพฒันาชุมชน จ านวน 3 คน เพื่อให้ได้ขอ้มูลด้านศกัยภาพการ
จดัการกลุ่มวสิาหกิจชุมชนสุชาวดี   

 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวิจัย  
ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี  
3.2.1 แบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) ผูว้ิจยัมีการตั้งประเด็น

ค าถามโดยมีแนวค าถามประกอบการสัมภาษณ์ เก่ียวกับสภาพการท างานในปัจจุบนัของกลุ่ม  
ซ่ึงแบ่งออกเป็นบริบทชุมชน และศกัยภาพการจดัการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอ
สะเดา จังหวดัสงขลา โดยครอบคลุมประเด็น ท่ีเก่ียวข้องกับความส าเร็จของการจัดการกลุ่ม  
เพื่ออธิบายถึงศกัยภาพในการจดัการกลุ่มวสิาหกิจชุมชนท่ีชดัเจนข้ึน ประกอบดว้ยขอ้มูลดงัน้ี 

1)  ประเภทของผูใ้หข้อ้มูล 
- สัมภาษณ์ผูน้ ากลุ่มอย่างเป็นทางการ จ านวน 3 คน ประกอบด้วย 

ประธานกลุ่ม รองประธานกลุ่ม และเหรัญญิก 
- สัมภาษณ์ผูน้ ากลุ่มอย่างไม่เป็นทางการ จ านวน 2 คน ประกอบดว้ย 

ผูใ้หญ่บา้น และ/หรือ บุคคลท่ีเป็นท่ีเคารพ 
- สัมภาษณ์สมาชิกกลุ่มและผูมี้ส่วนร่วม จ านวน 22 คน 
- สัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีของรัฐ จ านวน 3 คน ประกอบดว้ย นายกองค์การ

บริหารส่วนต าบลปริก ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลปริก และเจ้าหน้าท่ี
ผูรั้บผดิชอบเก่ียวกบังานพฒันาชุมชน 
2) สภาพการท างานในปัจจุบนัของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอ

สะเดา จงัหวดัสงขลา  
       2.1) บริบทชุมชน  

- สภาพทัว่ไปของชุมชน 
        - สภาพทางสังคมและวฒันธรรม 
        - สภาพเศรษฐกิจ 

- ประวติัและความเป็นมาของกลุ่ม   
2.2) ศกัยภาพการจดัการกลุ่ม 

- ดา้นผูน้ าและการบริหารจดัการ  
- ดา้นการผลิต  
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- ดา้นการตลาด  
- ดา้นเงินทุน  
- ดา้นการจดัการความรู้และขอ้มูล  
- ดา้นสมาชิกและชุมชน 
- ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบัภายนอก 

ส าหรับการเขา้ไปพูดคุยและสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทั้งในส่วนของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนสุชาวดีและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ผูว้จิยัไดย้ึดหลกัความเป็นกลาง ไม่เอาทศันคติของผูว้ิจยั  เขา้ไป
ช้ีน าแต่อย่างใด หากแต่ใช้กระบวนการในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นของผูว้ิจยัและผูใ้ห้ขอ้มูล 
แล้วน ามาพิจารณาและวิเคราะห์เพื่อท าความเข้าใจสภาพการท างานในปัจจุบนัของกลุ่ม และ
ศกัยภาพการจดัการกลุ่ม เพื่อหาแนวทางการพฒันาศกัยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก 
อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา ใหดี้ยิง่ข้ึน 

3.2.2 การสนทนากลุ่ม (Focus Group)  ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ และน ามา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าร่วมจดัสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) จ  านวน 10 คน ประกอบดว้ย ตวัแทนผูน้ ากลุ่ม จ านวน 2 คน ตวัแทนสมาชิกกลุ่ม 
จ านวน 6 คน และตวัแทนเจา้หนา้ท่ีของรัฐ จ านวน 2 คน เพื่อแลกเปล่ียนทศันคติ เก่ียวกบัสภาพการ
ท างานและศกัยภาพการจดัการกลุ่ม และท าผลสรุปขั้นสุดทา้ย เพื่อหาแนวทางการพฒันาศกัยภาพ
กลุ่มวสิาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา ต่อไป  

 

3.3 กำรสร้ำงและกำรหำคุณภำพเคร่ืองมอื 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอน ดงัน้ี 
3.3.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัศกัยภาพการจดัการวิสาหกิจ

ชุมชน เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการสัมภาษณ์ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
3.3.2 สร้างแบบสัมภาษณ์ฉบบัร่างและน าเสนอกบัท่ีปรึกษาวิจยั เพื่อท าการตรวจสอบและ

แกไ้ขแบบสัมภาษณ์ ให้มีความถูกตอ้งเหมาะสม สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และสมมติฐานของ
การศึกษาคร้ังน้ี  

3.3.3 น าแนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์มาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะให้สมบูรณ์ 
และใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นเน้ือหาต่อไป 
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3.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอน ดงัน้ี 

 3.4.1 การสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มวิสาหกิจชุมชน และการสังเกตแบบมีส่วนร่วมผูว้ิจยั
ตอ้งการขอ้มูลแบบเจาะลึกในประเด็นเก่ียวกบัสภาพการท างานในปัจจุบนัของกลุ่ม ซ่ึงแบ่งออกเป็น
บริบทชุมชน และศกัยภาพการจดัการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอสะเดา จงัหวดั
สงขลา โดยครอบคลุมประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จของการจดัการกลุ่ม เพื่ออธิบายถึงศกัยภาพ
ในการจดัการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีชดัเจนข้ึน จึงตอ้งขอขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทั้งในส่วนของ
ผูน้ ากลุ่ม สมาชิกกลุ่ม และเจ้าหน้าท่ีของรัฐ  ดังนั้นผูว้ิจยัจึงต้องลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลด้วยตนเอง  
เพื่อเป็นการสร้างความคุน้เคยกบัผูใ้หข้อ้มูลหลกั อีกทั้งตอ้งอาศยัช่วงเวลาท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเสร็จส้ิน
จากภารกิจหลกัในแต่ละวนั จึงนดัวนัและเวลาทั้งในส่วนของผูน้ ากลุ่ม สมาชิกกลุ่ม และเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐ เพื่อเขา้ไปสังเกตการณ์ ท าความรู้จกั พูดคุย สนทนา ดูขั้นตอนการผลิต และสัมภาษณ์ตาม
แบบสัมภาษณ์เป็นระยะ ๆ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลเชิงลึกต่อไป และตรงกบัสภาพการท างานปัจจุบนั
และศกัยภาพการจดัการกลุ่มมากท่ีสุด 
 3.4.2 การสัมภาษณ์ (Interview)  ผูว้ิจยัใชแ้บบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง ท่ีมีการตั้งประเด็น
ค าถามและผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญเรียบร้อยแลว้ ส าหรับการเขา้ไปพูดคุยและสัมภาษณ์
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทั้งในส่วนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี และเจา้หน้าท่ีของรัฐ ผูว้ิจยัไดย้ึดหลกั
ความเป็นกลาง ไม่เอาทศันคติของผูว้ิจยั  เขา้ไปช้ีน าแต่อย่างใด หากแต่ใช้กระบวนการในการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นของผูว้ิจยัและผูใ้ห้ขอ้มูล แล้วน ามาพิจารณาและวิเคราะห์เพื่อท าความ
เขา้ใจสภาพการท างานในปัจจุบนัของกลุ่ม และศกัยภาพการจดัการกลุ่ม เพื่อหาแนวทางการพฒันา
ศกัยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา ให้มีความเขม้แข็งท่ีดี
ยิง่ข้ึน 

3.4.3 การสนทนากลุ่ม (Focus Group)  ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสนทนาและร่วมปรึกษาหารือกบั 
ตวัแทนผูน้ ากลุ่ม จ านวน 2 คน ตวัแทนสมาชิกกลุ่ม จ านวน 6 คน และตวัแทนเจา้หน้าท่ีของรัฐ 
จ านวน 2 คน รวมจ านวน 10 คน เพื่อร่วมสนทนาแลกเปล่ียนทศันคติ เก่ียวกบัสภาพการท างานและ
ศกัยภาพการจดัการกลุ่ม และท าผลสรุปขั้นสุดทา้ย เพื่อหาแนวทางการพฒันาศกัยภาพกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอสะเดา จังหวดัสงขลา และน าองค์ความรู้ไปถ่ายทอดแก่กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนสุชาวดี และหน่วยงานภาครัฐและองคก์รท่ีท าหนา้ท่ีให้การส่งเสริม สนบัสนุนกลุ่ม
วสิาหกิจชุมชนต่อไป 

3.4.4 แผนการด าเนินงานตลอดการวิจยั ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแผนการด าเนินงานตลอดการวิจยั  
ดงัแสดงในตาราง 3.1 แผนการด าเนินงานวจิยั 
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ตำรำง 3.1   แผนการด าเนินงานวจิยั 
วตัถุประสงค์ กจิกรรม วธีิกำรเกบ็ข้อมูล/

เคร่ืองมอื 
สถำนที ่ ผลทีไ่ด้รับ 

1. เพื่อศึกษา
สภาพการท างาน
ในปัจจุบนัของ
กลุ่มวสิาหกิจ
ชุมชนสุชาวดี 

- ศึกษาขอ้มูลจาก
เวบ็ไซตอ์งคก์าร
บริหารส่วนต าบล
ปริก 
- ติดต่อองคก์าร
บริหารส่วนต าบล
ปริกเพื่อขอขอ้มูล
เบ้ืองตน้และ
สมัภาษณ์ นายก 
อบต. , ปลดั อบต. 
และเจา้หนา้ท่ีท่ี
เก่ียวขอ้ง  
- ติดต่อผูน้ ากลุ่ม
เพ่ือลงพ้ืนท่ีและ
นดัสมัภาษณ์กลุ่ม
วสิาหกิจชุมชน
สุชาวดี เก่ียวกบั
ขอ้มูลสภาพการ
ท างานปัจจุบนัของ
กลุ่ม 

- ขอ้มูลจาก 
http://tambonprik.go.th 
- ลงพ้ืนท่ีเพ่ือสร้าง
ความสมัพนัธ์กบักลุ่ม  
- ใชแ้บบสมัภาษณ์ก่ึงมี
โครงสร้าง สมัภาษณ์
แบบเชิงลึก เก่ียวกบั
สภาพการท างานใน
ปัจจุบนัของกลุ่ม
วสิาหกิจชุมชนสุชาวดี
ซ่ึงแบ่งออกเป็นบริบท
ชุมชนและศกัยภาพการ
จดัการกลุ่มทั้ง 7 ดา้น 

- องคก์าร
บริหารส่วน
ต าบลปริก  
- กลุ่มวสิาหกิจ
ชุมชนสุชาวดี 

ไดข้อ้มูลสภาพการ
ท างานในปัจจุบนั
ของกลุ่มวสิาหกิจ
ชุมชนสุชาวดี 
ซ่ึงแบ่งออกเป็น
บริบทชุมชนและ
ศกัยภาพการ
จดัการกลุ่มทั้ง 7 
ดา้น 

2. เพื่อศึกษา
ศกัยภาพการ
จดัการกลุ่ม
วสิาหกิจชุมชน
สุชาวดี  
 

วเิคราะห์ขอ้มูลเชิง
เน้ือหา จากการลง
พ้ืนท่ีสมัภาษณ์  
 

วเิคราะห์ขอ้มูลเชิง
เน้ือหาท่ีไดจ้ากการลง
พ้ืนท่ีเพ่ือสร้าง
ความสมัพนัธ์กบักลุ่ม 
และจากแบบสมัภาษณ์
ก่ึงมีโครงสร้าง สมัภาษณ์
แบบเชิงลึก เก่ียวกบั
สภาพการท างานใน
ปัจจุบนัของกลุ่ม
วสิาหกิจชุมชนสุชาวดี
ซ่ึงแบ่งออกเป็นบริบท

- องคก์าร
บริหารส่วน
ต าบลปริก  
- กลุ่มวสิาหกิจ
ชุมชนสุชาวดี 

ไดข้อ้มูลศกัยภาพ
การจดัการกลุ่ม
วสิาหกิจชุมชน
สุชาวดี ทั้ง 7 ดา้น 
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วตัถุประสงค์ กจิกรรม วธีิกำรเกบ็ข้อมูล/
เคร่ืองมอื 

สถำนที ่ ผลทีไ่ด้รับ 

ชุมชนและศกัยภาพการ
จดัการกลุ่มทั้ง 7 ดา้น 

3. ศึกษาแนวทาง
การพฒันา
ศกัยภาพกลุ่ม
วสิาหกิจชุมชน
สุชาวดี  
 

ใชว้ธีิการสนทนา
กลุ่มและร่วม
ปรึกษาหารือกบั
ตวัแทนผูน้ ากลุ่ม 
ตวัแทนสมาชิก
กลุ่ม และตวัแทน
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
เพื่อแลกเปล่ียน
ทศันคติ เก่ียวกบั
สภาพการท างาน
และศกัยภาพการ
จดัการกลุ่ม และ
ท าผลสรุปขั้น
สุดทา้ย เพื่อหา
แนวทางการพฒันา
ศกัยภาพกลุ่ม
วสิาหกิจชุมชน
สุชาวดี 

ใชว้ธีิการสนทนากลุ่ม
(Focus Group) กบั
ตวัแทนผูน้ ากลุ่ม จ านวน 
2 คน ตวัแทนสมาชิก
กลุ่ม จ านวน 6 คน และ
ตวัแทนเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
จ านวน 2 คน รวม
จ านวน 10 คน 

- องคก์าร
บริหารส่วน
ต าบลปริก  
- กลุ่มวสิาหกิจ
ชุมชนสุชาวดี 

ไดข้อ้มูลแนว
ทางการพฒันา
ศกัยภาพกลุ่ม
วสิาหกิจชุมชน
สุชาวดี 

4. สรุป
ผลการวจิยัและ
เขียนรายงานการ
วจิยั 

สรุปผลการวจิยั
และเขียนรายงาน
การวจิยั 

ทบทวนขอ้มูล วเิคราะห์
ขอ้มูลและเขียนรายงาน
การวจิยั 

- องคก์าร
บริหารส่วน
ต าบลปริก  
- กลุ่มวสิาหกิจ
ชุมชนสุชาวดี 

ไดร้ายงานการวจิยั 

5. น าผลงานวจิยั
ไปใชป้ระโยชน์
กบัองคก์รและ
ชุมชน 

ส่งมอบผลงานวจิยั
เพื่อน าไปใช้
ประโยชน์ แก่
องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลปริก  
และกลุ่มวสิาหกิจ
ชุมชนสุชาวดี 

ติดต่อท าหนงัสือส่งมอบ
ผลงานวจิยัใหแ้ก่องคก์าร
บริหารส่วนต าบลปริก  
และกลุ่มวสิาหกิจชุมชน
สุชาวดี 
 

- องคก์าร
บริหารส่วน
ต าบลปริก  
- กลุ่มวสิาหกิจ
ชุมชนสุชาวดี 

องคค์วามรู้ถูก
น าไปถ่ายทอดแก่
กลุ่มวสิาหกิจ
ชุมชนสุชาวดี และ
องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลปริก
เพ่ือใหห้น่วยงาน
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วตัถุประสงค์ กจิกรรม วธีิกำรเกบ็ข้อมูล/
เคร่ืองมอื 

สถำนที ่ ผลทีไ่ด้รับ 

ไดน้ าไปใช้
ประโยชน์ในเชิง
พาณิชย ์และ 
เชิงนโยบายตอ่ไป 

 

3.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูล  

 การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัเชิงคุณภาพในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ห้ความส าคญักบัความ
เท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือถือได้ (Credibility) ของผลการวิจยัท่ีไดจ้ากประเด็นการศึกษา
ขอ้มูล การตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสนทนากลุ่มตวัแทนผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกั และใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) และหลกัการวิเคราะห์ SWOT 
Analysis มาใชใ้นการวิเคราะห์สภาพการท างานในปัจจุบนัของกลุ่ม ซ่ึงแบ่งออกเป็นบริบทชุมชน 
และศกัยภาพการจดัการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา โดย
ครอบคลุมประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จของการจดัการกลุ่ม ไดแ้ก่ ดา้นผูน้ าและการบริหาร
จดัการ การผลิต การตลาด เงินทุน การจดัการความรู้และข้อมูล สมาชิกและชุมชน และการมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัภายนอก เพื่ออธิบายถึงศกัยภาพในการจดัการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีชดัเจนข้ึน และ
หาแนวทางการพฒันาศกัยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา 
โดยท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและน าผลการวิเคราะห์ท่ีได้มาจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
ร่วมกบัตวัแทนกลุ่มวสิาหกิจชุมชน และตวัแทนเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ช่วยตรวจสอบ และท าผลสรุปขั้น
สุดทา้ย เพื่อน าผลการวิเคราะห์ และองค์ความรู้ไปถ่ายทอดแก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี และ
หน่วยงานภาครัฐและองคก์รท่ีท าหนา้ท่ีใหก้ารส่งเสริม สนบัสนุนกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เช่น องคก์าร
บริหารส่วนต าบลปริก อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา ในการก าหนดแนวทางการส่งเสริมกลุ่ม
วสิาหกิจชุมชนท่ีเหมาะสมต่อไป HATYAI U
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ผลการวจิัย 

     
การศึกษาศกัยภาพการจดัการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอสะเดา จงัหวดั

สงขลา ในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดแ้บ่งสรุปผลการวจิยัออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
4.1 สภาพการท างานในปัจจุบนัของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอสะเดา 

จงัหวดัสงขลา  
4.2 ศกัยภาพการจดัการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา  
4.3 แนวทางการพฒันาศกัยภาพกลุ่มวสิาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอสะเดา 

จงัหวดัสงขลา   
    

4.1 สภาพการท างานในปัจจุบันของกลุ่มวิสาหกจิชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอสะเดา 
จังหวดัสงขลา          

4.1.1 บริบทชุมชน ต าบลปริก อ าเภอสะเดา จังหวดัสงขลา     
 1) สภาพทัว่ไปของชุมชน  

พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีราบ และท่ีราบเชิงเขา มีแหล่งน ้ า เช่น คลองอู่ตะเภา คลองพงัลา 
คลองปริก เอ้ืออ านวยต่อการประกอบอาชีพเกษตรกรรม ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพท าสวน
ยางพารา สวนมงัคุด และสวนลองกอง ซ่ึงประสบปัญหาภาวะเศรษฐกิจราคาพืชผลตกต ่า ประกอบ
กบัรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน  ชาวบา้นจึงไดร้วมกลุ่มกนัก่อตั้งวิสาหกิจชุมชนเพื่อ
การแกไ้ขปัญหาร่วมกนัของกลุ่ม โดยมีเงินออมทรัพยข์องทางกลุ่ม ในช่วงแรกมีการระดมทุนเพิ่ม
จากสมาชิกกลุ่มจ านวน 30 คน หุ้นละ 100 บาท รวมเป็น 12,000 บาท และไดรั้บการส่งเสริมจาก
หน่วยงานพฒันาชุมชนอ าเภอสะเดา และองค์การบริหารส่วนต าบลปริก ในด้านงบประมาณ  
เคร่ืองจักรและอุปกรณ์การผลิต และเร่ิมผลิตผลิตภัณฑ์ประเภทบ ารุงผิวและความงาม และ 
ใช้วตัถุดิบท่ีมีในท้องถ่ิน เช่น ต้นมะหาด มังคุด และน ้ านมแพะ น ามาสกัดสารส าคัญท่ีอยู่ใน
สมุนไพรมาใช้บ ารุงผิวพรรณเพื่อความงาม เร่ิมแรกผลิตสินคา้จ าพวกยาสระผมและสบู่  น าออก
วางขายในงานโอทอปจงัหวดัและท่ีอ่ืน ๆ สินคา้เร่ิมขายดี เป็นท่ีรู้จกั และนิยมอย่างมากจากผูใ้ช ้
ปัจจุบนัได้วางขายไปทั่วประเทศ โดยเฉพาะจงัหวดัใหญ่ ๆ เช่น เชียงใหม่ สงขลา กรุงเทพฯ  
และมีผูส้นใจเป็นตวัแทนจ าหน่ายอีกหลายจงัหวดั เช่น นครพนม แพร่ ร้อยเอด็ เป็นตน้ 
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2) สภาพทางสังคมและวฒันธรรม 
ชาวบา้นช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในกลุ่มแม่บา้น แต่ช่วงหลงัมีการแข่งขนัดา้นการเลือกตั้ง

ผูใ้หญ่บา้น และนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ส่งผลให้ชาวบา้นบางกลุ่มแบ่งพรรคแบ่งพวกกนั 
แต่การท างานในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนก็ยงัคงขบัเคล่ือนต่อไปได ้ เน่ืองจากชาวบา้นส่วนใหญ่ยงัคง
รวมกลุ่มกนัมีการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในหมู่บา้น เช่น วนัปีใหม่ วนัเด็ก และประเพณีส าคญัทาง
ศาสนา เป็นตน้ 

3) สภาพเศรษฐกิจ 
ชาวบา้น หมู่ 11(บา้นบางแห้ง) ต าบลปริก อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่ประกอบ

อาชีพหลกั คือ สวนยางพารา สวนมงัคุด และสวนลองกอง รายได้ในครัวเรือนค่อนขา้งดี มีการ
จบัจ่ายซ้ือสินคา้ มีหน้ีสินน้อยมาก มีการตั้งกลุ่มออมทรัพยข์องหมู่บา้น แต่ปัจจุบนัราคาสินคา้ทาง
การเกษตรและยางพาราตกต ่า ส่งผลให้ชาวบา้นมีหน้ีสินจากการผอ่นช าระสินคา้มากข้ึน แต่ยงัคงมี
กลุ่มวสิาหกิจชุมชนสุชาวดี ท่ีผลิตสินคา้ทั้งขายปลีกและขายส่ง และร่วมออกร้านจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
ตามงานเทศกาลต่าง ๆ ช่วยเพิ่มรายไดเ้สริมให้แก่ชาวบา้นท่ีเป็นสมาชิกกลุ่ม เฉล่ีย 3,000 – 5,000 
บาทต่อเดือน และผลก าไรบางส่วนน ามาจดักิจกรรมงานเล้ียงสังสรรค์ปีใหม่ และกิจกรรมวนัเด็ก 
ในหมู่บา้น  

4) ประวติัและความเป็นมาของกลุ่ม   
นางสมบูรณ์  ทวีใจ ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี  เล่าวา่ เม่ือปี พ.ศ.2544 ตนและ

กลุ่มแม่บา้นหมู่ท่ี 11 หมู่บา้นทุ่งหลุมนก (บา้นบางแห้ง) ต าบลปริก อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา  
ไดร้วมตวัตั้งกลุ่มรวมใจภกัด์ิ เพื่อออมเงิน ต่อมาคิดวา่ควรท าผลิตภณัฑ์ต าบลเพื่อสร้างรายไดใ้ห้กบั
กลุ่มข้ึน จึงท ายาสระผมสมุนไพร จากยา่นสะบา้ มะกรูด อญัชนั ต่อมาปี พ.ศ.2545 ทางกลุ่มไดรั้บ
งบประมาณจาก องค์การบริหารส่วนต าบลปริก ซ่ึงมีนางปริศนา หมดัเลียด เป็นนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลปริก และงบกระตุน้เศรษฐกิจโดยก านนัต าบลปริก โดยผา่นเวทีประชาคมหมู่บา้น 
จ านวน 3 แสนบาท ไดน้ าไปซ้ือเคร่ืองกวนแชมพ ูท าให้เหลืองบอยูแ่สนกวา่บาท จึงขออุดหนุนเพิ่ม
จากองคก์ารบริหารส่วนต าบลปริก อีก 5 หม่ืนบาท เพื่อน าไปจดัซ้ืออุปกรณ์ท าสบู่กอ้น จากนั้นเร่ิม
ผลิตสบู่กอ้นออกจ าหน่ายดว้ย 

ในปี พ .ศ .2546 ทางกลุ่มได้ส่งผลิตภัณฑ์ เข้าคัดสรรผลิตภัณฑ์ต าบล (OTOP)  
ในระดบัประเทศ ได ้3 ดาว เน่ืองจากขณะนั้น สบู่ยงัไม่มีตรา มผช.(มาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน)  
ปีต่อมาทางกลุ่มได้พฒันาต่อยอดผลิตสินคา้เพิ่มมากข้ึน มีทั้งสบู่เหลว และโลชั่น โดยสูตรท่ีท า
สินคา้เป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้คือ สูตรนมแพะ 
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“ขณะนั้นกระแสนมแพะก าลงัมาแรง ดิฉันจึงน าความตอ้งการของตลาดมาใช้ผลิตสินคา้
ของกลุ่ม นมแพะมีโมเลกุลท่ีเล็ก และมีไลโพโซมธรรมชาติ สามารถซึมลึกถึงผิวชั้นล่าง จึงเป็น 
ท่ีนิยมของลูกคา้ และไดรั้บการพฒันาสูตรจากมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ดว้ย ท าให้ลูกคา้มัน่ใจ
ในผลิตภณัฑข์องเรามากยิง่ข้ึน โดยปีน้ีโลชัน่นมแพะของเราไดรั้บการคดัสรรในระดบัประเทศเป็น
ผลิตภณัฑ์ต าบล 4 ดาวดว้ย” นางสมบูรณ์ ทวีใจ กล่าว (วารสารองค์การบริหารส่วนต าบลปริก, 
2558) 

ส าหรับกลุ่มแปรรูปสมุนไพรรวมใจภัก ด์ิ  ได้ผลิตสินค้า ชุมชนภายใต้ช่ือแบรนด์  
“สุชาวดี” จากการไปออกบูธทัว่ประเทศ ท าให้สินคา้เป็นท่ีรู้จกั และนิยมอยา่งมากจากผูใ้ช ้ปัจจุบนั
ไดว้างขายไปทัว่ประเทศ โดยเฉพาะจงัหวดัใหญ่ ๆ เช่น เชียงใหม่ สงขลา กรุงเทพฯ และมีผูส้นใจ
เป็นตวัแทนจ าหน่ายอีกหลายจงัหวดั เช่น นครพนม แพร่ ร้อยเอ็ด เป็นต้น ปัจจุบนัทางกลุ่ม 
มีผลิตภัณฑ์จ านวน 17 ชนิด ได้แก่  โลชั่นน ้ านมแพะ สบู่เหลวผสมน ้ านมแพะ สบู่ก้อนผสม 
น ้ านมแพะ สบู่ก้อนเปลือกมงัคุด-น ้ านมแพะ สบู่เหลวและสบู่ก้อนมะหาด โลชั่นนมแพะผสม
มะหาด โทนเนอร์ ครีมบ ารุงผิวสูตรกลางวนั ครีมบ ารุงผิวสูตรกลางคืน ครีมบ ารุงรอบดวงตา เซร่ัม 
ผสมทองค า เกลือขดัผิวธรรมชาติ สมุนไพรพอกหนา้-ขดัผิว มาร์คหนา้ทองค า น ้ ามนัมะพร้าวสกดั
เยน็ น ้าแร่ธรรมชาติ และแชมพผูสมครีมนวดผม โดยผลิตภณัฑ์ทุกชนิดไดผ้า่นมาตรฐานผลิตภณัฑ์
ชุมชน (มผช.) องคก์ารอาหารและยา (อย.) และเคร่ืองหมายรับรองฮาลาล เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 

นางสมบูรณ์ ทวีใจ ฝากว่า จุดเด่นของสินคา้ภายใต้แบรนด์ “สุชาวดี” คือการใช้สาร
ธรรมชาติ ลดการใช้สารเคมีและเป็นสินค้าท่ีเกิดจากชุมชน อยากฝากให้คนในต าบลช่วยกัน
สนบัสนุนสินคา้ของต าบลเรา เพื่อเป็นก าลงัใจและสร้างรายไดใ้หค้นในต าบลปริกอีกดว้ย 

รางวลัท่ีไดส้ร้างความภาคภูมิใจให้แก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอสะเดา 
จงัหวดัสงขลา ไดแ้ก่ โลชั่นน ้ านมแพะ ไดรั้บการคดัสรรในระดบัประเทศ เป็นผลิตภณัฑ์ ระดบั  
4 ดาว ประจ าปี 2553 ตามโครงการคดัสรรสุดยอดหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP Product 
Champion) จงัหวดัสงขลา ประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร ดงัแสดงในภาพประกอบ 4.1 รางวลั
และผลิตภณัฑก์ลุ่มวสิาหกิจชุมชนสุชาวดี 

จากการศึกษาพบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ประสบความส าเร็จในระดับหน่ึง  
จากรางวลัสุดยอดหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ และผลิตภณัฑ์ของทางกลุ่มไดรั้บการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภณัฑชุ์มชน (มผช.) องคก์ารอาหารและยา (อย.) และเคร่ืองหมายรับรองฮาลาล เป็นท่ีเรียบร้อย
แลว้ แต่ยงัตอ้งมีการพฒันาผลิตภณัฑ์กนัต่อไป ขณะน้ีทางกลุ่มยงัขาดอุปกรณ์ในการผลิต รวมทั้ง
เงินทุนหมุนเวียน และการตลาดท่ียงัไม่ดีเท่าท่ีควร รายไดต่้อเดือนขณะน้ีอยู่ท่ีประมาณ 2-5 หม่ืน
บาท 
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ภาพประกอบ 4.1   รางวลัและผลิตภณัฑก์ลุ่มวสิาหกิจชุมชนสุชาวดี 
 

4.1.2  การจัดการของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอสะเดา จังหวดัสงขลา 
1) ดา้นผูน้ าและการบริหารจดัการ  
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี เป็นการรวมกลุ่มกนัของสมาชิกซ่ึงเป็นคณะกรรมการบริหาร

กลุ่ม จ านวน 11 คน และผูมี้ส่วนร่วมในชุมชน ประมาณ 20 คน โดยสมาชิกมีการลงหุ้น หุ้นละ 100 
บาท มีการบริหารจดัการกลุ่มแบบสมาชิกมีส่วนร่วมในลกัษณะของกรรมการ ซ่ึงประกอบดว้ย 

1.1) โครงสร้างการท างาน  คณะกรรมการบริหารกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี
ประกอบดว้ย ประธาน รองประธาน คณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ รวม 11 คน ดงัแสดงในภาพประกอบ 
4.2  โครงสร้างการท างานของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนสุชาวดี  

 
 

 

 
 
 
 

 

 
ภาพประกอบ 4.2   โครงสร้างการท างานของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนสุชาวดี 

ประธานกลุม่ 

รองประธานกลุม่ 

ฝ่ายผลติ ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบญัชี ฝ่ายประชาสมัพนัธ์และต้อนรับ 

HATYAI U
NIVERSITY



45 
 

1) นางสมบูรณ์  ทวใีจ  ประธานกลุ่ม  
2) นางคลอ้ย  บุญเล่ียม รองประธานกลุ่ม 
3) นางอุไร   หนูอุไร  เหรัญญิก 
4) นางจิราภรณ์  มหาพรหม ประชาสัมพนัธ์ 
5) นางลภสัรดา  อินทร์นาค กรรมการและผูใ้หญ่บา้น 
6) นางอวยพร  แกว้จ ารัส กรรมการ 
7) นางสมพรวน  ศรีชยั  กรรมการ 
8) นางสุปราณี  ศรีชยั  กรรมการ 
9) นางปวณ์ีนุช  ทวใีจ  กรรมการ 
10) นางเพญ็ศิริ  บุญเล่ียม กรรมการ 
11) นางมยรีุ  เพช็รศรี  เลขานุการ 
บทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการกลุ่ม มีดงัน้ี 
1. รับผดิชอบดา้นการผลิต ควบคุมการผลิต และตรวจสอบคุณภาพการผลิต 
2. รับผดิชอบดา้นการตลาด จดัหาสถานท่ีจ าหน่าย และน าผลิตภณัฑอ์อกจ าหน่าย 
3. จดัท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายของกลุ่ม 
4. ร่วมประชุมปรึกษาหารือและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของกลุ่ม 
5. ประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน และแหล่งเงินทุน 
6. ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสาธารณประโยชน์ 
การด าเนินงานกลุ่มท่ีท าให้มีประสิทธิภาพ และกลุ่มประสบความส าเร็จ มีการ

ด าเนินการต่าง ๆ ดงัน้ี 
1.   มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีการด าเนินงานท่ีชดัเจน โดยมีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบ

ตามโครงสร้างการท างาน 
2.   กลุ่มจะมีการประชุมและปรึกษาหารือกนัอยา่งสม ่าเสมอ เม่ือมีปัญหา

คณะกรรมการกลุ่มจะแจง้ให้สมาชิกทราบเพื่อร่วมกนัแกไ้ขปัญหา 
3.   กลุ่มจะมีการปฏิบติัตามกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด  

1.2)      ผูน้ า  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี มีนางสมบูรณ์ ทวีใจ เป็นประธานกลุ่ม โดยผูน้ า
กลุ่มมีการสนบัสนุนให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย ทิศทาง และแผนการด าเนินงาน
ในการพฒันาวสิาหกิจชุมชน และผูน้ ากลุ่มมีการติดตามใหด้ าเนินการตามแผน และกฎระเบียบหรือ
ขอ้บงัคบั จากการเขา้ร่วมกลุ่มวสิาหกิจชุมชนสุชาวดี ท าใหส้มาชิกมีรายไดเ้สริมเฉล่ีย 3,000 – 5,000 
บาทต่อเดือน และทางกลุ่มฯ มีการจดัสรรเงินปันผลให้กับสมาชิกเป็นรายปี หุ้นละ 10 บาท 
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นอกจากน้ีผลก าไรบางส่วนจะแบ่งไปช่วยเหลือสังคม จดักิจกรรมสังสรรค์ปีใหม่ และกิจกรรมวนั
เด็กของหมู่บา้น ซ่ึงแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสาธารณะและลูกคา้  ดงัค ากล่าวของผูใ้ห้สัมภาษณ์
ท่ีวา่  

“ผู้น ำเป็นคนมีควำมสำมำรถ ดูแลและพัฒนำกลุ่มได้ดี มีควำมคิด มีควำมเป็นนักผลิต  
นักขำย  เป็นคนเก่ง เข้มแขง็ ต่อสู้ มีควำมสำมำรถพิเศษ เน่ืองจำกกำรจะรวมกลุ่มแม่บ้ำนเพ่ือก่อตั้ง
วิสำหกิจชุมชนนั้นเป็นเร่ืองยำก เพรำะชำวบ้ำนส่วนใหญ่ประกอบอำชีพสวนยำงพำรำ และสมัยนั้น
ยำงมีรำคำสูง  แต่ประธำนกลุ่มสำมำรถรวมกลุ่มวิสำหกิจชุมชน และพัฒนำต่อยอดสินค้ำให้ เป็นท่ี
รู้จักและติดระดับ 4 ดำวได้”  (ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลปริก, 12 มกราคม 2558)  

 “กำรบริหำรจัดกำรกลุ่ม กลุ่มค่อนข้ำงเป็นอิสระในตัวเอง กำรจัดกำรเป็นเร่ืองภำยในกลุ่ม
เอง แต่มีองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปริก และพัฒนำชุมชนอ ำเภอสะเดำ คอยให้กำรสนับสนุน เช่น  
เงินทุนโครงกำรเศรษฐกิจชุมชน (โครงกำรหมู่บ้ำนละแสน)”  (นกัพฒันาชุมชน, 12 มกราคม 2558)    

จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี มีศกัยภาพดา้นผูน้ าและการบริหารจดัการ 
เน่ืองจากทางกลุ่ม มีโครงสร้างการท างาน แบ่งแยกหนา้ท่ีการด าเนินงานท่ีชดัเจน สมาชิกมีส่วนร่วม
ในลกัษณะของกรรมการ และกลุ่มจะมีการประชุมปรึกษาหารือกนัอยา่งสม ่าเสมอเพื่อแกไ้ขปัญหา
ร่วมกนั  และดา้นผูน้ ากลุ่มมีการสนับสนุนให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย ทิศทาง 
และแผนการด าเนินงานในการพฒันาวสิาหกิจชุมชน  

 
2) ดา้นการผลิต  
วสิาหกิจชุมชนสุชาวดีไดมี้การวางแผนการผลิต ซ่ึงประกอบดว้ยวตัถุดิบหลกั วตัถุดิบรอง

วสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองจกัรในการผลิต การบริหารการผลิตของกลุ่ม จะควบคุมโดยประธานกลุ่ม 
และคณะกรรมการกลุ่ม เม่ือมีรายการสั่งซ้ือจากลูกคา้ การเตรียมออกงานเทศกาลต่าง ๆ และสินคา้ 
ท่ีผลิตไวใ้กล้จะหมดสต็อก ทางประธานกลุ่มและคณะกรรมการกลุ่ม จะกระจายรายการสั่งซ้ือ 
ให้สมาชิกกลุ่มผลิตสินคา้ เพื่อส่งสินคา้ให้ลูกคา้ และน าสินคา้ออกจ าหน่ายตามงานเทศกาลต่าง ๆ  
โดยมีค่าแรงของสมาชิกท่ีท าผลิตภณัฑ์ ดงัน้ี ค่าบรรจุหีบห่อ 1 บาทต่อช้ิน ค่าท าผลิตภณัฑ์ 5 บาท
ต่อช้ิน และจ านวนการผลิตโดยเฉพาะสินคา้ขายดี เช่น สบู่กอ้นเปลือกมงัคุด-น ้านมแพะ ผลิตคร้ังละ 
1,000 ช้ิน ส่วนสินคา้ชนิดอ่ืน ๆ ผลิตคร้ังละ 100 ช้ิน ซ่ึงมีรายละเอียดและกระบวนการผลิต ดงัน้ี 

2.1) วตัถุดิบ มีแหล่งวตัถุดิบหลักท่ีใช้ในการผลิตในท้องถ่ิน เช่น มงัคุด ต้นมะหาด 
บอระเพ็ด และน ้ านมแพะ ซ่ึงเป็นสารธรรมชาติ ลดการใช้สารเคมี และเป็นการลดตน้ทุนในการ
ผลิต ทั้งน้ีมีการควบคุมกระบวนการผลิตใหเ้ป็นไปตามสูตรเพื่อป้องกนัความผิดพลาด โดยมีตน้ทุน
วตัถุดิบหลกัท่ีใชใ้นการผลิต ดงัน้ี 
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เมด็สบู่ และหวัน ้าหอม ปอนดล์ะ 900 บาท 
เปลือกมงัคุดแหง้  กิโลกรัมละ 1 บาท 
น ้านมแพะ กิโลกรัมละ 80 บาท 
ตน้มะหาด มะกรูด และบอระเพ็ด  สามารถหาได้ในชุมชนและทางกลุ่มไดป้ลูกไวพ้อ

ส าหรับการผลิต 
2.2) กระบวนการผลิต  ผลิตภณัฑ์ของทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี มีการควบคุม

กระบวนการผลิตใหเ้ป็นไปตามสูตรเพื่อป้องกนัความผดิพลาด ปัจจุบนัทางกลุ่มมีผลิตภณัฑ์จ  านวน 
17 ชนิด การควบคุมคุณภาพสินคา้ ผลิตภณัฑ์ทุกชนิดได้ผ่านมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน(มผช.) 
องค์การอาหารและยา (อย.) และ เคร่ืองหมายรับรองฮาลาล เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว และได้รับการ 
คดัสรรในระดบัประเทศ เป็นผลิตภณัฑ์ ระดบั 4 ดาว ผลิตภณัฑ์ของทางกลุ่มมีจ านวนมาก ขอยก 
ตวัอยา่งกระบวนการผลิตสบู่กอ้นเปลือกมงัคุด-น ้านมแพะ ซ่ึงเป็นสินคา้ขายดีของทางกลุ่ม ดงัน้ี 

วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตสบู่กอ้นเปลือกมงัคุด-น ้านมแพะ ประกอบดว้ย เม็ดสบู่  หวัน ้ าหอม 
น ้าสมุนไพร  เปลือกมงัคุดแหง้  น ้านมแพะ  

อุปกรณ์การผลิต ประกอบดว้ย  กะละมงั  ถงัน ้ า  เคร่ืองอบแห้ง  เคร่ืองอดัเส้น เคร่ืองอดั
แท่ง  เคร่ืองอดักอ้น  ถุงพลาสติก  กล่องบรรจุภณัฑ ์ 

ขั้นตอนการผลิตสบู่กอ้นเปลือกมงัคุด-น ้านมแพะ ดงัน้ี 
1. น าเปลือกมงัคุดแหง้ มาตากแดด และเขา้เคร่ืองอบแหง้ 
2. จากนั้นน าเปลือกมงัคุดท่ีผา่นการอบแห้งแลว้ มาตม้กบัน ้ าสมุนไพร และน ามาผสมกบั

เมด็สบู่ และน ้านมแพะ ใหเ้ป็นเน้ือเดียวกนั 
3. เม่ือส่วนผสมทั้งหมดรวมเป็นเน้ือเดียวกนั น าเขา้เคร่ืองอดัเส้น จ านวน 4-5 รอบ  
4. น าเส้นสบู่ท่ีผสมเป็นเน้ือเดียวกนั มาผสมกบัน ้าหอม และน าเขา้เคร่ืองอดัแท่ง  
5. จากนั้นน าแท่งสบู่มาเขา้เคร่ืองอดัก้อน เป็นรูปวงรี และตดัแต่งทรงให้สวยงามซ่ึง

ส่วนผสม 25 กิโลกรัม ไดส้บู่ประมาณ 250 กอ้น 
6. น าสบู่ท่ีไดม้าห่อพลาสติกใส และใส่กล่องบรรจุภณัฑท่ี์เป็นแบรนดสุ์ชาวดี 
ดงัแสดงในภาพประกอบ 4.3 ขั้นตอนการผลิตสบู่กอ้นเปลือกมงัคุด-น ้านมแพะ 
จากการศึกษาพบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี  มีศกัยภาพในด้านการผลิต เน่ืองจาก 

มีแหล่งวตัถุดิบในทอ้งถ่ิน เป็นสารจากธรรมชาติ ลดการใช้สารเคมี ซ่ึงเป็นการลดตน้ทุนในการ
ผลิต และกระบวนการผลิตไม่ไดมี้ขยะ ท่ีเป็นมลพิษใดๆ มีการควบคุมกระบวนการผลิตให้เป็นไป
ตามสูตรเพื่อป้องกันความผิดพลาด ผลิตภณัฑ์ของทางกลุ่ม มีการควบคุมคุณภาพสินค้าผ่าน
มาตรฐานชุมชนทุกช้ิน ดงัค ากล่าวของผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีวา่ 
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 “วัตถุดิบ และสมุนไพรต่ำง ๆ ท่ีใช้ในกำรผลิตหำได้ในท้องถ่ินเรำเอง เช่น มังคุด  
ต้นมะหำด บอระเพ็ด และน ้ำนมแพะ  และแรงงำนกำรผลิตก็มำจำกคนในหมู่ บ้ำนเรำเอง  ”  
(ผูน้ ากลุ่มอยา่งเป็นทางการ, 25 มีนาคม 2558)   

“สมำชิกกมี็รำยได้เสริมอีกทำง ในกำรขำยมังคุด และสมุนไพรท่ีปลูกไว้กับทำงกลุ่ม เพ่ือ
ใช้ในกำรผลิต” (สมาชิกกลุ่ม, 25 มีนาคม 2558)   

 

 
ภาพประกอบ 4.3   ขั้นตอนการผลิตสบู่กอ้นเปลือกมงัคุด-น ้านมแพะ 

 
3) ดา้นการตลาด  
หน่วยงานท่ีให้การสนบัสนุนดา้นการตลาด ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลปริก พฒันา

ชุมชนอ าเภอสะเดา  ศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 11 เป็นตน้  เป็นผูแ้นะน าและสนบัสนุนการ
ร่วมออกร้านจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ตามงานเทศกาลต่าง ๆ โดยในปี 2553 ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางของ
สุชาวดี ไดรั้บการคดัสรรสุดยอดหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ไทย (OTOP Product Champion) จงัหวดั
สงขลา ส่งผลใหผ้ลิตภณัฑข์องทางกลุ่มเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน ประกอบดว้ยขอ้มูล ดงัน้ี 

3.1) ผลิตภณัฑ์ ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี มีผลิตภณัฑ์จ านวน 17 ชนิด มีการสร้าง
ความแตกต่างของสินคา้ใหเ้ป็นท่ีตอ้งการของตลาด มีการแปรรูปสินคา้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น โลชัน่ 
สบู่เหลว สบู่กอ้น โทนเนอร์ ครีมบ ารุงผิว เซร่ัม เกลือขดัผิวธรรมชาติ สมุนไพรพอกหน้า-ขดัผิว 
มาร์คหน้าทองค า น ้ ามนัมะพร้าวสกดัเย็น น ้ าแร่ธรรมชาติ และแชมพูผสมครีมนวดผม เป็นต้น  
การควบคุมคุณภาพสินคา้ ผลิตภณัฑ์ทุกชนิดได้ผ่านมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน(มผช.) องค์การ
อาหารและยา (อย.) และเคร่ืองหมายรับรองฮาลาล เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว และได้รับการคดัสรร 
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ในระดบัประเทศ เป็นผลิตภณัฑ์ ระดบั 4 ดาว ประจ าปี 2553 ตามโครงการคดัสรรสุดยอดหน่ึง
ต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ไทย (OTOP Product Champion) จงัหวดัสงขลา ประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่
อาหาร อีกดว้ย 

3.2)  การตั้งราคา ทางกลุ่มวสิาหกิจชุมชนสุชาวดี จะตั้งราคาขายปลีก เป็น 3 เท่าของตน้ทุน
ในการผลิต และราคาขายส่ง เม่ือสั่งซ้ือจ านวน 200 ช้ิน ข้ึนไป ลด 35 - 40%  ต่อช้ินจากราคาขาย
ปลีกแต่ละชนิด ดงัแสดงในตาราง 4.1 การตั้งราคาขายปลีกผลิตภณัฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี  
ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.1   การตั้งราคาขายปลีกผลิตภณัฑก์ลุ่มวสิาหกิจชุมชนสุชาวดี จ านวน 17 ชนิด 
 

ผลิตภณัฑ์ คุณสมบติั ขนาด ราคา(บาท) 
1. โลชัน่น ้านมแพะ 

      

บ า รุงผิวกายให้ขาว เนียนนุ่ม ชุ่ม ช้ืน 
สามารถซึมลึกถึงผิวชั้ นล่าง ช่วยฟ้ืนฟู
สภาพผวิท่ีมีปัญหา กระ ร้ิวรอย จุดด่างด า 
ผื่นคนัให้ดีข้ึน สารส าคญัในน ้ านมแพะ
ช่วยผลดัเซลล์ผิวเก่าเผยผิวใหม่ กระชับ
สดใสอ่อนวยัข้ึน 

250 มล. 199 

2. สบู่เหลวผสมน ้านมแพะ 

 
 

ท าความสะอาดผิวหน้าและผิวกายได้
อย่างสะอาดหมดจด พร้อมการบ ารุงผิว
ใ น ขณ ะ เ ดี ย ว กั น ผิ ว  จึ ง เ นี ย น นุ่ ม
ละมุนละไมเหมือนอาบน ้านม 

500 มล. 220 

3. สบู่กอ้นน ้านมแพะ 

 

สบู่น ้ านมแพะ คุณสมบติัท าความสะอาด
ผิวหน้า ผิวกาย พร้อมการบ ารุงผิวใน
ขั้นตอนเดียว ผิวดูเกล้ียงเกลา กระจ่างใส 
คืนความอ่อนวยัใหผ้วิอีกคร้ัง 

100 กรัม 59 

4. สบู่กอ้นเปลือกมงัคุด -
น ้านมแพะ 

 

สบู่เปลือกมงัคุด ท าความสะอาดผิวกาย
และผิวหน้าอย่างล ้ าลึก ขจดัคราบเหง่ือ
ไคล ก ล่ินตัว  พ ร้อมการบ า รุงผิวให้
กระจ่างใส เต่งตึง ลดสิว ฝ้า กระ จุดด่าง
ด า ร้ิวรอย กระชบัรูขมุขน แกผ้ดผืน่คนั 

100 กรัม 49 
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ผลิตภณัฑ์ คุณสมบติั ขนาด ราคา(บาท) 
5. สบู่เหลวผสมมะหาด 

 
 

คุณสมบติัช่วยท าความสะอาดผิวหนา้ ผิว
กาย สารส าคญั จากแก่นมะหาดช่วยให้
ผิวขาวเนียน อ่อนนุ่ม คืนความอ่อนเยาว์
ใหคุ้ณอีกคร้ัง 

1000 มล. 900 

6. โลชัน่น ้านมแพะผสม
มะหาด 

 
 

คุณสมบัติยกก าลังสองในการบ ารุงผิว
ดว้ยน ้านมแพะและแก่นมะหาด ท่ีช่วยให้
ผิวคุณขาวกระจ่างใส ไร้ร้ิวรอย ฝ้า กระ 
จุดด่างด า พร้อมผิวท่ีกระชบัอ่อนเยาว ์ไม่
เหนียว เหนอะหนะ 

300 มล. 290 

7. โทนเนอร์ 

 
 

คุณสมบติัช่วยสมานผิว กระชับรูขุมขน 
ลดความมนั ผิวกระชบั เรียบเนียน พร้อม
ส าหรับการบ ารุงในขั้นตอนต่อไป 

100 มล. 500 

8. ครีมบ ารุงผิวหนา้สูตร
กลางวนั 

 
 

คุณสมบัติปกป้องผิวคุณจากมลภาวะ 
พร้อมบ ารุงล ้าลึก ผิวกระจ่างใส เนียนนุ่ม 
กระชับ อ่อนวัย เ น้ือครีมบางเบา ไม่
เหนียวเหนอะหนะ 

30 กรัม 500 

9. ครีมบ ารุงผิวหนา้สูตร
กลางคืน 

 

คุณสมบติับ ารุงลึกถึงผิวชั้นล่าง ช่วยให้
ผวิสวยจากขา้งใน คืนความกระจ่างใส ไร้
ร้ิวรอย ความหมองคล ้ า  ผิวดูกระชับ 
เปล่งปลัง่ เรียบเนียน มีน ้ ามีนวล คืนผิว
อ่อนเยาวใ์หคุ้ณอีกคร้ัง 

30 กรัม 500 

10. ครีมบ ารุงรอบดวงตา 

 
 

คุณสมบติัชะลอการเกิดร้ิวรอย และฟ้ืนฟู
สภาพผวิรอบดวงตาใหย้ดืหยุน่ ลดร้ิวรอย
ความหมองคล ้ า  คืนความเรียบเนียน 
กระชบัสดใส อ่อนวยัอยูเ่สมอ 

20 กรัม 500 
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ผลิตภณัฑ์ คุณสมบติั ขนาด ราคา(บาท) 
11. เซร่ัมผสมทองค า 

 

คุณสมบัติมหัศจรรย์แห่งทองค าเลอค่า 
ซึมซาบเขา้บ ารุงผิวอย่างล ้ าลึกถึงชั้นผิว
ขา้งใน เพิ่มคอลลาเจนในผิว ช่วยให้ผิว
กระชับ เรียบเนียน กระจ่างใส ช่วยลด
เลือนร้ิวรอยความหมองคล ้า  

20 กรัม 500 

12. แชมพผูสมครีมนวด
สมุนไพรมะกรูดผสม
บอระเพด็ 

     
 

ลดผมร่วง รังแค คนัศีรษะ สร้างผมงอก
ใหม่ ป้องกนัผมหงอกก่อนวยั ช่วยให้ผม
นุ่มสลวย มีน ้าหนกัดกด าเป็นเงางาม 

250 มล. 150 

13. เกลือขดัผวิธรรมชาติ 

 
 

คุณสมบัติช่วยขจัดเซลล์ผิวเก่า เผยผิว
ใหม่ขาวเนียน กระชบัอ่อนวยั ช่วยให้คุณ
รู้สึกสบาย 

150 กรัม 150 

14. สมุนไพรพอกหนา้- 
ขดัผวิ 

 
 

คุณสมบติัขจดัเซลล์ผิวเก่า ลดสิว ฝ้า กระ 
ร้ิวรอยหมองคล ้ า จุดด่างด า ลดความมนั 
ช่วยให้ผิวดูเรียบเนียนขาวใส เปล่งปลั่ง 
กระชบัอ่อนวยั อยูเ่สมอ 

50 กรัม 50 

15. มาร์คหนา้ทองค า 

 

คุณสมบัติทองค าแท้บ ริ สุท ธ์ิพ ร้อม
คอลลาเจนและคิวเทน ช่วยกระตุ้นผิว
ดว้ยคุณค่าของทองค า จะซึมลงผิวและท า
ใหห้นา้ขาวใส เนียนนุ่ม เต่งตึง ลดร้ิวรอย
จนคุณสัมผสัได ้
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ผลิตภณัฑ์ คุณสมบติั ขนาด ราคา(บาท) 
16. น ้ ามนัมะพร้าวสกดัเยน็ 
 

 
 

คุณสมบัติเป็นน ้ ามันธรรมชาติ ไม่ผ่าน
ความร้อน ใชด่ื้มเพื่อสุขภาพหรือใชท้าผิว 
เส้นผม ป้องกันแสงแดด ช่วยให้ผิวชุ่ม
ช้ืน 

500 มล. 300 

17. น ้าแร่ธรรมชาติ 
 

 
 

คุณสมบัติมอบความเย็นสดช่ืน ผ่อน
คลาย พร้อมสมานผวิเรียบเนียน 

100 กรัม 300 

 
             3.3) การจดัจ าหน่าย กลุ่มวสิาหกิจชุมชนสุชาวดี มีการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ทั้งปลีกและส่ง
ไดน้ าผลิตภณัฑ์ไปวางจ าหน่ายท่ีร้านสุชาวดี เลขท่ี 83 ถนนดวงใจ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ซ่ึงเป็นหนา้ร้านของทางกลุ่มเอง ดงัแสดงในภาพประกอบ 4.4 และส่งขายร้านผลิตภณัฑ์สุขภาพ
ทัว่ไป ปัจจุบนัไดว้างขายไปทัว่ประเทศ โดยเฉพาะจงัหวดัใหญ่ ๆ เช่น เชียงใหม่ สงขลา กรุงเทพฯ 
และมีผูส้นใจเป็นตวัแทนจ าหน่ายอีกหลายจงัหวดั เช่น นครพนม แพร่ ร้อยเอ็ด เป็นตน้ นอกจากน้ี
ยงัมีการน าผลิตภณัฑไ์ปจ าหน่ายในงานแสดงสินคา้โอทอปต่าง ๆ ตามค าเชิญของหน่วยงานราชการ
ในแต่ละปี ส าหรับกลุ่มลูกคา้ของวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี คือ กลุ่มคนท่ีมีความสนใจด้านสุขภาพ 
แบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ 1) กลุ่มลูกคา้ทัว่ไป ลูกคา้กลุ่มน้ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์ไปใชเ้องและซ้ือเพื่อเป็น
ของฝาก 2) กลุ่มลูกคา้ธุรกิจ ลูกคา้กลุ่มน้ีจะสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์ไปจ าหน่ายต่อในร้านสุขภาพต่าง ๆ 
ด้านการติดตามข้อมูล ความต้องการของลูกค้าและตลาด ทางกลุ่มได้มีการสอบถามผลการ 
ใชผ้ลิตภณัฑ์จากลูกคา้ เม่ือออกงานแสดงสินคา้โอทอปตามท่ีต่าง ๆ ซ่ึงลูกคา้ให้ผลตอบรับในทาง 
ท่ีดี ส่วนใหญ่มกัเป็นลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ต่อเน่ืองกนัมายาวนาน แต่ยงัมีขอ้ด้อยในช่องทางการจดั 
จ าหน่ายสินคา้ และการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์สินคา้  ดงัค ากล่าวของผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีวา่ 

“ สินค้ำของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนสุชำวดีเป็นสินค้ำท่ีมีคุณภำพ 4 ดำว เป็นท่ียอมรับ อำจจะ
มองแล้วเหมือนดังสุภำษิตท่ีว่ำ “ใกล้เกลือกินด่ำง” คือ คนใกล้ไม่ค่อยได้ใช้ ส่วนมำกคนท่ีได้ใช้มัก
เป็นคนไกล ๆ” (ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลปริก, 12 มกราคม 2558)    
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“สินค้ำของกลุ่ มวิสำหกิจชุมชนสุชำวดี มีกำรน ำไปจ ำหน่ำยหรือออกบูธ ท่ัวประเทศ  
ในจังหวัดใหญ่ ๆ เช่น เมืองทองธำนี กรุงเทพฯ เป็นต้น หรือประเทศเพ่ือนบ้ำน เช่น มำเลเซีย 
อินโดนีเซีย เป็นต้น” (นกัพฒันาชุมชน, 12 มกราคม 2558)    

“จำกกำรน ำผลิตภัณฑ์ไปออกบูธตำมท่ีต่ำง ๆ ลูกค้ำให้ผลตอบรับในทำงท่ีดี เป็นลูกค้ำ
ต่อเน่ืองมำยำวนำน” (ผูน้ ากลุ่มอยา่งเป็นทางการ, 25 มีนาคม 2558)    

“อยำกให้ทำงรัฐส่งเสริมด้ำนกำรตลำดและหำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยสินค้ำเพ่ิมมำกขึน้ 
และกำรโฆษณำและประชำสัมพันธ์ ให้สินค้ำเป็นท่ีรู้จักมำกขึน้” (สมาชิกกลุ่ม, 25 มีนาคม 2558)   
 

 
 

ภาพประกอบ 4.4   ร้านสุชาวดี 
  

4) ดา้นเงินทุน   
4.1) แหล่งเงินทุน กลุ่มวสิาหกิจชุมชนสุชาวดี มีเงินออมทรัพยข์องทางกลุ่ม เร่ิมตน้ 12,000 

บาท จากนั้นมีการระดมทุนโดยการลงหุ้นเพิ่มจากสมาชิกกลุ่ม หุ้นละ 100 บาท และกู้ยืมเงิน
โครงการเศรษฐกิจชุมชน และได้รับการส่งเสริมจากหน่วยงานพัฒนาชุมชนอ าเภอสะเดา  
และองค์การบริหารส่วนต าบลปริก ในด้านงบประมาณ เคร่ืองจักร และอุปกรณ์การผลิต  
และปัจจุบนัการจะกู้เงินลงทุน จากแหล่งเงินกู้อ่ืน ๆ มีอัตราดอกเบ้ียค่อนข้างสูง และต้องใช้
หลกัทรัพยใ์นการค ้าประกนั ส่งผลต่อเงินลงทุน เพื่อการผลิต การตลาด และการซ้ือเคร่ืองจกัรใหม่ๆ 
ของทางกลุ่มวสิาหกิจเป็นอยา่งมาก 
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4.2) การจดัท าบญัชี ทางกลุ่มมีการจดบนัทึกการเงินและบญัชี โดยทีมสหกรณ์จงัหวดั
สงขลา จดัอบรมสอนการท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายอย่างง่าย ซ่ึงทางกลุ่มส่งนางปวีณ์นุช ทวีใจ  
ไปอบรมและมาถ่ายทอดแก่คณะกรรมการกลุ่ม อีกทั้งมีการจดัสรรรายไดแ้ละผลประโยชน์ และ 
มีการเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลอ่ืน ๆ แก่สมาชิก  ดงัค ากล่าวของผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีวา่ 

“ทำงกลุ่มเร่ิมรวมตัวกัน และมีเงินออมทรัพย์ของทำงกลุ่มบำงส่วน จำกนั้นมีกำรระดมทุน
และเร่ิมของบประมำณจำกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปริก ให้งบไป 2-3 คร้ัง รวม 250,000 บำท เพ่ือ
ไปพัฒนำต่อยอดออกไปสู่ข้ำงนอก และสร้ำงควำมเข้มแขง็ให้กับทำงกลุ่ม  รำยได้กลุ่ม 20,000 – 
50,000 บำทต่อเดือน ซ่ึงยังถือว่ำไม่ดีเท่ำท่ีควร เม่ือเปรียบเทียบกับกลุ่มเคร่ืองแกงของหมู่ ท่ี 10”  
(ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลปริก, 12 มกราคม 2558)    

 
5) ดา้นการจดัการความรู้และขอ้มูล  
ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี มีการรวบรวม ถ่ายทอดและแลกเปล่ียนภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

โดยการหาความรู้ใหม่เพื่อพฒันาวิสาหกิจชุมชน มีกระบวนการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา  
มีการเช่ือมโยงเครือข่ายในด้านต่าง ๆ เช่น การอบรมจากเจ้าหน้าท่ีส่วนกลาง การศึกษาดูงาน
วิสาหกิจชุมชนต่าง ๆ เช่น การดูงานวิสาหกิจชุมชน ท่ีอ าเภอคีรีวงศ์ จงัหวดันครศรีธรรมราช  
ได้ตัวอย่างเป็นแนวทางในการท าผลิตภัณฑ์จากเปลือกมังคุด และทางกลุ่มน าเปลือกมังคุด 
มาดัดแปลงคู่กับน ้ านมแพะ จึงได้เป็น “สบู่เปลือกมังคุดผสมน ้ านมแพะ” ซ่ึงเป็นการต่อยอด 
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ใหผ้ลิตภณัฑเ์ป็นเอกลกัษณ์ของทางกลุ่มวสิาหกิจชุมชนสุชาวดี  

อีกทั้งประธานกลุ่มและสมาชิกไปอบรมเพิ่มเติมด้านการผลิตสูตรเคร่ืองส าอางเพื่อท า
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ อยู่เสมอ เช่น อบรมโครงการสมุนไพรท้องถ่ิน ท่ีมหาวิทยาลัยทักษิณ และ
มหาวิทยาลยัรังสิต และองค์การบริหารส่วนต าบลปริกมีการท าวารสาร และส่ือประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารแก่สมาชิก เครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชน และบุคคลภายนอก อีกทาง ดงัค ากล่าวของ
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีวา่ 

“ ประธำนกลุ่มและสมำชิก จะแสวงหำข้อมลู และท่ีอบรม เก่ียวกับสมุนไพรไทยเพ่ือน ำมำ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ของทำงกลุ่ม บำงคร้ังไปอบรมด้วยเงินตัวเองกมี็” (ผูน้ ากลุ่มอยา่งเป็นทางการ, 
25 มีนาคม 2558)   

“ กำรผลิตจะเน้นใช้สมุนไพรธรรมชำติในท้องถ่ินท้ังส้ิน ซ่ึงมีสรรพคุณท่ีสำมำรถน ำมำ 
ท ำเคร่ืองส ำอำงพวก แชมพู ครีมทำผิวได้ เช่น ย่ำนสะบ้ำ มะกรูด มะหำด มังคุด” (ผูน้ ากลุ่มอย่าง 
ไม่เป็นทางการ, 25 มีนาคม 2558)   
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6) ดา้นสมาชิกและชุมชน 
ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี มีการจดัสวสัดิการแก่สมาชิก  มีการปันผลให้กบัสมาชิก

เป็นรายปี หุ้นละ 10 บาท และผลก าไรบางส่วน น ามาท ากิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ เช่น 
กิจกรรมสังสรรค์ปีใหม่ และกิจกรรมวนัเด็กของหมู่บา้น เป็นตน้ และมีการก าหนดเง่ือนไขการรับ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชน โดยตอ้งเป็นชาวบา้นในชุมชนเท่านั้น วตัถุดิบหลกัในการผลิต ส่วนใหญ่ 
เช่น มงัคุด น ้ านมแพะ จะรับซ้ือจากชาวบา้นในชุมชนและสมาชิกกลุ่มเป็นหลกั เพื่อเป็นการสร้าง
รายไดแ้ละกระจายรายไดใ้ห้คนในชุมชน  และมีการสร้างขวญัก าลงัใจแก่สมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
อีกทั้งสมาชิกกลุ่มใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีเสมอมา ดงัค ากล่าวของผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีวา่ 

“นอกจำกรำยได้ในกำรผลิตแล้ว ทำงกลุ่มมีกำรปันผลค่ำหุ้น จัดงำนวันปีใหม่ วันเดก็ และ
จะแจกสบู่ให้กับโรงเรียนในชุมชนด้วย” (สมาชิกกลุ่ม, 25 มีนาคม 2558)   

 
7) ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบัภายนอก 
หน่วยงานพฒันาชุมชน อ าเภอสะเดา และองคก์ารบริหารส่วนต าบลปริก เขา้มามีส่วนช่วย

ในการสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนร่วมกับชุมชนอ่ืน ๆ ครอบคลุมทั้งหน่วยงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน เ ช่น การส่งเส ริมการศึกษาดูงานวิสาหกิจชุมชนต่าง ๆ การติดต่อกับทาง
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ในการทดลองการผลิตเคร่ืองส าอางจากน ้ านมแพะ และทางกลุ่มเองก็
มีการสร้างเครือข่ายระหว่างวิสาหกิจชุมชนดว้ยกนัจากการไปอบรมหรือท ากิจกรรมต่าง ๆ อีกทั้ง 
ยงัมีกลุ่มลูกค้าทางธุรกิจท่ีรับเป็นตวัแทนจ าหน่วยผลิตภัณฑ์ จากการไปออกงานแสดงสินค้า 
โอทอปตามท่ีต่าง ๆ ทัว่ประเทศ ดงัค ากล่าวของผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีวา่ 

“พัฒนำชุมชน ส่งเสริมให้คนภำยนอกมำดูงำนท่ีทำงกลุ่ม ล่ำสุดสำมำรถขำยผลิตภัณฑ์ได้ 
30,000 บำท จำกกำรท่ีมีคนภำยนอกมำดูงำน ” (ผูน้ ากลุ่มอยา่งเป็นทางการ, 25 มีนาคม 2558)   

 

4.2 ศักยภาพการจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอสะเดา จังหวัด
สงขลา 
 จากการศึกษาศกัยภาพการจดัการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ทั้ง 7 ดา้น ประกอบด้วย  
ดา้นผูน้ าและการบริหารจดัการ  การผลิต  การตลาด  เงินทุน  การจดัการความรู้และขอ้มูล  สมาชิก
และชุมชน  และการมีปฏิสัมพนัธ์กับภายนอก โดยการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และ 
การสังเกตแบบมีส่วนร่วม จากผูน้ ากลุ่ม สมาชิกกลุ่ม และเจ้าหน้าท่ีของรัฐผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง  
ไดข้อ้มูลดงัน้ี 
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4.2.1 การวเิคราะห์ศักยภาพวสิาหกจิชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอสะเดา จังหวดัสงขลา 
1) จุดเด่น 

ด้านผู้น า  
- มีองค์ความรู้เก่ียวกบัสรรพคุณของวตัถุดิบหลกัจากธรรมชาติท่ีใช้ในการผลิต 

เน่ืองจากมีการใฝ่รู้ แสวงหาขอ้มูลแหล่งอบรมเพื่อปรับปรุงผลิตภณัฑอ์ยูเ่สมอ 
- ผูน้ ามีคุณสมบติัเป็นนกัคิด นกัวางแผน และนกัการตลาด สามารถพูดโนม้นา้ว

สมาชิกใหเ้กิดความร่วมมือกนัในกลุ่ม และติดต่อประสานงานหาลูกคา้เพื่อท าการตลาด 
- มีการแบ่งแยกหน้าท่ีการด าเนินงานท่ีชัดเจน โดยมีการแบ่งหน้าท่ีความ

รับผดิชอบตามโครงสร้างการท างาน และเม่ือเกิดปัญหา ทางกลุ่มจะมีการประชุมและปรึกษาหารือ
กนัอยา่งสม ่าเสมอ  

ด้านการผลติ 
- มีแหล่งวตัถุดิบหลกัเพียงพอท่ีใช้ในการผลิต ส่วนใหญ่เป็นสมุนไพรธรรมชาติ 

ในทอ้งถ่ิน เช่น มงัคุด ตน้มะหาด บอระเพด็ และน ้านมแพะ ซ่ึงเป็นสารธรรมชาติ ลดการใชส้ารเคมี 
และเป็นการลดตน้ทุนในการผลิต  

- มีการควบคุมกระบวนการผลิตใหเ้ป็นไปตามสูตรเพื่อป้องกนัความผดิพลาด 
- แรงงานการผลิตเป็นสมาชิกกลุ่มและชาวบา้นในชุมชนทั้งส้ิน  
- ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพ ติดระดบั 4 ดาว ผ่านมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน(มผช.) , 

เคร่ืองหมายรับรองฮาลาล และองคก์ารอาหารและยา (อย.) เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้   
ด้านสมาชิกและชุมชน 
- สมาชิกมีความรู้และทกัษะในการผลิต จากประสบการณ์ การถ่ายทอดของผูน้ า

และจากการศึกษาดูงาน 
- มีการจดัสวสัดิการแก่สมาชิก  เช่น มีการปันผลยอดขายให้กบัสมาชิกเป็นรายปี 

หุน้ละ 10 บาท 
- มีการท ากิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ร่วมกนั เช่น กิจกรรมสังสรรค์ปีใหม่ 

และกิจกรรมวนัเด็กของหมู่บา้น เป็นตน้ 
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2) จุดด้อย 
 ด้านการตลาด 

- การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ให้เป็นท่ีรู้จกัทั้งในระดบัจงัหวดั ระดบัประเทศ 
และต่างประเทศยงัมีนอ้ย 

- ขาดการส่งเสริมและหาช่องทางการจดัจ าหน่วยสินค้า ท่ีหลากหลายทั้งใน
ประเทศ และต่างประเทศ  

- วิสาหกิจชุมชนอ่ืน ๆ มกัท าผลิตภณัฑ์ท่ีคล้ายกนัมาแข่งขนักนัเอง ส่งผลต่อ
รายไดก้ลุ่มท่ีลดนอ้ยลง 

- ทางกลุ่มยงัไม่มีแผนธุรกิจ ในการขยายการผลิตและการตลาด เพื่อแข่งขนักบั
วสิาหกิจชุมชนอ่ืน ๆ  

ด้านเงินทุน 
- อตัราดอกเบ้ียจากแหล่งเงินกู้ ค่อนข้างสูง และตอ้งใช้หลักทรัพย์ในการค ้ า

ประกัน ส่งผลต่อเงินลงทุน เพื่อการผลิต การตลาด และการซ้ือเคร่ืองจกัรใหม่ ๆ ของทางกลุ่ม
วสิาหกิจเป็นอยา่งมาก 

ด้านการจัดการความรู้และข้อมูล 
- ยงัขาดการจดัการความรู้ เช่น การผลิต ฐานลูกคา้ทางการตลาด ขอ้มูลสรรพคุณ

สมุนไพร เพื่อถ่ายทอดไปยงัสมาชิกรุ่นหลงั 
 3) อุปสรรค 

- ปัจจุบนัมีคู่แข่งทางการตลาด ไม่เฉพาะวิสาหกิจดว้ยกนัเอง แต่ยงัมีบริษทัท่ีขาย
วตัถุดิบ ลงมาท าผลิตภณัฑข์ายแข่งกบัวสิาหกิจชุมชนดว้ย และสามารถตั้งราคาขายใหต้ ่ากวา่ไดอี้ก 

- ปัญหาเศรษฐกิจในปัจจุบนัส่งผลต่อก าลงัซ้ือของประชาชน และยงัส่งผลต่อ
รายไดข้องทางกลุ่มวสิาหกิจชุมชนดว้ย 
 4) โอกาส 
 - ปัจจุบนัเศรษฐกิจของประเทศอยู่ในขั้นชะลอตวั เช่น ราคายางตกต ่า อนาคต       
อาจส่งผลใหว้สิาหกิจชุมชนกลายเป็นอาชีพหลกัของชาวบา้น 
 - นโยบายรัฐบาลหนัมาให้ความสนใจและส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน มีงบประมาณ
ในการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนหลายด้าน เช่น งบประมาณการท าวิจยั การส่งเสริมให้มีท่ีปรึกษา
ธุรกิจ เพื่อผลกัดนัใหว้สิาหกิจชุมชนสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศ และประชาชนอยูร่อด 
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4.2.2 ศักยภาพการจัดการกลุ่มวสิาหกจิชุมชุนสุชาวดี ทีเ่ด่นชัด มี 3 ด้าน ดังนี ้
1) ด้านผู้น าและการบริหารจัดการ  
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี มีการจัดการกลุ่มแบบสมาชิกมีส่วนร่วมในลักษณะของ

กรรมการ ทางกลุ่มจะมีการประชุมปรึกษาหารือกนัอยา่งสม ่าเสมอเพื่อแกไ้ขปัญหาร่วมกนั โดยผูน้ า
กลุ่มมีการสนบัสนุนให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย ทิศทาง และแผนการด าเนินงาน
ในการพฒันาวิสาหกิจชุมชน ผูน้ าเป็นคนมีความสามารถ ดูแลและพฒันากลุ่มได้ดี สมาชิกมี 
รายได้เสริม และมีการจดัสรรเงินปันผลให้กบัสมาชิกเป็นรายปี ดงันั้นการท่ีกลุ่มใด ๆ มีผูน้ าท่ีมี
ความพร้อมในการจดัการ จะสามารถสร้างแรงจูงใจท าให้ชาวบ้านรวมพลังกันในการด าเนิน
กิจกรรมวสิาหกิจชุมชนใหส้ าเร็จลุล่วงไปไดอ้ยา่งราบร่ืน โอกาสท่ีชาวบา้นจะเขา้ร่วมในการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่ม ก็มีความเป็นไปไดสู้ง   

2) ด้านการผลติ  
การผลิตท่ีดีควรเป็นการผลิตท่ีตรงเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้ซ่ึงในการผลิตของชุมชนนั้นหาก

เป็นการผลิตท่ีอาศยัวตัถุดิบท่ีสามารถหาไดใ้นทอ้งถ่ิน จะท าให้ตน้ทุนอนัเกิดจากการจดัหาวตัถุดิบ
ลดลง ซ่ึงกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี มีแหล่งวตัถุดิบในทอ้งถ่ิน เป็นสารจากธรรมชาติ ลดการ 
ใชส้ารเคมี ซ่ึงเป็นการลดตน้ทุนในการผลิต และกระบวนการผลิตไม่ไดมี้ขยะ ท่ีเป็นมลพิษใด ๆ  

ทางกลุ่มมีการสร้างความแตกต่างของสินค้าให้เป็นท่ีต้องการของตลาด ซ่ึงในในพื้นท่ี
อ าเภอสะเดา ยงัไม่มีสินคา้ท่ีใกลเ้คียงกบัสินคา้ของทางกลุ่มสุชาวดี มีการแปรรูปสินคา้ในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น โลชัน่ สบู่เหลว สบู่กอ้น ครีมบ ารุง แชมพูผสมครีมนวดผม เป็นตน้ ปัจจุบนัทางกลุ่ม 
มีผลิตภัณฑ์จ านวน 17 ชนิด ผลิตภัณฑ์ทุกชนิดได้ผ่านมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน(มผช.) , 
เคร่ืองหมายรับรองฮาลาล และองค์การอาหารและยา (อย.) เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว และได้รับการ 
คดัสรรในระดบัประเทศ เป็นผลิตภณัฑ์ ระดบั 4 ดาว ประจ าปี 2553 ตามโครงการคดัสรรสุดยอด
หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑไ์ทย (OTOP Product Champion) จงัหวดัสงขลา  

3) ด้านสมาชิกและชุมชน 
ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี มีการจดัสวสัดิการแก่สมาชิก มีเงินปันผลให้กบัสมาชิก

เป็นรายปี และผลก าไรบางส่วน น ามาท ากิจกรรมสาธารณประโยชน์ เช่น กิจกรรมสังสรรค์ปีใหม่ 
และกิจกรรมวนัเด็กของหมู่บา้น เพื่อเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจแก่สมาชิก มีการก าหนดเง่ือนไข 
การรับสมาชิก โดยตอ้งเป็นชาวบา้นในชุมชนเท่านั้น เพื่อเป็นการสร้างรายไดแ้ละกระจายรายไดใ้ห้
คนในชุมชน ซ่ึงการมีส่วนร่วมของชาวบ้านในชุมชนถือเป็นหัวใจหลกัในการด าเนินกิจกรรม
วิสาหกิจ ท่ีจะตอ้งเนน้ให้ชาวบา้นหรือคนในชุมชนเป็นเจา้ของหลกั ยิ่งชาวบา้นให้ความสนใจเขา้
ร่วมกิจกรรมมากเท่าใด ความพร้อมในการด าเนินกิจกรรมก็มีโอกาสขยายมากข้ึนเท่านั้น อีกทั้งมี
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หน่วยงานภายนอกเข้ามาศึกษาดูงานจากวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี แสดงถึงความส าเร็จของกลุ่ม 
เพราะสินคา้ก็จะจ าหน่ายไดไ้ปในตวั 

 

4.3 แนวทางการพัฒนาศักยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอสะเดา 
จังหวดัสงขลา  

จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group)  เม่ือวนัท่ี 14 ธนัวาคม 2558 เวลา 13.00 – 16.00 น. 
กบัตวัแทนผูน้ า สมาชิก และเจา้หน้าท่ีของรัฐผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี จ านวน  
10 คน ประกอบดว้ย ตวัแทนผูน้ ากลุ่ม จ านวน 2 คน ตวัแทนกรรมการและสมาชิกกลุ่ม จ านวน 6 
คน และตวัแทนเจา้หนา้ท่ีของรัฐ จ านวน 2 คน เพื่อแลกเปล่ียนทศันคติ เก่ียวกบัศกัยภาพการจดัการ
กลุ่ม และหาแนวทางการพฒันาศกัยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอสะเดา 
จงัหวดัสงขลา ดงัแสดงในภาพประกอบ 4.5 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ดงัน้ี  

1) นางสมบูรณ์  ทวใีจ  ประธานกลุ่ม  
2) นางคลอ้ย  บุญเล่ียม รองประธานกลุ่ม 
3) นางลภสัรดา  อินทร์นาค กรรมการและผูใ้หญ่บา้น 
4) นางสุภาวดี  ศิริมุสิกะ กรรมการและสมาชิกกลุ่ม 
5) นางปาริฉตัร  สุวรรณคีรี กรรมการและสมาชิกกลุ่ม 
6) นางอวยพร  แกว้จ ารัส กรรมการและสมาชิกกลุ่ม 
7) นางสมพรวน  ศรีชยั  กรรมการและสมาชิกกลุ่ม 
8) นางมยรีุ  เพช็รศรี  กรรมการและสมาชิกกลุ่ม 
9) วา่ท่ี รต. ธนกร   บุญสิริธนา   ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลปริก    
10) นายจุมพต    บุญสุวรรณ  นกัพฒันาชุมชน 
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ภาพประกอบ 4.5   การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 

แนวทางการพฒันาศักยภาพวสิาหกจิชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอสะเดา จังหวดัสงขลา 
1) ด้านการตลาด  

1.1 หน่วยงานภาครัฐควรใหก้ารสนบัสนุนวทิยากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการ
ใหข้อ้เสนอแนะการออกแบบผลิตภณัฑ ์และบรรจุภณัฑ ์ท่ีทนัสมยั เพื่อเพิ่มมูลค่าใหก้บัสินคา้ 

1.2 ส่งเสริมด้านการตลาด จดัหาช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ท่ีเพิ่มมากข้ึน 
รวมถึงการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์สินคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัผา่นส่ือต่าง ๆ ของชุมชน 

1.3 ประชาสัมพนัธ์และส่งเสริมให้หน่วยงานต่าง ๆ มาดูงานกบัทางกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน หรือใหท้างกลุ่มวสิาหกิจชุมชนมาออกบูธจ าหน่ายสินคา้ 

1.4 หน่วยงานภาครัฐควรจดัหาสถานท่ีส าหรับจ าหน่ายสินคา้โอทอป ของต าบล
ปริก อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา ไวใ้นแหล่งชุมชน ผูค้นผา่นไปมาซ้ือหาสะดวก   

1.5 ส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เพื่อกระจายการ
สั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ และเป็นการส่งเสริมดา้นการตลาดต่อไปในอนาคต 
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2) ด้านเงินทุน 
2.1 หน่วยงานภาครัฐควรสนบัสนุนแหล่งเงินกูด้อกเบ้ียต ่า เพื่อการจดัซ้ืออุปกรณ์

และเค ร่ืองจักรในการผลิตสมัยใหม่  อาจดูจากผลการด า เนินงานของกลุ่มในปีท่ีผ่านมา  
เพื่อประกอบการอนุมติัวงเงินกู ้  

3) ด้านการจัดการความรู้และข้อมูล   
3.1 การสนบัสนุนจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในการอบรมเพิ่มพูนความรู้

ในการผลิตดว้ยเทคโนโลยสีมยัใหม่ ใหแ้ก่กลุ่มวสิาหกิจชุมชน 
3.2 การส่งเสริมและจดัฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการจดัท าบญัชีขั้นพื้นฐาน 

จนถึงขั้นสูง ใหแ้ก่สมาชิกหรือตวัแทนกลุ่มอยา่งสม ่าเสมอ 
3.3 การส่งเสริมและอบรมใหค้วามรู้แก่เด็ก เยาวชน และผูส้นใจในชุนชน เก่ียวกบั

สมุนไพรทอ้งถ่ิน การอนุรักษภ์ูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การผลิตสูตรต่าง ๆ  การท าการตลาด เพื่อถ่ายทอด
ไปยงัสมาชิกรุ่นต่อไป 

4) ด้านการมีปฏิสัมพนัธ์กบัภายนอก 
4.1 การส่งเสริมการศึกษาดูงาน การจดักิจกรรม และสร้างความร่วมมือระหว่าง

วสิาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคา้ประเภทเดียวกนัทัว่ประเทศ ใหม้ากข้ึน 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

     
การวิจยัเร่ือง ศกัยภาพการจดัการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอสะเดา 

จงัหวดัสงขลา เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาสภาพการท างานในปัจจุบนั
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี  ศึกษาศกัยภาพการจดัการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี และศึกษา
แนวทางการพฒันาศักยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา  
โดยท าการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการสนทนากลุ่ม จากผูน้ า
กลุ่มอย่างเป็นทางการ(ประธานกลุ่ม รองประธานกลุ่ม เหรัญญิก) ผูน้  ากลุ่มอย่างไม่เป็นทางการ 
(ผูใ้หญ่บ้าน หรือบุคคลท่ีเป็นท่ีเคารพของหมู่บ้าน)  สมาชิกกลุ่ม และเจ้าหน้าท่ีของรัฐ (นายก
องค์การบริหารส่วนต าบลปริก ปลดัองค์การบริหารส่วนต าบลปริก และเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบ
เก่ียวกบังานพฒันาชุมชน) ซ่ึงผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

5.1  สรุปผลการวจิัย 
5.1.1  สภาพการท างานในปัจจุบันของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอสะเดา 

จังหวดัสงขลา  
1)  บริบทชุมชน ต าบลปริก อ าเภอสะเดา จังหวดัสงขลา 
สภาพทัว่ไปของชุมชน 
พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีราบ และท่ีราบเชิงเขา มีแหล่งน ้ า เช่น คลองอู่ตะเภา คลองพงัลา 

คลองปริก เอ้ืออ านวยต่อการประกอบอาชีพเกษตรกรรม ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพท าสวน
ยางพารา สวนมงัคุด และสวนลองกอง 

สภาพทางสังคมและวฒันธรรม 
ชาวบา้นมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในกลุ่มแม่บา้น แต่ช่วงหลงัมีการแข่งขนัการเลือกตั้ง

ผูใ้หญ่บา้น และ สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล ส่งผลให้ชาวบา้นบางกลุ่มแบ่งพรรคแบ่งพวก
กนั แต่ชาวบา้นส่วนใหญ่ยงัคงรวมกลุ่มกนัอยู ่มีการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในหมู่บา้น เช่น วนัปีใหม่ 
วนัเด็ก และประเพณีส าคญัทางศาสนา เป็นตน้ 

สภาพเศรษฐกจิ  
ชาวบา้น หมู่ 11(บา้นบางแห้ง) ต าบลปริก อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่ประกอบ

อาชีพหลัก คือ สวนยางพารา สวนมงัคุด และสวนลองกอง รายได้ในครัวเรือนค่อนขา้งดีมีการ
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จบัจ่ายซ้ือสินคา้ มีหน้ีสินนอ้ยมาก  มีการตั้งกลุ่มออมทรัพยข์องหมู่บา้น  แต่ปัจจุบนัราคาสินคา้ทาง
การเกษตรและยางพาราตกต ่า ส่งผลใหช้าวบา้นมีหน้ีสินจากการผอ่นช าระสินคา้มากข้ึน   

2)  การบริหารจัดการกลุ่มวสิาหกจิชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอสะเดา จังหวดัสงขลา 
ด้านผู้น าและการบริหารจัดการ  
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี เป็นการรวมกลุ่มกนัของสมาชิก จ านวน 11 คน และผูมี้ส่วน

ร่วมในชุมชน ประมาณ 20 คน โดยสมาชิกมีการลงหุ้น หุ้นละ 100 บาท มีการบริหารจดัการกลุ่ม
แบบสมาชิกมีส่วนร่วมในลักษณะของกรรมการ โดยมีนางสมบูรณ์ ทวีใจ เป็นประธานกลุ่ม  
โดยผูน้ ากลุ่มมีการสนบัสนุนให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย ทิศทาง และแผนการ
ด าเนินงานในการพฒันาวิสาหกิจชุมชน และผูน้ ากลุ่มมีการติดตามให้ด าเนินการตามแผน จากการ
เขา้ร่วมกลุ่มวสิาหกิจชุมชนสุชาวดี ท าใหส้มาชิกมีรายไดเ้สริมเฉล่ีย 3,000 – 5,000 บาทต่อเดือน  

ด้านการผลติ  
วิสาหกิจชุมชนสุชาวดีมีการวางแผนการผลิต มีแหล่งวตัถุดิบหลกัเพียงพอในทอ้งถ่ิน ซ่ึง

เป็นสารธรรมชาติ ลดการใชส้ารเคมี และเป็นการลดตน้ทุนในการผลิต การควบคุมคุณภาพสินคา้
ได้ผ่านมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน(มผช.) องค์การอาหารและยา(อย.) และเคร่ืองหมายรับรอง 
ฮาลาล เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ และไดรั้บการคดัสรรในระดบัประเทศ เป็นผลิตภณัฑ์ ระดบั 4 ดาว 
ประจ าปี 2553  

ด้านการตลาด  
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี มีผลิตภณัฑ์จ านวน 17 ชนิด มีการจดัจ าหน่ายทั้งปลีกและส่ง 

นอกจากการน าผลิตภณัฑ์ไปวางจ าหน่ายในงานแสดงสินคา้โอทอปต่าง ๆ แล้ว ทางกลุ่มได้น า
ผลิตภณัฑไ์ปวางจ าหน่ายท่ีร้านสุชาวดี และร้านผลิตภณัฑสุ์ขภาพ ปัจจุบนัไดว้างขายไปทัว่ประเทศ 
โดยเฉพาะจังหวดัใหญ่ ๆ แต่ยงัมีข้อด้อยในช่องทางการจัดจ าหน่วยสินค้า และการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์สินคา้ 
 ด้านเงินทุน  

มีการระดมทุนโดยการลงหุ้นจากสมาชิกกลุ่ม หุ้นละ 100 บาท และกู้ยืมเงินโครงการ
เศรษฐกิจชุมชน และได้รับการส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง ในด้านงบประมาณ 
เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์การผลิต  ทางกลุ่มมีการจดบนัทึกบญัชีรายรับ-รายจ่ายอยา่งง่าย อีกทั้งมีการ
จดัสรรรายได ้ผลประโยชน์ การเปิดเผยขอ้มูลทางการเงิน และขอ้มูลอ่ืน ๆ แก่สมาชิก   

ด้านการจัดการความรู้และข้อมูล  
ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี มีการรวบรวม ถ่ายทอดและแลกเปล่ียนภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

โดยการหาความรู้ใหม่เพื่อพฒันาวิสาหกิจชุมชน มีกระบวนการเรียนรู้ดา้นต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา มี
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การเช่ือมโยงเครือข่ายในดา้นต่าง ๆ เช่น การอบรมจากเจา้หนา้ท่ีส่วนกลาง และศึกษาดูงานวิสาหกิจ
ชุมชนต่าง ๆ เป็นตน้ มีการต่อยอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  และองค์การบริหารส่วนต าบลปริกมีการท า
วารสาร และส่ือประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารแก่สมาชิก เครือข่ายฯ และบุคคลภายนอก  

ด้านสมาชิกและชุมชน 
ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี มีการจดัสวสัดิการแก่สมาชิก  มีการปันผลให้กบัสมาชิก

เป็นรายปี หุ้นละ 10 บาท และผลก าไรบางส่วน น ามาท ากิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ เช่น 
กิจกรรมสังสรรค์ปีใหม่ และกิจกรรมวนัเด็กของหมู่บา้น เป็นตน้ และมีการก าหนดเง่ือนไขการรับ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชน โดยตอ้งเป็นชาวบา้นในชุมชนเท่านั้น เพื่อเป็นการสร้างรายไดแ้ละกระจาย
รายไดใ้หค้นในชุมชน   

ด้านการมีปฏิสัมพนัธ์กบัภายนอก 
หน่วยงานพฒันาชุมชน อ าเภอสะเดา และองคก์ารบริหารส่วนต าบลปริก  เขา้มามีส่วนช่วย

ในการสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนร่วมกับชุมชนอ่ืน ๆ ครอบคลุมทั้งหน่วยงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน และทางกลุ่มเองก็มีการสร้างเครือข่ายระหว่างวิสาหกิจชุมชนดว้ยกนั และกลุ่มลูกคา้
ทางธุรกิจท่ีรับเป็นตวัแทนจ าหน่วยผลิตภณัฑ์ จากการไปออกงานแสดงสินคา้โอทอปตามท่ีต่าง ๆ 
ทัว่ประเทศ 

 
5.1.2 ศักยภาพการจัดการกลุ่มวสิาหกจิชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอสะเดา จังหวดั

สงขลา   
กลุ่มวสิาหกิจชุมชนสุชาวดี มีจุดเด่นในศกัยภาพการจดัการกลุ่มท่ีเด่นชดั ดงัน้ี 
1) ด้านผู้น าและการบริหารจัดการ  
ผูน้ ากลุ่มมีคุณสมบติัเป็นนักคิด ใฝ่รู้ นักวางแผน และนกัการตลาด สนบัสนุนให้สมาชิก

เกิดความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย ทิศทาง และการด าเนินงานกลุ่ม มีการ
บริหารจัดการกลุ่มแบบสมาชิกมีส่วนร่วมในลักษณะของกรรมการ มีการแบ่งหน้าท่ีความ
รับผดิชอบตามโครงสร้างการท างาน และเม่ือเกิดปัญหา ทางกลุ่มจะมีการประชุมและปรึกษาหารือ
กนัอยา่งสม ่าเสมอ 

2)  ด้านการผลติ  
แหล่งวตัถุดิบหลกัท่ีใชใ้นการผลิตส่วนใหญ่เป็นสมุนไพรธรรมชาติ ในทอ้งถ่ิน เช่น มงัคุด 

ตน้มะหาด บอระเพด็ และน ้ านมแพะ ซ่ึงเป็นการลดตน้ทุนในการผลิต มีการควบคุมกระบวนการ
ผลิต และผลิตภณัฑ์มีคุณภาพ ติดระดบั 4 ดาว ผา่นมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน(มผช.)  เคร่ืองหมาย
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รับรองฮาลาล และองคก์ารอาหารและยา(อย.) เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้  อีกทั้งแรงงานในการผลิตเป็น
สมาชิกกลุ่มและชาวบา้นในชุมชนทั้งส้ิน  

3)     ด้านสมาชิกและชุมชน 
มีการจดัสวสัดิการแก่สมาชิก มีเงินปันผลให้กบัสมาชิกเป็นรายปี และผลก าไรบางส่วน 

น ามาท ากิจกรรมสาธารณประโยชน์ เช่น กิจกรรมสังสรรคปี์ใหม่ และกิจกรรมวนัเด็กของหมู่บา้น 
เพื่อเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจแก่สมาชิก มีการก าหนดเง่ือนไขการรับสมาชิก โดยตอ้งเป็นชาวบา้น
ในชุมชนเท่านั้น เพื่อเป็นการสร้างรายไดแ้ละกระจายรายไดใ้หค้นในชุมชน  

 
5.1.3 แนวทางการพัฒนาศักยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอสะเดา 

จังหวดัสงขลา  
1) ด้านการตลาด  
หน่วยงานภาครัฐควรให้การสนับสนุนด้านการออกแบบผลิตภณัฑ์ และบรรจุภณัฑ์ ท่ี

ทนัสมยั เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กบัสินคา้ จดัหาช่องทางการจดัจ าหน่วยสินคา้ท่ีเพิ่มมากข้ึน รวมถึงการ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์สินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกัผา่นส่ือต่าง ๆ และส่งเสริมการขายสินคา้ผา่นระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เพื่อกระจายการสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ และเป็นการส่งเสริมการตลาดใน
อนาคต 

2) ด้านเงินทุน 
หน่วยงานภาครัฐควรสนับสนุนแหล่งเงินกู้ดอกเบ้ียต ่ า เพื่อการจัดซ้ืออุปกรณ์และ

เคร่ืองจกัรในการผลิตสมยัใหม่ อาจดูจากผลการด าเนินงานของกลุ่มในปีท่ีผา่นมา เพื่อประกอบการ
อนุมติัวงเงินกู ้  

3) ด้านการจัดการความรู้และข้อมูล   
ส่งเสริมการอบรมเพิ่มพูนความรู้ในการผลิตดว้ยเทคโนโลยีสมยัใหม่ การจดัท าบญัชีขั้น

พื้นฐานจนถึงขั้นสูง และอบรมให้ความรู้แก่เด็ก เยาวชน และผูส้นใจในชุนชน เก่ียวกบัสมุนไพร
ทอ้งถ่ิน การอนุรักษภ์ูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การผลิตสูตรต่าง ๆ เพื่อถ่ายทอดไปยงัสมาชิกรุ่นต่อไป 

4) ด้านการมีปฏิสัมพนัธ์กบัภายนอก 
ส่งเสริมการศึกษาดูงาน การจดักิจกรรม และสร้างความร่วมมือระหวา่งวิสาหกิจชุมชนท่ี

ผลิตสินคา้ประเภทเดียวกนัทัว่ประเทศ ใหม้ากข้ึน 
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5.2  อภิปรายผล  
จากการศึกษาสภาพการท างานในปัจจุบนัของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก 

อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นกลุ่มแปรรูปสมุนไพรบ ารุงผิวจากสารสกดัธรรมชาติ ภายใต ้
แบรนด ์“สุชาวดี” แบ่งออกเป็นบริบทชุมชน และการบริหารจดัการกลุ่ม เพื่ออธิบายถึงศกัยภาพการ
จดัการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีชดัเจนข้ึน พบว่า  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดีมีศกัยภาพดา้นผูน้ าและ
การบริหารจดัการกลุ่มอยา่งเป็นระบบ สนบัสนุนให้สมาชิกเกิดความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดเป้าหมาย ทิศทาง และการด าเนินงานกลุ่ม มีการบริหารจดัการกลุ่มแบบสมาชิกมีส่วนร่วม
ในลกัษณะของกรรมการ มีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบตามโครงสร้างการท างาน ดา้นการผลิต 
มีแหล่งวตัถุดิบในท้องถ่ิน เป็นการลดต้นทุนในการผลิต มีการควบคุมคุณภาพสินค้าผ่านตาม
มาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน(มผช.) เคร่ืองหมายรับรองฮาลาล และองค์การอาหารและยา(อย.)  
จนผลิตภณัฑไ์ดร้ะดบั 4 ดาว ดา้นสมาชิกและชุมชนมีรายไดเ้สริมและมีการจดัสรรเงินปันผลให้กบั
สมาชิกเป็นรายปี และผลก าไรบางส่วนน ามาท ากิจกรรมสาธารณประโยชน์ มีการก าหนดเง่ือนไข
การรับสมาชิก โดยตอ้งเป็นชาวบา้นในชุมชนเท่านั้น ตลอดจนไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐในการสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนร่วมกบัหน่วยงานและชุมชนอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคล้องกบั
ลกัษณะของวิสาหกิจชุมชนท่ีดีคนในชุมชนตอ้งเป็นเจา้ของหลกั ผลผลิตมาจากกระบวนการ 
ในชุมชน เน้นการใช้ทรัพยากรในทอ้งถ่ินให้มากท่ีสุด มีการริเร่ิมสร้างสรรค์เป็นนวตักรรมของ
ชุมชน ซ่ึงมาจากการสืบทอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหัวใจหลกั และมีการ
พึ่ งตนเองเป็นเป้าหมายหลัก (กัญญามน อินหว่าง, 2554) และสอดคล้องกับผลวิจัย เร่ือง  
แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าไหมบ้านหวายหลึม พบว่า ด้านการ
ด าเนินงาน และดา้นการผลิต จะเป็นไปอยา่งมีระบบ และปัจจยัแห่งความส าเร็จของกลุ่ม ส่วนใหญ่
จะเกิดจากการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่ม คณะกรรมการมีความเสียสละ สมาชิกมีทกัษะฝีมือใน
การผลิต ผลิตภณัฑท่ี์ออกมาจึงมีคุณภาพไดม้าตรฐาน พร้อมกนันั้นกลุ่มก็มีกระบวนการเรียนรู้ดา้น
ต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา มีการเช่ือมโยงเครือข่ายในด้านต่าง ๆ ตลอดจนได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐ (นงนุช อ่ิมเรือง, 2554) นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอกนัทรวิชยั จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน มีรูปแบบการด าเนินงานภายใตก้ารบริหารงานและกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงไดก้ าหนดโครงสร้าง
และรูปแบบการบริหารงานไวอ้ย่างชดัเจนเพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ีไดว้างเอาไว ้โดยมีปัจจยัหลกัท่ี
ส าคัญท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรมวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ ปัจจัยท่ีเ ก่ียวกับ
กระบวนการด าเนินกิจกรรมวิสาหกิจชุมชน ปัจจัยเก่ียวกับความเป็นผูน้ า ปัจจัยเก่ียวกับการ 
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มีส่วนร่วมของชุมชน ปัจจยัเก่ียวกบัการมีปฏิสัมพนัธ์กบัภายนอก ปัจจยัเก่ียวกบัตวัสมาชิก ปัจจยั
ดา้นการบริหารจดัการ และปัจจยัท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสาร (วทิยา จนัทะวงศศ์รี, 2547)  

แนวทางการพฒันาศกัยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอสะเดา จงัหวดั
สงขลา  พบว่า หน่วยงานภาครัฐควรให้การส่งเสริมด้านการตลาดสนับสนุนด้านการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ และบรรจุภณัฑ์ ท่ีทนัสมยั เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กบัสินคา้ จดัหาช่องทางการจดัจ าหน่าย
สินคา้ท่ีเพิ่มมากข้ึน ดา้นเงินทุนควรสนับสนุนแหล่งเงินกู้ดอกเบ้ียต ่า เพื่อการจดัซ้ืออุปกรณ์และ
เคร่ืองจกัรในการผลิตสมยัใหม่ ดา้นการจดัการความรู้และขอ้มูล  ส่งเสริมการอบรมเพิ่มพูนความรู้
ในการผลิต การอนุรักษภ์ูมิปัญญาทอ้งถ่ิน สมุนไพรทอ้งถ่ิน ใหแ้ก่ผูส้นใจในชุนชน เพื่อถ่ายทอดไป
ยงัสมาชิกรุ่นต่อไป ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบัภายนอก ส่งเสริมการศึกษาดูงาน การจดักิจกรรม และ
สร้างความร่วมมือระหว่างวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคา้ประเภทเดียวกนัทัว่ประเทศ ให้มากข้ึน  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวจิยั เร่ือง ปัญหาและความตอ้งการการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์
ชุมชนและทอ้งถ่ิน พบวา่  ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ตอ้งการการช่วยเหลือจากหน่วยงานทางภาครัฐ
ในเร่ืองการออกแบบและสร้างตราสินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกัมากท่ีสุด รองลงมาคือเร่ืองความตอ้งการ
สถานท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ (ทิวา แกว้เสริม, 2551) และยงัสอดคลอ้งกบัผลวิจยั เร่ือง การพฒันา
ศกัยภาพดา้นการตลาดกลุ่ม OTOP จงัหวดันนทบุรี : กรณีศึกษากลุ่มสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร พบวา่ 
ผลิตภณัฑ์เกิดจากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ใช้วตัถุดิบทรัพยากรในพื้นท่ี ปัญหาท่ีพบ คือ ผูป้ระกอบการ 
OTOP ขาดความรู้ ความเขา้ใจการพฒันาผลิตภณัฑ์-บรรจุภณัฑ์ และการสร้างแบรนด์ ขาดความรู้ 
ความเขา้ใจดา้นการตลาด เครือข่าย OTOP ไม่เขม้แข็งขาดความร่วมมือของบุคคลในเครือข่าย  
ขาดเงินทุนในการด าเนินงาน การไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนจากรัฐบาล หน่วยงานภาครัฐ และ
เอกชนจากส่วนกลางและภายในจงัหวดัยงัไม่ต่อเน่ือง (สมบูรณ์ ขนัธิโชติ และคณะ, 2558) 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังนี้ 
1) หน่วยงานภาครัฐควรให้การสนบัสนุนด้านการออกแบบผลิตภณัฑ์ และบรรจุภณัฑ์  

ท่ีทนัสมยั เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กบัสินคา้ จดัหาช่องทางการจดัจ าหน่วยสินคา้ท่ีเพิ่มมากข้ึน รวมถึงการ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์สินคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัผา่นส่ือต่าง ๆ 

2) หน่วยงานภาครัฐควรสนบัสนุนเงินทุน และแหล่งเงินกูด้อกเบ้ียต ่า ในการด าเนินงาน
ดา้นต่าง ๆ ใหแ้ก่กลุ่มวสิาหกิจชุมชน  

3) ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดีควรพฒันาในด้านการสร้างความร่วมมือระหว่าง
วิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคา้ประเภทเดียวกนัหรือใกล้เคียงกนั เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
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ขอ้มูลข่าวสาร ประสบการณ์ แลว้พฒันาไปสู่การวางแผนร่วมกนั ด าเนินกิจกรรมบางอยา่งร่วมกนั 
จะท าใหกิ้จกรรมนั้นมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
1) การพฒันาระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เพื่อการจดัการสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์และเพิ่ม

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ซ่ึงเป็นการส่งเสริมการตลาดในอนาคต 
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ภาคผนวก ก 
เคร่ืองมือวจิยั (แบบสัมภาษณ์)  
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แบบสัมภาษณ์ 
ประเด็นค าถามเชิงคุณภาพ 

โครงการวจัิย เร่ือง ศกัยภาพการจดัการกลุ่มวสิาหกิจชุมชนสุชาวดี  
ต าบลปริก อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา  

(Management Potential of Suchawadee Community Enterprise in Prik, Sadao District, Songkhla) 
 

แนวค าถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการวิจยั เร่ือง “ศกัยภาพการจดัการกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอสะเดา จังหวดัสงขลา” ของ นางสาวคณิดา ไกรสันติ และ 
นางรัสมนต ์ค าศรี อาจารยป์ระจ าคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหาดใหญ่  ซ่ึงมีวตัถุประสงค์การ
วจิยั ดงัน้ี 

1. ศึกษาสภาพการท างานในปัจจุบนัของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอ
สะเดา จงัหวดัสงขลา  

2. ศึกษาศกัยภาพการจดัการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอสะเดา จงัหวดั
สงขลา  

3. ศึกษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอสะเดา 
จงัหวดัสงขลา  

 
ในการน้ี ผูว้จิยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านผูร่้วมสนทนา ให้ขอ้มูลตามความเป็นจริง โดย

บทสนทนาท่านจะเป็นความลบั และจะถูกใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเท่านั้น 
_________________________________________ 

 
1) ประเภทของผูใ้หข้อ้มูล 

 ผูน้ ากลุ่มอยา่งเป็นทางการ (ประธานกลุ่ม รองประธานกลุ่ม  เหรัญญิก) 
 ผูน้  ากลุ่มอยา่งไม่เป็นทางการ (ผูใ้หญ่บา้น หรือบุคคลท่ีเป็นท่ีเคารพของ   
       หมู่บา้น) 
 สมาชิกกลุ่มและผูมี้ส่วนร่วม  
 เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
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2) สภาพการท างานในปัจจุบันของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอสะเดา 
จงัหวดัสงขลา  
      2.1 บริบทชุมชน 

2.1.1 สภาพทัว่ไปของชุมชน 
       2.1.2 สภาพทางสังคมและวฒันธรรม 
       2.1.3 สภาพเศรษฐกิจ  

2.1.4 ประวติัและความเป็นมาของกลุ่ม 
2.2 ศกัยภาพการจดัการกลุ่ม 

2.2.1 ดา้นผูน้ าและการบริหารจดัการ  
2.2.2 ดา้นการผลิต  
2.2.3 ดา้นการตลาด  
2.2.4 ดา้นเงินทุน  
2.2.5 ดา้นการจดัการความรู้และขอ้มูล  
2.2.6 ดา้นสมาชิกและชุมชน 
2.2.7 ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบัภายนอก 

 
3) แนวทางการพฒันาศกัยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอสะเดา จงัหวดั

สงขลา  
3.1  แนวทางการพฒันาท่ีวสิาหกิจชุมชนสามารถพฒันาตนเองได ้ 
1) …………………………………………………………………………… 
2) …………………………………………………………………………… 
3) …………………………………………………………………………… 
 
3.2 แนวทางการพฒันาท่ีวสิาหกิจชุมชนตอ้งการขอรับการส่งเสริมสนบัสนุน  
1) …………………………………………………………………………… 
2) …………………………………………………………………………… 
3) …………………………………………………………………………… 
 

  วนั/เดือน/ปี ท่ีบนัทึก…………… 
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ภาคผนวก ข 
ประมวลภาพการลงพืน้ที่การวจิัย 

และการสนทนากลุ่ม 
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ภาพประกอบ ข.1   ประมวลภาพการลงพื้นท่ีการวจิยัและการสนทนากลุ่ม 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 

1. หัวหน้าโครงการ    
ช่ือ สกุล   นางสาวคณิดา  ไกรสันติ   
วนั เดือน ปีเกดิ  วนัท่ี 19  เดือนเมษายน พ.ศ. 2525 
วุฒิการศึกษา 
 วุฒิ              ช่ือสถาบัน   ปีทีส่ าเร็จการศึกษา 
วท.ม. (การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ) มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์     2551 
วท.บ. (วทิยาการคอมพิวเตอร์)    มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์     2547 
  
ต าแหน่งและสถานที่ท างาน 
อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัหาดใหญ่ 

 
ผลงานวจัิยหรือการตีพมิพ์เผยแพร่ผลงาน 
1. การศึกษาศกัยภาพการบริหารจดัการการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์บริเวณเขตพื้นท่ีคลองแดน  
อ าเภอระโนด จงัหวดัสงขลา 
 
2. ผู้ร่วมวจัิย 
ช่ือ สกุล   นางรัสมนต ์ ค าศรี   
วนั เดือน ปีเกดิ  วนัท่ี 28  เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2522 
วุฒิการศึกษา 
 วุฒิ              ช่ือสถาบัน   ปีทีส่ าเร็จการศึกษา 
วท.ม. (การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ) มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์     2550  
บธ.บ. (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ)    มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์     2544 
 
ต าแหน่งและสถานที่ท างาน 
อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัหาดใหญ่ 

 
ผลงานวจัิยหรือการตีพมิพ์เผยแพร่ผลงาน 
1. การศึกษาศกัยภาพการบริหารจดัการการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์บริเวณเขตพื้นท่ีคลองแดน  
อ าเภอระโนด จงัหวดัสงขลา 
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