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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ(1)ศึกษาระดบัพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์ารของพนกังาน 

(2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการส่ือสารในองค์การของพนักงาน โรงแรมไตรตรัง บีช รีสอร์ท ภูเก็ต 
จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยศึกษากบัพนกังานทัว่ไปทุกแผนก ผูบ้ริหารระดบัตน้และระดบักลาง
ของโรงแรมไตรตรัง บีช รีสอร์ท ภูเก็ต กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 130 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างโดยการ
กาํหนดสดัส่วน ส่วนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม 
 ผลวิจยั พบวา่(1) พนกังานมีระดบัพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์าร ตามรูปแบบของการส่ือสาร
ในองคก์าร  4 แบบ อยู่ในระดบัมาก คือ พฤติกรรมการส่ือสารแนวด่ิง พฤติกรรมการส่ือสารแนวตั้ง 
พฤติกรรมการส่ือสารแนวนอน และอยูใ่นระดบัระดบัปานกลางคือ พฤติกรรมการส่ือสารแนวทแยง ใน
ส่วนพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์าร ตามวิธีการส่ือ  3 แบบ คือ การส่ือสารดว้ยวาจา การส่ือสารดว้ย
ลายลกัษณ์อกัษรและการส่ือสารท่ีผสมผสานระหว่างวาจาและลายลกัษณ์อกัษร พบว่าพฤติกรรมการ
ส่ือสารในองคก์ารทั้ง 4 รูปแบบจะใชว้ิธีการส่ือสารดว้ยลายลกัษณ์อกัษรมากท่ีสุด กล่าวคือ การส่ือสาร
ในแนวด่ิง การส่ือสารในแนวตั้ง การส่ือสารในแนวนอน และการส่ือสารในแนวทแยง ตามลาํดบั ส่วน
พฤติกรรมการส่ือสารท่ีใช้วิธีการส่ือสารอย่างอ่ืนมากกว่าการส่ือสารด้วยลายลกัษณ์อกัษร คือการ
ส่ือสารในแนวด่ิง (2) พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ และอายงุาน ต่างกนัมีพฤติกรรมการส่ือสาร
แนวนอนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  สาํหรับปัจจยัส่วนบุคคล คือ อาย ุและ ระดบั
การศึกษา ต่างกนัมีพฤติกรรมการส่ือสารแนวนอนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   
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Abstract 
The purposes of this  research were : 1) to study study the communication behavior of the 

employees in the organization, 2) compare the behavior of organizational communication. Hotel Tri 
Trang Beach Resort by personal factors. The study staff in all departments. Executives and high 
sample mean Tri Trang Beach Resort Phuket, 130 sample by random sampling to determine the 
proportion. The instruments used to collect data for a questionnaire. 

The results could be summarized as follows : 1) communication behaviors in organizations. 
Depending on the model of organizational communication at a high level is 4 vertical communication 
behavior. Behavior of vertical communication and horizontal communication behavior to the average 
level. Communication behavior Diagonal behavior in organizational communication. 3 is based on 
how the media to communicate verbally. Communication and written communication is a 
combination of verbal and written. The behavior of the communication in organizations with four 
types of methods are used to communicate with written communication, ie vertical. Vertical 
Communications Horizontal communication and communication on communications, respectively 
based on average diagonal communication behavior other than by written communication, 2) 
employees with individual factors: gender and age differences in communication behavior horizontal 
difference is statistically significant at the .05 level. For Personal factors are age and level. study 
Different communication habits landscape significantly different at the statistical level. 01. 
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บทที ่1 
บทนํา 

 
ความสําคญัและความเป็นมาของปัญหา 

 ปัจจุบนัการดาํเนินธุรกิจมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูงเพื่อให้สามารถดาํเนินอยู่ ธุรกิจจะตอ้ง
พฒันาผลิตผลของตนให้มีประสิทธิภาพเหนือคู่แข่งขนั โดยพยายามคน้หาความตอ้งการของลูกคา้    
และวิธีการพฒันาพนกังานใหท้าํงานท่ีเกิดประสิทธิผลการทาํงานสูงสุด ใหค้วามสาํคญักบับุคลากร
พร้อมทั้งตอ้งพฒันา เทคโนโลย ีปรับปรุงกระบวนการอาํนวยการภายในองคก์ร ใหส้ามารถปรับเขา้
กบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในภายนอกขององคก์ร (บุษบา สงวนประสิทธ์ิ,2543:129)การส่ือสารใน
องคก์ารเป็นส่วนหน่ึงของหนา้ท่ีทางการจดัการในส่วนรายละเอียดของการอาํนวยการหรือการสั่ง
การ ซ่ึงการส่ือสารจะทาํหนา้ท่ีเช่ือมโยงประสานกนัระหว่างสมาชิกในองคก์าร ซ่ึงมีส่วนทาํใหง้าน
ดาํเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืน การติดต่อส่ือสารจึงเป็นกระบวนการท่ีสาํคญัในการบริหารงานบริหารท่ีมี
ความสามารถจะตอ้งรู้จกัใช้การติดต่อส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ อนัจะทาํให้การบริหารงานมี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

สุจิตราภรณ์ จุสปาโล(2556:ออนไลน์)กล่าวถึงการส่ือสารในองคก์ารว่า โดยภาระหน้าท่ี
และความรับผิดชอบของฝ่ายบริหารท่ีจะต้องพยายามดูแลปรับปรุงให้การติดต่อส่ือสารเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด เพราะส่ิงน้ีเป็นส่ิงจาํเป็นและมีประโยชน์ต่อการบริหารงานในทุกระดบั เราจะ
พบวา่บริษทัท่ีมีความเจริญกา้วหนา้และมีช่ือเสียงดีนัน่จะมีการติดต่อส่ือสารทั้งภายในและภายนอก
ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถส่ือสารไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงจากคาํกล่าว
ดงักล่าวมีหลายองคก์รไม่เห็นถึงความสาํคญัของการติดต่อส่ือสาร ดงัคาํกล่าวท่ีว่า ปัญหาใหญ่ของ
การปฏิบัติงานในองค์การทุกวนัน้ีก็คือการขาดประสิทธิภาพในการส่ือความ เม่ือสมาชิกของ
องคก์ารไม่มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของการส่ือความงานขององคก์ารก็ไม่อาจดาํเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ(เสนาะ ติเยาว,์ 2541: 2) 

สาํหรับการดาํเนินงานของกลุ่มธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท ในการเก็บขอ้มูลและรวบรวม 
ของสมาคมส่งเสริมเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น(2553: 6-9) ไดใ้ห้ขอ้มูลถึงปัญหาและจุดอ่อนของธุรกิจ
กลุ่มดงักล่าว ประการแรกคือ ปัญหาดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ประการท่ีสองคือ ปัญหาดา้น
สมรรถนะของพนกังานไม่ไดเ้กณฑต์ามมาตรฐานของพนกังานส่งผลให้เกิดค่าใชจ่้ายสูง พร้อมกนั
น้ีไดว้ิเคราะห์จุดอ่อนไวคื้อ โรงแรมขาดบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและทกัษะในการทาํงาน 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษา การส่ือสารในองค์การ เพื่อให้ผูบ้ริหารจาํเป็นจะตอ้ง
ทราบสภาพการติดต่อส่ือสารในองคก์ารของตนเพื่อการพฒันาหรือปรับปรุงการติดต่อส่ือสารใน

HATYAI U
NIVERSITY



  2

องค์การให้ดียิ่งข้ึนเพื่อนําองค์กรให้มีความเจริญก้าวหน้า มีช่ือเสียงดีพร้อมทั้งขจดัปัญหาและ
จุดอ่อนขององคก์รในส่วนของงานบริหารบุคคลต่อไป  

   

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์ารของพนกังานโรงแรมไตรตรัง บีช รีสอร์ท 

ภูเกต็ 
2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์ารของพนกังานจาํแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล 
สมมติฐานของการวจัิย 

-พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ต่างกนั มีพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์ารท่ีต่างกนั 
ขอบเขตของการวจัิย 

1.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงานทั่วไปทุกแผนก ผูบ้ริหารระดับต้นและ

ระดบักลางของโรงแรมไตรตรัง บีช รีสอร์ท ภูเกต็ 
กลุ่มตวัอยา่ง  
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ใชต้ามตารางKrejcie&Morgan ประชากรท่ี 148

คน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 108 คน  ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยการกาํหนดสดัส่วน(Quota Sampling) 
2.  ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตวัแปรท่ีศึกษามีดงัน้ี 

 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานประกอบดว้ย 
     - เพศ      

- ตาํแหน่งงาน     
- แผนก  

- ช่วงอาย ุ  

- ระดบัการศึกษาสุงสุดของผูต้อบ  
- อายกุารทาํงาน  

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการส่ือสารในองคก์าร แบ่งเป็น 
  1.รูปแบบการส่ือสารในองคก์าร ประกอบดว้ย 
   -การส่ือสารแนวด่ิง   
   -การส่ือสารแนวตั้ง 

-การส่ือสารแนวนอน 
-การส่ือสารแนวทแยง 
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 2.วิธีการส่ือสารในองคก์าร ประกอบดว้ย 
  -วิธีการทางวาจา 
  -วิธีการทางลายลกัษณ์อกัษร   

 

 นิยามศัพท์เฉพาะ  
การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้าํหนดความหมายของคาํศพัทต่์างๆ ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีดงัน้ี 
พฤติกรรมการส่ือสารในองคก์าร หมายถึง ความคิดเห็นของพนกังานในองคก์ารท่ีมีต่อ 

กระบวนการส่งผา่นขอ้มูล ข่าวสารและความเขา้ใจจากบุคคลหน่ึงไปบุคคลอ่ืน โดยมีการรับรู้และ
โตต้อบการถ่ายทอดสาระ (ข่าวสาร ขอ้มูล ความคิด อารมณ์ ความรู้สึก) เป็นไปตามทกัษะ 
ประสบการณ์  ความรู้ ความสนใจทั้งของผูส่้งสาร และผูรั้บสาร 

การส่ือสารแนวด่ิง หมายถึง การส่งข่าวสารจากตาํแหน่งท่ีสูงกวา่ลงมายงัตาํแหน่งท่ีตํ่ากวา่ 
การส่ือสารแนวตั้ง หมายถึง การส่งข่าวสารจากระดบัท่ีตํ่ากวา่(ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา) ไปยงั

ระดบัท่ีสูงกวา่ (ผูบ้งัคบับญัชา) 
การส่ือสารแนวนอน หมายถึง การส่งข่าวสารท่ีเกิดข้ึนระหว่างบุคคลท่ีมีตาํแหน่งในระดบั

เดียวกนั ผูบ้งัคบับญัชาคนเดียวกนั หน่วยงานเดียวกนั มีหนา้ท่ีการงานลกัษณะเดียวกนั 
การส่ือสารแนวทแยง  หมายถึง การส่ือสารท่ีแลกเปล่ียนขอ้มูลขา้มหน่วยงาน ขา้มหนา้ท่ี

กนั 
วิธีการทางวาจา  หมายถึง  การท่ีพนกังานใชว้ิธีการท่ีจะส่งสารหรือขอ้ความให้กบัผูรั้บได้

เขา้ใจ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี การพดูคุย,การประชุมพนกังานกลุ่มขนาดใหญ่,การประชุมทางสังคม
,กลุ่มอภิปรายขนาดเลก็,การร่วมเจรจาต่อรอง,การสัมภาษณ์การร้องเรียน,คณะกรรมการแรงงาน-ผู ้
บริหาร,การสัมภาษณ์ให้คาํแนะปรึกษา,รายการวิทยุ,โทรศพัท,์ช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีไม่เป็น
ทางการ,ระบบอินเตอร์คอมการประชุม,โทรทศัน์วงจรปิด 

วิธีการทางลายลกัษณ์อกัษร หมายถึง การท่ีพนักงานใชว้ิธีการท่ีจะส่งสารหรือขอ้ความ
ให้กบัผูรั้บไดเ้ขา้ใจ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ีจดหมาย,บนัทึกและรายงาน,โทรเลข,หนังสือพิมพ,์
นิตยสาร,คู่มือ,รายงานความคืบหนา้,คาํบรรยายลกัษณะงาน,คู่มือนโยบาย 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
การวิจยัคร้ังน้ีคาดวา่จะไดรั้บประโยชน์ ดงัน้ี 
1.การใชป้ระโยชน์ในเชิงเชิงพาณิชย ์กล่าวคือ งานวิจยัช้ินดงัน้ีเป็นการศึกษา เฉพาะกรณี

องคก์ร ซ่ึงองคก์รท่ีไดท้าํการศึกษาจะนาํการวิจยัไปพฒันาระบบการติดต่อส่ือสารในองคก์ารใหมี้
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. การประโยชน์ทางออ้ม ใชเ้พื่อเป็นขอ้มูลความรู้ในการเรียนการสอน ในรายวิชาการ
ส่ือสารในองคก์ารและภาวะผูน้าํ  

3. การประโยชน์เชิงนโยบาย ใชเ้พื่อเป็นขอ้มูลของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของภาครัฐท่ีมี
หนา้ท่ีส่งเสริมศกัยภาพการบริการของโรงแรมใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

วิจยั เร่ือง การส่ือสารในองคก์าร: กรณีศึกษาโรงแรมไตรตรัง บีช รีสอร์ท ภูเก็ตผูว้ิจยัได้
ศึกษาตาํรา หนงัสือ บทความวิชาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีและไดน้าํเสนอโดย
จดัลาํดบัดงัน้ี 

1.  ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของโรงแรมไตรตรัง บีช รีสอร์ท ภูเกต็ 
2.  แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารในองคก์าร 
3.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
4.  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

1.  ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของโรงแรมไตรตรัง บีช รีสอร์ท ภูเกต็ 
ข้อมูลของสถานประกอบการ 
ช่ือสถานประกอบการ         โรงแรมไตรตรัง บีช รีสอรท ์ (Tri Trang Beach Resort)     

สถานท่ีตั้ง   เลขท่ี 68 ถนน หม่ืนเงิน ตาํบล ป่าตอง อาํเภอ กะทู ้จงัหวดั ภูเกต็ รหสัไปรษณีย ์83150 
Tel: 0-7633-8700, 089-873-3535     Fax: 0-7633-8704 (Front), 0-7633-8705 (Office) 
 

ภาพท่ี 1 แผนท่ีแสดงสถานท่ีตั้งของโรงแรมไตรตรัง บีช รีสอร์ท 
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ประวตัิความเป็นมาของกจิการ 
ช่ือ บริษทั ไตรตรัง บีช รีสอร์ท  จาํกดั    ช่ือสถานประกอบการ ไตรตรัง บีช รีสอร์ท 
ตั้งอยูท่ี่ 68 ถนน หม่ืนเงิน ตาํบล ป่าตอง อาํเภอ กะทู ้จงัหวดัภูเกต็ 83150 
ตั้งข้ึนเม่ือปี  ปี พ.ศ. 2548 
เน้ือท่ี  5 ไร่ ลกัษณะพื้นท่ีส่วนมากต่างระดบัลดหลัน่ตามไหล่เขาจรดชายหาด 
ประเภทของกิจการ โรงแรม 
การบริการ  ดา้นหอ้งพกั ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
กรรมการผูจ้ดัการ มี 2 ท่าน 1. คุณสุรศกัด์ิ  มณีศรี   2. คุณลลิตา มณีศรี 
บริษทั ไตรตรัง บีช รีสอร์ท จาํกดั อยู่บา้นเลขท่ี  68 ถนน หม่ืนเงิน ตาํบล ป่าตอง อาํเภอ 

กระทู ้จงัหวดัภูเก็ต 83150 ไดรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการโรงแรม ช่ือโรงแรม ไตรตรัง บีช          
รีสอร์ท เม่ือปี 2548 บริหารงานโดย  คุณสุรศกัด์ิ มณีศรีและ คุณลลิตา  มณีศรี และมีหัวหนา้แผนก
เพียง 1 ท่าน คือ คุณสุพฒัน์ เรือนเพชร ทาํหน้าท่ีเป็นหัวหน้าแม่บา้นในขณะนั้น และมีพนักงาน
หนา้ท่ีปฏิบติัการ 50 คน ลกัษณะของโรงแรม เป็นตวัอาคารตึก 5-6 ชั้น โดยแบ่งเป็น โซน ดงัน้ี 
ปี 2549 สร้างตึก A1 มี 6 ชั้น ประกอบดว้ย จาํนวนหอ้งพกั  19 หอ้ง 
      สระนํ้า     1 สระ 
      แผนกตอ้นรับ   1 ชั้นบนสุด 
      ออฟฟิศ AC, FO, MD   1 หอ้ง 
ปี 2550 สร้างตึก B2 มี 5 ชั้น ประกอบดว้ย จาํนวนหอ้งพกั  25 หอ้ง 
      หอ้งพระ     1 หอ้ง 
ปี 2551 สร้างตึก C3 มี 5 ชั้น ประกอบดว้ย จาํนวนหอ้งพกั  26 หอ้ง 
      ลิฟทโ์ดยสาร    1 เคร่ือง 
      หอ้งอาหารลีลาวดี   1 หอ้งชั้นล่าง 
      หอ้งครัวพนกังาน    1 หอ้ง 
      หอ้งออกกาํลงักาย    1 หอ้ง 
      หอ้งสโตร์    1 หอ้ง 
         ก็ไม่เพียงพอ คุณลลิตา มณีศรี กรรมการจึงจ้างหัวหน้าแผนกต่างๆ เพื่อช่วยบริหารงาน
โรงแรมเม่ือปลายปี พ.ศ.2550 
ดงัมีรายช่ือต่อไปน้ี 
          หวัหนา้แผนกตอ้นรับ คุณประเสริฐ  ไกรทอง 
          ผูช่้วยฝ่ายบญัชี  คุณณภทัร ศรีทองกลุ 

ผูช่้วยหวัหนา้ฝ่ายช่าง คุณโชคชยั จากพนัธ์ 
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ด้วยโรงแรมท่ีมีทาํเลท่ีดีติดชายหาดท่ีสวยงามเหมาะกับนักท่องเท่ียวทุกชาติทุกภาษา
นักท่องเท่ียวทั้ งเก่าและใหม่ได้มาสัมผสัก็เกิดความประทับใจอตัรานักท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนทุกปี       
คุณสุรศกัด์ิ มณีศรี จึงวางโครงการก่อสร้างตึก D ข้ึนอีก 
ปี 2552  สร้างตึก D4 มี 5 ชั้น ประกอบดว้ย จาํนวนหอ้งพกั   47 หอ้ง 
      ลิฟทโ์ดยสาร    1 เคร่ือง  
      สระนํ้า     1 สระ ชั้นล่าง 
      ตู ้MDB     1  ชุด 
      ป้อมยาม     1 จุด 

รวมทั้ง 4 ตึก จาํนวนห้องพกัทั้งส้ิน 117 ห้อง ใชร้ะยะเวลาในการสร้างรวม 4 ปี โดยเปิด
ให้บริการแขก ในวนัท่ี 1 ตุลาคม 2551 เม่ือโรงแรมขยายห้องพกัข้ึน คุณลลิตา มณีศรี จึงจา้งฝ่าย
บริหารโรงแรมเขา้มาและหวัหนา้ฝ่ายต่างๆท่ีเปล่ียนแปลงดงัน้ี 

         ผูจ้ดัการฝ่ายตอ้นรับ   คุณประเสริฐ ไกรทอง 
         ผูช่้วยฝ่ายบญัชีและการเงิน  คุณณภทัร ศรีทองกลุ 
         หวัหนา้แม่บา้น    คุณสุกลัยา แสนกลา้ 
         หวัหนา้แผนกช่าง     คุณสมเกียรติ    สงัขมณี 
         ผูจ้ดัการอาหารและเคร่ืองด่ืม  คุณยงยทุธ์ิ หนูมี 
         หวัหนา้พอ่ครัว    คุณธชัชา หนูเลก็ 
         ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล              คุณเจริญศรี        ชยัสิทธ์ิ 
         เทคโนโลยแีละสารสนเทศ  คุณยทุธจกัร บุญยง    

         ต่อมาคุณสุรศกัด์ิ  มณีศรีและคุณ ลลิตา  มณีศรี เล็งเห็นว่าช่วงหนา้ไฮซีซัน่หนา้จะมีแขกชาว
เอเชีย โดยรวมถึงคนไทยดว้ยกนัหันมาสนใจท่องเท่ียวไทย ก็เลยสั่งการไปยงัคุณประเสริฐ  ไกร
ทอง ตาํแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายตอ้นรับและผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดไดเ้ดินตลาดจบักลุ่มนกัท่องเท่ียว
หน่วยงานราชการต่างๆ เพื่อประชุมและสัมมนาและแขกชาวจีน จึงทาํให้คุณสุรศกัด์ิ  มณีศรี สร้าง
ตึกเพิ่มอีก 2 ตึก ในปีเดียวกนั คือปี 2552 คือตึก E5, F6 ห่างจากตึก A1, B2, C3, D4 ประมาณ 150 
เมตร เป็นตึกท่ีมีวิวทิวทศัน์ ท่ีสวยงามอย่างโดดเด่นมีหาดเล็กๆส่วนตวั เปิดบริการเม่ือ 1 ตุลาคม 
2552 
ปี 2552 สร้างตึก E5, F6 มี 5 ชั้น ประกอบดว้ย จาํนวนหอ้งพกั  33 หอ้ง 
      ลิฟทโ์ดยสาร   1 เคร่ือง 
      สระนํ้า   1 สระ 
      ตู ้MDB   1 ชุด 
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         ต่อมาปลายปี 2552 คุณเสริญ จนัทร์สุข (GM) ไดล้าออก อยา่งกะทนัหนั คุณสุรศกัด์ิ มณีศรี จึง
ไดใ้ห้คุณลลิตา มณีศรี บริหารงานแทน เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวมากข้ึนห้องอาหารท่ีรับรองแขกก็ดู
แคบลง คุณสุรศกัด์ิ มณีศรี จึงมีโครงการสร้างตึกเพิ่ม และเตรียมขยายตึกใหม่ มีโครงการยา้ยแผนก
ตอ้นรับและแผนกบญัชีไปอยูข่า้งตึก  A1 รวมทั้งยา้ยหอ้งอาหารเพื่อรับรองแขกไดม้ากข้ึนดูสะอาด
และไดท้ั้งบรรยากาศท่ีสวยงามเพรามองเห็นทะเลไดเ้หมือนกบัไปสัมผสัไดเ้อง ส่วนห้องอาหาร
ลีลาวดีเก่า กไ็ดท้าํเป็นหอ้งจดัเล้ียงและเป็นหอ้งประชุมเวลาแขกมาสัมมนา ต่อมาคุณสุรศกัด์ิ มณีศรี
กส็ร้างตึก G1 เม่ือเดือนมีนาคม  2553 เสร็จ เดือน กนัยายน 2553 
ปี 2553 สร้างตึก G7 ชั้น  ประกอบดว้ย จาํนวนหอ้งพกั  16 หอ้ง 
      ลิฟทโ์ดยสาร   1 เคร่ือง  
หมายเหตุ : ยา้ยมาจากตึก C  หอ้งอาหารลีลาวดี  1 หอ้งชั้นบน 

ชั้นล่างสุดมีหาดส่วนตวั 
มี THE BEACH BAR 1       OUT LET 

         ต่อมา ก็ไดส้ร้างตึกเป็นตึก 2 ชั้น เพื่อยา้ยแผนกตอ้นรับแขกจากตึก A ท่ีคบัแคบมากๆท่ีใหม่น้ี
ตั้งอยูร่ะหวา่ง ตึก A กบัตึก G เป็นตึก 2 ชั้น ซ่ึงตอนน้ี คุณสุรศกัด์ิ มณีศรี กาํลงัก่อสร้าง 
ปี 2554 เร่ิมสร้างเม่ือตน้เดือน พฤษภาคม 2554 เสร็จ ยา้ยเขา้มาอยูเ่ม่ือ วนัพธุท่ี 29 มิถุนายน 
25542 เดือนเสร็จ สร้างตึก 2 ชั้น ชั้นบนสุด จาํนวนหอ้ง   2 หอ้ง 
    ประกอบดว้ย หนา้ FRONT   1 หอ้ง  
      ออฟฟิศ   1 หอ้ง 
      ดา้นหนา้เป็นบริเวณท่ีจอดรถกวา้งมาก 
    ชั้นล่าง  จาํนวนหอ้ง  3 หอ้ง 
    ประกอบดว้ย ออฟฟิศบญัชี  1 หอ้ง 
      หอ้งประชุมหวัหนา้ 1 หอ้ง 
 
         ปัจจุบนั โรงแรมไตรตรัง บีช รีสอร์ท หรือ บริษทั ไตรตรัง บีช รีสอร์ท จาํกดัโดยคุณสุรศกัด์ิ  
มณีศรีและคุณลลิตา  มณีศรี 
ปี 2556       ประกอบดว้ย พนกังาน  148 คน 
      รถ 6 ลอ้ รับ-ส่งแขก 2 คนั 
      รถตูส่้งแขก  1 คนั 
      รถเก๋งส่งแขก  1 คนั 
      รถกระบะ  2 คนั 
         โรงแรมไตรตรัง บีช รีสอร์ท ไดเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิกสมาคมโรงแรมไทยและสมาคมโรงแรม
ไทย ไดพ้ิจารณาโรงแรม ไตรตรัง บีช รีสอร์ท เป็นโรงแรมท่ีน่าพกัผอ่นตากอากาศอีกโรงแรมหน่ึง 
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จึงพิจารณาให้เป็น 3 ดาว ถึงแมว้่าสึนามิจะเกิดท่ีญ่ีปุ่น ถึงแม้ว่าปัญหาภาครัฐบาลจะมีการปิด
สนามบินหรือเกิดมอ๊ปต่างๆ กแ็ลว้แต่ กไ็ม่สามารถทาํใหกิ้จการโรงแรมไตรตรัง บีช รีสอร์ท สะทก
สะทา้นแต่อย่างใด คุณสุรศกัด์ิ มณีศรี ประธานกรรมการก็ยงัคงเดินหน้าสร้างตึกเพิ่มอีกต่อไป
เร่ือยๆ และบริหารงานกบัพนกังานหรือกบัลูกนอ้งทุกคนเปรียบเสมือนครอบครัวของท่านจริงๆ 
         Tri Trang Beach Resort พร่ังพร้อมไปดว้ยชายหาดส่วนตวัและสระว่ายนํ้ ากลางแจง้ 2 สระ
ซ่ึงมีทศันียภาพของทอ้งทะเล รีสอร์ทแห่งน้ีใหบ้ริการรถรับส่งฟรี (ตามตารางเวลาท่ีกาํหนด) ไปยงั
ศูนยก์ารคา้จงัซีลอนและใจกลางเมืองป่าตอง หอ้งพกัมีระเบียงส่วนตวั 
         Tri Trang Beach Resort อยูห่่างจากหาดป่าตองท่ีมีช่ือเสียงเพียง 5 นาทีโดยรถยนต ์และห่าง
จากสนามบินนานาชาติภูเกต็ 36 กิโลเมตร 
         ห้องพกัท่ี Tri Trang Beach Resort ติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ มีพื้นท่ีกวา้งขวางพร้อมดว้ย
ทิวทศัน์ทะเลในแบบพาโนรามา แต่ละหอ้งมีทีวีระบบช่องสัญญาณดาวเทียม ตูนิ้รภยั อุปกรณ์ชงชา
และกาแฟ ตลอดจนห้องนํ้ าส่วนตวัท่ีมีฝักบวัและเคร่ืองเป่าผม        สามารถเพลิดเพลินกบับริการ
นวดแผนไทยโบราณ หรือบริหารร่างกายท่ีห้องออกกาํลงักายได ้นอกจากน้ียงัมีเกา้อ้ีอาบแดดไว้
คอยบริการในบริเวณชายหาดและริมสระว่ายนํ้ า รีสอร์ทมีแผนกตอ้นรับส่วนหน้าท่ีเปิดทาํการ
ตลอด 24 ชัว่โมง และโตะ๊บริการทวัร์ 
 
2.  แนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสารในองค์การ 

ความหมาย และความสําคญัของการส่ือสารในองค์การ 
ความหมายของการติดต่อส่ือสารขององคก์าร 
การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีเช่ือมโยงประสานกนัระหวา่งสมาชิกในองคก์าร ซ่ึงมีส่วนทาํ

ให้งานดาํเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืน การติดต่อส่ือสารจึงเป็นกระบวนการท่ีสาํคญัในการบริหารงาน
บริหารท่ีมีความสามารถจะตอ้งรู้จกัใชก้ารติดต่อส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ อนัจะทาํใหก้ารบริหารงานมี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ความหมายของการส่ือสารไดรั้บการศึกษาไวด้งัน้ี 

สมยศ นาวีการ (2544 : 3) ให้ความหมายไวว้่า การแสดงออกและการแปลความหมาย
ข่าวสารระหวา่งหน่วยการติดต่อส่ือสารต่างๆท่ีอยูภ่ายในองคก์าร 

เสนาะ ติเยาว ์(2541: 3-23 ) กล่าวว่าขอบเขตของคาํว่าการส่ือสารไดร้วมความหมายต่าง ๆ 
ไว ้ 4 ประการคือ ความหมายแรกหมายถึงการรับส่งข่าวสาร การท่ีคนพดูกนัเขียนจดหมายถึงกนั 
เสนอรายงานหรือประชุมกนักเ็ป็นการส่ือสาร ความหมายท่ีสองการส่ือสารคือ ข่าว เช่นเราไม่ทราบ
ข่าวคราวของเพื่อนคนหน่ึงเป็นเวลานานหรือวนัน้ีหนงัสือพิมพไ์ม่มีข่าวอะไรเลย ความหมายท่ีสาม
การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความหมายกนั ซ่ึงไดแ้ก่กระบวนการ
ทางดา้นความรู้สึกและพฤติกรรม คือการท่ีคนส่ือสารกนันั้นแต่ละฝ่ายก็พยายามท่ีจะเขา้ใจความคิด 

HATYAI U
NIVERSITY



10 
 

 

ความรู้สึกและค่านิยมซ่ึงกนัและกนั ประการท่ีส่ีการส่ือสารเป็นวิธีการหรือเทคนิคอยา่งหน่ึง ซ่ึง
หากไม่รู้ไม่เขา้ใจกไ็ม่อาจส่ือสารได ้

ความสาํคญัของการส่ือสารในองคก์ารพิจารณาได ้3 ลกัษณะดว้ยกนัคือ 
1. การส่ือสารทาํให้เกิดความหมายการท่ีบุคคลมีความเขา้ใจความหมายของการส่ือสารก็

เพราะคนใชส้ัญลกัษณ์ในการส่ือสารให้เหมาะสมกบัขอ้มูล และเหตุการณ์ท่ีตอ้งการ นัน่คือแต่ละ
คนมีความคิดอยู่ในหัวแลว้ว่าจะใชก้ารส่ือสารอยา่งไรจึงจะแสดงความหมายตามท่ีตนตอ้งการได ้
กระบวนการในการส่ือสารท่ีจะเลือกใชค้าํหรือสัญลกัษณ์หรือวิธีการใดๆไดถู้กตอ้งเหมาะสมก็
เพราะบุคคลนั้นเขา้ใจความหมายของการส่ือสารท่ีเลือกใชน้ั้นซ่ึงจะทาํให้บุคคลอ่ืนท่ีติดต่อเขา้ใจ
ความหมายอยา่งเดียวกนัดว้ย 

2. การส่ือสารทาํให้คาดคะเนความคิดกันได้การท่ีบุคคลติดต่อส่ือสารกันโดยการใช้
สญัลกัษณ์ หรือ เคร่ืองหมายใด ๆ ทาํใหท้ั้งสองฝ่ายสามารถคาดคะเนการกระทาํหรือความคิดกนัได ้
ทั้งน้ีเพราะบุคคลย่อมจะเรียนรู้จากประสบการณ์ว่า รูปแบบการส่ือสารอยา่งหน่ึงเกิดจากความคิด
อยา่งหน่ึงและ หากใชรู้ปแบบและวิธีการอีกอยา่งหน่ึงความคิดจะเป็นอีกอยา่งหน่ึงซ่ึงแตกต่างกนั                         

3. การส่ือสารทาํให้มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนัในรูปแบบ
ของการส่ือสารด้วยการใช้คาํ ได้แก่ การพูดหรือเขียน โดยผูบ้ริหารอาจออกคาํสั่งให้พนักงาน
ดาํเนินงานอยา่งใดอยา่งหน่ึง การเขียนรายงาน การบนัทึกขอ้ความและการประชุม กบัการส่ือสารท่ี
ไม่ใชค้าํพดู เช่น การแสดงออกทางสีหนา้ นํ้าเสียงท่ีพดู กิริยาท่าทาง 

การส่ือสารทั้งท่ีเป็นคาํพูดและไม่เป็นคาํพูดน้ีเป็น ขอ้มูลท่ีทาํให้ผูท่ี้ติดต่อส่ือสารเขา้ใจ
ความหมายไดเ้ป็นอยา่งดีท่ีแสดงใหเ้ห็นบทบาทฐานะวามสาํคญัของบุคคลในองคก์ร สภาพของการ
ส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร ไดแ้ก่การส่ือสารระหว่างบุคคล เช่น การออกคาํสั่งท่ีกระทาํในลกัษณะ
ตัวต่อตัว การพบปะกันระหว่างบุคคลท่ีทาํงานในหน่วยงานเดียวกัน เพื่อประโยชน์ในการ
ประสานงานนการปรึกษาหารือกันเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกันการประชุมเพื่อแก้ปัญหา
บางอยา่งในการทาํงาน 

องค์ประกอบของการส่ือสาร 
การส่ือสารเป็นพฤติกรรมอยา่งหน่ึงของมนุษย ์เช่นเดียวกบัพฤติกรรมอยา่งอ่ืน เช่น การกิน

อยู่หลบันอน การทาํงาน การเล่นกีฬา และเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนเป็นประจาํในชีวิตประจาํวนั
ของแต่ละบุคคล ซ่ึงลกัษณะการส่ือสารในชีวิตประจาํวนัของคนเรานั้น อาจเกิดข้ึนทั้งการส่ือสาร
ระหว่างมนุษยด์ว้ยกนัเอง ส่ือสารกบัสัตวอ่ื์น ตลอดถึงการส่ือสารกบัเคร่ืองมือ โดยเฉพาะปัจจุบนั
ไดมี้การคน้พบ และนาํคอมพิวเตอร์มาใชใ้นงานต่างๆ อยา่งมาก จึงมีการส่ือสารรูปแบบใหม่เกิดข้ึน 
คือ การส่ือสารกับเคร่ืองมือ อย่างไรก็ตาม การส่ือสารระหว่างมนุษย์ด้วยกันเอง ( Human 
Communication ) ถือว่าเป็นเร่ืองสาํคญัท่ีสุด และเป็นความหมายท่ีแทจ้ริงของการส่ือสาร ซ่ึงการ
ส่ือสารจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลหน่ึง ตอ้งการถ่ายทอดหรือส่งข่าวสารไปยงับุคคลอีกคนหน่ึง ดงันั้น
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กระบวนการส่ือสารจึงมีองคป์ระกอบ คือ ผูส่้งสาร(Sender) สาร (Message) ส่ือหรือช่องทาง 
(Channel) และผูรั้บสาร (Reciever) 

นกัวิชาการดา้นการส่ือสารไดว้ิเคราะห์ กาํหนดองคป์ระกอบ และอธิบายความสัมพนัธ์ของ
องคป์ระกอบต่างๆ ใน     กระบวนการของการส่ือสารไวด้งัน้ี คือ 

1. ผูส่้งสาร ( Source ) หมายถึงแหล่งกาํเนิดสาร อาจเป็นบุคคล องคก์าร สถาบนัหรือคณะ
บุคคลท่ีเป็นผูก้าํหนดสาระ ความรู้ ความคิด ท่ีจะส่งไปยงัผูรั้บสาร ดังนั้นการส่ือสารจะบรรลุ
จุดประสงคห์รือไม่ เพียงใด จึงข้ึนอยูก่บัผูส่้งสาร และสารท่ีส่งเป็นสาํคญัสาร (Message) หมายถึง
เร่ืองราว ความรู้ความคิดต่างๆ ท่ีผูส่้งประสงค์จะให้ไปถึงผูรั้บ มีองค์ประกอบท่ีเป็นปัจจัยช้ี
ความสาํเร็จของการส่ือสาร 3 ประการ คือ (1) เน้ือหาของสาร (2) สัญลกัษณ์หรือรหัสของสาร       
(3) การเลือกและจดัลาํดบัข่าวสาร 

2. ตวัเขา้รหสัสาร (Encoder) สารท่ีจะส่งไปยงัผูรั้บนั้น ปกติเป็นความรู้ความคิดท่ีไม่อาจจะ
ส่งออกไปได้โดยตรง จาํเป็นตอ้งทาํให้สารนั้นอยู่ในลักษณะท่ีจะส่งได้ เช่น ทาํให้เป็นคาํพูด
สัญญาณ ภาษาท่าทาง หรือรหัสอ่ืนๆ การส่ือสารโดยทัว่ไปผูส่้งสาร เช่น เป็นคาํพูด หรืออาจจะใช้
เคร่ืองมือส่ือสารต่างๆ เป็นเคร่ืองช่วย เช่น โทรเลข โทรศพัท ์ 

3. ช่องทางการส่ือสาร (Channel) ข่าวสารจากผูส่้ง จะถูกถ่ายทอดโดยอาศยัส่ือ หรือ
ตวักลาง (Media) ซ่ึงอาจเป็นส่ืออย่างง่าย เช่น การพบปะพูดคุยกนัตวัต่อตวั การเขียน การแสดง
กิริยาท่าทาง ไปจนถึงการใชส่ื้อท่ีมีความซบัซอ้นยิง่ข้ึน เช่น วิทย ุโทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ ภาพยนตร์ 
ฯลฯ 

4. การแปลรหัสสาร (Decoder) คือการแปลความหมายของรหัสสัญญาณท่ีส่งมายงัผูรั้บ 
เพ่ือให้เกิดความเขา้ใจ หากผูส่้งใชร้หัสสัญญาณท่ีผูรั้บสามารถแปลความหมายไดเ้องโดยตรง เช่น 
ใชภ้าษาท่ีผูรั้บเขา้ใจ การส่ือสารก็จะง่ายข้ึน แต่หากผูส่้งใชร้หสัสัญญาณท่ีผูรั้บไม่อาจเขา้ใจได ้เช่น 
ใช้ภาษาท่ีผูรั้บฟังไม่เขา้ใจ การส่ือสารก็จะเพิ่มความยุ่งยากซับซ้อนยิ่งข้ึน ซ่ึงย่อมจะส่งผลต่อ
ความสาํเร็จของการส่ือสาร 

5. ผูรั้บ (Reciever) เป็นจุดหมายปลายทาง (Destination) ของการส่ือสารซ่ึงจะตอ้งมีการ
รับรู้ เขา้ใจ หรือแสดงพฤติกรรม ตามท่ีผูส่้งสารตอ้งการ หากไม่เป็นไปตามนั้น ก็ถือว่าการส่ือสาร
นั้นลม้เหลว ผูรั้บสารจะตอ้งมีทกัษะการส่ือสาร (Communication Skill) ดีเช่นเดียวกบัผูส่้งสารจึงจะ
ช่วยใหก้ารส่ือสารบรรลุผลสมบูรณ์ 

6. ปฏิกิริยาของผูรั้บสาร และการตอบสนอง (Response and Feed back) เม่ือผูรั้บไดรั้บสาร 
และแปลความหมายจนเป็นท่ีเขา้ใจอยา่งใดอยา่งหน่ึงแลว้ ผูรั้บยอ่มจะมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อสาร
อย่างใดอย่างหน่ึงดว้ย เช่นเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย คลอ้ยตามหรือต่อตา้น ซ่ึงการตอบสนองของผูรั้บ
อาจผดิไปจากผูส่้งตอ้งการกไ็ด ้ปฏิกิริยาตอบสนองของผูรั้บ หากไดมี้การยอ้นกลบั( Feed back) ไป
ยงัผูส่้งสารใหรั้บรู้ จะช่วยใหเ้กิดการปรับการส่ือสารใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึน กรณีเช่นน้ีเรียกว่า การส่ือสาร
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แบบสองทาง (Two-way Communication)   การตอบสนองของผูรั้บสารกลบัไปยงัผูส่้งสาร ยอ่ม
จะตอ้งเกิดกระบวนการส่ือสาร เร่ิมตน้ข้ึนอีกคร้ังหน่ึง โดยผูรั้บจะทาํหนา้ท่ีเป็นผูส่้งสาร และผูส่้ง
สารในตอนแรกจะทาํหนา้ท่ีเป็นผูรั้บสารแทน ซ่ึงจะตอ้งอาศยัองคป์ระกอบต่างๆ ของการส่ือสาร
เช่นเดียวกบัการส่ือสารในขั้นตอนแรก การส่ือสารแบบ 2 ทาง ผูส่ื้อสารจะทาํหนา้ท่ี เป็นทั้งผูรั้บ
และผูส่้งสารพร้อมๆ กนั 

ข่ายการส่ือสารสารหรือทศิทางของกระแสข่าวสาร 
สมยศ นาวีการ (2544 : 19-34)  กล่าวถึง ข่ายการส่ือสารสารหรือทิศทางของกระแสข่าวสาร 

ว่า ในการติดต่อส่ือสารขององคก์าร  ซ่ึงจะพูดถึงข่าวสารท่ีถูกส่งอย่างเป็นทางการจากบุคคลท่ีมี
ตาํแหน่งสูงกวา่ไปยงับุคคลท่ีมีตาํแหน่งตํ่ากวา่  การติดต่อส่ือสารจากเบ้ืองบนสู่เบ้ืองล่าง  ข่าวสารท่ี
ถูกส่งจากบุคคลท่ีมีตาํแหน่งไปยงับุคคลท่ีมีตาํแหน่งสูงกว่า  การติดต่อส่ือสารจากเบ้ืองล่างสู่เบ้ือง
บน  ข่าวสารท่ีถูกส่งระหว่างบุคคลและตาํแหน่งท่ีอยู่ภายในหน่วยงานเดียวกนั  การติดต่อส่ือสาร
ตามแนวนอน  และข่าวสารท่ีถูกส่งระหวา่งบุคคลและตาํแหน่งท่ีไม่ไดเ้ป็นผูบ้งัคบับญัชาหรือผูท่ี้อยู่
ใตบ้งัคบับญัชาต่อกนั  การติดต่อส่ือสารขา้มสายงาน  เราจะพิจารณาถึงข่าวสารท่ีถูกส่งอยา่งไม่เป็น
ทางการตาม  “สายใยของการติดต่อส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ”   อีกดว้ย   

การติดต่อส่ือสารจากเบ้ืองบนสู่เบ้ืองล่าง(แนวด่ิง)  (Downward  Communication) 
การติดต่อส่ือสารจากเบ้ืองบนสู่เบ้ืองล่างภายในองค์การ  หมายถึง  การส่งข่าวสารจาก

ตาํแหน่งท่ีสูงกว่าลงมายงัตาํแหน่งท่ีตํ่ากว่า  ในการติดต่อส่ือสารจากเบ้ืองบนสู่เบ้ืองล่าง  ผูบ้ริหาร
ควรจะพิจารณาถึงส่ิงดงัต่อไปน้ี  คือ  

1. ข่าวสารอะไรท่ีส่งจากระดบัการบริหารลงมายงัระดบัพนกังาน 
2. การส่งข่าวสารทาํอะไร 
โดยปกติ  ข่าวสารท่ีติดต่อส่ือสารจากผูบ้ ังคบับัญชามายงัผูอ้ยู่ใต้บังคบับัญชามีอยู่ห้า

ประเภท  คือ  (1)  ข่าวสารเก่ียวกบัวิธีการทาํงาน  (2)  ข่าวสารเก่ียวกบัเหตุผลของการทาํงาน  (3)  
ข่าวสารเก่ียวกบันโยบายขององคก์าร  (4)  ข่าวสารเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของพนักงาน  (5)  
ข่าวสารเก่ียวกบัเป้าหมายขององคก์าร  

วิธีการทาํงาน  ข่าวสารประเภทน้ีเก่ียวกบัส่ิงท่ีพนกังานถูกคาดหวงัให้ทาํ  และพวกเขาจะ
ทาํส่ิงเหล่าน้ีไดอ้ยา่งไร  คาํแนะนาํการทาํงานในรูปของคาํสั่ง  การอธิบาย  คู่มือปฏิบติังาน  และคาํ
บรรยายลกัษณะงานเป็นวิธีการโดยทัว่ไปของการใหข้่าวสารประเภทน้ี 

เหตุผลของการทาํงาน  ข่าวสารประเภทน้ีตอ้งการให้พนักงานทราบว่างานของพวกเขา
สัมพนัธ์กบังานและตาํแหน่งอ่ืนในองคก์ารอยา่งไร  และทาํไมพวกเขาตอ้งทาํงานเหล่าน้ี  ข่าวสาร
ประเภทน้ีช่วยให้พนกังานทราบว่างานของพวกเขามีส่วนช่วยต่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร
อยา่งไร 
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นโยบายและวิธีปฏิบติัขององคก์าร  พนักงานจะไดรั้บการบอกกล่าวเก่ียวกบัชัว่โมงการ
ทาํงานเงินเดือน  การปลดเกษียณ  การรักษาพยาบาล  การพกัร้อน  การลาป่วย  สวสัดิการ  และการ
ลงโทษขององคก์าร 

ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  ข้อมูลเก่ียวกับว่าส่ิงต่างๆ  กําลังเป็นไปอย่างไร  มี
ความสําคญัต่อความมีประสิทธิภาพขององคก์าร  การให้ขอ้มูลพนักงานเก่ียวกบัว่าพวกเขากาํลงั
ปฏิบติังานของพวกเขาไดดี้แค่ไหนมีความสาํคญัเป็นอย่างมาก  พนกังานร้องเรียนอยู่เสมอว่าพวก
เขาไม่รู้ว่าผูบ้งัคบับญัชาพวกเขามองผลการปฏิบติัของพวกเขาอยา่งไร  การบริหารโดยใชเ้ป้าหมาย  
และการประเมินผลการปฏิบัติงานต่างเป็นวิธีการประเมินความเพียงพอของปฏิบัติงานของ
พนักงาน  แต่ส่ิงท่ียุ่งยากมากท่ีสุดของผูบ้ ังคบับัญชาส่วนใหญ่คือ  การส่งข่าวสารเก่ียวกับว่า
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของพวกเขาปฏิบติังานอยา่งไร  การแจง้ให้พนกังานท่ีทาํงานหนกัทราบว่าผลการ
ปฏิบติังานของพวกเขาไม่เพียงพอสร้างความรู้สึกกลวัต่อผูบ้งัคบับญัชาเป็นอย่างมาก  ข่าวสาร
ในทางลบโนม้เอียงท่ีจะลดแรงจูงใจและมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานในทางลบได ้ ก่อใหเ้กิดการ
ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพตํ่ากวา่ก่อนการประเมินผลการปฏิบติังานได ้

การติดต่อส่ือสารจากเบือ้งล่างสู่เบือ้งบน(แนวตั้ง) (Upward Communication) 
การติดต่อส่ือสารจากเบ้ืองล่างสู่เบ้ือง หมายถึง การส่งข่าวสารจากระดบัท่ีตํ่ากว่า(ผูอ้ยูใ่ต้

บงัคบับญัชา) ไปยงัระดบัท่ีสูงกว่า (ผูบ้งัคบับญัชา) พนักงานทุกคนในองคก์รยกเวน้ระดบัสูงสุด
ตอ้งติดต่อส่ือสารข้ึนไปขา้งบน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอาจจะมีเหตุผลท่ีดีท่ีจะขอขอ้มูลหรือให้ขอ้มูลกบั
บุคคลบางคลมีระดบัสูงกว่าการขอหรือการแสดงความคิดเห็นไปยงับุคคลระดบัสูงกว่าคือ การ
ติดต่อส่ือสารจากเบ้ืองล่างสู่เบ้ืองตน้ 

คุณค่าของการติดต่อส่ือสารจากเบือ้งล่างสู่เบือ้งบน 
การติดต่อส่ือสารจากเบ้ืองล่างสู่เบ้ืองบนมีความสําคญัเน่ืองจากเหตุผลหลายอย่างเรา

พิจารณาถึงขอ้ดีของการติดต่อส่ือสารจากเบ้ืองล่างสู่เบ้ืองบนในส่วนน้ี 
1. การติดต่อส่ือสารจากเบ้ือล่างสู่เบ้ือบนให้ขอ้มูลท่ีมีคุณค่าต่อการตดัสินใจของบุคคลท่ี

บริหารงานองคก์ารและควบคุมกิจกรรมของบุคคลอ่ืน 
2. การติดต่อส่ือสารจากเบ้ือล่างสู่เบ้ืองบนทาํให้ผูบ้งัคบับญัชารู้ว่าเม่ือไหร่ท่ีผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบั

บญัชาพร้อมสาํหรับขอ้มูลของพวกเขา  และผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชายอมรับส่ิงท่ีพวกเขาไดรั้บการบอก
กล่าวมามากนอ้ยแค่ไหน 

3. การติดต่อส่ือสารจากเบ้ืองล่างสู่เบ้ืองบนทาํให้ผูบ้งัคบับญัชารับรู้ถึงส่ิงท่ีรบกวนบุคคล
ท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัการปฎิบติังานจริงๆ 

4. การติดต่อส่ือสารจากเบ้ืองล่างสู่เบ้ืองบนทาํให้เกิดความช่ืนชมและความจงรักภกัดีต่อ
องคก์ารดว้ยการใหพ้นกังานมีโอกาสถามและใหข้อ้เสนอแนะทางการดาํเนินงานขององคก์าร 
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5. การติดต่อส่ือสารจากเบ้ืองล่างสู่เบ้ืองบนทาํให้ผูบ้งัคบับญัชารู้ว่าผูอ้ยู่ใตบ้งัคบัเขา้ใจ
ความหมายของข่าวสารในการติดต่อส่ือสารจากเบ้ืองสูงสู่เบ้ืองล่างหรือไม 

6. การติดต่อส่ือสารจากเบ้ืองล่างสู่เบ้ืองบนช่วยใหพ้นกังานแกปั้ญหาการทาํงานของเขาได ้
ส่ิงทีค่วรจะติดต่อส่ือสารจากเบือ้งล่างสู่เบือ้งบน 
การวิเคราะห์และการวิจยัการติดต่อส่ือสารจากเบ้ืองล่างสู่เบ้ืองบนส่วนใหญ่เสนอแนะว่า

ผูบ้งัคบับญัชาควรจะไดรั้บขอ้มูลจากผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา 
1.  บอกถึงส่ิงท่ีอยู่ใต้บงัคบับัญชากาํลังทาํอยู่-งาน  ความสําเร็จ  ความก้าวหน้า  และ

แผนงานในอนาคตของพวกเขา 
2.  อธิบายปัญหาการทาํงานท่ียงัไม่ไดแ้กไ้ขท่ีผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชา  อาจจะตอ้งการความ

ช่วยเหลือบางอยา่ง 
3.  ใหข้อ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงหน่วยงานของพวกเขา  หรือองคก์ารโดย

ส่วนรวมใหดี้ข้ึน 
4.  เผยให้เห็นว่าผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาคิดและรู้สึกต่องาน  เพื่อนร่วมงาน  และองคก์ารของ

พวกเขาอยา่งไร 
หลกัการของการติดต่อส่ือสารจากเบือ้งล่างสู่เบือ้งบน 
Planty  และ  Machaver  ไดช้ี้ให้เห็นถึงหลกัการเพ่ือเป็นแนวทางของโครงการ

ติดต่อส่ือสารจากเบ้ืองล่างสู่เบ้ืองบน 7 ขอ้  คือ 
1.  โครงการติดต่อส่ือสารจากเบือ้งล่างสู่เบือ้งบนทีมี่ประสิทธิภาพต้องมีการวางแผน 
ถึงแมว้่าความไวว้างใจและความเปิดเผยเป็นพื้นฐานของโครงการติดต่อส่ือสารจากเบ้ือง

ล่างสู่เบ้ืองบนท่ีมีประสิทธิภาพ  ผูบ้ริหารต้องกระตุ้น  สนับสนุนแบะหาวิธีการส่งเสริมการ
ติดต่อส่ือสารจากเบ้ืองล่างสู่เบ้ืองบน 

2.  โครงการติดต่อส่ือสารจากเบื้องล่างสู่เบื้องบนที่มีประสิทธิภาพต้องดําเนินการอย่าง
ต่อเน่ือง 

ผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาตอ้งริเร่ิมข่าวสารไปยงัระดบัสูง  และขอข่าวสารจากระดบัสูง  โดย
ไม่ไดม้องว่าส่ิงต่าง ๆ กาํลงัเป็นอยา่งไร  ผูบ้ริหารตอ้งเปิดรับข่าวสารจากผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา  และ
เตม็ใจตอบสนองต่อส่ิงท่ีพวกเขาไดรั้บอยา่งสมํ่าเสมอ 

3. โครงการติดต่อส่ือสารจากเบือ้งล่างสู่เบือ้งบนทีมี่ประสิทธิภาพต้องใช้ช่องทางประจํา 
ข่าวสารควรจะผ่านจากเบ้ืองล่างสู่เบ้ืองบนตามขั้นตอนปรกติขององคก์าร  ปัญหาและคาํ

ร้องขอขอ้มูลควรจะผา่นจากเบ้ืองล่างสู่เบ้ืองบนจนกระทัง่ถึงบุคคลท่ีสามารถดาํเนินการได ้ ถา้หาก
ว่าบุคคลสามารถให้ขอ้มูลหรือแกไ้ขปัญหาได ้ ปัญหาและคาํร้องขอขอ้มูลไม่จาํเป็นตอ้งข้ึนไปสูง
กวา่จุดน้ี 
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4.  โครงการติดต่อส่ือสารจากเบื้องล่างสู่เบื้องบน  ที่มีประสิทธิภาพต้องเน้นความรู้สึก  
และเปิดรับการแสดงความคดิเห็นจากระดับตํ่า 

เราควรจะคาดหวังความแตกต่างของการแปลความหมายและการรับรู้เหตุการณ์ไว ้ 
ตาํแหน่งของบุคคลในองคก์ารกระตุน้ให้เขามองส่ิงต่างๆ  และแปลความหมายแตกต่างกนั  ความ
แตกต่างทางค่านิยมและลาํดบัความสาํคญันาํไปสู่ความแตกต่างในการอา้งอิงและการสรุปได ้ การ
รับฟังเพื่อความเขา้ใจส่ิงท่ีบุคคลเจตนาเป็นพื้นฐานของการติดต่อส่ือสารจากเบ้ืองล่างสู่เบ้ืองบนท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

5.  โครงการติดต่อส่ือสารจากเบือ้งล่างสู่เบือ้งบนต้องมีการรับฟังอย่างตั้งใจ 
ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งเสียสละเวลารับฟังผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาอยา่งตั้งใจ  และนิสัยการรับฟังท่ี

ไม่อดทนแสดงให้เห็นว่า  การติดต่อส่ือสารจากเบ้ืองล่างสู่เบ้ืองบนไม่เป็นท่ีตอ้งการอย่างแทจ้ริง  
การรับฟังผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา  การทาํใหเ้ขาเกิดความสบายใจ  และการลดความตึงเครียดจะเปิดเผล
ใหเ้ห็นถึงความตั้งใจเปิดรับและความตั้งใจรับฟังความคิดเห็นตรงขา้มกนั 

6.  โครงการติดต่อส่ือสารจากเบื้องล่างสู่เบื้องบนที่มีประสิทธิภาพต้องมีการกระทําเพื่อ
ตอบสนองต่อปัญหา 

การรับฟังอยา่งตั้งใจอาจจะไดค้วามคิดเห็นใหม่ ๆ แต่การขาดการกระทาํจะก่อใหเ้กิดความ
ไม่พอใจ และทาํลายเจตนาท่ีดีของการติดต่อส่ือสารจากเบ้ืองล่างสู่เบ้ืองบนได ้

7.  โครงการติดต่อส่ือสารจากเบื้องล่างสู่เบื้องบนที่มีประสิทธิภาพต้องใช้ส่ือและวิธีการ
ส่งเสริมส่งข่าวสารหลายอย่าง 

วิธีการท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดของการติดต่อส่ือสารจากเบ้ืองล่างสู่เบ้ืองบนคือ  การ
ติดต่อเผชิญหน้าและการสนทนาประจําวันระหว่างผูบ้ ังคับบัญชาและผูอ้ยู่ใต้บังคับบัญชา  
นอกเหนือจากการเก่ียวพนัระหว่างบุคคลอยา่งต่อเน่ืองภายในองคก์ารและภายนอกสถานท่ีทาํงาน
แลว้  ส่ิงต่อไปน้ีอาจจะใช้เป็นวิธีการติดต่อส่ือสารจากเบ้ืองล่างสู่เบ้ืองบนได ้ เช่น ระบบให้
คาํแนะนาํ   ระเบียบวิธีปฏิบติัของการร้องเรียนการสํารวจทศันคติและขอ้มูล การให้คาํแนะนํา
ปรึกษา  กล่องรับคาํถาม        การประเมินผลการปฏิบติังาน จดหมายของพนักงาน รายงานและ
บนัทึก กิจกรรมการพฒันาองคก์าร เป็นตน้ 

โดยสรุปเราไดท้บทวนถึงคุณค่าของการติดต่อส่ือสารจากเบ้ืองล่างสู่เบ้ืองบนในองคก์าร  
การพิจารณาถึงประเภทของข่าวสารท่ีควรจะติดต่อส่ือสารข้ึนไปขา้งบน  วิเคราะห์ว่าทาํไมการส่ง
ข่าวสารจากระดบัตํ่าข้ึนไประดบัสูงในองคก์ารจึงมีความยุ่งยาก  อธิบายถึงบรรยากาศท่ีก่อให้เกิด
การส่งข่าวสารจากเบ้ืองล่างสู่เบ้ืองบนและช้ีใหเ้ห็นถึงหลกัการของโครงการติดต่อส่ือสารจากเบ้ือง
ล่างสู่เบ้ืองบนท่ีมีประสิทธิภาพเจด็ขอ้ 

เราไดพ้ิจารณาถึงทิศทางของการส่งข่าวสารสองแบบ  เบ้ืองบนสู่เบ้ืองล่าง  และเบ้ืองล่างสู่
เ บ้ืองบนการติดต่อส่ือสารท่ีสอบแบบถูกเรียกว่าการติดต่อส่ือสารตามแนวด่ิง   (Vertical  
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Communication)  สมาชิกขององคก์ารท่ีดาํรงตาํแหน่งระดบัเดียวกนัอาจจะมีการส่งข่าวสารระหวา่ง
กนัอีกดว้ย  เราเรียกวา่การติดต่อส่ือสารตามแนวนอน  (Horizontal  Communication) 

การติดต่อส่ือสารตามแนวนอน  (Horizontal  Communication) 
การติดต่อส่ือสารตามแนวนอนประกอบดว้ยการให้ขอ้มูลระหว่างเพ่ือนร่วมงานภายใน

หน่วยงานเดียวกนั  หน่วยงานหน่ึงประกอบดว้ยบุคคลท่ีอยูร่ะดบัอาํนาจหนา้ท่ีเดียวกนัในองคก์าร
และมีผูบ้งัคบับญัชาคนเดียวกนั  ดงันั้นในกรณีของมหาวิทยาลยั  หน่วยงานอาจจะเป็นแผนกวิชา  
แผนกวิชาการติดต่อส่ือสารแผนกวิชาพฤติกรรมองค์การ  และแผนกวิชาการจัดการ  การ
ติดต่อส่ือสารระหว่างอาจารย์ในแผนกวิชาหน่ึงเรียกว่าการติดต่อส่ือสารตามแนวนอน  การ
ติดต่อส่ือสารระหว่างอาจารยข์องแผนกวิชาหน่ึงและอาจารยข์องอีกแผนกวิชาหน่ึงเรียกว่า  การ
ติดต่อส่ือสารขา้มสายงาน  การส่งข่าวสารขา้มระหวา่งหน่วยงานและระหว่างบุคคลท่ีไม่เป็นผูอ้ยูใ่ต้
บงัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชาต่อกนั 

ความมุ่งหมายของการติดต่อส่ือสารตามแนวนอน 
การวิจยัและประสบการณ์เสนอแนะว่า  การติดต่อส่ือสารตามแนวนอนเกิดข้ึนเน่ืองจาก

เหตุผลหกอยา่งคือ : 
1.  การประสานมอบหมาย  เจา้หน้าท่ีของแผนกฝึกอบรมและพฒันาตอ้งจดักาฝึกอบรม

ใหก้บัพนกังานของบริษทั  พวกเขาตอ้งพบกนัเพื่อประสานงานวา่ใครจะทาํอะไร 
2.  การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัแผนงานและกิจกรรม  เม่ือความคิดเห็นจากบุคคลหลายคนดีกว่า

ความคิดเห็นจากบุคคลคนเดียว  การติดต่อส่ือสารระดบัเดียวกนัจะมีความสําคญัในการจดัการ
ฝึกอบรมหรือการรณรงค์ทางการประชาสัมพนัธ์  สมาชิดของแผนกงานอาจจะตอ้งส่งขอ้มูล
เก่ียวกบัแผนงานและส่ิงท่ีพวกเขาจะทาํระหวา่งกนั 

3.  การแกปั้ญหา  พนกังานอาจจะไดรั้บมอบหมายงานร่วมกนัในหน่วยงานเดียวกนั  พวก
เขาพบและเก่ียวขอ้งกนัในการติดต่อส่ือสารตามแนวนอนเพื่อแกปั้ญหาบางอยา่งของหน่วยงาน 

4.  การสร้างความเขา้ใจ  เม่ือมีการเปล่ียนแปลงหลกัสูตรถูกเสนอข้ึนมา  คณะตอ้งประชุม
อาจารยร่์วมกันเพื่อสร้างความเขา้ใจถึงส่ิงท่ีควรจะเปล่ียนแปลงร่วมกัน  การประชุมและการ
สนทนาระหว่างอาจารยท่ี์ระดบัองค์การเดียวกนัและภายในคณะเดียวกนัเป็นส่ิงท่ีสําคญัต่อการ
บรรลุความเขา้ใจร่วมกนั 

วธีิการของการติดต่อส่ือสารตามแนวนอน 
แบบของการติดต่อส่ือสารตามแนวนอนท่ีธรรมดามากท่ีสุดคือ  การติดต่อระหว่างบุคคล  

การติดต่อส่ือสารตามแนวนอนแบบลายลกัษณ์อกัษรอาจจะเกิดข้ึนนาน ๆ คร้ัง  วิธีการของการ
ติดต่อส่ือสารตามแนวนอนท่ีเกิดข้ึนบ่อยคร้ังมากท่ีสุดมีดงัต่อไปน้ี  คือ 

1.  การประชุมคณะกรรมการ ช่วยในการประสานงาน  การใหข่้าวสาร  และการแกปั้ญหา
ส่วนใหญ่เกิดข้ึนในการประชุม 
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2.  การใหข่้าวสารระหว่างกนัตอนหยดุพกั เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานอาจจะทาํงานอยา่งโดด
เด่ียว  ดงันั้นในระหวา่งช่วงพกัทานอาหารเท่ียงพวกเขามีโอกาสติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัได ้

3.  การสนทนาทางโทรศพัท ์ ช่วยไดเ้พราะการส่งข่าวสารส่วนใหญ่ของพนกังานเกิดข้ึน
ทางโทรศพัท ์ การประสานงานและการเจรจาต่อรองจะใชว้ิธีการสนทนาทางโทรศพัท ์ โดยความ
เป็นจริงแลว้โทรศพัทมี์ความรวดเร็ว  และเพ่ิมจาํนวนของการติดต่อระหว่างพนกังานขององคก์าร
ไดม้ากข้ึน  โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือพวกเขามีสถานท่ีทาํงานห่างไกลกนั 

4.  บนัทึกคือการพิมพ์ดีดหรือคอมพิวเตอร์  เป็นวิธีการติดต่อระหว่างเพื่อนร่วมงานท่ี
ธรรมดามากท่ีสุดอยา่งหน่ึงถึงแมว้่าผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาอาจจะรู้สึกลงัเลใจในการส่งบนัทึกลายมือ
เก่ียวกบัปัญหาการทาํงานไปยงัผูบ้งัคบับญัชาของเขา  การส่งบนัทึกระหว่างเพ่ือนร่วมงานเป็นเร่ือง
ธรรมดามากท่ีสุด 

5.  กิจกรรมทางสังคม เช่น ทีมโบวล่ิ์งและการรวมกลุ่มไปปิกนิกมกัจะประกอบดว้ยบุคคล
ท่ีอยู่ระดบัเด่ียวกนัในองคก์ารการติดต่อส่ือสารระดบัเดียวกนัส่วนใหญ่เกิดข้ึนเม่ือเพื่อนร่วมงาน
เป็นเร่ืองธรรมดามากท่ีสุด 

6.  กลุ่มสร้างคุณภาพ  คือ กลุ่มพนกังานอาสาสมคัรท่ีมีความรับผดิชอบร่วมกนั  กลุ่มสร้าง
คุณภาพเป็นกลุ่มงานปรกติท่ีผลิตช้ินส่วนของสินคา้หรือบริการ  สมาชิกของกลุ่มสร้างคุณภาพ
ประชุมกนัในแต่ละสัปดาห์เพื่ออภิปราย  วิเคราะห์  และเสนอแนะความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงการ
ทาํงานของพวกเขาไดดี้ข้ึน  พวกเขาไดรั้บการฝึกอบรมระเบียบวิธีแกปั้ญหาและเทคนิคเฉพาะอยา่ง  
เช่น  แผนผงัสาเหตุ-และ-ผล  แผนผงัพาเรโตฮิสแกรม  ตาราง  ตรวจสอบ  และรูปกราฟ  เป็นตน้  
ผูน้าํกลุ่มสร้างคุณภาพจะไดรั้บการฝึกอบรมในทกัษะของการเป็นผูน้าํ  และเทคนิคของการจูงใจ
และการติดต่อส่ือสาร  การประชุมของกลุ่มสร้างคุณภาพเกิดข้ึนภายในเวลาและสถานท่ีของ
องคก์าร  โดยทัว่ไปกลุ่มสร้างคุณภาพเกิดข้ึนภายในเวลาและสถานท่ีขององคก์าร  โดยทัว่ไปกลุ่ม
สร้างคุณภาพมีความรับผดิชอบในการระบุและการแกปั้ญหาอยา่งเตม็ท่ี 

อุปสรรคของการติดต่อส่ือสารตามแนวนอน 
อุปสรรคของการติดต่อส่ือสารตามแนวนอนจะคลา้ยคลึงกบัอุปสรรคของการติดต่อส่ือสาร

จากเบ้ืองบนสู่เบ้ืองล่างและเบ้ืองล่างสู่เบ้ือบนมาก  การขาดความไวว้างใจระหว่างเพื่อนร่วมงาน  
ความกังวลต่อการเล่ือนตาํแหน่งและการแข่งขันทางทรัพยากรสามารถมีผลกระทบต่อการ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งพนกังานระดบัเดียวกนัได ้

การติดต่อส่ือสารข้ามสายงาน  (Cross-Channel  Communication) 
ในองคก์ารส่วนใหญ่พนกังานอาจจะตอ้งส่งข่าวสารให้กบับุคคลท่ีไม่ไดเ้ป็นผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบั

บญัชาหรือผูบ้งัคบับญัชาของพวกเขาเอง  ตวัอย่างเช่น  แผนกวิศวกรรม   แผนกวิจยั  แผนกบญัชี  
และแผนกบุคคลจะรวบรวมขอ้มูล  ออกรายงาน  เตรียมแผนงาน  ประสานกิจกรรม  และให้
คาํแนะนาํแก่ผูบ้ริหารในทุกส่วนขององคก์าร  พวกเขาติดต่อส่ือสารขา้มสายงานกบับุคลอ่ืนท่ีไม่ได้
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เป็นผูบ้งัคบับญัชาหรือผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาของพวกเขา  พวกเขาไม่มีอาํนาจหนา้ท่ีตามสายงานท่ีจะ
สั่งการบุคคลท่ีพวกเขาติดต่อส่ือสารดว้ย  และพวกเขาตอ้งใช้การขายความคิดเห็นของพวกเขา
เท่านั้น 

โดยปกติผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้านมีความกระตือรือร้นในการติดต่อส่ือสารขา้มสายงาน  
เ น่ืองจากโดยปกติความรับผิดชอบของพวกเขามีอิทธิพลต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึนในแผนกงานอ่ืน  
ตวัอยา่งเช่น  แผนกฝึกอบรมและพฒันาอาจจะติดต่อกบัแผนกขาย  แผนกผลิต  แผนกจดัซ้ือ  และ
แผนกวิศวกรรมเพ่ือการฝึกอบรม  ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นติดต่อยู่ใกลชิ้ดกบัผูบ้ริหารระดบัสูงอยู่
บ่อยคร้ังท่ีทาํให้พวกเขาลดัระบบของอาํนาจหน้าท่ีไดส้ังเกตว่าผลท่ีเกิดข้ึนมีทั้งดีและไม่ดี  การ
ติดต่อส่ือสารจากเบ้ืองล่างสู่เบ้ืองบนและเบ้ืองบนสู่เบ้ืองล่างดีข้ึน  แต่ผูบ้ริหารระดับตํ่าจะมี
ความรู้สึกไม่มัน่คง  และกลวัวา่พวกเขาอาจจะถูกวิจารณ์โดยไม่มีโอกาสแกต้วั 

เน่ืองจากโอกาสท่ีผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นและบุคคลอ่ืนตอ้งการติดต่อส่ือสารขา้มสายงานกบั
บุคคลอ่ืนมีอยู่มาก  องคก์ารควรจะมีนโยบายเพ่ือเป็นแนวทางของการติดต่อส่ือสารขา้มสายงาน  
ช้ีให้เห็นว่าการติดต่อส่ือสารขา้มสายงานมีความเหมาะสมและจาํเป็นต่อพนักงานระดบัตํ่ามาก 
พนกังานอาจจะประหยดัเวลาดว้ยการติดต่อส่ือสารโดยตรงกบัพนักงาน ณ  เน่ืองจากโอกาสท่ีจะ
สูญเสียการควบคุมขอ้มูลและทาํลายอาํนาจหนา้ท่ีตามสายงาน  การใชก้ารติดต่อส่ือสารขา้มสายงาน
ของ  Fayol  จะตอ้งมีเง่ือนไขสองอยา่งคือ 

1.  พนักงานแต่ละคนท่ีตอ้งการติดต่อส่ือสารขา้มสายงาน  ตอ้งขออนุญาตล่วงหน้าจาก
ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงก่อน  ในบางกรณีการอนุญาตอาจจะให้ในรูปของนโยบายทัว่ไปท่ีช้ีให้เห็น
ถึงสถานการณ์ท่ีพนกังานสามารถใชก้ารติดต่อส่ือสารขา้มสายงานได ้

2.  พนกังานแต่ละคนท่ีติดต่อส่ือสารขา้มสายงานตอ้งแจง้ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการพบกนัแก่
ผูบ้งัคบับญัชาของเขา 

เน่ืองจากความสาํคญัของการติดต่อส่ือสารขา้มสายงาน  Davis  ไดเ้สนอแนะว่าบทบาทการ
ติดต่อส่ือสารของผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นท่ีมีประสิทธิภาพจะอยูบ่นพื้นฐานของหลกัการสามอยา่ง 

1.   ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมทางการติดต่อส่ือสาร 
2.  ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นตอ้งยอมรับความสาํคญัของบทบาทการติดต่อส่ือสารของพวกเขา 
3.  ผูบ้ริหารควรจะยอมรับบทบาทของผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น  ทั้งการติดต่อส่ือสารตาม

แนวนอนและขา้มสายงานเก่ียวขอ้งกบัความสมัพนัธ์ตามแนวนอนท่ีจาํเป็นต่อการติดต่อส่ือสารของ
องคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ 

ในส่วนน้ีเรามีจุดรวมความสนใจอยูท่ี่การติดต่อส่ือสารทางตาํแหน่ง  การติดต่อส่ือสารทาง
ตาํแหน่งเก่ียวขอ้งกบัการส่งข่าวสารระหว่างบุคคลท่ีมีตาํแหน่งภายในองค์การ  พนักงานมกัจะ
ติดต่อส่ือสารจากตาํแหน่งของพวกเขา  แต่อยา่งไรก็ตามสมาชิกขององคก์ารติดต่อส่ือสารกบับุคคล
อ่ืนโดยไม่พิจารณาถึงตาํแหน่งของพวกเขาอยู่บ่อยคร้ัง  ส่ิงเหล่าน้ีทาํให้เกิดสายใยของการ
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ติดต่อส่ือสารอยา่งไม่เป็นทางการส่วนตวัข้ึนมา  โดยทัว่ไปการติดต่อส่ือสารส่วนตวัถูกเรียกว่าการ
ติดต่อส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ  ในส่วนต่อไปน้ีเราจะวิเคราะห์แนวความคิดของการติดต่อส่ือสาร
ส่วนตวัหรือไม่เป็นทางการภายในองคก์าร 

กล่าวโดยสรุปไดว้า่การส่ือสารภายในองคก์ารมีความสาํคญัต่อการบริหารงานของโรงแรม
ผูว้ิจยัจึงกาํหนดตวัช้ีวดัดงัน้ี   

พฤติกรรมการส่ือสารในองคก์าร หมายถึง ความคิดเห็นของพนกังานในองคก์ารท่ีมีต่อ 
กระบวนการส่งผา่นขอ้มูล ข่าวสารและความเขา้ใจจากบุคคลหน่ึงไปบุคคลอ่ืน โดยมีการรับรู้และ
โตต้อบการถ่ายทอดสาระ (ข่าวสาร ขอ้มูล ความคิด อารมณ์ ความรู้สึก) เป็นไปตามทกัษะ 
ประสบการณ์  ความรู้ ความสนใจทั้งของผูส่้งสาร และผูรั้บสาร 

การส่ือสารแนวด่ิง หมายถึง การส่งข่าวสารจากตาํแหน่งท่ีสูงกวา่ลงมายงัตาํแหน่งท่ีตํ่ากวา่ 
การส่ือสารแนวตั้ง หมายถึง การส่งข่าวสารจากระดบัท่ีตํ่ากวา่(ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา) ไปยงั

ระดบัท่ีสูงกวา่ (ผูบ้งัคบับญัชา) 
การส่ือสารแนวนอน หมายถึง การส่งข่าวสารท่ีเกิดข้ึนระหว่างบุคคลท่ีมีตาํแหน่งในระดบั

เดียวกนั ผูบ้งัคบับญัชาคนเดียวกนั หน่วยงานเดียวกนั มีหนา้ท่ีการงานลกัษณะเดียวกนั 
การส่ือสารแนวทแยง  หมายถึง การส่ือสารท่ีแลกเปล่ียนขอ้มูลขา้มหน่วยงาน ขา้มหนา้ท่ี

กนั 
วิธีการทางวาจา  หมายถึง  การท่ีพนกังานใชว้ิธีการท่ีจะส่งสารหรือขอ้ความใหก้บัผูรั้บได้

เขา้ใจ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี การพดูคุย,การประชุมพนกังานกลุ่มขนาดใหญ่,การประชุมทางสังคม
,กลุ่มอภิปรายขนาดเลก็,การร่วมเจรจาต่อรอง,การสัมภาษณ์การร้องเรียน,คณะกรรมการแรงงาน-ผู ้
บริหาร,การสัมภาษณ์ให้คาํแนะปรึกษา,รายการวิทยุ,โทรศพัท,์ช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีไม่เป็น
ทางการ,ระบบอินเตอร์คอมการประชุม,โทรทศัน์วงจรปิด 

วิธีการทางลายลกัษณ์อกัษร หมายถึง การท่ีพนกังานใชว้ิธีการท่ีจะส่งสารหรือขอ้ความ
ให้กบัผูรั้บไดเ้ขา้ใจ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ีจดหมาย,บนัทึกและรายงาน,โทรเลข,หนังสือพิมพ,์
นิตยสาร,คู่มือ,รายงานความคืบหนา้,คาํบรรยายลกัษณะงาน,คู่มือนโยบาย 

 

2. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
ฉฐัชสรณ์ กาญจนศิลานนท ์ (2555 : บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาเร่ือง  แนวทางการพฒันา

บุคลากรในโรงแรม: กรณีศึกษาโรงแรมระดบั 3 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบว่า 
บุคลากรตอ้งการการพฒันา มาตรฐานดา้นความสามารถ/ ทกัษะดา้นภาษาและการส่ือสาร ไดแ้ก่ 
ความสามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศนอกเหนือจากภาษาองักฤษไดอ้ย่างน้อย 1 ภาษา 
ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ และความสามารถในการใชภ้าษาท่าทาง (body Language) 

เบญจพร ยฐิธรรม (2553 : บทคดัยอ่)  ทาํการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรม
การติดต่อส่ือสาร และการสนับสนุนทางสังคมในองคก์าร กบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน 
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กรณีศึกษา ขา้ราชการสังกดักระทรวงอุตสาหกรรม  ผลการวิจยัพบว่า 1) ขา้ราชการท่ีรายงานว่ามี
พฤติกรรมการติดต่อส่ือสารในองคก์ารแต่ละรูปแบบใน 4 รูปแบบยิ่งมาก มีขวญักาํลงัใจในการ
ปฏิบติังานมากตามไปดว้ย โดยพบความสัมพนัธ์ทางบวกน้ีทั้งในกลุ่มรวมและในองคป์ระกอบยอ่ย
ทุกดา้นของขวญักาํลงัใจ คือ ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน ดา้นความพึงพอใจในงาน ดา้น
ความรู้สึกมัน่คงในงาน และดา้นความกา้วหนา้ในงาน 2) ขา้ราชการท่ีรายงานว่าพฤติกรรมการ
ติดต่อส่ือสารทุกรูปแบบในปริมาณมาก มีขวญักาํลงัใจมากกว่าขา้ราชการท่ีรายงานว่ามีพฤติกรรม
การติดต่อส่ือสารทุกรูปแบบในปริมาณนอ้ยอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 3) การไดรั้บการสนบัสนุน
ทางสงัคมจากผูบ้งัคบับญัชา และจากเพ่ือนร่วมงานมีความสัมพนัธ์อยา่งเช่ือถือไดท้างสถิติ กบัขวญั
กาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการโดยรวมและทั้ง 4 ดา้นดงักล่าวขา้งตน้ดว้ย 4) ขา้ราชการท่ี
ปรารถนาให้มีพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารในองคก์าร 4 รูปแบบมากข้ึนกว่าพฤติกรรมการ
ติดต่อส่ือสารท่ีกระทาํอยู ่ ยิ่งมากข้ึนยิ่งมีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการนอ้ยลงโดย
พบความสัมพนัธ์ทางลบในกลุ่มรวมและในองคป์ระกอบย่อยหลายดา้น และ 5) ขา้ราชการท่ี
ปรารถนาใหไ้ดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมในองคก์ารจากผูบ้งัคบับญัชาและจากเพื่อนร่วมงานมาก
ข้ึนกวา่ท่ีไดรั้บในปัจจุบนั ยิง่มากยิง่มีขวญักาํลงัใจในดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงานและดา้นความ
พึงพอใจในงานยิง่นอ้ย นอกจากน้ี การศึกษาคร้ังน้ี พบว่า ขา้ราชการท่ีมีอายมุาก มีอายรุาชการมาก
หรือมีระดบัเงินเดือนมาก มีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงานมากกว่า
ขา้ราชการท่ีมีลกัษณะตรงกนัขา้ม 

สุปัญญดา หุ่นแกว้ (2548:บทคดัยอ่) ผลการวิจยัสรุปไดว้่า ขา้ราชการมีรูปแบบพฤติกรรม
การส่ือสารทุกรูปแบบและโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยสามารถเรียงลาํดบัรูปแบบและ
พฤติกรรมการส่ือสารแต่ละรูปแบบจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี คือการส่ือสารแบบแนวนอนการ
ส่ือสารแบบบนลงล่าง การส่ือสารแบบล่างข้ึนบน และการส่ือสารแบบขา้มสายงาน ส่วนทางดา้น
ขวญัในการปฏิบติังานของขา้ราชการนั้นโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยสามารถเรียงลาํดบัขวญัแต่ละ
ดา้นจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี คือดา้นความรู้สึกต่อเพื่อนร่วมงานและการทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่ม 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและความรู้สึกเก่ียวกบัความยติุธรรมของผูบ้งัคบับญัชา และ
ดา้นความพอใจในงานและความรู้สึกว่ามีความกา้วหนา้ในงาน และ ยงัพบว่าขา้ราชการสังกดั
กระทรวงพาณิชยท่ี์รายงานวา่มี พฤติกรรมการส่ือสารทุกรูปแบบ ยิง่มากมีขวญัในการปฏิบติังานทุก
ดา้นและโดยรวมมากตามไปดว้ย 

บุญรักษ ์ยอดเพชร (2539:บทคดัยอ่) จากผลการวิจยัสรุปไดว้่า พฤติกรรมติดต่อส่ือสารของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก เรียงตามลาํดบัไดแ้ก่ ดา้นผูส่้งข่าวสาร ดา้นการใช้
ส่ือ ดา้นผูรั้บสารและดา้นการใชช่้องทางในการติดต่อส่ือสาร ส่วนในดา้นขวญักาํลงัใจของครูอยูใ่น
ระดบัดีมาก เรียงตามลาํดบัไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึกรับผดิชอบในหนา้ท่ี ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ของหน่วยงานดา้นความรู้สึกพอใจในการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน ดา้น
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ความรู้สึกประสบความสาํเร็จและความมัน่คงในงานท่ีทาํ และจากการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการ
ติดต่อส่ือสารของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัขวญักาํลงัใจของครูในโรงเรียนประถมศึกษา อยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งสูงและเป็นความสมัพนัธ์ในทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ยพุิน รุ่นประพนัธ์ (2549: บทคดัยอ่) ไดส้าํรวจการรับรู้พฤติกรรมการส่ือสารของผูน้าํกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร ศึกษากรณีสาํนกังานส่วนกลาง กรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาไดแ้ก่ประชากรทั้งหมดโดยไม่ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นบุคลากร
ในสงักดัสาํนกังานส่วนกลาง กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข จาํนวน 9 หน่วยงาน รวมทั้งส้ิน 
293 คน ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรท่ีมีปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนั มีการรับรู้ต่อ
พฤติกรรมการส่ือสารของผูน้าํทั้งรูปแบบการส่ือสารแบบทางเดียวและแบบสองทาง การส่ือสาร
แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และการส่ือสารแบบบนลงล่างและแบบล่างข้ึนบนโดยรวมไม่
แตกต่างกนั 

จากการประมวลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทาํใหผู้ว้ิจยัทาํการศึกษา การส่ือสารภายในองคก์าร ใน
ประเดน็ การประเมินการใชทิ้ศทางการส่ือสารขององคก์าร โดยมีการประเมินผูบ้งัคบับญัชาในส่วน
การ ติดต่อส่ือสารแนวด่ิง และมีการประเมินตนเองในส่วน ติดต่อส่ือสารแนวตั้ง ติดต่อส่ือสาร
แนวนอน และ ติดต่อส่ือสารแนวทแยง   
 
3. กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 

 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดของการวิจยั 

ตัวแปรอสิระ  ตัวแปรตาม 

สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบ
แบบสอบถาม(พนักงาน) 

 พฤติกรรมการส่ือสารในองค์การ 
 

-เพศ 
-ตาํแหน่งงาน 
-อาย ุ
-ระดบัการศึกษา 
-อายงุาน 

      -แผนก 

 1.รูปแบบการส่ือสารในองคก์าร  
-ติดต่อส่ือสารแนวด่ิง   
-ติดต่อส่ือสารแนวตั้ง 

        -ติดต่อส่ือสารแนวนอน 
        -ติดต่อส่ือสารแนวทแยง 
2.วิธีการส่ือสารในองคก์าร  

-วิธีการทางวาจา 
-วิธีการทางลายลกัษณ์อกัษร   
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 
 

วิจยั เร่ือง วิจยั เร่ือง พฤติกรรมการส่ือสารในองค์การ: กรณีศึกษาโรงแรมไตรตรัง บีช รี
สอร์ท ภูเก็ตเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (survey research) ซ่ึงมีวิธีการดาํเนินการวิจยัดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
5.  การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
ประชากร ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงานทั่วไปทุกแผนก ผูบ้ริหารระดับตน้และ

ระดบักลางของโรงแรมไตรตรัง บีช รีสอร์ท ภูเกต็ 
กลุ่มตวัอยา่ง  
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ใชต้ามตาราง Krejcie&Morgan ขนาดประชากร

148 คน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 108 คน  ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยการกาํหนดสดัส่วน(Quota Sampling) 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้าง

ข้ึนจากการศึกษาขอ้มูล จากตาํรา งานวิจยั โดยแบ่งเป็น 2 ตอนดงัน้ี 
1.  แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานของผูต้อบแบบสอบถามมีจาํนวน 6 ขอ้

ประกอบ ดว้ยขอ้คาํถามเก่ียวกบัเพศ ตาํแหน่งงาน อาย ุระดบัการศึกษา อายงุาน  แผนก 
2.กแบบสอบถามการส่ือสารในองคก์าร ขอ้คาํถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมิน

ค่า 5 ระดบั (rating scale) จาํนวน 20 ขอ้โดยแบ่งตามทิศทางการติดต่อส่ือสารดงัน้ี โดยใชค้าํถามเชิง
บวก 
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-การส่ือสารแนวด่ิง     5 ขอ้ 
-การส่ือสารแนวตั้ง   5 ขอ้ 
-การส่ือสารแนวนอน   5 ขอ้ 
-การส่ือสารแนวทแยง    5 ขอ้  

 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
การดาํเนินการสร้างเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวิจยัมีขั้นตอนดงัน้ี 
1.  ผูว้ิจยัรวบรวมจากตาํรา เอกสาร วิทยานิพนธ์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือเป็นแนวทางใน

การสร้างแบบสอบถาม 
2. นาํเสนอร่างแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนใหท่ี้ปรึกษาวิจยัพิจารณาและใหค้าํแนะนาํเพิ่มเติม 
3. นาํแบบสอบถามท่ีปรับแกไ้ขแลว้นาํเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง   

เชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม ความสมบูรณ์ของเน้ือหา แก้ไขความถูกตอ้งของการส่ือภาษาให้
เหมาะสม 

4. นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงและทดลองใช ้(Tryout) กบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน แลว้
มาวิเคราะห์ ค่าเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างรายขอ้ (Construct  Validity) ดว้ยค่า Corrected Item-Total  
Correlation ปรากฏว่าขอ้คาํถามจาํนวน 20 ขอ้มีค่า Corrected Item-Total  Correlation อยูใ่นช่วง  
0.397 - 0.647 ส่วนการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability)โดยการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha) ซ่ึงผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามเป็นดงัน้ีคือ การส่ือสารแนวด่ิง 0.795  การส่ือสารแนวตั้ง 0.846 การส่ือสารแนวนอน 
0.775 การส่ือสารแนวทแยง 0.840  และพฤติกรรมการส่ือสารรวม 0.910 ตามลาํดบั 

5.  นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงเป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ 
6.  นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เกบ็ขอ้มูล 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
นักศึกษาผูร่้วมวิจยัจะดาํเนินการเก็บโดยการสอบถามกลุ่มตวัอย่างทางวาจาแลว้กรอก

ขอ้มูลดว้ยตนเอง 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้  
 ดาํเนินการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชค่้าสถิติดงัน้ีคือ ผลการ
วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลและและผลการวิเคราะห์วิธีการท่ีใชใ้นการส่ือสารซ่ึงประกอบดว้ยการ
ส่ือสารดว้ยวาจา การส่ือสารดว้ยลายลกัษณ์อกัษรและวิธีการส่ือสารแบบผสมผสาน นาํเสนอดว้ย
ค่าสถิติ ความถ่ี (Frequency) และ ร้อยละ(Percentage) สําหรับผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการ
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ส่ือสารในองคก์รนาํเสนอโดยใชค้่าสถิติ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยกาํหนดเกณฑก์ารแปลความหมายระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 

ค่าเฉลีย่    ความหมาย 
4.50-5.00                     มีระดบัพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์ารเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 3.50-4.49                     มีระดบัพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์ารเห็นดว้ย 
 2.50-3.49                     มีระดบัพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์ารปานกลาง 
 1.50-2.49                     มีระดบัพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์ารไม่เห็นดว้ย 
 1.00-1.49                     มีระดบัพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์ารไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  

2. สถิติเพื่อการทดสอบสมมติฐาน ประกอบดว้ยการทดสอบค่าที (t-test)และค่าเอฟ (F-test)  
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บทที4่ 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการส่ือสารในองคก์าร: กรณีศึกษาโรงแรมไตรตรัง บีช     

รีสอร์ท ภูเก็ต เป็นงานวิจยัเชิงสาํรวจ มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัคือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการส่ือสาร
ในองคก์ารของพนกังานโรงแรมไตรตรัง บีช รีสอร์ท ภูเก็ต และ 2) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการ
ส่ือสารในองคก์ารของพนกังานจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ทาํการเก็บขอ้มูลกบัพนกังานทัว่ไปทุก
แผนกตั้งแต่พนกังานจนถึงผูบ้ริหารระดบัตน้และระดบักลางของโรงแรมไตรตรัง บีช รีสอร์ท ภูเก็ต 
จาํนวน 130  คน ดว้ยแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียดแสดง
ตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ีคือ 
        ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2   ระดบัพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์าร  
 ตอนท่ี 3   เปรียบเทียบพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์าร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของ

ของพนกังาน ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุระดบัการศึกษา  ตาํแหน่งงาน  และ อายงุาน 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 N    แทน   จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
             X   แทน   คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
            S.D.  แทน   ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
            Sig.        แทน   ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
 *   แทน   ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 
 **   แทน   ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01 
             t  แทน   ค่าสถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ในการแจกแจงแบบที  (t – distribution) 
            F  แทน   ค่าสถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ในการแจกแจงแบบเอฟ  (F – distribution ) 

df         แทน   ค่าองศาอิสระ 
SS         แทน   ผลรวมกาํลงัสอง 
MS       แทน   ค่าเฉล่ียกาํลงัสอง 
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ตอนที ่1   ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 จากเก็บรวมรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นพนักงานทุกแผนกตั้งแต่พนักงานทัว่ไป
จนถึงผูบ้ริหารระดบัตน้และระดบักลางของโรงแรมไตรตรัง บีช รีสอร์ท ภูเก็ต จาํนวน 130  คน 
ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งมีรายละเอียดแสดงตามตาราง  1   
 
  ตาราง 1   จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 66 50.77 
หญิง 64 49.23 
อายุ   
15-25 ปี 37 28.46 
26-35 ปี 59 45.38 
36 ปี ข้ึนไป 34 26.15 
ระดับการศึกษา   
ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาปีท่ี 6 49 37.69 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 42 32.31 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ 24 18.46 
ปริญญาตรี 15 11.54 
ตําแหน่งงาน   
หวัหนา้งาน 16 12.31 
พนกังาน 114 87.69 
อายุงาน   
1-5 เดือน 19 14.62 
6-12 เดือน 40 30.77 
1-2ปี 30 23.08 
2 ปีข้ึนไป 41 31.54 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 
แผนกทีสั่งกดั   
บุคคล 7 5.38 
บญัชี 13 10.00 
ช่าง 9 6.92 
หอ้งครัว 18 13.85 
หอ้งอาหารและเคร่ืองด่ืม 21 16.15 
แม่บา้น 49 37.69 
ตอ้นรับ 13 10.00 

 
 จากตาราง 1 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศชายและเพศหญิงมีจาํนวนใกลเ้คียงกนักล่าวคือ เพศชาย 
ร้อยละ 50.77 กลุ่มตวัอยา่งมีอายใุนช่วง 26-35 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ  45.38 สาํเร็จการศึกษาระดบัตํ่า
กว่ามธัยมศึกษาปีท่ี 6 มากท่ีสุดร้อยละ 37.69 รองลงมาเป็นระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6  ร้อยละ 32.31 
ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งเป็นพนกังาน มากถึงร้อยละ 87.69 มีอายงุานตั้งแต่ 1 เดือน จนถึงมากกว่า 2  ปี 
ซ่ึงมีอายงุาน 2 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด ร้อยละ 31.54  รองลงมามีอายงุาน 6-12 เดือน ร้อยละ 30.77  กลุ่ม
ตวัอย่างอยู่แผนกแม่บา้นมากท่ีสุด ร้อยละ 37.69 รองลงมาอยู่แผนกห้องอาหารและเคร่ืองด่ืม      
ร้อยละ 16.15 และแผนกหอ้งครัว ร้อยละ 13.85 ตามลาํดบั 

 
ตอนที ่ 2   ระดบัพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์าร  
จากการเก็บแบบสาํรวจพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์าร ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ คือ 

การส่ือสารแนวด่ิง การส่ือสารแนวตั้ง  การส่ือสารแนวนอน และ การส่ือสารแนวทแยง  สามารถ
แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไดต้ามตาราง 2-3 
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ตาราง 2  พฤติกรรมการส่ือสารในองคก์าร  
 

พฤติกรรมการส่ือสารในองค์การ X  S.D. ระดบั 

การส่ือสารในแนวดิ่ง 4.03 .571 มาก 
เม่ือหวัหนา้งานมอบหมายงานใหม่ใหจ้ะแนะนาํวิธีการทาํงานดว้ย 3.89 .673 มาก 

หวัหนา้งานจะแจง้เหตุผลของการทาํงานในหน่วยงานเสมอ 4.04 .848 มาก 

หวัหนา้งานไดแ้จง้นโยบายและเป้าหมายขององคก์ารใหท้ราบ 4.08 .671 มาก 

หวัหนา้งานแจง้ผลประเมินการทาํงานใหท้ราบอยูเ่สมอ 4.07 .769 มาก 

หวัหนา้งานใหค้าํแนะนาํต่อท่านอยูเ่สมอ 4.07 .864 มาก 

การส่ือสารในแนวตั้ง 4.07 .677 มาก 

ไดแ้จง้เร่ืองงานท่ีกาํลงัทาํอยูห่รือความกา้วหนา้ของงานแก่หวัหนา้งาน
อยา่งสมํ่าเสมอ 

 
4.12 

 
.807 

 
มาก 

ไดร้ายงานความสาํเร็จของงานพร้อมแผนงานท่ีจะทาํต่อในอนาคตแก่
หวัหนา้งานอยา่งสมํ่าเสมอ 

 
4.01 

 
 .919 

 
มาก 

ไดอ้ธิบายปัญหาการทาํงานต่อหวัหนา้งานอยา่งสมํ่าเสมอ 4.24 .776 มาก 

ไดเ้สนอแนะเร่ืองการปรับปรุงหน่วยงานใหดี้ข้ึนต่อหวัหนา้งาน 3.98 .885 มาก 

ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อคาํสัง่ท่ีหวัหนา้งานสัง่ได ้ 4.00 .906 มาก 

การส่ือสารในแนวนอน 4.09 .592 มาก 

ติดต่อประสานงานกบัเพื่อนร่วมงานในแผนกเดียวกนัอยูเ่สมอ 4.16 .755 มาก 

ไดข้อ้มูลเพิ่มเติมจากเพื่อนร่วมงานเพ่ือช่วยเป็นขอ้มูลในการทาํงาน 4.10 .825 มาก 

เม่ือพบปัญหาการทาํงานท่านและเพื่อนมกัร่วมกนัแกปั้ญญาเสมอ 4.19 .808 มาก 

เม่ือมีงานท่านและเพื่อนไดส่ื้อสารเพ่ือสร้างความเขา้ใจร่วมกนั 4.00 .693 มาก 

ท่านไดร่้วมกิจกรรมกบัเพื่อนร่วมงานในแผนกเดียวกนั 3.98 .972 มาก 

การส่ือสารในแนวทแยง 3.43 .871 ปานกลาง 
มีงานท่ีตอ้งติดต่อกบัหวัหนา้หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแผนกอ่ืนเป็นประจาํ 3.38 1.081 ปานกลาง 
มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัเพื่อนต่างแผนกเพ่ือไดข้อ้มูลช่วยในการทาํงาน 3.31 1.092 ปานกลาง 
แผนกของท่านไดรั้บความร่วมมือการทาํงานจากแผนกอ่ืนๆ 3.28 1.196 ปานกลาง 
เคยไดรั้บหรือใหข้อ้เสนอแนะบุคลากรต่างแผนกอยา่งสมํ่าเสมอ 3.32 1.115 ปานกลาง 
ไดข้ออนุญาตหรือแจง้ผลการติดต่องานท่ีเป็นทางการกบัแผนกอ่ืนๆ 
ต่อหวัหนา้ทุกคร้ัง 

 
3.87 

 
1.088 

 
มาก 
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 จากตาราง 2 พบว่าพนกังานมีพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์ารอยู่ในระดบัปานกลางถึง
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละรูปแบบของการส่ือสารในองคก์ารมีรายละเอียดดงัน้ีคือ พนักงานมี
พฤติกรรมการส่ือสารแนวด่ิงอยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย  4.03 คะแนน การส่ือสารท่ีมีคะแนน
เฉล่ียสูงท่ีสุดคือ หัวหน้างานได้แจ้งนโยบายและเป้าหมายขององค์การให้ทราบ 4.08 คะแนน 
พนกังานมีพฤติกรรมการส่ือสารแนวตั้งอยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย  4.07 คะแนน การส่ือสารท่ี
มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ท่านได้อธิบายปัญหาการทาํงานต่อหัวหน้างานอย่างสมํ่าเสมอ 4.24 
คะแนน  พนกังานมีพฤติกรรมการส่ือสารแนวนอนอยู่ในระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย  4.09 คะแนน 
การส่ือสารท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ เม่ือพบปัญหาการทาํงานท่านและเพื่อนมกัร่วมกนัแกปั้ญญา
เสมอ 4.19 คะแนน และพนกังานมีพฤติกรรมการส่ือสารแนวทแยงอยูใ่นระดบัปานกลาง  มีคะแนน
เฉล่ีย 3.43 คะแนน การส่ือสารท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ท่านไดข้ออนุญาตหรือแจง้ผลการติดต่อ
งานท่ีเป็นทางการกบัแผนกอ่ืนๆต่อหวัหนา้ทุกคร้ัง  3.87 คะแนน 
 
ตาราง 3  วิธีการส่ือสารในองคก์าร 
 

 
พฤติกรรมการส่ือสารในองค์การ 

 

วิธีการส่ือสาร (ร้อยละ) 

วาจา 

วาจาและ
ลาย
ลกัษณ์
อกัษร 

ลาย
ลกัษณ์
อกัษร 

การส่ือสารในแนวดิ่ง 14.15 14.00 71.87 
หวัหนา้งานไดม้อบหมายงานใหม่ใหท้าํและจะแนะนาํ
วิธีการทาํงานนั้น 

7.69 81.54 10.77 

การทาํงานใดๆในหน่วยงานของท่านหวัหนา้ท่านแจง้
เหตุผลของการทาํงาน 

6.92 13.85 79.23 

หวัหนา้ท่านแจง้นโยบายและเป้าหมายขององคก์าร 11.54 12.31 76.15 
หวัหนา้ท่านแจง้ผลประเมินการทาํงานของท่านอยูเ่สมอ 31.54 14.62 53.85 
หวัหนา้ท่านใหค้าํแนะนาํต่อท่านอยูเ่สมอ 13.08 18.46 68.46 
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ตาราง 3 (ต่อ)   

 
พฤติกรรมการส่ือสารในองค์การ 

 

วธีิการส่ือสาร(ร้อยละ) 

วาจา 

วาจาและ
ลาย
ลกัษณ์
อกัษร 

ลาย
ลกัษณ์
อกัษร 

การส่ือสารในแนวตั้ง 8.00 17.85 74.15 
ท่านไดแ้จง้หวัหนา้ในเร่ืองงานท่ีกาํลงัทาํอยูห่รือ
ความกา้วหนา้งานสมํ่าเสมอ 

 
9.23 

 
18.46 

72.31 

ท่านไดร้ายงานความสาํเร็จของงานพร้อมแผนงานท่ีจะทาํต่อ
ในอนาคตเสมอ 

7.69 22.31 70.00 

ท่านไดอ้ธิบายปัญหาการทาํงานต่อหวัหนา้อยา่งสมํ่าเสมอ 9.23 14.62 76.15 
ท่านไดเ้สนอแนะเร่ืองการปรับปรุงหน่วยงานใหดี้ข้ึนต่อ
หวัหนา้ 

6.92 16.92 76.15 

ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อคาํสัง่ท่ีหวัหนา้สัง่ 6.92 16.92 76.15 
การส่ือสารในแนวนอน 6.92 14.62 78.46 
ติดต่อประสานงานกบัเพื่อนร่วมงานในแผนกเดียวกนัอยูเ่สมอ 8.46 15.38 76.15 

ไดข้อ้มูลเพิ่มเติมจากเพื่อนร่วมงานเพ่ือช่วยเป็นขอ้มูลในการ
ทาํงานเสมอ 

 
6.15 

 
16.15 

 
77.69 

เม่ือพบปัญหาการทาํงานท่านและเพื่อนมกัร่วมกนัแกปั้ญญา
เสมอ 

 
9.23 

 
13.08 

 
77.69 

เม่ือมีงานท่านและเพื่อนไดส่ื้อสารเพ่ือสร้างความเขา้ใจร่วมกนั 5.38 13.85 80.77 

ท่านไดร่้วมกิจกรรมกบัเพื่อนร่วมงานในแผนกเดียวกนั 5.38 14.62 80.00 
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 ตาราง 3 (ต่อ)   

 

 
พฤติกรรมการส่ือสารในองค์การ 

 

วธีิการส่ือสาร(ร้อยละ) 

วาจา 

วาจาและ
ลาย
ลกัษณ์
อกัษร 

ลาย
ลกัษณ์
อกัษร 

การส่ือสารในแนวทแยง 3.23 23.38 73.38 
มีงานท่ีตอ้งติดต่อกบัหวัหนา้หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแผนกอ่ืน
เป็นประจาํ 

 
3.85 

 
26.15 

 
70.00 

มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัเพื่อนต่างแผนกเพ่ือไดข้อ้มูลช่วย
ในการทาํงาน 

 
3.08 

 
23.08 

 
73.85 

แผนกของท่านไดรั้บความร่วมมือการทาํงานจากแผนกอ่ืนๆ 2.31 25.38 72.31 
ท่านเคยไดรั้บหรือใหข้อ้เสนอแนะบุคลากรต่างแผนกอยา่ง
สมํ่าเสมอ 

 
3.85 

 
22.31 

 
73.85 

ท่านไดข้ออนุญาตหรือแจง้ผล การติดต่องานท่ีเป็นทางการกบั 3.08 20.00 76.92 
    

 
 จากตาราง 3 พบว่า วิธีการส่ือสารในองคก์ารมีทั้งสามแบบคือ การส่ือสารดว้ยวาจา การ
ส่ือสารดว้ยลายลกัษณ์อกัษรและการส่ือสารท่ีผสมผสานระหว่างวาจาและลายลกัษณ์อกัษร แต่
พบว่าพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์ารทั้งส่ีรูปแบบจะใชว้ิธีการส่ือสารดว้ยลายลกัษณ์อกัษรมาก
ท่ีสุด กล่าวคือ การส่ือสารในแนวด่ิง ร้อยละ  71.87 การส่ือสารในแนวตั้ง ร้อยละ 74.15  การส่ือสาร
ในแนวนอน ร้อยละ 78.46 และการส่ือสารในแนวทแยง ร้อยละ 73.38 ตามลาํดบั ส่วนพฤติกรรม
การส่ือสารท่ีใชว้ิธีการส่ือสารอย่างอ่ืนมากกว่าการส่ือสารดว้ยลายลกัษณ์อกัษร คือการส่ือสารใน
แนวด่ิง ในประเด็นหัวหน้างานไดม้อบหมายงานใหม่ให้ทาํและจะแนะนาํวิธีการทาํงานนั้น 
ส่วนมากใชว้ิธีการส่ือสารดว้ยวาจาและลายลกัษณ์อกัษร ร้อยละ  81.54  
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ตอนที่ 3   เปรียบเทียบพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์าร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของ
พนกังาน ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุระดบัการศึกษา  ตาํแหน่งงาน  และ อายงุาน 

  จากการเก็บแบบสาํรวจพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์าร ซ่ึงแบ่งออกเป็น4 รูปแบบคือ 
การส่ือสารแนวด่ิง การส่ือสารแนวตั้ง  การส่ือสารแนวนอน และ การส่ือสารแนวทแยง  กบักลุ่ม
ตวัอยา่งซ่ึงเป็นพนกังานทุกแผนกตั้งแต่พนกังานทัว่ไปจนถึงผูบ้ริหารระดบัตน้และระดบักลางของ
โรงแรมไตรตรัง บีช รีสอร์ท ภูเก็ต จาํนวน 130  คน แลว้ทาํการเปรียบเทียบพฤติกรรมการส่ือสาร
ในองคก์าร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุระดบัการศึกษา  ตาํแหน่ง
งาน  และ อายงุาน ไดผ้ลการเปรียบเทียบตามตาราง 4-11 
 

ตาราง 4  เปรียบเทียบพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์าร จาํแนกตามเพศ   
 

พฤติกรรมการส่ือสารในองค์การ เพศ n 
X  S.D. t Sig. 

การส่ือสารในแนวดิ่ง       
 ชาย 66 4.05 0.53 .358 .721 
 หญิง 64 4.01 0.60   
การส่ือสารในแนวตั้ง       
 ชาย 66 4.12 0.58 .940 .349 
 หญิง 64 4.01 0.75   
การส่ือสารในแนวนอน       
 ชาย 66 4.21 0.53 2.482* .014 
 หญิง 64 3.96 0.62   
การส่ือสารในแนวทแยง       
 ชาย 66 3.54 0.79 1.449 .150 
 หญิง 64 3.32 0.94   
พฤติกรรมการส่ือสารในองค์การ       
 ชาย 66 3.98 0.49 1.627 .106 
 หญิง 64 3.83 0.59   

  
 จากตาราง 4  พบว่า พนกังานท่ีมีเพศต่างกนัมีพฤติกรรมการส่ือสารแนวนอนแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กล่าวคือเพศชายมีพฤติกรรมการส่ือสารแนวนอนสูงกว่าเพศ
หญิง ส่วนการส่ือสารในแนวด่ิง การส่ือสารในแนวตั้ง การส่ือสารในแนวทแยง และการส่ือสารใน
องคก์ารเฉล่ีย ไม่มีความแตกต่างกนั 
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ตาราง 5 เปรียบเทียบพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์าร จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 
   
 

พฤติกรรมการส่ือสารในองค์การ ตําแหน่ง n 
X  S.D. t Sig. 

การส่ือสารในแนวดิ่ง       
 หวัหนา้งาน 16 3.95 0.54 -.603 .548 
 พนกังาน 114 4.04 0.57   
การส่ือสารในแนวตั้ง       
 หวัหนา้งาน 16 3.84 0.75 -1.468 .145 
 พนกังาน 114 4.10 0.66   
การส่ือสารในแนวนอน       
 หวัหนา้งาน 16 3.97 0.60 -.812 .418 
 พนกังาน 114 4.10 0.59   
การส่ือสารในแนวทแยง       
 หวัหนา้งาน 16 3.15 0.99 -1.397 .165 
 พนกังาน 114 3.47 0.85   
พฤติกรรมการส่ือสารเฉลีย่       

หวัหนา้งาน 16 3.73 0.54 -1.388 .168 
พนกังาน 114 3.93 0.54   

 
 

 จากตาราง 5 พบวา่ พนกังานท่ีมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์าร
ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้นกล่าวคือ การส่ือสารในแนวด่ิง การส่ือสารในแนวตั้ง  การส่ือสารใน
แนวนอน การส่ือสารในแนวทแยง และพฤติกรรมการส่ือสารเฉล่ีย 
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ตาราง 6 เปรียบเทียบพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์าร จาํแนกตามอาย ุ

 

พฤติกรรมการส่ือสารในองค์การ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 

การส่ือสารแนวดิ่ง 
ระหวา่งกลุ่ม 3.120 2 1.560 5.09** 

 ภายในกลุ่ม 38.917 127 .306 
รวม 42.037 129  

การส่ือสารแนวตั้ง 
ระหวา่งกลุ่ม 2.055 2 1.028 2.285 

 ภายในกลุ่ม 57.122 127 .450 
รวม 59.177 129  

การส่ือสารแนวนอน 
ระหวา่งกลุ่ม 1.832 2 .916 2.682 

 ภายในกลุ่ม 43.368 127 .341 
รวม 45.200 129  

การส่ือสารแนวทแยง 
ระหวา่งกลุ่ม .055 2 .028 .036 
ภายในกลุ่ม 97.876 127 .771  
รวม 97.931 129   

พฤติกรรมการส่ือสารเฉลีย่ 
ระหวา่งกลุ่ม 1.234 2 .617 2.092 
ภายในกลุ่ม 37.443 127 .295  
รวม 38.676 129   

 

 จากตาราง 6  พบวา่พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนัมีพฤติกรรมการส่ือสารแนวด่ิงแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01สาํหรับผลการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยค่าสถิติ Scheffe แสดงไดต้าม
ตาราง 7 
 

ตาราง 7  ผลการเปรียบเทียบรายคู่พฤติกรรมการส่ือสารในองคก์าร ในรายขอ้ท่ีพบความแตกต่าง
ระหวา่งกลุ่มจาํแนกตามอาย ุ
 

พฤติกรรมการส่ือสาร
ในองค์การ 

อายุ 
 

15-25 ปี 26-35 ปี > 35 ปี 

  X  4.13 4.12 3.77 
การส่ือสารในแนวด่ิง 15-25 ปี 4.13 - .01 .36* 
 26-35 ปี 4.12  - .35* 
 >  35  ปี 3.77   - 
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 จากตาราง 7 พบวา่ พนกังานท่ีมีอายใุนช่วง 15-25 ปี และ 26-35 ปี มีพฤติกรรมการส่ือสาร
แนวด่ิงสูงกวา่พนกังานท่ีมีอายใุนช่วงมากกวา่ 35 ปี ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 
 

ตาราง 8  เปรียบเทียบพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์าร จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

พฤติกรรมการส่ือสารในองค์การ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 

การส่ือสารแนวด่ิง 
ระหวา่งกลุ่ม 8.480 3 2.827 10.613** 

 ภายในกลุ่ม 33.557 126 .266 
รวม 42.037 129  

การส่ือสารแนวตั้ง 
ระหวา่งกลุ่ม 14.121 3 4.707 13.163** 

 ภายในกลุ่ม 45.056 126 .358 
รวม 59.177 129  

การส่ือสารแนวนอน 
ระหวา่งกลุ่ม 3.495 3 1.165 3.520* 

 ภายในกลุ่ม 41.705 126 .331 
รวม 45.200 129  

การส่ือสารแนวทแยง 
ระหวา่งกลุ่ม 20.022 3 6.674 10.794** 
ภายในกลุ่ม 77.909 126 .618  
รวม 97.931 129   

พฤติกรรมการส่ือสารเฉลีย่ 
ระหวา่งกลุ่ม 9.604 3 3.201 13.874** 
ภายในกลุ่ม 29.072 126 .231  
รวม 38.676 129   

 

 จากตาราง 8 พบว่าพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์ร
ต่างกนัทุกดา้นกล่าวคือ การส่ือสารแนวด่ิง  การส่ือสารแนวตั้ง  การส่ือสารแนวทแยง และ
พฤติกรรมการส่ือสารเฉล่ีย แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01 ส่วนการส่ือสารแนวนอน
แตกต่างกนัท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 สําหรับผลการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยค่าสถิติ Scheffe 
แสดงไดต้ามตาราง 9 
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ตาราง 9 ผลการเปรียบเทียบรายคู่พฤติกรรมการส่ือสารในองคก์าร ในรายขอ้ท่ีพบความแตกต่าง
ระหวา่งกลุ่ม  จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

พฤติกรรมการส่ือสาร
ในองค์การ 

ระดับการศึกษา < มธัยมศึกษา มธัยมศึกษา ปวช. ปริญญาตรี 

การส่ือสารแนวดิ่ง  X  4.31 3.74 4.11 3.80 
 < มธัยมศึกษา 4.31 - .58* .21 .51* 
 มธัยมศึกษา 3.74  - -.37 -.06 
 ปวช. 4.11   - .31 

 ปริญญาตรี 3.80    - 
การส่ือสารแนวตั้ง  X  < มธัยมศึกษา มธัยมศึกษา ปวช. ปริญญาตรี 
   4.45 3.72 4.13 3.72 
 < มธัยมศึกษา 4.45 - .73* .32 .73* 
 มธัยมศึกษา 3.72  - -.41 .00 
 ปวช. 4.13   - .41 
 ปริญญาตรี 3.72    - 
การส่ือสารแนวนอน  X  < มธัยมศึกษา มธัยมศึกษา ปวช. ปริญญาตรี 
   4.30 3.95 3.98 3.95 
 < มธัยมศึกษา 4.30 - .35* .31 .35 
 มธัยมศึกษา 3.95  - -.03 .01 
 ปวช. 3.98   - .04 
 ปริญญาตรี 3.95    - 
การส่ือสารแนวทแยง  X  < มธัยมศึกษา มธัยมศึกษา ปวช. ปริญญาตรี 
   3.92 3.27 3.06 2.92 
 < มธัยมศึกษา 3.92 - .65* .86* 1.00* 
 มธัยมศึกษา 3.27  - .21 .35 
 ปวช. 3.06   - .14 
 ปริญญาตรี 2.92    - 
การส่ือสารเฉลีย่  X  < มธัยมศึกษา มธัยมศึกษา ปวช. ปริญญาตรี 

   4.24 3.67 3.82 3.60 
 < มธัยมศึกษา 4.24 - .58* .43* .65* 
 มธัยมศึกษา 3.67  - -.15 .07 
 ปวช. 3.82   - .22 
 ปริญญาตรี 3.60    - 
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 จากตาราง 9 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่พฤติกรรมการส่ือสารในองคก์ารจาํแนกตาม
ระดบัการศึกษา พบวา่ 1) พนกังานท่ีสาํเร็จการศึกษาระดบัตํ่ากว่ามธัยมศึกษามีพฤติกรรมการ
ส่ือสารในแนวด่ิงและการส่ือสารแนวตั้ง สูงกว่าพนกังานในระดบัมธัยมศึกษาและระดบัปริญญาตรี 
ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 2) พนกังานท่ีสาํเร็จการศึกษาระดบัตํ่ากว่ามธัยมศึกษามีพฤติกรรม
การส่ือสารในแนวนอนสูงกว่าพนักงานในระดบัมธัยมศึกษา ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 3) 
พนกังานท่ีสาํเร็จการศึกษาระดบัตํ่ากว่ามธัยมศึกษามีพฤติกรรมการส่ือสารในแนวทแยง และการ
ส่ือสารเฉล่ีย สูงกวา่พนกังานท่ีสาํเร็จการศึกษาระดบัอ่ืนๆทุกระดบั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 
 

ตาราง 10  เปรียบเทียบพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์าร จาํแนกตามอายงุาน 
 

พฤติกรรมการส่ือสารในองค์การ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 

การส่ือสารแนวด่ิง 
ระหวา่งกลุ่ม 3.727 3 1.242 4.086* 

 ภายในกลุ่ม 38.310 126 .304 
รวม 42.037 129  

การส่ือสารแนวตั้ง 
ระหวา่งกลุ่ม 2.340 3 .780 1.730 

 ภายในกลุ่ม 56.836 126 .451 
รวม 59.177 129  

การส่ือสารแนวนอน 
ระหวา่งกลุ่ม 2.681 3 .894 2.648 

 ภายในกลุ่ม 42.520 126 .337 
รวม 45.200 129  

การส่ือสารแนวทแยง 
ระหวา่งกลุ่ม 6.428 3 2.143 2.950* 
ภายในกลุ่ม 91.503 126 .726  
รวม 97.931 129   

พฤติกรรมการส่ือสารเฉล่ีย 
ระหวา่งกลุ่ม 3.033 3 1.011 3.574* 
ภายในกลุ่ม 35.643 126 .283  
รวม 38.676 129   
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 จากตาราง 10 พบวา่พนกังานท่ีมีอายงุานต่างกนัมีพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์ารแตกต่าง
กนั กล่าวคือ พฤติกรรมการส่ือสารเฉล่ีย พฤติกรรมการส่ือสารแนวด่ิง และพฤติกรรมการส่ือสาร
แนวทแยง ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 สาํหรับผลการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยค่าสถิติ Scheffe แสดง
ไดต้ามตาราง 11 
 
ตาราง 11 ผลการเปรียบเทียบรายคู่พฤติกรรมการส่ือสารในองคก์าร ในรายขอ้ท่ีพบความแตกต่าง
ระหวา่งกลุ่มจาํแนกตามอายงุาน 
 
พฤติกรรมการส่ือสาร

ในองค์การ 
อายุงาน  1-5 เดือน 6-12 เดือน 1-2ปี >  2ปี 

การส่ือสารแนวดิ่ง  X  4.08 4.10 4.25 3.80 
 1-5 เดือน 4.08 - -.01 -.15 .29 
 6-12 เดือน 4.10  - -.14 .30 
 1-2ปี 4.23   - .44* 

 >  2ปี 3.80    - 
การส่ือสารแนวทแยง อายุงาน  1-5 เดือน 6-12 เดือน 1-2ปี >  2ปี 
  X  3.47 3.31 3.82 3.26 
 1-5 เดือน 3.47 - .17 -.35 .22 
 6-12 เดือน 3.31  - -.51 .05 
 1-2ปี 3.82   - .56* 
 >  2ปี 3.26    - 
พฤติกรรมการส่ือสาร
เฉลีย่ 

อายุงาน  1-5 เดือน 6-12 เดือน 1-2ปี >  2ปี 
 X  3.96 3.92 4.12 3.71 

1-5 เดือน 3.96 - .04 -.16 .25 
6-12 เดือน 3.92  - -.20 .21 
1-2ปี 4.12   - .41* 
>  2ปี 3.71    - 

 
 จากตาราง 11 พบว่าพนกังานท่ีมีอายงุาน 1-2 ปี มีพฤติกรรมการส่ือสารแนวด่ิง การส่ือสาร
แนวทแยง และพฤติกรรมการส่ือสารเฉล่ีย สูงกว่าพนักงานท่ีมีอายุงานมากกว่า 2 ปี ท่ีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ .05 

HATYAI U
NIVERSITY



 

 

บทที ่ 5  
สรุปผลอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการส่ือสารในองคก์าร: กรณีศึกษาโรงแรมไตรตรัง บีช     
รีสอร์ท ภูเก็ต เป็นงานวิจยัเชิงสาํรวจ มีรายละเอียดการดาํเนินการวิจยัโดยสรุปดงัน้ี วตัถุประสงค์
การวิจยัคือ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์ารของพนักงานโรงแรมไตรตรัง บีช รีสอร์ท 
ภูเก็ต และเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์ารของพนกังานจาํแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล โดยมีสมมติฐานของการวิจยัคือพนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีพฤติกรรมการส่ือสาร
ในองคก์ารท่ีต่างกนั ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือพนกังานทัว่ไปทุกแผนก ผูบ้ริหารระดบัตน้
และระดบักลางของโรงแรมไตรตรัง บีช รีสอร์ท ภูเกต็ ตวัแปรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ตวัแปรอิสระ คือปัจจยั
ส่วนบุคคลของพนกังาน ประกอบดว้ย  เพศ  ตาํแหน่งงาน  แผนก ช่วงอายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด
และ อายงุาน  ส่วนตวัแปรตามคือ พฤติกรรมการส่ือสารในองคก์ร สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
แบ่งเป็นสถิติสาํหรับวิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดแ้ก่ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentiles) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วน
สถิติเพื่อการทดสอบสมมติฐานไดแ้ก่ t-test  และ F-test    
 

 สรุปผลการวจิยั 
 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 113 คนเป็นเพศชายและเพศหญิงในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนักล่าวคือ 
เพศชาย ร้อยละ 50.77 กลุ่มตวัอยา่งมีอายใุนช่วง 26-35 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ  45.38 สาํเร็จการศึกษา
ระดบัตํ่ากว่ามธัยมศึกษาปีท่ี 6 มากท่ีสุดร้อยละ 37.69 รองลงมาเป็นระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6  ร้อยละ 
32.31 ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งเป็นพนกังาน มากถึงร้อยละ 87.69 มีอายงุานตั้งแต่ 1 เดือน จนถึงมากกว่า 
2  ปี ซ่ึงมีอายงุาน 2 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด ร้อยละ 31.54  รองลงมามีอายงุาน 6-12 เดือน ร้อยละ 30.77  
กลุ่มตวัอยา่งอยูแ่ผนกแม่บา้นมากท่ีสุด ร้อยละ 37.69 รองลงมาอยูแ่ผนกห้องอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ร้อยละ 16.15 และแผนกหอ้งครัว ร้อยละ 13.85 ตามลาํดบั 
 พฤติกรรมการส่ือสารในองค์การ 
 พนักงานมีพฤติกรรมการส่ือสารในองค์การอยู่ในระดับปานกลางถึงระดับมาก เม่ือ
พิจารณาแต่ละรูปแบบของการส่ือสารในองคก์ารมีรายละเอียดดงัน้ีคือ พนักงานมีพฤติกรรมการ
ส่ือสารแนวด่ิงอยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย  4.03 คะแนน การส่ือสารท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 
หวัหนา้งานไดแ้จง้นโยบายและเป้าหมายขององคก์ารให้ทราบ 4.08 คะแนน พนกังานมีพฤติกรรม
การส่ือสารแนวตั้งอยู่ในระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย  4.07 คะแนน การส่ือสารท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูง
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ท่ีสุดคือ ท่านไดอ้ธิบายปัญหาการทาํงานต่อหัวหนา้งานอยา่งสมํ่าเสมอ 4.24 คะแนน  พนกังานมี
พฤติกรรมการส่ือสารแนวนอนอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉล่ีย  4.09 คะแนน การส่ือสารท่ีมี
คะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ เม่ือพบปัญหาการทาํงานท่านและเพื่อนมกัร่วมกนัแกปั้ญญาเสมอ 4.19 
คะแนน และพนกังานมีพฤติกรรมการส่ือสารแนวทแยงอยูใ่นระดบัปานกลาง  มีคะแนนเฉล่ีย 3.43 
คะแนน การส่ือสารท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ท่านไดข้ออนุญาตหรือแจง้ผลการติดต่องานท่ีเป็น
ทางการกบัแผนกอ่ืนๆต่อหวัหนา้ทุกคร้ัง  3.87 คะแนน 
 วิธีการส่ือสารในองคก์ารมีทั้งสามแบบคือ การส่ือสารดว้ยวาจา การส่ือสารดว้ยลายลกัษณ์
อกัษรและการส่ือสารท่ีผสมผสานระหวา่งวาจาและลายลกัษณ์อกัษร แต่พบวา่พฤติกรรมการส่ือสาร
ในองคก์ารทั้งส่ีรูปแบบจะใชว้ิธีการส่ือสารดว้ยลายลกัษณ์อกัษรมากท่ีสุด กล่าวคือ การส่ือสารใน
แนวด่ิงใชว้ิธีการส่ือสารดว้ยลายลกัษณ์อกัษรร้อยละ  71.87 การส่ือสารในแนวตั้ง ร้อยละ 74.15  
การส่ือสารในแนวนอน ร้อยละ 78.46 และการส่ือสารในแนวทแยง ร้อยละ 73.38 ตามลาํดบั ส่วน
พฤติกรรมการส่ือสารท่ีใช้วิธีการส่ือสารอย่างอ่ืนมากกว่าการส่ือสารด้วยลายลกัษณ์อกัษร คือ
พฤติกรรมการส่ือสารในแนวด่ิง ในประเด็นหวัหนา้งานไดม้อบหมายงานใหม่ใหท้าํและจะแนะนาํ
วิธีการทาํงานนั้น ส่วนมากใชว้ิธีการส่ือสารดว้ยวาจาและลายลกัษณ์อกัษร ร้อยละ  81.54  
 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการส่ือสารในองค์การ จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของ
พนักงาน  

1. พนกังานท่ีมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์ารไม่แตกต่างกนั
ในทุกด้านกล่าวคือ การส่ือสารในแนวด่ิง การส่ือสารในแนวตั้ง  การส่ือสารในแนวนอน การ
ส่ือสารในแนวทแยง และพฤติกรรมการส่ือสารเฉล่ีย 
 2. พนกังานท่ีมีเพศต่างกนัมีพฤติกรรมการส่ือสารแนวนอนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 กล่าวคือ เพศชายมีพฤติกรรมการส่ือสารแนวนอนสูงกวา่เพศหญิง ส่วนการส่ือสาร
ในแนวด่ิง การส่ือสารในแนวตั้ง การส่ือสารในแนวทแยง และการส่ือสารในองคก์ารเฉล่ีย ไม่มี
ความแตกต่างกนั 

3. พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนัมีพฤติกรรมการส่ือสารแนวด่ิงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 เม่ือทาํการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยค่าสถิติ Scheffe  พบว่า พนกังานท่ีมีอายใุนช่วง 
15-25 ปี และ 26-35 ปี มีพฤติกรรมการส่ือสารแนวด่ิงสูงกว่าพนกังานท่ีมีอายใุนช่วงมากกว่า 35 ปี 
ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

4. พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์รต่างกนัทุกดา้น
กล่าวคือ การส่ือสารแนวด่ิง  การส่ือสารแนวตั้ง  การส่ือสารแนวทแยง และพฤติกรรมการส่ือสาร
เฉล่ีย แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .01 ส่วนการส่ือสารแนวนอนแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ .05 สาํหรับผลการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยค่าสถิติ Scheffe พบว่า 1) พนกังานท่ี
สาํเร็จการศึกษาระดบัตํ่ากว่ามธัยมศึกษามีพฤติกรรมการส่ือสารในแนวด่ิงและการส่ือสารแนวตั้ง 
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สูงกว่าพนักงานในระดับมัธยมศึกษาและระดับปริญญาตรี  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05                
2) พนกังานท่ีสาํเร็จการศึกษาระดบัตํ่ากว่ามธัยมศึกษามีพฤติกรรมการส่ือสารในแนวนอนสูงกว่า
พนกังานในระดบัมธัยมศึกษา ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 3) พนกังานท่ีสาํเร็จการศึกษาระดบัตํ่า
กว่ามธัยมศึกษามีพฤติกรรมการส่ือสารในแนวทแยง และการส่ือสารเฉล่ีย สูงกว่าพนกังานท่ีสาํเร็จ
การศึกษาระดบัอ่ืนๆทุกระดบั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 
 5. พนกังานท่ีมีอายุงานต่างกนัมีพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์ารแตกต่างกนั กล่าวคือ
พฤติกรรมการส่ือสารเฉล่ีย พฤติกรรมการส่ือสารแนวด่ิง และพฤติกรรมการส่ือสารแนวทแยง ท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 สาํหรับผลการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยค่าสถิติ Scheffe พบวา่พนกังานท่ีมี
อายุงาน 1-2 ปี มีพฤติกรรมการส่ือสารแนวด่ิง การส่ือสารแนวทแยง และพฤติกรรมการส่ือสาร
เฉล่ีย สูงกวา่พนกังานท่ีมีอายงุานมากกวา่ 2 ปี ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 จากผลการศึกษาวิจยัพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์ารจะเห็นว่าพนักงานมีการส่ือสาร
แนวด่ิง แนวตั้ ง และแนวนอนในระดับมาก และมีการส่ือสารแนวทแยงในระดับปานกลาง 
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สุปัญญดา  หุ่นแกว้ (2548)  ทาํการศึกษาเร่ืองทาํการศึกษาเร่ือง 
ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบพฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์การกับขวญัในการปฏิบติังาน:
กรณีศึกษาขา้ราชการสังกดั กระทรวงพาณิชย ์ผลการวิจยัสรุปไดว้่า ขา้ราชการมีรูปแบบพฤติกรรม
การส่ือสารทุกรูปแบบและโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยสามารถเรียงลาํดบัรูปแบบและ
พฤติกรรมการส่ือสารแต่ละรูปแบบจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี คือการส่ือสารแบบแนวนอนการ
ส่ือสารแบบบนลงล่าง การส่ือสารแบบล่างข้ึนบน และการส่ือสารแบบขา้มสายงาน และยงั
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ทิพยาภา น้อยสกุล(2553) ท่ีไดท้าํการศึกษาวิจยัพฤติกรรมการ
ส่ือสารในองคก์รของกรมธุรกิจพลงังานกระทรวงพลงังาน กลุ่มตวัอย่างคือ ขา้ราชการ พนักงาน
ราชการ ลูกจา้งประจาํและลูกจา้งเหมาบริการจาํนวน 185 คน ท่ีไดม้าจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการส่ือสารในองค์กรมีรูปแบบการส่ือสารในแนวนอนมากท่ีสุด
รองลงมามีรูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบนและมีรูปแบบการส่ือสารแบบจากบนลงล่างนอ้ยท่ีสุด 
จะเห็นไดว้า่ผลการศึกษาจากงานวิจยัทั้งสามเร่ืองพนกังานมีการส่ือสารแนวนอนในระดบัท่ีมากกว่า
การส่ือสารแบบอ่ืน ๆ และยงัพบว่าพนกังานมีการส่ือสารแนวทแยงหรือการส่ือสารแบบขา้มสาย
งานตํ่ากว่าการส่ือสารรูปแบบอ่ืนๆ สามารถอธิบายไดว้่าโดยธรรมชาติของผูป้ฏิบติังานเม่ือมีปัญหา
ในการทาํงานหรือมีการส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนัก็ย่อมท่ีจะส่ือสารถึงกนักบัเพื่อน
ร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา  หรือ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในส่วนงานของตนเองก่อนเป็นลาํดบัแรกทั้งน้ีไม่ว่า
จะเป็นการส่ือสารแบบเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ตามแต่เม่ือมีเหตุจาํเป็นท่ีไม่สามารถจะ
ส่ือสารกนัภายในฝ่ายของตนเองเพียงลาํพงัไดห้รือมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งประสานงานและทาํงาน

HATYAI U
NIVERSITY



 
 

 

42

ร่วมกนักบัฝ่ายอ่ืนการส่ือสารแนวทแยงหรือการสรส่ือสารแบบขา้มสายงานก็จะถูกนาํมาใชท้ั้งน้ี
การส่ือสารขา้มสายงานกส็ามารถช่วยเสริมใหป้ระสิทธิภาพและประสิทธิผลการทาํงานขององคก์าร
สูงข้ึนไดน้ัน่เอง 
 จากผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์าร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของ
พนกังาน พบวา่พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่อไปน้ี คือ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา  อายงุาน ต่างกนั 
มีพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์ารแตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมีตาํแหน่งงานต่างกนัมีพฤติกรรม
การส่ือสารในองคก์าร ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของทิพยาภา นอ้ยสกุล(2553) ท่ีได้
ทาํการศึกษาวิจยัพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์รของกรมธุรกิจพลงังานกระทรวงพลงังาน กลุ่ม
ตวัอยา่งคือ ขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจาํและลูกจา้งเหมาบริการจาํนวน 185 คน ผล
การเปรียบเทียบพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์รจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี 
เพศ อาย ุ ระยะเวลาในการทาํงานต่างกนัมีพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์รไม่แตกต่างกนั ส่วนกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์รแตกต่างกนั 2 ดา้นคือ ความ
คิดเห็นดา้นวิธีการท่ีใชใ้นการส่ือสารและความคิดเห็นดา้นการรับข่าวสารท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
.05 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพการทาํงานต่างกนัมีพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์รแตกต่างกนั
ในทุกดา้นท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01  ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการส่ือสารพบว่า ผูท่ี้มีระดบั
การศึกษาต่างกนัมีรูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่าง แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 จาก
ผลการเปรียบเทียบจะเห็นว่าพนกังานท่ีมีอายงุาน 1-2 ปี มีพฤติกรรมการส่ือสารแนวด่ิง การส่ือสาร
แนวทแยง สูงกว่าพนกังานท่ีมีอายงุานมากกว่า 2 ปี ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 สามารถอภิปราย
ผลได้ว่าพนักงานท่ีมีอายุงานน้อยกว่าส่วนใหญ่อยู่ในสถานะเป็นพนักงานทัว่ไปดังนั้นในการ
ทาํงานส่วนใหญ่จะตอ้งรับคาํสั่งหรือนโยบายจากผูท่ี้เป็นหัวหนา้งานอยู่เสมอทาํให้การส่ือสารใน
แนวด่ิงมีคะแนนเฉล่ียในระดบัสูงกว่า นอกจากนั้นพนกังานเหล่านั้นเม่ือเขา้มาทาํงานใหม่ๆจะตอ้ง
ทาํงานประสานงานและมีการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชาท่ีอยู่ต่าง
ฝ่าย/แผนกดงันั้นการส่ือสารแนวทแยงจึงมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัท่ีสูงกวา่เช่นกนั ส่วนพนกังานท่ี
สาํเร็จการศึกษาระดบัตํ่ากว่ามธัยมศึกษามีพฤติกรรมการส่ือสารในแนวด่ิง การส่ือสารแนวตั้ง และ
การส่ือสารในแนวนอนสูงกว่าพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีสูงกว่าคือระดบัมธัยมศึกษาและระดบั
ปริญญาตรี ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 แต่มีพฤติกรรมการส่ือสารแนวทแยงไม่แตกต่างกนั  
สามารถอภิปรายไดว้่าพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าระดบัมธัยมศึกษาซ่ึงเป็นพนักงานส่วน
ใหญ่ขององคก์รและส่วนมากจะมีสถานะเป็นระดบัพนกังานทัว่ไป ก็ย่อมท่ีจะมีการติดต่อส่ือสาร
กนัทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัเขาโดยตรงคือ หัวหน้างานและเพ่ือน
ร่วมงานในฝ่าย/แผนกเดียวกันตลอดเวลา เพราะตามธรรมชาติของการปฏิบติังานในองค์กรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท์างอุตสาหกรรมระดบัพนกังานทัว่ไปจะตอ้งรับมอบหมายงานและรายงาน
ผลการทาํงานให้กบัหัวหน้างานเป็นแบบวนัต่อวนั ดงันั้นเพื่อให้การทาํงานของพวกเขาสามารถ
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บรรลุตามแผนการปฏิบติังานหรือแผนการผลิตในแต่ละวนัก็จาํเป็นท่ีพวกเขาจะตอ้งติดต่อส่ือสาร
กบัหัวหนา้งานและเพ่ือนร่วมงานทั้งในรูปแบบการพุดคุยและเอกสารท่ีเป็นทางการอยู่ตลอดเวลา
ส่วนพนักงานท่ีมีการศึกษาในระดับท่ีสูงกว่าคือระดับปริญญาตรีส่วนใหญ่มีสถานะเป็นระดับ
หัวหนา้งานหรือทาํหนา้ท่ีดา้นการพฒันาผลิตภณัฑซ่ึ์งการทาํงานสามารถทาํงานไดอ้ยา่งอิสระกว่า
โดยไม่ตอ้งรับมอบหมายงานหรือนโยบายจากหัวหน้างานแบบวนัต่อวนัเหมือนพนักงานทัว่ไป 
ดงันั้นการส่ือสารในแนวด่ิง การส่ือสารแนวตั้ง และการส่ือสารในแนวนอน จึงมีคะแนนเฉล่ียตํ่า
กว่าพนกังานทัว่ไปนัน่เอง ในขณะท่ีการติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนร่วมต่างแผนกไม่มีความจาํเป็นมาก
สาํหรับการทาํงานของพนกังานทัว่ไป ดงันั้นจะเห็นว่าการส่ือสารแนวทแยงของพนกังานท่ีมีระดบั
การศึกษาตํ่ากว่ามธัยมศึกษาจึงไม่แตกต่างกบัพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าพวกเขา ผลการ
เปรียบเทียบน้ีแสดงให้เห็นว่าพนกังานระดบัทัว่ไปจะมีการส่ือส่ือสารในแนวด่ิงหรือการรับคาํสั่ง
จากหัวหน้างานสูงกว่าพนักงานระดับท่ีสูงกว่าในองค์กรซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกับผลการ
เปรียบเทียบท่ีพบวา่พนกังานท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 35 ปี มีพฤติกรรมการส่ือสารแนวด่ิงสูงกว่าพนกังานท่ี
มีอายใุนช่วงมากกวา่ 35 ปี ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05  
 จากผลการศึกษาพบว่าวิธีการส่ือสารในองคก์ารมีทั้งสามแบบคือ การส่ือสารดว้ยวาจา การ
ส่ือสารดว้ยลายลกัษณ์อกัษรและการส่ือสารท่ีผสมผสานระหว่างวาจาและลายลกัษณ์อกัษร แต่
พบว่าพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์ารทั้งส่ีรูปแบบจะใชว้ิธีการส่ือสารดว้ยลายลกัษณ์อกัษรมาก
ท่ีสุด กล่าวคือ การส่ือสารในแนวด่ิงใช้วิธีการส่ือสารด้วยลายลกัษณ์อกัษรร้อยละ  71.87 การ
ส่ือสารในแนวตั้ง ร้อยละ 74.15  การส่ือสารในแนวนอน ร้อยละ 78.46 และการส่ือสารในแนว
ทแยง ร้อยละ 73.38 ตามลาํดบั จะเห็นไดว้่าพนกังานส่วนใหญ่จะเลือกวิธีการส่ือสารผา่นทางลาย
ลกัษณ์อกัษรซ่ึงถือเป็นลกัษณะการส่ือสารท่ีเป็นทางการมากกว่าวิ ธีการส่ือสารแบบอ่ืน ๆ สะทอ้น
ใหเ้ห็นวา่พนกังานในองคก์ารใหค้วามสาํคญักบัการส่ือสารเพ่ือประโยชน์ในการทาํงานมากกว่าการ
ส่ือสารเพ่ือประโยชน์ทางอ่ืนเช่น การพบปะพูดคุยสังสรรคเ์พื่อสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั ส่วน
หัวหน้างานให้ความสาํคญักบัการมอบหมายงานดว้ยลายลกัษณ์อกัษรมากกว่าการมอบหมายงาน
ดว้ยวาจาซ่ึงลกัษณะการส่ือสารเช่นน้ีจะมีความเก่ียวขอ้ง สอดคลอ้งและส่งผลโดยตรงกบัระบบการ
ตรวจสอบและประกนัคุณภาพการทาํงานขององคก์รท่ีเป็นไปตามมาตรฐานของหน่วยงานระดบั
สากล เช่น ISO เป็นตน้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวจัิยไปใช้งาน 
 1. องคก์รสามารถนาํผลการศึกษาไปใชเ้พื่อสร้างระบบสาํหรับการส่ือสารดว้ยลายลกัษณ์
อกัษรเพื่อใหไ้ดม้าตรฐานตามระบบการประกนัคุณภาพขององคก์ร และหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีรับรอง
คุณภาพการทาํงานใหอ้งคก์ร 
 2. จากผลการศึกษาพบว่าพนักงานท่ีมีอายุงานมากข้ึนและมีตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนจะมี
พฤติกรรมการส่ือสารท่ีนอ้ยกว่าพนกังานกลุ่มอ่ืน ดงันั้นองคก์รก็สามารถหาวิธีกระตุน้ส่งเสริมให้
พนกังานมีการส่ือสารกนัมากข้ึนกวา่เดิมเพื่อท่ีจะส่งผลใหป้ระสิทธิผลขององคก์รสูงข้ึนตามไปดว้ย 
 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ผูว้ิจยัควรทาํการวิจยัถึงวิธีปฏิบติัท่ีเหมาะสมท่ีสมควรจะนาํมาใชก้บัวิธีการส่ือสารทั้ง 3 
วิธีคือ การส่ือสารดว้ยวาจา  การส่ือสารดว้ยลายลกัษณ์อกัษร และการส่ือสารแบบผสมผสาน  
 2. ผูว้ิจยัควรทาํการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์รกบัตวัแปร
อ่ืนๆ เช่น ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน ความภกัดีต่อองคก์ร ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เป็น
ตน้ 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง    พฤติกรรมการส่ือสารในองค์การ: กรณศึีกษาโรงแรมไตรตรัง บีช รีสอร์ท ภูเกต็ 

Communication Behaviors in Organization : 

A Case Study  of Tri  Trang  Beach Resort Phuket 

คาํช้ีแจง 
งานวิจยัดงักล่าวน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์ารของพนกังาน

ทุกระดบัและเปรียบเทียบพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์ารจาํแนกตามสถานภาพของพนกังาน ซ่ึง
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ คือ นกัศึกษาฝึกสหกิจจะไดท้ราบถึงลกัษณะการส่ือสารของพนกังาน
ปฎิบติังานจริงเป็นการเรียนรู้นอกห้องเรียนและสถานประกอบการสามารถนาํผลการวิจยัน้ีเป็น
แนวทางในการส่งเสริมการส่ือสารในองคก์ารให้มีประสิทธิภาพสุงสุด ทาํให้การทาํงานมีความ
สอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง: โปรดเขียนข้อมูลของท่านตามความเป็นจริง 
 

-  เพศ     1.  ชาย               2.  หญิง 
 

-  ตําแหน่งงาน    1.   หวัหนา้   2.   พนกังาน 
        
-   แผนก    1.  บุลคล                  2.   บญัชี         3.   ช่าง             4.   หอ้งครัว   
  5.   หอ้งอาหารและเคร่ืองด่ืม                6.   แม่บา้น        7.   ตอ้นรับ 
 

-  ท่านมีอายุ  1.   15-25 ปี     2.  26-35 ปี      3.  36 ข้ึนไป     
 

-  ระดับการศึกษาสุงสุดของท่าน 1.  ไม่ไดศึ้กษา       2.  จบมธัยม 6     
         3.   จบสายอาชีวะ 4.  จบปริญญาตรี 
  

-  อายุงานท่านทาํงานกบัองค์กรนีม้าแล้วกีปี่   1.   1-5  เดือน           2.  5 เดือน - 1 ปี           
                                                                        3.   1 – 2   ปี             4.  2 ปีข้ึนไป             
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ตอนที ่2.     พฤติกรรมการส่ือสารในองค์การ 
คาํช้ีแจง:   โปรดใส่เคร่ืองหมาย         ในช่องทีต่รงกบัความคดิเห็นของท่าน 

 

ขอ้ความ 

ระดบัความคิดเห็น วิธีการส่ือท่ีใช ้

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย 
ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

วาจา ร่วมกนั
วาจา

และลาย
ลกัษณ์
อกัษร 

ลาย
ลกัษณ์
อกัษร 

1.หวัหนา้ท่านไดม้อบหมายงานใหม่
ใหท่้านและจะแนะนาํวิธีการทาํงาน
นั้น 

     
   

2.การทาํงานใดๆในหน่วยงานของ
ท่านหวัหนา้ท่านแจง้เหตุผลของการ
ทาํงาน 

     
   

3.หวัหนา้ท่านแจง้นโยบายและ
เป้าหมายขององคก์าร 

     
   

4.หวัหนา้ท่านแจง้ผลประเมินการ
ทาํงานของท่านอยูเ่สมอ 

     
   

5.หวัหนา้ท่านใหค้าํแนะนาํต่อท่าน
อยูเ่สมอ 

     
   

6.ไดแ้จง้หวัหนา้ในเร่ืองงานท่ีกาํลงั
ทาํอยูห่รือความกา้วหนา้งาน
สมํ่าเสมอ 

     
   

7.ไดร้ายงานความสาํเร็จของงาน
พร้อมแผนงานท่ีจะทาํต่อในอนาคต
เสมอ 

     
   

8.ไดอ้ธิบายปัญหาการทาํงานต่อ
หวัหนา้อยา่งสมํ่าเสมอ 

     
   

9.ไดเ้สนอแนะเร่ืองการปรับปรุง
หน่วยงานใหดี้ข้ึนต่อหวัหนา้ 
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ขอบคุณท่านเป็นอยา่งสูง 

ขอ้ความ 

ระดบัความคิดเห็น วิธีการส่ือท่ีใช ้

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย 
ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

วาจา ร่วมกนั
วาจา

และลาย
ลกัษณ์
อกัษร 

ลาย
ลกัษณ์
อกัษร 

10.สามารถแสดงความคิดเห็นต่อ
คาํสัง่ท่ีหวัหนา้สัง่ 

     
   

11.ติดต่อประสานงานกบัเพือ่น
ร่วมงานในแผนกเดียวกนัอยูเ่สมอ 

     
   

12.ไดข้อ้มูลเพิม่เติมจากเพื่อน
ร่วมงานเพ่ือช่วยเป็นขอ้มูลในการ
ทาํงานเสมอ 

     
   

13.เม่ือพบปัญหาการทาํงานท่านและ
เพื่อนมกัร่วมกนัแกปั้ญญาเสมอ 

     
   

14.เม่ือมีงานท่านและเพื่อนไดส่ื้อสาร
เพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนั 

     
   

15.ไดร่้วมกิจกรรมกบัเพื่อนร่วมงาน
ในแผนกเดียวกนั 

     
   

16.มีงานท่ีตอ้งติดต่อกบัหวัหนา้หรือ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแผนกอ่ืนเป็นประจาํ 

     
   

17.มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัเพื่อน
ต่างแผนกเพ่ือไดข้อ้มูลช่วยในการ
ทาํงาน 

     
   

18.แผนกของท่านไดรั้บความร่วมมือ
การทาํงานจากแผนกอ่ืนๆ 

     
   

19.เคยไดรั้บหรือใหข้อ้เสนอแนะ
บุคลากรต่างแผนกอยา่งสมํ่าเสมอ 

     
   

20.ไดข้ออนุญาตหรือแจง้ผล การ
ติดต่องานท่ีเป็นทางการกบัแผนก
อ่ืนๆต่อหวัหนา้ทุกคร้ัง 
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ประวตัผู้ิวจัิย 
 
ช่ือ-สกลุ   ผูช่้วยศาสตราจารยส์มชยั  ปราบรัตน์ 
วนั เดือน ปีเกดิ  17 มีนาคม พ.ศ.2521 
ภูมิลาํเนา   ตรัง 
ประวตัิการศึกษา   

‐ บริหารธุรกิจบณัฑิต (การบริหารทรัพยากรมนุษย)์ มหาวทิยาลยัพายพั ปีสาํเร็จ 2543 

‐ ประกาศนียบตัรวิชาชีพครู  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลยั  ปีสาํเร็จ 2547 

‐ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต(บริหารธุรกิจ) มหาวิทยาลยัรามคาํแหง          ปีสาํเร็จ 2546 

ประวตัิการสอนในระดับมหาวทิยาลยั อาจารยป์ระจาํวิชาสอน 
  องคก์ารและการจดัการ,การส่ือสารในองคก์าร,ภาวะการเป็นผูน้าํ,การส่ือสารในองคก์าร
และภาวะผูน้าํ,การวางแผนและการควบคุมทางการจดัการ,สหกิจศึกษา,โครงงานแผนธุรกิจ   
ประสบการณ์ทาํงาน   

2556 – ปัจจุบนั: รองหวัหนา้สาขาวิชาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ 
2554 - 2555:   หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป สาํนกัพฒันานกัศึกษา มหาวิทยาลยัหาดใหญ่   
2551 - 2553:   หวัหนา้ฝ่ายกิจกรรมนกัศึกษาสาํนกัพฒันานกัศึกษา มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ 
2548 - 2550:  อาจารยป์ระจาํฝ่ายกิจกรรมนกัศึกษาสาํนกัพฒันานกัศึกษา มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ 

             2548 – ปัจจุบนั    อาจารยป์ระจาํสาขาวิชาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์มหาวทิยาลยัหาดใหญ่ 
ประสบการณ์ในงานวจัิย/ ผลงานวจัิยทีต่ีพมิพ์เผยแพร่ระดับชาต ิ 
  1. การพฒันาตนเองของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมนกัศึกษามหาวทิยาลยั
หาดใหญ่ 2554 
  2. ประสิทธิภาพการปฏิบติังานธุรการศูนยส์าํนกัมหาวิทยาลยัหาดใหญ่ 2555 

3.ความสมัพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูน้าํกบัประสิทธิผลการทาํงานของพนกังาน: 
ภาคเอกชนในจงัหวดัสงขลา 2556 

4.การรับรู้พลงัอาํนาจผูน้าํของพนกังานภาคเอกชนในจงัหวดัสงขลา 2557 
5.พฤติกรรมการส่ือสารในองคก์าร: กรณีศึกษาโรงแรมไตรตรัง บีช รีสอร์ท ภูเกต็  2557 
6.สภาพและปัญหาในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ของขา้ราชการระดบัหวัหนา้

กลุ่มงาน สงักดัสาํนกังานจงัหวดั ในเขตภาคใต(้อยูร่ะหวา่งดาํเนินการใน พ.ศ.2558) 
 7.การศึกษาศกัยภาพของแหล่งทรัพยากรการท่องเท่ียวฮาลาลบริเวณทะเลสาบสงขลา
ตอนล่าง สาํหรับนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิม(อยูร่ะหวา่งดาํเนินการใน พ.ศ.2558) 
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