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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศมัลติมีเดียออนไลน์ด้านวัฒนธรรมประเพณีของกลุ่ม

ชาติพันธ์ุในจังหวัดราชบุรีเพ่ือให้การวิจัยในครั้งน้ีบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้คณะผู้วิจัยจึงได้
ดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
 

ประชากร ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลหลักภาคประชาชนภาครัฐภาคเอกชนและบุคคลทั่วไปท่ีมีส่วน
เก่ียวข้องกับวัฒนธรรมและประเพณีของกลุ่มชาติพันธ์ุที่อยู่ในจังหวัดราชบุรี  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลหลักจากภาคประชาชนภาครัฐภาคเอกชนและบุคคลทั่วไปซึ่ง
เป็นผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับวัฒนธรรมประเพณีของกลุ่มชาติพันธ์ุที่อยู่ในจังหวัดราชบุรีจํานวน 380 คน 
ได้มาด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง กรณีไมท่ราบจํานวนประชากร ใช้สูตรดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2538, 
หน้า 38) 

จากสูตร  ݊ = 	 ௉(ଵି௉)௓మ௘మ  
  

 กําหนดให้ n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   P แทน สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยจะสุ่ม 
   Z แทน ระดับความม่ันใจที่ผู้วิจัยกําหนดไว้ 
  Z มีค่าเท่ากับ 1.96 ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% (ระดับ .05) 
  Z มีค่าเท่ากับ 2.58 ที่ระดับความเช่ือมั่น 99% (ระดับ .01) 
   e แทน สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 
  

การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยกําหนดให้สัดส่วนของประชากรเท่ากับ .45 ที่ระดับ
ความเช่ือมั่น 95% และสัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 5% สามารถแทนค่าได้ดังน้ี 
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  ݊									 = 	 (.ସହ)(ଵି.ସହ)(ଵ.ଽ଺)మ(଴.଴ହ)మ  

    					= 	 (. 45)(. 55)(1.96)ଶ(0.05)ଶ  
 					= 	 (. 45)(. 55)(1.96)ଶ(0.05)ଶ  

 =	0.95040.0025 
 
    = 380.16 
ดังน้ันจะใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 380 คนซึ่งถือเป็นตัวอย่างของประชากรทั้งหมด  
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 
 การสรา้งเครื่องมือ 

1. แบบสัมภาษณ์เชงิลึก มีขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดังน้ี 
1) ศึกษาเอกสารตํารา บทความ  ทฤษฏีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือกําหนด

ขอบเขตของการวิจัยและสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือให้ครอบคลุมความมุ่งหมายของการวิจัย  
2) ศึกษาจากวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกจากเอกสารเพ่ือกําหนดขอบเขตและ

เน้ือหาให้มีความชัดเจนตามความมุ่งหมายของการวิจัย 
3) สร้างแบบแบบสัมภาษณ์เชิงลึกซึ่งมีคําถามที่เป็นปลายเปิดและปลายปิด 
4) นําแบบสัมภาษณ์เชิงลึกที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เช่ียวชาญ จํานวน 9 ท่าน พิจารณา

ตรวจสอบดัชนีค่าความสอดคล้อง (IOC: Index of Objective Congruency) เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

5) แก้ไขปรับปรุงแบบสัมภาษณ์เชิงลึกตามคําแนะนําของผู้เช่ียวชาญ 
6) นําแบบประเมินคุณภาพที่พัฒนาขึ้นไปใช้งานจริงกับกลุ่มตัวอย่าง 

2. แบบประเมินคุณภาพ มีขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือ ดังน้ี 
1) ศึกษาเอกสารตํารา บทความ  ทฤษฏีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือกําหนด

ขอบเขตของการวิจัยและสร้างเครื่องแบบประเมินคุณภาพให้ครอบคลุมความมุ่งหมายของการวิจัย  
2) ศึกษาจากวิธีการสร้างแบบประเมินคุณภาพจากเอกสารเพ่ือกําหนดขอบเขตและ

เน้ือหาของแบบสอบถามจะได้มีความชัดเจนตามความมุ่งหมายของการวิจัย 
3) สร้างแบบประเมินคุณภาพ ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังน้ี ด้านเน้ือหาและข้อมูล 

ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบของเว็บไซต์ และด้านการนําไปใช้ประโยชน์ 
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4) นําแบบประเมินคุณภาพที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เช่ียวชาญ จํานวน 9 ท่าน พิจารณา
ตรวจสอบดัชนีค่าความสอดคล้อง (IOC: Index of Objective Congruency) เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

5) แก้ไขปรับปรุงแบบประเมินคุณภาพตามคําแนะนําของผู้เช่ียวชาญ 
6) นําแบบประเมินคุณภาพที่พัฒนาขึ้นไปใช้งานจริง 

 
 ลักษณะของเคร่ืองมือ 
   

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งน้ี ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และ
แบบประเมินคุณภาพ ซึ่งสามารถอธิบายลักษณะของเคร่ืองมือได้ดังน้ี 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นลักษณะของแบบสัมภาษณ์แบบที่มี
โครงร่าง (Structured interview) เป็นแบบที่มีคําถามกําหนดไว้แน่นอน มีทั้งคําถามที่เป็นแบบ
ปลายเปิดและคําถามที่เป็นแบบปลายปิด 
  แบบประเมินคุณภาพ ที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบด้วยคําถาม 3 ด้าน ได้แก่ด้าน
เน้ือหาและข้อมูล ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบของเว็บไซต์ และด้านการนําไปใช้ประโยชน์มี
ลักษณะคําถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับโดยกําหนดความหมายของ
คะแนนในแบบสอบถามแต่ละข้อดังน้ี 

5  หมายถึง มีคุณภาพระดับ  มากที่สุด 
4  หมายถึง มีคุณภาพระดับ  มาก 
3  หมายถึง มีคุณภาพระดับ  ปานกลาง 
2  หมายถึงมีคุณภาพระดับ  น้อย 
1  หมายถึงมีคุณภาพระดับ  น้อยที่สุด 

 
 การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  การหาคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย ผู้วิจัยได้มีการทดสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content validity) โดยการนําแบบสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบประเมินคุณภาพท่ีสร้างขึ้นไปให้
ผู้เช่ียวชาญ จํานวน 9 ท่านซึ่งประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผู้เช่ียวชาญด้านวัฒนธรรมประเพณีของชาติพันธ์ุ และผู้เช่ียวชาญด้านการภาษาท่ีใช้ในการสร้าง
เครื่องมืองานวิจัย พิจารณาตรวจสอบดัชนีค่าความสอดคล้อง (IOC: Index of Objective 
Congruency) ซึ่งมีเกณฑ์การพิจารณาให้คะแนนของผู้เช่ียวชาญมีดังน้ี 

+1 หมายถึง  แน่ใจว่าถูกต้อง/สอดคล้อง/ตรงกับวัตถุประสงค์ 
0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าถูกต้อง/สอดคล้อง/ตรงกับวัตถุประสงค์ 
-1 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าถูกต้อง/สอดคล้อง/ไม่ตรงกับจุดประสงค์ 

 ค่า IOC ของแต่ละข้อต้องมีค่า 0.5 ขึ้นไปถึงจะใช้ได้ และยิง่มีค่ามากย่ิงดี 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การวิจัยในครั้งน้ีผู้วิจัยมีขั้นตอนและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังน้ี 
1. ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งได้จากเอกสาร หนังสือ วารสาร 

งานวิจัย และหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชน ที่เก่ียวข้องด้านวัฒนธรรมประเพณีของกลุ่มชาติ
พันธ์ุในจังหวัดราชบุรี 

2. ทําหนังสือเชิญแกนนําชาติพันธ์ุในจังหวัดราชบุรีเข้าประชุมเสวนาเวทีชาวบ้านเพ่ือช้ีแจง
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านวัฒนธรรมประเพณี 

3. ผู้วิจัยดําเนินการจัดประชุมเสวนาเวทีชาวบ้าน ตัวแทนชาติพันธ์ุในจังหวัดราชบุรี เพ่ือ
ช้ีแจงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านวัฒนธรรมประเพณีและเพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้านวัฒนธรรมประเพณี 

4. ผู้วิจัยได้ลงพ้ืนเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
กับ สมาชิกกลุ่มชาติพันธ์ุ แกนนําองค์กรในระดับท้องถิ่น  และผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทางด้านวัฒนธรรม
ประเพณี  โดยเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมคือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

5. นําข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) และข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ที่เก็บรวบรวม
ได้มาทําการวิเคราะห์และออกแบบเพ่ือจัดทําระบบสารสนเทศมัลติมีเดียออนไลน์ 

6. นําระบบที่พัฒนาขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพของระบบ 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
เน้ือหาและข้อมูล ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบของเว็บไซต์ และด้านการนําไปใช้ประโยชน์เพ่ือ
พิจารณาความเหมาะสมของข้อมูลเน้ือหาสาระและรายละเอียดต่างๆท่ีเก่ียวของกับกลุ่มชาติพันธ์ุ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช ้
 

1) วิเคราะห์หาค่าความเที่ยงตรงของแบบประเมินคุณภาพและแบบสัมภาษณ์เชิง
ลึกโดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

2) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นลักษณะของแบบสัมภาษณ์แบบท่ีมีโครงร่าง 
(Structured interview) เป็นลักษณะคําถามแบบปลายเปิดและแบบปลายปิดซึ่งนํามาวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติ ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

3) แบบประเมินคุณภาพประกอบด้วยคําถาม 3 ด้าน ได้แก่ด้านเน้ือหาและข้อมูล 
ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบของเว็บไซต์ และด้านการนําไปใช้ประโยชน์มีลักษณะคําถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ซึ่งนํามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย 
(Mean)และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

กําหนดเกณฑ์ในการพิจารณาหาค่าเฉล่ียโดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายข้อมูล
และผลของการประเมินดังน้ีโดยใช้หลักของJohn W.Best 

คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีคุณภาพดีมาก 
คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีคุณภาพดี 
คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีคุณภาพพอใช้ 
คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีคุณภาพต้องปรับปรุง 



33 
 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีคุณภาพใช้ไม่ได้ 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 

 
1. IOC ค่าความสอดคล้องของเคร่ืองมือ (กรมวิชาการ. 2545 : 65) 

N
R=IOC Σ  

เมื่อ IOC  แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ 
R  แทน คะแนนของผู้เช่ียวชาญ 

RΣ  แทน ผลรวมของคะแนนผู้เช่ียวชาญแต่ละคน 
  แทน จํานวนผู้เช่ียวชาญ 
 

2. ค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมืองานวิจัย 
หาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมืองานวิจัย โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha-

coefficient) ของครอนบาค (Cronbach alpha coefficient)ดังน้ี 
 
  ∝	= 	 ቀ ௞௞ିଵቁ ቀ૚ − ૛࢚࢙૛࢏࢙∑ ቁ 

 
เมื่อ ∝ แทน ค่าความเช่ือมั่น 
 k แทน จํานวนข้อ 
 ௜ଶ แทน ค่าความแปรปรวนของแบบประเมินแต่ละขอ้ݏ 
 ௧ଶ แทน ค่าความแปรปรวนของแบบประเมินทั้งฉบับݏ 
 

3. ค่าร้อยละ(Percentage) โดยใช้สูตร 
 
  ܲ = 	 ௙೔௡ × 100 

 
 เม่ือ P แทน ค่าร้อยละ 
  f แทน ความถ่ีท่ีต้องการเปลี่ยนแปลงให้เป็นร้อยละ 
  n แทน จํานวนข้อมูลท้ังหมด  
 
 

4. ค่าเฉล่ีย(Mean) โดยใช้สูตร 

  x  = 
n

x
n

i
i

1  

เมื่อ x  แทน ค่าเฉล่ีย 
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 


n

i
ix

1

 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

 n แทน จํานวนกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
 

5. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้สูตร 
 

S.D. = 

 
1

1

2






n

xx
n

i
i

 
 
เมื่อ S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

x  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 
ix  แทน ข้อมูลแต่ละจํานวน 

n แทน จํานวนกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
 


