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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศมัลติมีเดียออนไลน์ด้านวัฒนธรรมประเพณี ของ

กลุ่มชาติพันธ์ุในจังหวัดราชบุรีผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ซึ่งมีเน้ือหาที่จะนําเสนอ
ดังน้ี 
 

1. แนวคิดเก่ียวกับชาติพันธ์ุ 
2. แนวคิดเก่ียวกับวัฒนธรรม 
3. แนวความคิดเก่ียวกับประเพณี 
4. ระบบสารสนเทศ 
5. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
แนวคดิเก่ียวกับชาตพิันธ์ุ 
 

ศูนย์มานุษยวิทยาสิริธร (องค์การมหาชน)กล่าวว่า “กลุ่มชาติพันธุ์” (Ethnic Groups) หมายถึง 
กลุ่มคนที่มีวัฒนธรรมย่อย (subculture) ร่วมกัน คือ มีค่านิยม ความคิด อุดมการณ์ ประเพณี 
พิธีกรรมทางศาสนา ระบบสัญลักษณ์และวัฒนธรรมด้านอ่ืนๆ ร่วมกัน 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, กรมการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
และองค์กรทุนสําหรับเด็กแห่งสหประชาชาติให้คํานิยามไว้ว่าชาติพันธุ์หมายถึงการสืบทอดทาง
สายโลหิตเช้ือชาติภาษาความเช่ือวิถีการดํารงชีวิตวัฒนธรรมประเพณีของกลุ่มชนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง
ต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบันโดยทั่วไปใช้คําว่าเผ่าเพ่ือแยกกลุ่มชนที่แตกต่างอย่างชัดเจนออกจากกัน 

คําว่า "ชาติพันธ์ุ" และ "ชาติพันธ์ุวิทยา"เป็นคําใหม่ในภาษาไทยการทําความเข้าใจเรื่องชาติ
พันธ์ุจําเป็นจะต้องพิจารณาเปรียบเทียบกับเรื่องเช้ือชาติและสัญชาติอาจเปรียบเทียบเช้ือชาติสัญชาติ
และชาติพันธ์ุได้ดังน้ี 

เชื้อชาติ (race) คือ ลักษณะทางชีวภาพของคนซึ่งเห็นได้อย่างชัดเจนจากลักษณะรูปพรรณ
สีผิวเส้นผมและตาการแบ่งกลุ่มเช้ือชาติ (racial group) มักแบ่งออกเป็น๓กลุ่มคือนิกรอยด์ 
(Negroid) มองโกลอยด์ (Mongoloid) และคอเคซอยด์ (Caucasoid) ในตอนหลังได้เพ่ิมออสตรา
ลอยด์ (Australoid) โพลินีเชียน (Polynesian) ฯลฯอีกด้วย 

การแบ่งแยกกลุ่มคนตามลักษณะทางชีวภาพน้ีมีความสําคัญในสังคมที่สมาชิกในสังคมมาจาก
บรรพบุรุษที่ต่างกันและมีสีผิวและรูปพรรณสัณฐานที่ต่างกันอย่างเห็นได้ชัดเช่นความแตกต่างระหว่าง
คนผิวขาวกับคนผิวดําในสังคมที่มีกลุ่มคนที่มีลักษณะทางชีวภาพต่างกันและประวัติความเป็นมา
ตลอดจนบทบาทในสังคมต่างกันความแตกต่างทางชีวภาพอาจเป็นปัจจัยที่ทําให้เกิดความไม่เท่าเทียม
กันได้แต่ในบางสังคมเช่นสังคมไทยความแตกต่างทางชีวภาพไม่มีความหมายเท่าใดนัก 

สัญชาติ (nationality) คือ การเป็นสมาชิกของประเทศใดประเทศหน่ึงตามกฎหมายโดยที่
ลักษณะทางชีวภาพและวัฒนธรรมอาจแตกต่างกันได้การเป็นสมาชิกของประเทศย่อมหมายถึงการ
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เป็นประชาชนของประเทศน้ันผู้ที่อพยพมาจากที่อ่ืนเพ่ือมาต้ังถิ่นฐานสามารถโอนสัญชาติมาได้ผู้ที่
เปลี่ยนสัญชาติคือผู้ที่เปลี่ยนฐานะจากการเป็นประชาชนของประเทศหนึ่งมาเป็นประชาชนของอีก
ประเทศหน่ึง 

ชาติพันธุ์ (ethnicity หรือ ethnos) คือ การมีวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีภาษา
พูดเดียวกันและเช่ือว่าสืบเช้ือสายมาจากบรรพบุรุษกลุ่มเดียวกันเช่นไทยพม่ากะเหร่ียงจีนลาวเป็นต้น
กลุ่มชาติพันธ์ุหรือกลุ่มวัฒนธรรมมีลักษณะเด่นคือเป็นกลุ่มคนที่สืบทอดมาจากบรรพบุรุษเดียวกัน
บรรพบุรุษในที่น้ีหมายถึงบรรพบุรุษทางสายเลือดซึ่งมีลักษณะทางชีวภาพและรูปพรรณ (เช้ือชาติ) 
เหมือนกันรวมทั้งบรรพบุรุษทางวัฒนธรรมด้วยผู้ที่อยู่ในกลุ่มชาติพันธ์ุเดียวกันจะมีความรู้สึกผูกพัน
ทางสายเลือดและทางวัฒนธรรมพร้อมๆกันไปเป็นความรู้สึกผูกพันที่ช่วยเสริมสร้างอัตลักษณ์ของ
บุคคลและของชาติพันธ์ุและในขณะเดียวกันก็สามารถเร้าอารมณ์ความรู้สึกให้เกิดความเป็นอันหน่ึง
อันเดียวกันได้โดยเฉพาะอย่างย่ิงถ้าผู้ที่อยู่ในกลุ่มชาติพันธ์ุนับถือศาสนาเดียวกันความรู้สึกผูกพันน้ี
อาจเรียกว่า "สํานึก" ทางชาติพันธ์ุหรือชาติลักษณ์ (ethnic identity) 
 

ความแตกต่างทางชาติพนัธุ ์
ความเข้าใจซึ่งกันและกันระหว่างกลุ่มชาติพันธ์ุจะส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีได้ถ้าเข้าใจ

ว่าความแตกต่างระหว่างกลุ่มชาติพันธ์ุเกิดขึ้นได้อย่างไรสาเหตุของการแบ่งแยกระหว่างกลุ่มชาติพันธ์ุ
พอจะสรุปได้ 5 ลักษณะคือ 

1. เกิดจากการแบ่งแยกโดยวัฒนธรรมชนชั้น ในสังคมบางสังคมมีการแบ่งชนช้ัน
และคนที่อยู่ในชนช้ันตํ่าที่สุดจะถือเป็นกลุ่มชนที่อยู่นอกระบบสังคมน้ันเช่นจัณฑาลในอินเดียเอทา
หรือบูราคูในประเทศญี่ปุ่นเป็นต้นคนที่อยู่ในกลุ่มชาติพันธ์ุเดียวกันแต่ถูกสังคมระบุว่าเป็นคนชนช้ันตํ่า
ถือว่าเป็นผู้ที่น่ารังเกียจและไม่ควรอยู่ร่วมสังคมกับสมาชิกส่วนใหญ่ได้กลายเป็นชนกลุ่มน้อยของ
สังคมน้ันเป็นผู้ที่ปราศจากศักด์ิศรีไม่มีอํานาจและไม่มีสิทธิทางสังคมเท่าเทียมคนอ่ืนปัจจุบันทั้ง
ประเทศอินเดียและประเทศญี่ปุ่นได้ออกกฎหมายยกเลิกชนช้ันจัณฑาลและบูราคูแต่ในทางปฏิบัติก็ยัง
มีการกีดกันอยู่ความแตกต่างภายในกลุ่มชาติพันธ์ุเดียวกันน้ีถือเป็นรูปแบบความแตกต่างทางชาติพันธ์ุ
รูปแบบหน่ึง 

2. เกิดจากการแบ่งแยกจากลักษณะทางภูมิศาสตร์ กลุ่มชนที่มีชาติพันธ์ุต่างจาก
คนส่วนใหญ่และต้ังถิ่นฐานอยู่ในบริเวณที่ห่างไกลเช่นชาวเขามักจะถูกตัดขาดจากสังคมพ้ืนราบโดย
ไม่ได้รับข่าวสารอย่างสม่ําเสมอจากคนพ้ืนราบในส่วนกลางการขาดการติดต่อสื่อสารที่ดีน้ีทําให้เกิด
ความเข้าใจผิดและอาจทําให้มีปฏิกิริยาต่อต้านอํานาจรัฐได้ในกรณีของประเทศไทยรัฐบาลได้พยายาม
ติดต่อสื่อสารกับชาวเขาอยู่เสมอเพ่ือสร้างความเข้าใจที่ดีต่อกันความสัมพันธ์ระหว่างชาวเขากับ
รัฐบาลไทยจึงไม่ค่อยมีปัญหา 

3. เกิดจากการผนวกดินแดน การขยายอาณาเขตของประเทศใดประเทศหนึ่งโดย
การผนวกดินแดนเพ่ิมอาจเกิดจากการตกลงกันตามสนธิสัญญาหรือเกิดจากการขยายดินแดงหลังจาก
ชนะสงครามตัวอย่างของการตกลงตามสนธิสัญญาคือกรณีสหรัฐอเมริกาซื้อดินแดนซึ่งปัจจุบันคือรัฐ
ในภาคตะวันออกเฉียงใต้บางรัฐตามสนธิสัญญาเรียกว่า "Louisiana Purchase" ในปีค.ศ. ๑๘๐๓หรือ
การท่ีสหรัฐอเมริกาซื้อดินแดนซึ่งปัจจุบันคือรัฐอลาสกาในปีค.ศ. ๑๘๖๗ส่วนตัวอย่างของการสู้รบ
ระหว่างเพ่ือนบ้านและฝ่ายที่ชนะสามารถผนวกดินแดนข้างเคียงเพ่ิมขึ้นคือกรณีการขยายอาณาจักร
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ต่างๆในบริเวณแหลมทองของทวีปเอเชียได้แก่อาณาจักรสุโขทัยทวาราวดีศรีวิชัยล้านนาล้านช้างอโยธ
ยา ฯลฯ ซึ่งสามารถขยายดินแดนให้กว้างใหญ่ขึ้นได้โดยการยกทัพสู้รบกันและฝ่ายที่ชนะเป็นฝ่ายที่
สามารถขยายอาณาจักรได้ 

4. เกิดจากการย้ายถ่ิน ความแตกต่างทางชาติพันธ์ุอาจมีสาเหตุมาจากการที่คน
จํานวนหน่ึงอพยพย้ายถิ่นเข้าไปอยู่ในสังคมอ่ืนโดยที่คนกลุ่มน้ีมีลักษณะทางวัฒนธรรมแตกต่างจาก
คนในสังคมที่ตนย้ายเข้าไปอยู่รูปแบบของการย้ายถิ่นมีได้หลายรูปแบบ 

5. เกิดจากการตกเป็นประเทศอาณานิคม ความแตกต่างทางชาติพันธ์ุในประเทศ
อาณานิคมมีลักษณะแตกต่างจากกรณีต่างๆที่กล่าวมาแล้วทั้ง 4 กรณีทั้งน้ีเพราะอาณานิคมเกิดจาก
การที่มหาอํานาจเข้ามามีอํานาจในการเมืองการปกครองของประเทศอ่ืนผู้อพยพเข้ามาเป็นผู้ที่มี
อํานาจมากกว่าและสามารถออกกฎหมายบังคับต่างๆนานาทําให้เจ้าของประเทศซึ่งมีจํานวน
ประชากรมากกว่ามีลักษณะของผู้อยู่ใต้ปกครองและต้องยอมจํานนต่อข้อเรียกร้องของประเทศ
มหาอํานาจประเทศมหาอํานาจมักจะจับจองที่ดินขนาดใหญ่และว่าจ้างคนพ้ืนเมืองไปเป็นกรรมกรใน
ไร่นามีผลทําให้คนพ้ืนเมืองมีลักษณะเป็นผู้อยู่ใต้การปกครองหรือลูกจ้างในอาณัติของมหาอํานาจทั้งๆ
ที่มหาอํานาจเป็นผู้บุกรุกเข้ามาในดินแดนของตนโดยท่ัวไปจํานวนของผู้ที่อพยพมาจากประเทศ
มหาอํานาจมีไม่มากนักแต่คนกลุ่มน้ีก็สามารถจับจองที่ดินและทําธุรกิจจนถึงขนาดเป็นผู้กุมอํานาจ
ทางเศรษฐกิจการเมืองและสังคมได้อย่างกรณีประเทศซิมบับเวปรากฏว่าในปี ค.ศ. 1931 คนผิวขาว
เป็นเจ้าของที่ดินเกือบร้อยละ๕๐ของพ้ืนที่ทั้งหมดแต่ประชากรผิวขาวมีประมาณร้อยละ 5 เท่าน้ัน 

 
แนวคดิเก่ียวกับวัฒนธรรม 
 

มนุษย์อยู่กันเป็นกลุ่มเป็นสังคมสร้างสรรค์สรรพสิ่งหลากหลายเพ่ือความสามารถในการดํารง
ชีพอยู่ได้ซึ่งเรียกกันว่า “วัฒนธรรม” และถือว่าเป็นสิ่งจําเป็นที่สุดของมนุษย์ก็ว่าได้การต้ังถิ่นฐานของ
หมู่มวลมนุษย์น้ันกระจัดกระจายกันไปใกล้กันบ้างห่างไกลกันบ้างตามบริบทของแต่ละกลุ่มและแต่ละ
ช่วงกาลเวลาความต่างของพ้ืนที่ที่แวดล้อมโดยธรรมชาติมีอิทธิพลต่อความแตกต่างกันของมนุษย์ด้าน
วัฒนธรรมอย่างไรก็ตามทุกสังคมทุกแห่งล้วนต้องใช้วัฒนธรรมในการดํารงชีวิตตลอดไป 

วัฒนธรรม (culture) เป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานอันเป็นแกนสําคัญอันหน่ึงของสังคมมนุษย์
ทั้งน้ีเพราะวัฒนธรรมเป็นแบบแผนในการดํารงและดําเนินชีวิตของคนในสังคมวัฒนธรรมเป็น
ตัวกําหนดพฤติกรรมหรือความประพฤติของมนุษย์ในแต่ละสังคมดังเช่นพระยาอนุมานราชธนหรือ
เสถียรโกเศศเขียนไว้ในหนังสือวัฒนธรรมเบ้ืองต้นตอนหน่ึงว่า “มนุษย์เกิดในวัฒนธรรมที่จะเกิดอยู่
นอกวัฒนธรรมน้ันมีไม่ได้คนจะเป็นคนขึ้นมาได้ก็ด้วยมีวัฒนธรรมถ้าไม่มีวัฒนธรรมก็ไม่ใช่คนแต่เป็น
สัตว์ชนิดหน่ึงซึ่งมีวิถีชีวิตอย่างธรรมชาติเท่าน้ันวัฒนธรรมเป็นส่วนสําคัญของคนเพราะเข้าไปซึมและ
ประกอบเป็นรูปวิถีชีวิตของคนต้ังแต่เกิดมาโดยไม่ใคร่รู้สึกตัว” และ“วัฒนธรรมจึงเป็นทุกสิ่งทุกอย่าง
ที่เป็นนิสัยคือความประพฤติที่เคยชินของสังคมซึ่งมนุษย์เองเป็นผู้สร้างและปรับปรุงจากธรรมชาติและ
เรียนรู้จากกันและกันเพราะฉะน้ันวัฒนธรรมจึงเป็นทั้งที่สังคมสร้างและท่ีสังคมเรียนรู้ควบคู่กันไปใน
ตัวคนในสังคมจะมีลักษณะเป็นคนเช่นไรเป็นคนดีหรือเป็นคนเลวก็อยู่ที่วัฒนธรรมซึ่งคนสร้างขึ้นมา
เป็นสิ่งที่บันดาลให้เป็นไป”  
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ความหมายของวัฒนธรรม 
ชยันต์ วรรนธภูมิ (2542) กล่าวว่า วัฒนธรรม หมายถึง แบบแผนพฤติกรรมในการดํารงชีวิต 

อาจจะเป็นแบบแผนในการใช้ทรัพยากร แบบแผนในการปรับตัวเข้ากับสิ่งเปลี่ยนแปลงที่คุกคามเข้า
มาจากภายนอก เป็นกฏเกณฑ์ที่กําหนดแบบความสัมพันธ์ในสังคม ระบบความเช่ือหรือค่านิยม 

จํานง  อติวัฒนสิทธ์ิ (2540) กล่าวว่า วัฒนธรรม เป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานของสังคมมนุษย์ 
และเป็นแบบแผนในการดําเนินชีวิตของคนในสังคม นอกจากน้ันวัฒนธรรมยังเป็นตัวกําหนด
พฤติกรรม หรือความประพฤติของมนุษย์ในแต่ละสังคมด้วย 

เสถียร โกเศศ (2524) กล่าวถึง วัฒนธรรม อย่างน่าฟังว่า “วัฒนธรรมตามความหมายของ
วิชามานุษยวิทยา ได้แก่ สิ่งอันเป็นวิถีชีวิตของสังคม คนในส่วนรวมของสังคมจะคิดอย่างไร รู้สึก
อย่างไร มีความเช่ืออย่างไร ก็แสดงออกให้ปรากฏเห็นเป็นรูปภาษาประเพณี กิจการงาน การละเล่น 
การศาสนา เป็นต้น ตลอดจนเป็นสิ่งต่างๆ ที่คนในส่วนรวมสร้างขึ้น เช่น สิ่งอันจําเป็นแก่วิถีชีวิตและ
การครองชีพ มีเรื่องปัจจัยสี่ เครื่องมือ เครื่องใช้ เป็นต้น ความคิด ความรู้สึก ความเช่ือที่สําแดงออก
ให้ปรากฏเป็นสิ่งต่างๆ แล้วถ่ายทอดสืบต่อกันมาหลายช่ัวคน มีการเพ่ิมเติมเสริมสร้างสิ่งใหม่ 
ปรับปรุงสิ่งเก่าให้เข้ากัน น่ีคือ ความหมายของวัฒนธรรม ” 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (2525 : 757) ได้ให้ความหมายว่าวัฒนธรรม
หมายถึงลักษณะที่แสดงถึงความเจริญงอกงามความเป็นระเบียบเรียบร้อยความกลมเกลียวก้าวหน้า
ของชาติและศีลธรรมอันดีของประชาชน 

จํานง อดิวัฒนสิทธ์ิและคณะ (2547 : 15 - 16) กล่าวถึงคําอธิบายของนักการศึกษาทั้งของ
ไทยและต่างประเทศที่ให้ความหมายว่า “วัฒนธรรม” เป็นคําที่พลตรีพระเจ้าวรวงศ์เธอกรมหมื่น
นราธิปพงศ์ประพันธ์ทรงบัญญัติขึ้นและได้มีใช้เป็นหลักฐานทางราชการคร้ังแรกเมื่อปี พ.ศ. 2483 

โดยทรงแปลจากภาษาอังกฤษคือ culture ซึ่งเป็นคําที่มาจาก Cultura ในภาษาลาตินอัน
หมายถึงการเพาะปลูกหรือการปลูกฝังนักมานุษยวิทยาหลายคนได้นําคําน้ีมาใช้โดยให้ความหมาย
แตกต่างกันไปดังเช่นไวท์ 
 สุพัตรา สุภาพ (2546 : 35) กล่าวว่าวัฒนธรรมเป็นมรดกทางสังคมท่ีครอบคลุมทุกสิ่งทุก
อย่างที่แสดงออกถึงวิถีชีวิตของมนุษย์โดยสังคมมีวัฒนธรรมเฉพาะของตนเองเพราะเป็นวิถีชีวิตที่
แตกต่างกันของแต่ละกลุ่มสังคม 

พ.ร.บ.วัฒนธรรมแห่งชาติพ.ศ. 2485 ให้ความหมายว่าวัฒนธรรมหมายถึงลักษณะที่แสดง
ความเจริญงอกงามความเป็นระเบียบเรียบร้อยความกลมเกลียวก้าวหน้าของชาติและศีลธรรมอันดี
งามของประชาชน 
 

ลักษณะของวัฒนธรรม 
วัฒนธรรมมีลักษณะโดยรวมคือสิ่งที่มนุษย์ร่วมกันสร้างสรรค์ให้ครอบคลุมการดํารงชีวิตของ

มนุษย์ในสังคมอย่างครบถ้วนนํามาซึ่งความผาสุกและความเจริญก้าวหน้าของสังคมมนุษย์ดังน้ัน
วัฒนธรรมจึงมีหลายลักษณะดังน้ีคือ 

1. เป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นหรอืกําหนดขึ้นมาใช้ในการดํารงชีวิต 
2. เป็นผลรวมของหลายๆสิ่งได้แก่ความรู้ความเช่ือวิถีในการดํารงชีวิตอุปกรณ์สิ่งของ

เครื่องใช้ 
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3. เป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้มนุษย์เรียนรู้วัฒนธรรมของสังคมตนเองเพ่ือให้สามารถปฏิบัติ
ในลักษณะเดียวกันได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

4. เป็นมรดกของสังคมวัฒนธรรมของแต่ละสังคมจะคงอยู่กับสังคมน้ันต่อๆกันไปโดยการ
ถ่ายทอดอย่างไม่ขาดสาย 

5. เป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้สังคมมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาเร็วบ้างช้าบ้างและเมื่อสังคม
เปลี่ยนจะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมไปพร้อมๆกันด้วยและวัฒนธรรมบางส่ิงน้ันมิได้มีการ
เปลี่ยนแปลงไปหมดแต่เป็นเพียงการปรับปรุงหรือพัฒนาให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นให้สอดคล้องกับ
สภาพของเทคโนโลยีและสังคมในขณะน้ัน (ณรงค์เส็งประชา. 2541 : 47 - 48) 

จํานง อดิวัฒนสิทธ์ิและคณะ (2547 : 16 - 18) อธิบายว่าวัฒนธรรมมีลักษณะที่สําคัญ 
ได้แก่ 

1. เป็นแบบพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู้พฤติกรรมบางอย่างเกิดจากการเรียนรู้และ
พฤติกรรมบางอย่างก็ได้รับเป็นมรดกตกทอด (พันธุกรรม) แต่ในความหมายของวัฒนธรรมแล้วจะ
ไม่ใช่พฤติกรรมที่ได้รับตกทอดมาและไม่ใช่พฤติกรรมที่เกิดจากสัญชาตญาณบุคคลได้เรียนรู้พฤติกรรม
อย่างมีจิตสํานึก (Conscious) โดยผ่านตัวแทนต่างๆเช่นพ่อแม่เพ่ือนโรงเรียนบ้านสถาบันต่างๆอย่าง
เป็นทางการและไม่เป็นทางการและก่อให้เกิดอิทธิพลโดยตรงและโดยทางอ้อมต่อบุคคลในสังคม 

พฤติกรรมการเรียนรู้มีกระสวนหรือความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยที่ประกอบขึ้นถ้าแยก
พฤติกรรมออกเป็นการกระทําต่างๆเราจะพบว่าการกระทําน้ีไม่ได้เกิดขึ้นโดยบังเอิญแต่เป็นเพราะ
ความสัมพันธ์กับคนอื่นๆและจัดรูปแบบเป็นกระสวนข้ึนกระสวนของพฤติกรรมน้ีไม่ใช่เพียงบุคคลแต่
ละคนมีความสัมพันธ์กับสมาชิกของกลุ่มต่างๆแต่รวมถึงกระสวนพฤติกรรมของแต่ละบุคคลท่ีต้อง
เป็นไปทั้งสองฝ่ายมีการเสนอสนองกันและกันอันก่อให้เกิดเป็นรูปรวมๆข้ึนในสังคมเช่นพฤติกรรมของ
สามีและภรรยาซึ่งเป็นกระบวนการของความสัมพันธ์โดยแต่ละฝ่ายก็มีกระสวนพฤติกรรมของตนเอง
ด้วย 

แนวความคิดเป็นผลจากการเรียนรู้กล่าวคือลักษณะย่อยๆของคนและความสามารถของคน
ได้พัฒนาจากประสบการณ์ในอดีตในช่วงของการเรียนรู้บุคคลมีความสามารถขึ้นเรื่อยๆบุคคลจะ
แก้ไขพฤติกรรมของตนโดยอาศัยประสบการณ์เป็นเคร่ืองช่วยดังน้ันพฤติกรรมของมนุษย์จึงเป็นผล
ของการเรียนรู้ซึ่งแยกออกได้ 2 ชนิดคือ 

1.1) ทัศนคติค่านิยมและความรู้เมื่อฮิลารี (Hilary, E.) และนอร์เคย์ (Norkay, T.) 
ได้ประสบความสําเร็จในการไต่ภูเขาเอเวอร์เรสท์ฮิลารีได้ให้ความเห็นว่าเขาได้ประสบความสําเร็จ
เพราะเขาได้ไต่ขึ้นบนเขาที่นักปีนเขาอ่ืนๆได้เคยปีนเขาลูกน้ีมาก่อนซึ่งความคิดเห็นน้ีแสดงนัยถึง
วัฒนธรรมด้วยเพราะได้มีการสร้างทัศนคติความรู้และค่านิยมต่อสิ่งที่ได้เคยทํามาก่อนคือเป็นการ
สะสมประสบการณ์ในอดีตและพฤติกรรมของผู้อ่ืนในช่วงที่ผ่านมา 

1.2) วัฒนธรรมที่อยู่ในรูปของวัตถุคือสิ่งที่เราได้สร้างสิ่งที่อยู่รอบตัวเราวัตถุสิ่งของ
เหล่าน้ีอาจเป็นรูปแบบที่แตกต่างกันธรรมชาติไดให้วัตถุดิบแก่เราแต่พฤติกรรมการเรียนรู้ได้ทําให้เกิด
วัตถุสําเร็จรูปดังน้ันรูปแบบของวัฒนธรรมทางวัตถุในแต่ละแห่งจึงไม่เหมือนกัน 

2. เป็นสิ่งที่อยู่ร่วมกัน (Shared by members of society) พฤติกรรมการเรียนรู้และผล
ของการเรียนรู้ไม่ได้เป็นสมบัติของใครคนใดคนหน่ึงหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงแต่เป็นของสมาชิกของสังคม
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และมีการยึดถือปฏิบัติร่วมกันการรับนํามาปฏิบัติจะมีระดับไม่เท่าเทียมกันขึ้นอยู่กับการเลือกหรือโดย
สภาพการบังคับถ้าในสังคมใดการบังคับให้ประพฤติปฏิบัติวัฒนธรรมที่เห็นว่าเหมาะสมอยู่ในช้ันที่
รุนแรงบุคคลในสังคมจะปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดแต่ในทางกลับกันถ้ากฎข้อบังคับของสังคมหย่อน
ยานบุคคลก็จะเลือกปฏิบัติตามความมากน้อยแตกต่างกันไป 

3. เป็นสิ่งที่ถ่ายทอดสืบต่อกันมา (Transmitted among the members of society) 
พฤติกรรมการเรียนรู้เป็นการสืบทอดจากช่วงอายุหน่ึงไปยังอีกช่วงอายุหน่ึงและแพร่กระจายระหว่าง
สมาชิกของสังคมโดยสัญลักษณ์คือภาษาเป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดซึ่งอาจจะแสดงออกในรูปของ
คําพูดการเขียนการสลักหรือจารึกไว้ในที่ต่างๆตามความเหมาะสมในช่วงเวลานั้นๆสัญลักษณ์ดังกล่าว
ช่วยให้มนุษย์สามารถถ่ายทอดความรู้สึกทัศนคติความคิดเห็นต่างๆเพ่ือความเข้าใจระหว่างกันของ
สมาชิกในสังคม 

4. สร้างความพอใจให้แก่มนุษย์ได้ (Culture is grstifying) วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่มนุษย์คิด
สร้างขึ้นมาเพ่ือตอบสนองความต้องการขั้นมูลฐานของมนุษย์ได้แก่อาหารที่อยู่อาศัยเครื่องนุ่งห่มเป็น
ต้นแต่ความต้องการดังกล่าวยังไม่เป็นที่เพียงพอความพอใจที่ได้รับจะรวมถึงความต้องการทางสังคม
และวัฒนธรรมด้วยการพัฒนาวัฒนธรรมที่เก่ียวกับความต้องการข้ันมูลฐานซึ่งแต่เดิมอยู่ในรูปแบบ
ง่ายๆไม่ซับซ้อนหรือสวยงามมาอยู่ในรูปที่ประณีตสวยงามและซับซ้อนมากขึ้น 

5. เป็นสิ่งที่ปรับเปลี่ยนได้ (Culture is adaptive) วัฒนธรรมมใิช่เป็นสิ่งที่คงที่ (Static) แต่มี
การเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอทั้งน้ีเพราะมนุษย์ได้ปรับปรุงแก้ไขเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมอยู่ตลอดเวลา
เพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอความเจริญทางวิทยาการเทคโนโลยี
ต่างๆได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากมายและกว้างขวางตลอดทั้งความเจริญก้าวหน้าทางด้านการ
ติดต่อสื่อสารทําให้วิถีการดําเนินชีวิตพฤติกรรมของคนในสังคมหน่ึงได้รับการปรับเปลี่ยนไปตามการ
แพร่กระจายวัฒนธรรมและอยู่ในอัตราที่เร็วขึ้น 

6. เป็นผลรวมหรือการผสานทางวัฒนธรรม (Culture is integrative) วัฒนธรรมของชาติ
หน่ึงหรือสังคมหน่ึงเป็นผลรวมของแบบแผนหรือแนวทางดําเนินชีวิตโดยการนําองค์ประกอบย่อยๆ
ของวัฒนธรรมหลายๆอย่างประสานเข้าด้วยกันแม้ว่าวัฒนธรรมที่มีลักษณะแตกต่างกันจะดึงกันไปคน
ละทิศละทางแต่มีแนวโน้มที่จะมีความแน่นอนและประสานกันเพ่ือให้สังคมคงอยู่ได้ 

7. เป็นรูปแบบพฤติกรรมในอุดมคติที่ต้องยึดถือปฏิบัติตาม (Ideal form of behavior)
รูปแบบพฤติกรรมในอุดมคติเป็นแนวทางสําหรับการดําเนินชีวิตสิ่งใดที่สมาชิกของสังคมเห็นว่าดีมี
ความเหมาะสมส่ิงน้ันจะกลายเป็นรูปแบบที่ทุกคนจะยึดถือและปฏิบัติตามในทางกลับกันสิ่งใดที่
สมาชิกของสังคมเห็นว่าไม่ควรไม่เหมาะสมก็จะไม่ถือปฏิบัติดังน้ันวัฒนธรรมจึงเป็นเสมือนหน่ึงสิ่งที่
สังคมคาดหวังหรือเป็นแบบในการดําเนินชีวิตของคนในสังคมสังคมแต่ละสังคมต่างก็มีลักษณะวิถีชีวิต
ที่เป็นลักษณะเฉพาะของตนเองหรือมีวัฒนธรรมที่แตกต่างกันทั้งนี้เน่ืองจากมนุษย์มีความคิดและมอง
โลกแตกต่างกันรวมทั้งอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ไม่เหมือนกันการใช้ประโยชน์จากสิ่งแวดล้อมตลอดจน
การมีพฤติกรรมเพ่ือควบคุมสิ่งแวดล้อมจึงไม่เหมือนกัน 

8. เป็นลักษณะเหนืออินทรีย์ (Super organic) ลักษณะ Super organic เป็นคําศัพท์ที่
สเปนเซอร์นํามาใช้เป็นคนแรกและโกรเบอร์ได้ศึกษาเพ่ิมเติมอย่างมีหลักการโดยเปรียบเทียบ
วัฒนธรรมว่าเป็นลักษณะที่เหนือจากอินทรีย์ (Organic) อินทรีย์หมายถึง “ตัวตน” “รูปร่าง” หรือ
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“สาร”ลักษณะที่เหนืออินทรีย์คือลักษณะที่อยู่เหนือจากธรรมชาติหรือสัญชาตญาณของเอกัตตบุคคล
ลักษณะดังกล่าวช่วยให้มนุษย์รู้จักการเรียนรู้และทําให้มีชีวิตรอดได้ทางกายภาพและทางสังคมไวท์ได้
จําแนกระดับของการวิเคราะห์วัฒนธรรมออกเป็น 3 ระดับโดยใช้ความคิดเร่ือง Super organic และ 
Inorganic และได้แสดงความแตกต่างของแนวความคิดทั้ง 3 ไว้ดังน้ี 

1) Super organic หมายรวมถึงปรากฏการณ์ที่ประกอบด้วยเครื่องมือเสื้อผ้าศิลปะ
องค์กรทางสังคมศาสนาระบบความคิดเป็นต้นวัฒนธรรมเป็นการจัดระเบียบขององค์วัตถุที่มีรูปร่าง
และไม่มีรูปร่างเพ่ือให้เกิดความสุนทรีย์และความสะดวกแก่สิ่งมีชีวิตคุณลักษณะสําคัญของSuper 
organic คือสัญลักษณ์โดยเฉพาะอย่างย่ิงภาษา 

2) Inorganic หมายรวมถึงปรากฏการณ์ที่เรียกว่าสิ่งไม่มีชีวิตซึ่งแสดงคุณลักษณะ
โดยอะตอมโปรตอนอิเลคตรอนคลื่นหรือหน่วยอ่ืนๆที่นักฟิสิกส์ได้กําหนดไว้ 

3) Organic หมายถึงปรากฏการณ์ที่เก่ียวกับชีวภาพหรือสิ่งที่มีชีวิตและแสดง
คุณลักษณะโดยเซลล์สัตว์มีเพียงอินทรีย์ที่ได้รับการถ่ายทอดทางสายโลหิตลักษณะที่อยู่เหนืออินทรีย์
น้ันมนุษย์จะใช้สัญลักษณ์ในการถ่ายทอดและใช้ศักยภาพในการปรับและเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม
เพ่ือให้อินทรีย์อยู่ในภาวะที่สมบูรณ์เกิดความม่ันคงปลอดภัยและได้รับความสะดวก 
 

สาเหตุของการเกิดวัฒนธรรม 
สนธยาพลศรี (2545 : 181) กล่าวว่ามนุษย์เป็นสัตว์โลกชนิดเดียวที่มีวัฒนธรรมสัตว์อ่ืนไม่มี

วัฒนธรรมเพราะไม่มีความสามารถในการสร้างวัฒนธรรมสาเหตุที่มนุษย์สร้างวัฒนธรรมขึ้นได้
เน่ืองจากเหตุผลดังต่อไปน้ี 

1. มนุษย์มีสมองที่มีคุณภาพทําให้มีความสามารถพิเศษบางประการคือความสามารถใน
การเรียนรู้สิ่งต่างๆซ่ึงนําไปสู่การสร้างสรรค์วัฒนธรรมขึ้นใช้ในสังคมและความสามารถในการเช่ือม
กาลเวลาคือสมองมนุษย์มีความสามารถในการจดจําและระลึกถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นมาแล้วในอดีตได้
ทําให้เกิดความเก่ียวเน่ืองระหว่างอดีตกับปัจจุบันและเป็นพ้ืนฐานสําคัญของการไปสู่อนาคตข้างหน้า 

2. มนุษย์มีความสามารถในการใช้ปัญญาคิดค้นหาเหตุผลการแสวงหาสิ่งต่างๆเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของตนจึงไม่ใช่เป็นไปตามสัญชาตญาณแต่เกิดจากกระบวนการอบรมให้
เรียนรู้ระเบียบของสังคมจากคนรุ่นก่อนๆ 

3. การไม่หยุดน่ิงของสมองมนุษย์คือมนุษย์ชอบคิดในสิ่งต่างๆอยู่เสมอทําให้เกิดความรู้ที่
จะสร้างวัฒนธรรมต่างๆโดยไม่หยุดน่ิง 

4. ความคิดที่จะเอาชนะสิ่งแวดล้อมเพื่อความสะดวกสบายของมนุษย์เองให้เกิดการ
สร้างสรรค์วัฒนธรรมต่างๆโดยไม่หยุดย้ัง 

5. ความสามารถในการส่ือความหมายและการถ่ายทอดความรู้ความรู้สึกต่างๆให้แก่กัน
และกันได้เพราะมนุษย์มีภาษาใช้ทั้งภาษาพูดและภาษาเขียนทําให้มนุษย์สามารถสร้างวัฒนธรรม
ต่างๆได้มากมาย 

6. ความสามารถในการใช้สิ่งต่างๆแทนแรงงานของมนุษย์เองทําให้มีเวลาว่างจะคิด
สร้างสรรค์วัฒนธรรมต่างๆข้ึนใช้แทนแรงงานของตน 

7. ความต้องการของมนุษย์ที่ไม่สิ้นสุดทําให้ต้องแสวงหาสิ่งต่างๆเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการโดยไม่สิ้นสุดเช่นเดียวกันจึงทําให้เกิดวัฒนธรรมใหม่ๆในสังคมมนุษย์เสมอมา 
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8. อิทธิพลของวัฒนธรรมจากสังคมอ่ืนการแพร่กระจายทางวัฒนธรรมจากสังคมหน่ึง
ไปสู่สังคมอ่ืนๆทําให้เกิดการยอมรับวัฒนธรรมของสังคมอ่ืนเข้าไปใช้ในสังคมของตน 

9. การขยายตัวของสังคมเมื่อสมาชิกของสังคมเพ่ิมมากขึ้นทําให้สังคมขยายตัวกลายเป็น
สังคมขนาดใหญ่ขึ้นเป็นลําดับการใช้ชีวิตร่วมกันในสังคมจึงแตกต่างออกไปทําให้เกิดปัญหาความ
ขัดแย้งขึ้นดังน้ันเพ่ือลดปัญหาดังกล่าวจึงต้องสร้างวัฒนธรรมขึ้นใช้ร่วมกันโดยเฉพาะเร่ืองการจัด
ระเบียบทางสังคมท่ีกล่าวมาแล้ว 

10. ความเจริญก้าวหน้าทางการคมนาคมและสื่อสารมนุษย์ได้พัฒนาระบบการคมนาคม
และการสื่อสารให้มีความเจริญก้าวหน้าจนสามารถเช่ือมโยงเป็นระบบเครือข่ายเดียวกันทั้งโลกทําให้
การแพร่กระจายทางวัฒนธรรมของมนุษย์เป็นไปโดยสะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ้นการเกิดวัฒนธรรม
ใหม่ๆในสังคมจึงเกิดขึ้นได้ง่าย 
 

ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อวัฒนธรรม 
ณรงค์ เส็งประชา (2541 : 58 - 59) กล่าวว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมมีดังต่อไปน้ี 
1. ปัจจัยทางชีววิทยามนุษย์เป็นสัตว์ที่มีลักษณะทางกายภาพที่ช่วยให้สามารสร้างวัฒนธรรม

หลายประการคือ 
1.1) มันสมองที่ใหญ่และมีคุณภาพทําให้มนุษย์มีสติปัญญาในการสร้างสรรค์สิ่งต่างๆ

หรือวัฒนธรรมขึ้นเพ่ือใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ 
1.2) คุณภาพของอวัยวะบางอย่างเช่นมือดวงตากล้ามเน้ือเป็นต้นอวัยวะเหล่าน้ีทํา

ให้มนุษย์สามารถใช้สร้างวัฒนธรรมต่างๆข้ึนมาได้ 
1.3) ร่างกายต้ังตรงกับพ้ืนโลกทําให้การเคลือ่นไหวและการเคล่ือนที่ของร่างกาย

คล่องแคล่วและรวดเร็ว 
1.4) มีอายุยืนทําให้เกิดการเรียนรู้สร้างและถ่ายทอดวัฒนธรรมจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่

คนอีกรุ่นหน่ึง 
2. สิ่งแวดล้อมธรรมชาติมนุษย์เป็นสัตว์ที่อาศัยสิ่งแวดล้อมธรรมชาติในการดํารงชีวิต

สิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยที่สําคัญซึ่งมีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมของมนุษย์และทําให้มนุษย์ในแต่ละสังคมมี
วัฒนธรรมแตกต่างกันเช่นมนุษย์ที่อาศัยอยู่ในภูมิประเทศและภูมิอากาศแตกต่างกันจะมีวัฒนธรรม
แตกต่างกันออกไป 

3. สิ่งแวดล้อมทางสังคมความเป็นสัตว์สังคมของมนุษย์จึงต้องอยู่รวมกันเป็นสังคมทําให้ต้อง
สร้างวัฒนธรรมที่ไม่ใช่วัตถุและวัฒนธรรมทางวัตถุขึ้นใช้เพ่ือการดํารงชีวิตร่วมกัน 

4. การแพร่กระจายทางวัฒนธรรมลักษณะอย่างหน่ึงของวัฒนธรรมคือการแพร่กระจายจาก
สังคมหน่ึงไปยังอีกสังคมหน่ึงทําให้เกิดการขอยืมทางวัฒนธรรมการผสมผสานทางวัฒนธรรมการกลืน
กลายทางวัฒนธรรมและการรับวัฒนธรรมเข้ามาใช้ทําให้เกิดวัฒนธรรมใหม่ๆขึ้นในสังคม 
 

องค์ประกอบของวัฒนธรรม 
จํานง อดิวัฒนสิทธ์ิและคณะ (2547: 20) กล่าวว่า องค์ประกอบที่สําคัญของวัฒนธรรม

สามารถจําแนกได้เป็น 4 ประการคือ 
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1. องค์มติเป็นความเข้าใจความเช่ือความคิดเห็นอุดมการณ์อุดมคติในการดํารงชีวิตของ
มนุษย์ 

2. องค์การเป็นกลุ่มคนที่มีการจัดการอย่างเป็นระบบมีกฎเกณฑ์ข้อบังคับวัตถุประสงค์ที่
ชัดเจนเช่นชมรมสโมสรสมาคมองค์การธุรกิจพรรคการเมือง 

3. องค์พิธีการเป็นกระบวนการขั้นตอนของพิธีกรรมประเพณีการปฏิบัติหรือการกระทําต่างๆ
ที่มีความหมายและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 

4. องค์วัตถุเป็นสิ่งของเครื่องใช้หรือเป็นสิ่งที่มีรูปร่างเป็นตัวตนหรือเป็นสัดส่วนที่ชัดเจน
สามารถจับต้องได้ซึ่งเป็นผลผลิตของมนุษย์ในการประดิษฐ์คิดค้นขึ้นมา 
 

หน้าทีข่องวัฒนธรรม 
จํานง อดิวัฒนสิทธ์ิและคณะ (2547: 18) กล่าวว่าหน้าที่ของวัฒนธรรมที่สําคัญมีดังน้ี 
1. กําหนดรูปแบบของสถาบันสังคมมนุษย์สามารถดํารงอยู่ได้อย่างต่อเน่ืองและม่ันคง

เน่ืองมาจากการที่สถาบันทางสังคมต่างกระทําหน้าที่ของตนเองได้อย่างครบถ้วนการทําหน้าที่ของแต่
ละสถาบันซึ่งแตกต่างกันน้ันจะถูกกําหนดโดยวัฒนธรรม 

2. กําหนดบทบาทของมนุษย์วัฒนธรรมจะกําหนดบทบาทความสัมพันธ์ของมนุษย์โดยมี
กระบวนการในการอบรมให้เกิดการเรียนรู้ระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติตนตามบทบาทและ
ตําแหน่งฐานะของบุคคล 

3. ควบคุมสังคมวัฒนธรรมจะกําหนดกฎระเบียบข้อบังคับกฎหมายขนบธรรมเนียมศีลธรรม
หรือบรรทัดฐานทางสังคมเพ่ือให้สมาชิกสังคมได้มีแนวทางปฏิบัติกลางๆร่วมกัน 

4. เป็นเคร่ืองหมายหรือสัญลักษณ์วัฒนธรรมเป็นสัญลักษณ์ของสังคมแต่ละสังคมจะมี
สัญลักษณ์ที่แตกต่างกันออกไปสัญลักษณ์ที่เป็นนามธรรมได้แก่ความเชื่อความสนใจทัศนคติความรู้
ความสามารถความคิดสร้างสรรค์สัญลักษณ์ที่มองเห็นได้แก่รูปลักษณ์การแต่งกายบุคลิกท่าทางการ
แสดงออกการพูดในโอกาสต่างๆ 

5. สร้างความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันวัฒนธรรมก่อให้เกิดความเป็นปึกแผ่นความจงรักภัคดี
การอุทิศตนให้เป็นประโยชน์แก่สังคมก่อให้เกิดความเป็นพวกเดียวกันก่อให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ
สังคมร่วมกันในที่สุดก็จะก่อให้เกิดความรักความสามัคคีและพร้อมที่จะร่วมกันสร้างหรือปกป้องสังคม
ตนเองร่วมกัน 

6. สร้างและหล่อหลอมบุคลิกภาพทางสังคมวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่จะทําให้เกิดบุคลิกภาพทาง
สังคมส่ิงน้ีเกิดขึ้นได้จากการกระทําในสิ่งต่างๆที่เป็นแบบแผนหรือวิถีทางเดียวกันของคนในสังคมซึ่ง
แต่ละสังคมจะมีวัฒนธรรมที่แตกต่างกันจึงทําให้การหล่อหลอมทางสังคมไม่เหมือนกันและมีผลทําให้
สมาชิกสังคมมีบุคลิกภาพทางสังคมไม่เหมือนกัน 

7. ก่อให้เกิดความตระหนักในการมีชีวิตอยู่วัฒนธรรมทําให้สมาชิกของสังคมตระหนักถึง
วัตถุประสงค์และความหมายความสําคัญของการดํารงชีวิตอยู่โดยวัฒนธรรมด้านความรู้สึกทัศนคติ
การยกย่องเทิดทูนตลอดจนความรับผิดชอบในบทบาทตามตําแหน่งฐานะของแต่ละบุคคลที่มีอยู่ 

สรุปได้ว่าวัฒนธรรมเป็นมรดกทางสังคมท่ีแสดงออกถึงวิถีชีวิตของมนุษย์มีลักษณะเฉพาะ
ของตนเองเป็นวิถีชีวิตที่แตกต่างกันของแต่ละกลุ่มสังคมอาจแสดงออกในรูปของวิธีการหรือพิธีการ
ต่างๆที่มนุษย์ใช้ในการดํารงชีวิตประจําวันร่วมกันต้ังแต่อดีตจนปัจจุบันและเป็นสิ่งที่ส่งต่อถ่ายทอด
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จากคนรุ่นหน่ึงมาสู่คนอีกรุ่นหน่ึงอย่างมาขาดสายนอกจากนี้วัฒนธรรมยังบ่งบอกถึงความเช่ือความ
คิดเห็นอุดมการณ์อุดมคติหรือทัศนคติในการดํารงชีวิตของมนุษย์อีกด้วย 

ความสําคัญของวัฒนธรรมไทย 
กรมศิลปากรสํานักโบราณคดี (2540: 259) สําหรับระดับหมู่คณะและกลุ่มบุคคลแล้ว

วัฒนธรรมมีความสําคัญอยู่หลายประการเช่น 
1. เป็นเอกลักษณ์ของหมู่คณะหมู่คณะอาจหมายถึงบุคคลกลุ่มเล็กๆที่รวมตัวกันดําเนินชีวิต

เพ่ือจุดหมายเดียวกันหรือสังคมใหญ่คือประเทศชาติสําหรับเอกลักษณ์น้ันคือลักษณะที่ผุดเห็นเด่นชัด
หรือลักษณะพิเศษของสมาชิกหรือพฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่มอ่ืนๆเอกลักษณ์ของสังคมไทยนั้น
ได้แก่ความยึดมั่นในสถาบันชาติศาสน์กษัตริย์การรู้จักอยู่ร่วมกันแบบประสานประโยชน์ความรัก
อิสระเสรีเป็นต้น 

2. เป็นศักด์ิศรีของหมู่คณะ 
3. เป็นเคร่ืองช่วยให้เกิดสามัคคีในหมู่คณะ 
4. เป็นเคร่ืองช่วยให้เกิดความม่ันคงในหมู่คณะ 
 
ประเภทของวัฒนธรรมไทย 
สามารถแบ่งวัฒนธรรมไทยตามพ้ืนที่และขอบข่ายได้เป็น 3 แบบคือ 
1.วัฒนธรรมพ้ืนบ้านหมายถึงวัฒนธรรมของประชาชนโดยทั่วไปประชาชนหรือชาวบ้าน

กําหนดหรือสร้างขึ้นเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของสังคมพ้ืนบ้าน
ซึ่งเป็นสังคมย่อยในเมืองไทยวัฒนธรรมพ้ืนบ้านที่แบ่งประเภทย่อยสําหรับการดําเนินงานวัฒนธรรม
ไทยปัจจุบันมีการแบ่งกันเป็นดังน้ี 

1.1) วัฒนธรรมล้านนา 
1.2) วัฒนธรรมอีสาน (เก่ียวกับลาว) 
1.3) วัฒนธรรมอีสาน (เก่ียวกับเขมร) 
1.4) วัฒนธรรมภาคกลางตอนบน (หัวเมืองฝ่ายเหนือ) 
1.5) วัฒนธรรมภาคกลาง (ลุ่มนํ้าเจ้าพระยา) 
1.6) วัฒนธรรมปักษ์ใต้ (ตอนบน) 
1.7) วัฒนธรรมปักษ์ใต้ (ตอนล่าง) 

นอกจากน้ีอาจจะวัฒนธรรมพ้ืนบ้านไทยตามประวัติและความเป็นมาของไทยเผ่าและ
ประเภทต่างๆเช่นวัฒนธรรมไทยมอญวัฒนธรรมไทยลาววัฒนธรรมไทยเขมรวัฒนธรรมไทยกระเหร่ียง
วัฒนธรรมไทยอิสลามเหล่าน้ีเป็นต้น 

2. วัฒนธรรมประจําชาติหมายถึงวัฒนธรรมที่รัฐกําหนดและมอบหมายให้คนในชาติประพฤติ
ปฏิบัติร่วมกันเช่นภาษาไทยมีภาษาไทยภาคกลางภาษาถิ่นต่างๆเช่นภาษาไทยเหนือไทยใต้ไทยอีสาน
แต่ภาษาไทยกลางโดยเฉพาะไทยภาคกลางท่ีใช้ในราชการเป็นภาษาประจําชาติวัฒนธรรมประจําชาติ
เป็นวัฒนธรรมร่วมของคนทุกหมู่เหล่าจึงมักจะเป็นผลงานหรือการสร้างสรรค์จากผู้ปกครองใน
สังคมไทยในอดีตราชสํานักหรือวัดวาอารามเป็นหน่วยที่รับมาหล่อหลอมประชาชนในสมัยปัจจุบัน
หน่วยงานราชการต่างๆเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในเรื่องเหล่าน้ี 
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3. วัฒนธรรมสากลหรือนานาชาติหมายถึงวัฒนธรรมที่อาจเกิดขึ้นในสังคมอ่ืนแต่มีความนิยม
ทั่วไปในนานาประเทศเช่นการแต่งกายสากลการเล่นดนตรีสากลซึ่งปกติแล้ววัฒนธรรมสากลเหล่าน้ีมี
บ่อเกิดมาจากวัฒนธรรมตะวันตกเหตุที่สังคมไทยต้องรับเอาวัฒนธรรมสากลมาเป็นส่วนหน่ึงของ
วัฒนธรรมไทยนั้นก็เพราะสังคมไทยเป็นส่วนหน่ึงในสังคมโลกนอกจากวัฒนธรรมดังกล่าวแล้วเรายังมี
วัฒนธรรมสากลต่างๆมากมายที่แทรกซึมเข้ามาในสังคมไทยหลายส่ิงหลายอย่างยังก่อให้เกิดปัญหาใน
การประพฤติปฏิบัติอยู่บ้างแต่เมื่อกาลเวลาผ่านไปการประพฤติปฏิบัติที่มีปัญหานั้นก็ค่อยๆปรับตัวเอง
ให้เหมาะสมต่อไป 

 
ลักษณะของวัฒนธรรมไทย 
วัฒนธรรมไทยมีสภาพ 2 แบบคือ 
1. มรดกทางวัฒนธรรม (Cultural Heritage) คือ รากเหง้าพัฒนาการของคนนิรนามที่ผ่าน

จากยุคหินเติบโตปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสืบต่อมาจากสภาพของกาลเวลาและสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ
และทางสังคมจนถึงปัจจุบันต้องรักษาไว้ไม่ให้สูญเพ่ือเก้ือกูลเกียรติภูมิของท้องถิ่น 

2. วัฒนธรรมร่วมสมัยเอกลักษณ์ไทยที่ดี (Contemporary life Thai Identity) คือ แบบ
แผนการพัฒนาสังคมให้เกิดการสุขกายสบายใจในการดํารงชีพ (อาหาร, เสื้อผ้า, ยารักษาโรคและที่อยู่
อาศัย) การประพฤติปฏิบัติทางด้านศาสนาการใช้ภาษาถิ่นภาษาชาติการสร้างสรรค์ศิลปะเพ่ือพัฒนา
บ้านเมืองให้เหมาะสมสวยงามไม่รกหูรกตารกใจตลอดจนสังคมเศรษฐกิจและการเมืองที่มีเกียรติภูมิ
ไม่เป็นที่ดูหมิ่นดูแคลนของคนต่างชาติต่างภาษาสืบทอดและพัฒนาให้ประสานกลมกลืนกับโลก
ภายนอก 

 
ปัญหาของวัฒนธรรมไทย 
ผลจากการติดต่อแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมระหว่างสังคมไทยกับนานาชาติ โดยเฉพาะ

วัฒนธรรมตะวันตก ถึงแม้จะทําให้เกิดทั้งความสุขสบาย แต่ก็สร้างความสับสนเก่ียวกับการเลือกแนว
การดําเนินชีวิตบางประการ ซึ่งทําให้สังคมไทยเกิดปัญหาทางวัฒนธรรมหลายประการ 

1) ปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจ “ความหมายของวัฒนธรรมไทย” 
2) ปัญหาที่เก่ียวเน่ืองจาก “การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของไทย” 
3) ปัญหาเกี่ยวกับ “การทํานุบํารุงและส่งเสริมวัฒนธรรมไทย” 

 
แนวความคิดเก่ียวกับประเพณี 
 

 คําว่า ประเพณี นักวิชาการได้ให้ความหมายท่าน เพ่ือต้องการอธิบายความหมายของ 
ประเพณี อย่างละเอียด เพ่ือนําไปสู่การศึกษาให้สอดคล้องทางการปฏิบัติทางดานประเพณีที่มีการสืบ
ทอดปฏิบัติจากอดีตจนถึงปัจจุบัน  

ดนัย ไชยโยธา (2546: 117) ประเพณี หมายถึง แบบความคิดความเช่ือ การกระทํา ค่านิยม 
ทัศนคติ ศีลธรรม จารีต ระเบียบแบบแผนที่กระทําในโอกาสต่างๆ ลักษณะสําคัญของประเพณี คือ 
สิ่งที่ปฏิบัติเช่ือถือมานานจนกลายเป็นแบบอย่างความคิดหรือการกระทําที่ได้สืบต่อกันมาและยังมี
อิทธิพลอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งเป็นที่ยอมรับของส่วนร่วม สิ่งใดเมื่อประพฤติซ้ําๆ กันอยู่บ่อยๆ จนเป็นความ
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เคยชินก็เกิดเป็นนิสัยขึ้นมา ความประพฤติเหมือนๆ กันเป็นส่วนใหญ่ในหมู่คณะ เรียกว่า ประเพณี
หรือนิสัยสังคม หรืออาจกล่าวได้ว่า ประเพณี คือ ความประพฤติของคนส่วนรวมท่ีถือกันเป็นธรรม
เนียม หรือเป็นระเบียบแบบแผนและสืบต่อกันมาจนเป็นพิมพ์เดียวกัน และยังคงอยู่ได้เพราะมีสิ่งใหม่
เข้ามาช่วยเสริมสร้างสิ่งเก่าอยู่เสมอและกลมกลืนเข้ากันได้ดี จนทําให้ประเพณีเดิมยังคงอยู่ต่อไปได้  

บันเทิง พาพิจิตร (2549 : 78) ได้ให้ความหมายของ ประเพณี คือ สิ่งที่คนในสังคมส่วนร่วมสร้าง
ขึ้นให้เป็นมรดกที่ผู้เป็นทายาทจะต้องรับไว้และปรับปรุงแก้ไขไห้ดีย่ิงๆ ขึ้นไปรวมทั้งมีการเผยแพร่แก่
คนในสังคมอ่ืนด้วย รูปลักษณ์สําคัญๆ ของประเพณี เท่าที่เราพอจะมองเห็นได้มีดังน้ี 

1) เป็นสิ่งที่ยึดถือร่วมกันของกลุ่มชน 
2) มักเป็นพิธีการ 
3) มักเป็นการกระทําที่มีการแสดงออกทางอารมณ์ ทํากันอย่างเอิกเกริก หรือทําอย่างต้ังใจ

มาก 
4) มักเป็นสิ่งที่ทําให้คนมีความรู้สึกว่าตนมีข้อผูกมัดต่อสังคม หรือคนมีความรับผิดชอบช่ัวดี 
5) มักเก่ียวกับความเช่ือของกลุ่มชน ในเรื่องของอํานาจเหนือมนุษย์ 
6) มักเป็นพิธีการขอความช่วยเหลือ หรือการบูชาคุณที่กลุ่มชนนับถือ 

 
 สรุปความหมายของคําว่า “ประเพณี” มีผู้ให้คํานิยามไว้ดังน้ี 

1. ประเพณีคือความประพฤติที่ชนหมู่หน่ึงอยู่ในที่แห่งหน่ึงถือเป็นแบบแผนกันมาอย่าง
เดียวกันและสืบต่อมาช้านานถ้าใครในหมู่ประพฤติออกนอกแบบก็ผิดประเพณีหรือผิดจารีตประเพณ ี

2. ประเพณีคือแบบมาตรฐานของพฤติกรรมหริกระสวนแห่งพฤติกรรมที่สมาชิกในสังคมถูก
บังคับให้ปฏิบัติตามสืบต่อกันมา 

3. ประเพณีไทยหมายถึงนิสัยของสังคมชาวไทยซึ่งได้รับมรดกตกทอดกันมาแต่เก่าก่อน
เรียกว่าประเพณีเดิมหรือประเพณีปรัมปราคือประเพณีสืบต่อฯกันมาตรงกับภาษาอังกฤษว่า 
“Tradition” 
 

ส่วนประกอบของประเพณ ี
ประเพณีมีพิธีการเป็นระเบียบแบบแผนประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ประการคือ 
1. แนวคิด (Ideal) คือ หลักการความเช่ืออันเปรียบเสมือนปรัชญาแห่งสังคมน้ันฯซึ่งแนวคิด

เหล่าน้ีเป็นที่ยอมรับและเช่ือถือกันมาหลายช่ัวคนว่าเป็นสิ่งดีงามท่ีจะต้องกระทําเพ่ือความสงบสุขและ
ความเป็นศิริมงคลของบุคคลครอบครัวและสังคมซึ่งแนวคิดน้ีอาจเป็นปรัชญาทางลัทธิศาสนาความ
เช่ือในภูติผีวิญญาณความเช่ือในอํานาจเหนือธรรมชาติ 

2. พิธีกรรม (Riual) เป็นแบบแผนของกิจกรรมเพ่ือให้เป็นไปตามแนวความคิด (Ideal) 
พิธีกรรมแต่ละพิธีจะมีกรรมวิธีเฉพาะกิจซึ่งไม่เหมือนกันในพิธีมักประกอบด้วย 

- เจ้าพิธีกรรมคือผู้ดําเนินกรรมวิธีได้แก่พระภิกษุหมอผีคนทรงเจ้าพิธีน้ีจะเป็นผู้ 
ดําเนินพิธีกรรมให้ไปสู่จุดมุ่งหมายอย่างมีแบบแผนเป็นตัวกลางในการติดต่อระหว่างวิญญาณกับ
มนุษย์ 

- กรรมวิธีคือขบวนการในการจัดพิธีกรรมน้ันฯ 
3. สมาชิก (Member) ในกิจประเพณีแต่ละอย่างจะต้องสมาชิกร่วมในกิจประเพณี 
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4. การเฉลิมฉลอง (Celebration) 
กิจประเพณีบางอย่างอาจมีไม่ครบทั้งองค์ประกอบทั้ง 4 อย่างสําหรับประเพณีที่มีสมาชิก

มากเจ้าพิธีอาจลดความสําคญัลงไปจนเกือบไม่ต้องมีเจ้าพิธี 
 
รูปแบบของประเพณี อาจแบ่งได้ดังน้ี 
1) พิธีกรรมชีวิตได้แก่พิธีกรรมของบุคคลต้ังแต่เกิดจนตายเช่นการแต่งงานการฌาปนกิจ 
2) พิธีกรรมสําหรบัอาชีพ 
3) พิธีกรรมทางศาสนา 
4) งานเทศกาลต่างฯ 
 
ความสาํคญัของประเพณีและพธิีกรรม 
ประเพณีและพิธีกรรมเป็นสมบัติของสังคมที่มีความสัมพันธ์กับชีวิตและสังคมมาโดยตลอด

ประเพณีและพิธีกรรมจึงมีบทบาทต่อมนุษย์หลายประการคือ 
 1. เป็นเครื่องยึดเหน่ียวจิตใจ คนเราไม่ว่าจะอยู่ในยุคใด สมัยใดเมื่อประสบปัญหาอุปสรรคต่
างๆ ก็มักจะเกิดภาวะความเครียดและเกิดความกังวล สภาวะจิตใจที่ไม่มั่นคงเช่นน้ีโดยมากจะมีผลต่
อร่างกาย บ่ันทอนสุขภาพที่อาจทําให้เกิดความเจ็บป่วยทางกายหรือทางจิตประสาทก็ได้การทํา
พิธีกรรมหรือ “พิธี” เป็นการแก้ไขเรื่องร้ายให้กลายเป็นดีทําให้จิตใจสบายขึ้น ผ่อนคลายความตึง
เครียดและสร้างความมั่นคงเข้มแข็งขึ้น 
 2. เป็นสิ่งควบคุมพฤติกรรมของคนในสังคม การอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างเรียบร้อยและเป็
นปกติมีสันติสุขได้น้ัน สังคมน้ันๆ ต้องมีข้อตกลง มีระเบียบแบบแผนที่ทุกคนยอมรับและประพฤติ
ตาม 
 3. เป็นสัญลักษณ์ช้ีนําให้เข้าสาระสําคัญของชีวิต ประเพณีและพิธีกรรมแต่ละอย่างย่อมมี
แนวคิดหรือ แบบแผนการปฏิบัติที่แฝงอยู่ในพิธีกรรม ขั้นตอนต่างๆ ในประเพณีและพิธีกรรมจึงเป็
นสัญลักษณ์ของแนวคิดและมีบทบาทในการช้ีนําให้เข้าถึงสาระสําคัญของชีวิตโดยเฉพาะอย่างย่ิง
ประเพณีและพิธีกรรมส่วนบุคคลจะแฝงแนวคิดที่เป็นสัญลักษณ์เก่ียวกับสถานภาพของบุคคลในแต่
ละช่วงอย่างน่าสนใจ 
 4. เป็นเคร่ืองผูกพันความเป็นพวกเดียวกัน การประพฤติปฏิบัติการกระทํากิจกรรมใดๆร่วม
กันเป็นแบบแผนเดียวกันย่อมเป็นสิ่งที่ผูกพันให้คนในกลุ่มหรือสังคมมีความผูกพันใกล้ชิดกันและรู้สึกว่
าเป็นพวกพ้องเดียวกัน 
 5. เป็นเคร่ืองมือผสมผสานความเช่ือต่างๆ เข้าด้วยกัน จากอดีตที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน จะ
เห็นได้ว่า ชนชาติไทยมีวัฒนธรรมที่ได้วิวัฒนาการต่อเน่ืองกันมาตลอดในแง่ของความเช่ือก็เช่นเดียว
กัน แต่เดิมคนไทยมีความเช่ือเรื่องผีสางและวิญญาณต่างๆ และเมื่อมีลัทธิพราหมณ์แพร่ขยายเข้ามา
รวมกับความเช่ืออันเน่ืองมาจากศาสนาที่รับมาใหม่ความเช่ือเหล่าน้ีถูกผสมผสานกลมกลืนด้วย
ประเพณีและพิธีกรรม (ประชิด สกุณะพัฒน์, 2546 : 61) 
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ระบบสารสนเทศ 
 

ระบบสารสนเทศ (Information system) หมายถึง ระบบที่ประกอบด้วยส่วนต่างๆได้แก่
ระบบคอมพิวเตอร์ทั้งฮาร์ดแวร์ซอฟท์แวร์ระบบเครือข่ายฐานข้อมูลผู้พัฒนาระบบผู้ใช้ระบบพนักงาน
ที่เก่ียวข้องและผู้เช่ียวชาญในสาขาทุกองค์ประกอบน้ีทํางานร่วมกันเพ่ือกําหนดรวบรวมจัดเก็บข้อมูล
ประมวลผลข้อมูลเพ่ือสร้างสารสนเทศและส่งผลลัพธ์หรือสารสนเทศที่ได้ให้ผู้ใช้เพ่ือช่วยสนับสนุนการ
ทํางานการตัดสินใจการวางแผนการบริหารการควบคุมการวิเคราะห์และติดตามผลการดําเนินงาน
ขององค์กร (สุชาดากีระนันทน์, 2541) 
 ระบบสารสนเทศ หมายถึง ชุดขององค์ประกอบที่ทําหน้าที่รวบรวมประมวลผลจัดเก็บและ
แจกจ่ายสารสนเทศเพ่ือช่วยการตัดสินใจและการควบคุมในองค์กรในการทํางานของระบบสารสนเทศ
ประกอบไปด้วยกิจกรรม 3 อย่าง คือ การนําข้อมูลเข้าสู่ระบบ (Input) การประมวลผล (Processing) 
และการนําเสนอผลลัพธ์ (Output) ระบบสารสนเทศอาจจะมีการสะท้อนกลับ(Feedback) เพ่ือการ
ประเมินและปรับปรุงข้อมูลนําเข้าระบบสารสนเทศอาจจะเป็นระบบที่ประมวลด้วยมือ(Manual)หรือ
ระบบที่ใช้คอมพิวเตอร์ก็ได้ (Computer-based information system –CBIS) 
(Laudon&Laudon, 2001) แต่อย่างไรก็ตามในปัจจุบันเมื่อกล่าวถึงระบบสารสนเทศมักจะหมายถึง
ระบบที่ต้องอาศัยคอมพิวเตอร์และระบบโทรคมนาคม 
 ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์ที่จัดเก็บข้อมูลและประมวลผลเป็นสารสนเทศ
และระบบสารสนเทศเป็นระบบที่ต้องอาศัยฐานข้อมูล (CIS 105 -- Survey of Computer 
Information Systems, n.d.) 
 ระบบสารสนเทศ หมายถึง ชุดของกระบวนการบุคคลและเครื่องมือที่จะเปลี่ยนข้อมูลให้เป็น
สารสนเทศ (FAO Corporate Document Repository, 1998) ระบบสารสนเทศไม่ว่าจะเป็นระบบ
มือหรือระบบอัตโนมัติหมายถึงระบบที่ประกอบด้วยคนเคร่ืองจักรกล(machine) และวิธีการในการ
เก็บข้อมูลประมวลผลข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูลให้อยู่ในลักษณะของสารสนเทศของผู้ ใ ช้ 
(Information system, 2005) 

สรุปได้ว่าระบบสารสนเทศก็คือระบบของการจัดเก็บประมวลผลข้อมูลโดยอาศัยบุคคลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินการเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่เหมาะสมกับงานหรือภารกิจแต่ละอย่าง 

Laudon&Laudon (2001) ยังอธิบายว่าในมิติทางธุรกิจระบบสารสนเทศเป็นระบบที่ช่วย
แก้ปัญหาการจัดการขององค์กรซึ่งถูกท้าทายจากส่ิงแวดล้อมดังน้ันการใช้ระบบสารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพจําเป็นที่จะต้องเข้าใจองค์กร (Organizations) การจัดการ (management) และ
เทคโนโลยี (Technology) 

 
ประเภทของระบบสารสนเทศ 

 ปัจจุบันจะเห็นความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ชัดเจนมากขึ้นและเนื่องจากการบริหารงานในองค์กรมีหลายระดับกิจกรรมขององค์กรแต่ละประเภท
อาจจะแตกต่างกันดังน้ันระบบสารสนเทศของแต่ละองค์กรอาจแบ่งประเภทแตกต่างกันออกไป 
(สุชาดา กีระนันทน์,  2541)  
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ถ้าพิจารณาจําแนกระบบสารสนเทศตามการสนับสนุนระดับการทํางานในองค์กรจะแบ่ง
ระบบสารสนเทศได้เป็น 4 ประเภทดังน้ี (Laudon&Laudon, 2001) 

1. ระบบสารสนเทศสําหรับระดับผู้ปฏิบัติงาน (Operational – level systems) ช่วย
สนับสนุนการทํางานของผู้ปฏิบัติงานในส่วนปฏิบัติงานพ้ืนฐานและงานทํารายการต่างๆขององค์กร
เช่นใบเสร็จรับเงินรายการขายการควบคุมวัสดุของหน่วยงานเป็นต้นวัตถุประสงค์หลักของระบบน้ีก็
เพ่ือช่วยการดําเนินงานประจําแต่ละวันและควบคุมรายการข้อมูลที่เกิดขึ้น 

2. ระบบสารสนเทศสําหรับผู้ชํานาญการ (Knowledge-level systems) ระบบน้ีสนับสนุนผู้
ทํางานที่มีความรู้เก่ียวข้องกับข้อมูลวัตถุประสงค์หลักของระบบน้ีก็เพ่ือช่วยให้มีการนําความรู้ใหม่มา
ใช้และช่วยควบคุมการไหลเวียนของงานเอกสารขององค์กร 

3. ระบบสารสนเทศสําหรับผู้บริหาร (Management - level systems) เป็นระบบ
สารสนเทศที่ ช่วยในการตรวจสอบการควบคุมการตัดสินใจและการบริหารงานของผู้บริหาร
ระดับกลางขององค์กร 

4. ระบบสารสนเทศระดับกลยุทธ์ (Strategic-level system) เป็นระบบสารสนเทศที่ช่วย
การบริหารระดับสูงช่วยในการสนับสนุนการวางแผนระยะยาวหลักการของระบบคือต้องจัด
ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมภายนอกกับความสามารถภายในที่องค์กรมีเช่นในอีก 5 ปี
ข้างหน้าองค์กรจะผลิตสินค้าใด 
 สุชาดา กีระนันทน์ (2541) และ Laudon&Laudon (2001) ได้แบ่งประเภทของระบบ
สารสนเทศที่สนับสนุนการทํางานของผู้ปฏิบัติงาน/ผู้บริหารระดับต่างๆ ไว้ดังตารางที่ 2.1 
 
ตารางที่ 2.1 ประเภทของระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการทํางานของผู้ปฏิบัติงาน/ผู้บริหารระดับต่างๆ ไว้ 

ประเภทของระบบสารสนเทศ 
(สุชาดากีระนนัทน,์ 2541) 

ประเภทของระบบสารสนเทศ 
(Laudon&Laudon, 2001) 

1. ระบบประมวลผลรายการ 
(Transaction Processing Systems) 

1. Transaction Processing System – TPS 

2. ระบบสํานักงานอัตโนมัติ 
(Office Automation Systems) 

2. Knowledge Work -KWS and office  
Systems  

3. ระบบงานสร้างความรู้ 
(Knowledge Work Systems) 
4. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
(Management Information Systems) 

3. Management Information Systems – 
MIS 

5. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
(Decision Support Systems) 

4. Decision Support Systems – DSS 

6. ระบบสารสนเทศสําหรับผูบ้ริหารระดับสูง 
(Executive Information Systems) 

5. Executive Support System – ESS 
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1. ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems - TPS) เป็นระบบที่ทํา
หน้าที่ในการปฏิบัติงานประจําทําการบันทึกจัดเก็บประมวลผลรายการที่เกิดขึ้นในแต่ละวันโดยใช้
ระบบคอมพิวเตอร์ทํางานแทนการทํางานด้วยมือทั้งน้ีเพ่ือที่จะทําการสรุปข้อมูลเพ่ือสร้างเป็น
สารสนเทศระบบประมวลผลรายการน้ีส่วนใหญ่จะเป็นระบบท่ีเช่ือมโยงกิจการกับลูกค้าตัวอย่างเช่น
ระบบการจองบัตรโดยสารเคร่ืองบินระบบการฝากถอนเงินอัตโนมัติเป็นต้นในระบบต้องสร้าง
ฐานข้อมูลที่จําเป็นระบบน้ีมักจัดทําเพ่ือสนองความต้องการของผู้บริหารระดับต้นเป็นส่วนใหญ่เพ่ือให้
สามารถปฏิบัติงานประจําได้ผลลัพธ์ของระบบน้ีมักจะอยู่ในรูปของรายงานที่มีรายละเอียดรายงานผล
เบ้ืองต้น 

2. ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation Systems- OAS)  เป็นระบบที่
สนับสนุนงานในสํานักงานหรืองานธุรการของหน่วยงานระบบจะประสานการทํางานของบุคลากร
รวมท้ังกับบุคคลภายนอกหรือหน่วยงานอ่ืนระบบนี้จะเกี่ยวข้องกับการจัดการเอกสารโดยการใช้
ซอฟท์แวร์ด้านการพิมพ์การติดต่อผ่านระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นต้นผลลัพธ์ของระบบน้ีมักอยู่
ในรูปของเอกสารกําหนดการสิ่งพิมพ์ 

3. ระบบงานสร้างความรู้ (Knowledge Work Systems - KWS) เป็นระบบที่ช่วย
สนับสนุนบุคลากรที่ทํางานด้านการสร้างความรู้เพ่ือพัฒนาการคิดค้นสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ๆบริการใหม่
ความรู้ใหม่เพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงานหน่วยงานต้องนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุน
ให้การพัฒนาเกิดขึ้นได้โดยสะดวกสามารถแข่งขันได้ทั้งในด้านเวลาคุณภาพและราคาระบบต้องอาศัย
แบบจําลองที่สร้างขึ้นตลอดจนการทดลองการผลิตหรือดําเนินการก่อนที่จะนําเข้ามาดําเนินการจริง
ในธุรกิจผลลัพธ์ของระบบน้ีมักอยู่ในรูปของสิ่งประดิษฐ์ตัวแบบรูปแบบเป็นต้น 

4. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information Systems- MIS) เป็น
ระบบสารสนเทศสําหรับผู้ปฏิบัติงานระดับกลางใช้ในการวางแผนการบริหารจัดการและการควบคุม
ระบบจะเช่ือมโยงข้อมูลที่มีอยู่ในระบบประมวลผลรายการเข้าด้วยกันเพ่ือประมวลและสร้าง
สารสนเทศที่เหมาะสมและจําเป็นต่อการบริหารงานตัวอย่างเช่นระบบบริหารงานบุคลากรผลลัพธ์
ของระบบน้ีมักอยู่ในรูปของรายงานสรุปรายงานของสิ่งผิดปกติ 

5. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems – DSS) เป็นระบบที่ช่วย
ผู้บริหารในการตัดสินใจสําหรับปัญหาหรือที่มีโครงสร้างหรือขั้นตอนในการหาคําตอบที่แน่นอนเพียง
บางส่วนข้อมูลที่ใช้ต้องอาศัยทั้งข้อมูลภายในกิจการและภายนอกกิจการประกอบกันระบบยังต้อง
สามารถเสนอทางเลือกให้ผู้บริหารพิจารณาเพ่ือเลือกทางเลือกที่เหมาะสมท่ีสุดสําหรับสถานการณ์น้ัน
หลักการของระบบสร้างขึ้นจากแนวคิดของการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยการตัดสินใจโดยให้ผู้ใช้โต้ตอบ
โดยตรงกับระบบทําให้สามารถวิเคราะห์ปรับเปลี่ยนเง่ือนไขและกระบวนการพิจารณาได้โดยอาศัย
ประสบการณ์และความสามารถของผู้บริหารเองผู้บริหารอาจกําหนดเง่ือนไขและทําการเปลี่ยนแปลง
เง่ือนไขต่างๆไปจนกระทั่งพบสถานการณ์ที่เหมาะสมท่ีสุดแล้วใช้เป็นสารสนเทศที่ช่วยตัดสินใจ
รูปแบบของผลลัพธ์อาจจะอยู่ในรูปของรายงานเฉพาะกิจรายงานการวิเคราะห์เพ่ือตัดสินใจการ
ทํานายหรือพยากรณ์เหตุการณ์ 

6. ระบบสารสนเทศสําหรับผู้บริหารระดับสูง (Executive Information System - EIS) 
เป็นระบบที่สร้างสารสนเทศเชิงกลยุทธ์สําหรับผู้บริหารระดับสูงซึ่งทําหน้าที่กําหนดแผนระยะยาว
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ระบบสารสนเทศอยู่แล้วจะต้องศึกษาว่าทํา งานอย่างไรเพราะเป็นการยากที่จะออกแบบระบบใหม่
โดยที่ไม่ทราบว่าระบบเดิมทํางานอย่างไรหรือธุรกิจดําเนินการอย่างไร หลังจากน้ันกําหนดความ
ต้องการของระบบใหม่ 
 ขั้นตอนที่ 4 : การออกแบบระบบ ในระยะแรกของการออกแบบนักวิเคราะห์ระบบจะ
นําการตัดสินใจของฝ่ายบริหารที่ได้จากข้ันตอนการวิเคราะห์การเลือกซื้อคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ด้วย (ถ้ามีหรือเป็นไปได้)หลังจากน้ันนักวิเคราะห์ระบบจะนําแผนภาพต่างๆท่ีเขียนขึ้นใน
ขั้นตอนการวิเคราะห์มาแปลงเป็นแผนภาพลําดับขั้น (แบบต้นไม้)ดังรูปข้างล่างเพ่ือให้มองเห็น
ภาพลักษณ์ที่แน่นอนของโปรแกรมว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไร 

ขั้นตอนที่ 5 : พัฒนาซอฟต์แวร์และจัดทําเอกสาร ในขั้นตอนน้ีโปรแกรมเมอร์จะเริ่ม
เขียนและทดสอบโปรแกรมว่าทํางานถูกต้องหรือไม่ต้องมีการทดสอบกับข้อมูลจริงที่เลือกแล้วถ้าทุก
อย่างเรียบร้อยเราจะได้โปรแกรมท่ีพร้อมที่จะนําไปใช้งานจริงต่อไปหลังจากน้ันต้องเตรียมคู่มือการใช้
และการฝึกอบรมผู้ใช้งานจริงของระบบระยะแรกในขั้นตอนน้ีนักวิเคราะห์ระบบต้องเตรียมสถานที่
สําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์แล้วจะต้องตรวจสอบว่าคอมพิวเตอร์ทํางานเรียบร้อยดี 
 ขั้นตอนที่ 6 : ทดสอบและบํารุงรักษาระบบ หลังจากที่พัฒนาระบบเสร็จเรียบร้อยแล้ว
จะต้องมีการทดสอบระบบว่าทํางานถูกต้องไหม  และนําระบบใหม่มาใช้แทนของเก่าภายใต้การดูแล
ของนักวิเคราะห์ระบบ การป้อนข้อมูลต้องทําให้เรียบร้อยและในที่สุดบริษัทเร่ิมต้นใช้งานระบบใหม่น้ี
ได้การนําระบบเข้ามาควรจะทําอย่างค่อยเป็นค่อยไปทีละน้อยที่ดีที่สุดคือ ใช้ระบบใหม่ควบคู่ไปกับ
ระบบเก่าไปสักระยะหน่ึงโดยใช้ข้อมูลชุดเดียวกันแล้วเปรียบเทียบผลลัพธ์ว่าตรงกันหรือไม่ถ้า
เรียบร้อยก็เอาระบบเก่าออกได้ แล้วใช้ระบบใหม่ต่อไป 
 ขั้นตอนที่ 7 : ดําเนินการและประเมินผล  หลังจากที่ได้ใช้ระบบแล้วอาจจะต้องมีการ
ประเมินผลหลังใช้งานเพ่ือปรับปรุงแก้ไขระบบเพ่ือให้ระบบทํางานได้สมบูรณ์ย่ิงขึ้น 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

1) การศึกษาวิจัยเรื่อง การรําผีมอญเพ่ือการอนุรักษ์และสืบทอดทางวัฒนธรรมชุมชนชาว
มอญบ้านหนองดู่และบ้านบ่อคาวตําบลบ้านเรือนอําเภอป่าซางจังหวัดลําพูน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
บริบทชุมชนประวัติความเป็นมาอนุรักษ์และสืบทอดวัฒนธรรมการรําผีมอญของชุมชนบ้านหนองดู่
และบ้านบ่อคาวตําบลบ้านเรือนอําเภอป่าซางจังหวัดลําพูนโดยพัฒนาสื่อเว็บไซต์ (Web site)  จาก
การศึกษาพบว่า พิธีกรรมการฟ้อนผีมอญเป็นผลสืบเน่ืองมาจากความเช่ือและศรัทธาในผีบรรพบุรุษ
หรือผีปู่ย่ามีความเกี่ยวข้องกับการเลี้ยงผีการผิดผีและการทรงเจ้ากําหนดการทําพิธีจะต้องทําในเดือน
มีนาคมถึงเดือนมิถุนายนหรือก่อนเทศกาลเข้าพรรษาโดยยกเว้นการทําในวันพระวันพุธและวันเสีย
ตามปฏิทินวันทําพิธีแบ่งออกเป็นสองวันคือวันเตรียมพิธีซึ่งเป็นวันที่ต้องสร้างผามหรือปะรําพิธีทํา
เครื่องเซ่นไหว้ต่างๆและวันประกอบพิธีซึ่งมีสองแบบคือแบบทําครึ่งกับแบบทําเต็มวันโดยพิธีกรรม
ในช่วงเช้ามี 9 ขั้นตอนได้แก่พิธียกขันครูถวายขันผีปู่ย่ารําดาบปัดพยาธิตัดต้นกล้วยนําผู้ป่วยไปอาบนํ้า
แต่งตัวให้ผู้ป่วยเรียกวิญญาณและดูขาไก่ส่วนพิธีกรรมในช่วงบ่ายมี 15 ขั้นตอนได้แก่เล่นผีกุลาป้อน
ข้าวเล่นผีนางทั้งสองทั้งสามเล่นผีนางน้อยคาบปลาปู่ย่าขึ้นหอเล่นนํ้าสงกรานต์ชนไก่เอาผีขันโตกไปไร่
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คล้องช้างจุดกระบอกไฟดูหยอดนํ้าตาเทียนถ่อเรือและถอนต้นแก้วสําหรับท่าฟ้อนของโต่งและลูกผี
ช่างฟ้อนจะไม่มีท่าแบบแผนและท่าตายและอาจเป็นท่าที่เกิดจากการถูกวิญญาณเข้าสิงท่ารําจะไม่
เน้นความสวยงามไม่มีความหมายของท่าจังหวะของการร่ายรํามีทั้งช้าและเร็วสนุกสนานส่วนเพลงที่
บรรเลงไม่ได้เน้นเฉพาะเพลงที่มีท่วงทํานองมอญส่วนใหญ่เป็นเพลงพ้ืนเมืองภาคเหนือเพลงทํานอง
ไทยเดิมซึ่งประยุกต์มาเป็นเพลงลูกทุ่งการทําพิธีฟ้อนผีมอญน้ีนอกจากจะเป็นการแสดงถึงความเช่ือ
และเคารพต่อบรรพบุรุษแล้วยังเป็นที่พ่ึงทางใจในยามที่ลูกหลานมีความทุกข์หรือเจ็บป่วยเพราะเช่ือ
กันว่าเมื่อได้ทําพิธีน้ีแล้วลูกหลานในตระกูลก็จะอยู่ดีมีสุขสิ่งไม่ดีที่เคยเกิดก็จะหายไปอีกทั้งยังเป็นการ
แสดงถึงความสามัคคีของคนในตระกูลและความมีนํ้าใจเอ้ือเฟ้ือของคนในชุมชนที่มาร่วมมือร่วมใจให้
งานลุล่วงไปด้วยดี (วิภาดา เพชรโชติ, 2552) 

2) การศึกษาเรื่อง การศึกษาสํารวจชุมชนกะเหรี่ยงบ้านห้วยน้ําหนักตําบลตะนาวศรีอําเภอ
สวนผ้ึงจังหวัดราชบุรี  มีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาโครงสร้างทางสังคมและวัฒนธรรมของชาวกะเหร่ียง
หมู่บ้านห้วยน้ําหนักตําบลตะนาวศรีอําเภอสวนผึ้งจังหวัดราชบุรีโดยใช้แนวคิดทางสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยาเก่ียวกับเร่ืองชุมชนสถาบันสังคมและวัฒนธรรมมาเป็นกรอบข่ายในการศึกษาวิจัย
ผลการวิจัยพบว่า  สถาบันสังคมของชุมชนน้ีประกอบด้วยประเพณีคติความเช่ือค่านิยมและแบบแผน
พฤติกรรมอันเป็นวิถีชีวิตที่ถ่ายทอดจากบรรพชนมาสู่สมาชิกของชุมชนในปัจจุบันซึ่งปรากฏชัดใน
สถาบันครอบครัวสถาบันศาสนาและสถาบันเศรษฐกิจแต่ในสถาบันการเมืองการปกครองและ
สถาบันการศึกษาประเพณีด้ังเดิมปรากฏอยู่น้อยแม้ว่าการเปลี่ยนแปลงทางสังคมทําให้ชุมชน
กะเหร่ียงบ้านห้วยน้ําหนักมีวิถีชีวิตปรับเปลี่ยนไปแต่ความเข้มแข็งของสถาบันสังคมและวัฒนธรรม
ของชาวกะเหรี่ยงบ้านห้วยน้ําหนักยังคงปรากฏเป็นอัตลักษณ์ของชุมชนสมาชิกในชุมชนยังคงรักษาวิถี
ชีวิตแบบพอเพียงการพัฒนาจากภาครัฐและภาคเอกชนช่วยสร้างเสริมสันติสุขให้แก่ชุมชนเช่น
โครงการพระราชดําริเก่ียวกับแหล่งน้ําการอนุรักษ์ป่าไม้การฝึกอาชีพและการสนับสนุนด้านการศึกษา
ขององค์กรทางคริสต์ศาสนาอย่างไรก็ตามลักษณะภูมิประเทศที่เป็นเทือกเขาทําให้ชุมชนกะเหร่ียง
บ้านห้วยน้ําหนักยังคงเป็นชุมชนที่ค่อนข้างสันโดษและได้รับผลกระทบจากสังคมภายนอกไม่มากนัก
จึงทําให้ชุมชนยังคงมีโครงสร้างสังคมแบบเรียบง่ายและยังคงมีวัฒนธรรมบางส่วนที่สืบทอดจากบรรพ
ชนมาจนถึงปัจจุบัน (คณะนิสิตช้ันปีที่ 5 โปรแกรมวิชาสังคมศึกษา , 2552) 

3) การศึกษาเรื่อง การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือแก้ปัญหาความยากจนโดยเน้น
ส่งเสริมและพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นในชุมชนชาวกะเหร่ียงอําเภอสวนผึ้งจังหวัดราชบุรี มี
วัตถุประสงค์ของวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เพ่ือแก้ปัญหาความยากจนในชุมชนชาว
กะเหรี่ยงที่มุ่งเน้นส่งเสริม และพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นชาวกะเหร่ียงอําเภอสวนผึ้งจังหวัดราชบุรี  ผล
การเข้าไปจัดกิจกรรมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมได้มีการค้นพบ กระบวนการรักษาโรคที่มี
ประสิทธิภาพและเป็นการกระตุ้นผู้คนในชุมชนชาวกะเหรี่ยงให้ต่ืนตัวต่อการป้องกันแก้ไขโรคการช่วย
ดูแลรักษาผู้ป่วยตามวิถีวัฒนธรรมซึ่งเป็นปรากฏการณ์ทางสังคมอันสําคัญที่ทําให้ค้นพบแนวทาง
ปฏิบัติต่อผู้ป่วยอย่างมีขั้นตอนและมีการวิเคราะห์อาการก่อนการตัดสินใจใช้วิธีการสมุนไพรหรือส่ง
แพทย์เป็นการสร้างโอกาสให้ผู้ยากไร้ได้มีโอกาสเยียวยาการส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นชาวกะเหรี่ยงจะ
ช่วยให้ชาวกะเหร่ียงมีการศึกษาความรู้ท้องถิ่นมีความสามัคคีและเช่ือมั่นในกระบวนการของภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นเพ่ิมขึ้นจนสามารถแก้ปัญหาความยากจนอย่างมีประสิทธิภาพ (สุทิน สนองผัน, 2553) 
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4) การศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมการแต่งกายของกลุ่มชาติพันธ์ุกูยในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาความเช่ือและคุณค่าด้านวัฒนธรรมการแต่งกายของกลุ่มชาติพันธ์ุกูยและเพ่ือศึกษาอัตตา
ลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธ์ุกูยต้ังแต่ปี พ.ศ.2350 จนถึงปัจจุบัน  ผลการวิจัยพบว่า  ประวัติความเป็นมา
แหล่งศึกษาทั้งสองแห่งมีประวัติความเป็นมาคล้ายกันมีบรรพบุรุษมาจากแหล่งเดียวกันคือ จาก
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวจากแขวงอัตปือแสนปางการต้ังช่ือหมู่บ้านตามลักษณะ
ธรรมชาติที่พบเห็นของคนสมัยก่อนอยู่ในพ้ืนที่ที่ใกล้เคียงกันและมีอัตลักษณ์การแต่งกายที่คล้ายกัน
ความเช่ือวัฒนธรรมการแต่งกายของกลุ่มชาติพันธ์ุกูยบ้านแตลตําบลแตลบ้านตรึม  ตําบลตรึม  
อําเภอศีขรภูมิ  จังหวัดสุรินทร์  มีการแต่งกานที่แตกต่างกันตามประเพณีคุณค่าที่ได้จากวัฒนธรรม
การแต่งกายของกลุ่มชาติพันธ์ุกูยประกอบไปด้วยคุณค่าด้านเศรษฐกิจในอดีตเป็นการพ่ึงพาตนเอง
คุณค่าทางสังคมเกิดการพ่ึงพาอาศัยกันเอ้ืออาทรกันและคุณค่าด้านการเมืองการปกครองเป็นการ
รวมกลุ่มการบริหารการบริหารจัดการในรูปคณะกรรมการอัตลักษณ์การแต่งกายของกลุ่มชาติพันธ์ุกูย
ต้ังแต่ พ.ศ. 2350 ถึงปัจจุบันพบว่ามีอัตลักษณ์การแต่งกายในชีวิตประจําวันพิธีกรรมและประเพณีซึ่ง
ในแต่ละงานจะมีการแต่งกายที่แตกต่างตามฐานะของผู้สวมใส่แต่ปัจจุบันเป็นการแต่งกายที่มีวิวัฒน
การการแต่งกายตามสมัยนิยมของคนไทย (บุญเลี้ยง  ฉิมมาลี, 2550) 

5) การศึกษาเร่ือง การดํารงอยู่และการปรับเปลี่ยนอัตลักษณ์ทางชาติพันธ์ุของประชาชนใน
สังคมพหุวัฒนธรรม : กรณีศึกษาชุมชนบุ่งกะแทวตําบลในเมืองอําเภอเมืองจังหวัดอุบลราชธานี        
มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการดํารงชีวีตอยู่ของอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมกลุ่มชาวไทยอีสานและชาว
ไทยเช้ือเวียดนามในชุมชนบุ่งกะแทวตําบลในเมืองอําเภอเมืองจังหวัดอุบลราชธานีและศึกษาการ
ปรับเปลี่ยนอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของกลุ่มชาวไทยอีสานและชาวไทยเช้ือเวียดนามในชุมชนบุ่ง
กะแทวตําบลในเมืองอําเภอเมืองจังหวัดอุบลราชธานี   ผลการวิจัยพบว่า  การผสมผสานทาง
วัฒนธรรมของกลุ่มชาวไทยอีสานและชาวไทยเช้ือเวียดนามในชุมชนบุ่งกะแทวบ่งบอกถึงวิถีชีวิตของ
กลุ่มชนที่มีความแตกต่างทางเช้ือชาติศาสนาและมรดกทางวัฒนธรรมการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันมาอย่าง
ยาวนานด้านก่อให้เกิดการเรียนรู้แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมซึ่งกันละกันทําให้มีการผสมผสานทาง
วัฒนธรรมบนพ้ืนฐานความเป็นอยู่แบบสังคมพหุวัฒนธรรม (รินรดา พันธ์น้อย, 2552) 
 6) การศึกษาเรื่อง การพัฒนานวัตกรรมสําหรับการเผยแพร่ความรู้ด้านประชากรสังคม
เศรษฐกิจวัฒนธรรมและคุณภาพชีวิตของคนไทยเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองมรดกโลก : 
กรณีศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีวัตถุประสงค์เพ่ือสังเคราะห์องค์ความรู้ด้านประชากรสังคม
เศรษฐกิจวัฒนธรรมและคุณภาพชีวิตของคนไทยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจัดทําสารสนเทศองค์
ความรู้ด้านประชากรสังคมเศรษฐกิจวัฒนธรรมและคุณภาพชีวิตของคนไทยที่เก่ียวข้องกับการ
ท่องเที่ยวเมืองมรดกโลกจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและพัฒนานวัตกรรมสําหรับเผยแพร่ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวมรดกโลก  ผลการวิจัยพบว่า  การ
สังเคราะห์องค์ความรู้ชีวิตของคนไทยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ด้านประชากร พบว่า ในช่วงปี  
พ.ศ. 2539 - 2548 จํานวนประชากรเพ่ิมขึ้น  คิดเป็นร้อยละ 8.68 โดยอําเภอที่มีประชากรมากที่สุด
คือ อําเภอพระนครศรีอยุธยาและพบว่าการเกิดการตายการย้ายเข้าและความหนาแน่นเพ่ิมขึ้นส่วน
การย้ายออกลดลงและมีสัดส่วนของจํานวนประชากรสูงอายุเพ่ิมขึ้น  ด้านสังคม  พบว่า ในอดีตจะ
เป็นครอบครัวขนาดใหญ่และมีลักษณะเป็นครอบครัวขยายแต่ในปัจจุบันเป็นครอบครัวเด่ียว
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ความสัมพันธ์ระหว่างเครือญาติและการรวมกลุ่มเพ่ือร่วมกิจกรรมของคนในสังคมลดน้อยลง  ด้าน
เศรษฐกิจ  พบว่า  ประชากรส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้างรองลงมาคือ ทํานาข้าวไร่ทําไร่และค้าขายในช่วง
ปี พ.ศ. 2539 - 2547 ประชากรมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อครัวเรือนเพ่ิมขึ้น  คิดเป็นร้อยละ 31.68    
มีรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือนต่อครัวเรือน  คิดเป็นร้อยละ 26.00 และมีหน้ีสินเฉลี่ยต่อครัวเรือนเพ่ิมขึ้น   
คิดเป็นร้อยละ 11.46  ด้านวัฒนธรรม  พบว่า  จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีสถานที่ท่องเท่ียวทาง
ศิลปวัฒนธรรมประเพณีและวิถีชีวิตคนไทยถึงเกือบคร่ึงรองลงมาได้แก่ทางธรรมชาติและทาง
ประวัติศาสตร์  ด้านคุณภาพชีวิต  พบว่า  ในช่วงปี พ.ศ. 2544 - 2548 จํานวนอุบัติเหตุจํานวนคน
ตายและจํานวนผู้บาดเจ็บเพ่ิมขึ้นนอกจากน้ียังพบว่าในช่วงปี พ.ศ. 2546 - 2548 โรคมะเร็งเป็น
สาเหตุทําให้เสียชีวิตมากเป็นอันดับแรกและพบว่ามีคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์เพ่ิมขึ้นส่วนคดีอุกฉกรรจ์
และสะเทือนขวัญและคดีประทุษร้ายต่อชีวิตร่างกายและเพศลดลงการสังเคราะห์องค์ความรู้เก่ียวข้อง
กับการท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ด้านประชากร  พบว่า  ในช่วงปี  พ.ศ. 2539 - 2548 มี
ผู้เย่ียมเยือนเพ่ิมขึ้น  คิดเป็นร้อยละ80.86 และพบว่าผู้เย่ียมเยือนส่วนใหญ่เป็นคนไทยมีอายุ 25 - 34 
ปี  โดยสัดส่วนของผู้เย่ียมเยือนเป็นเพศชายและเพศหญิงใกล้เคียงกัน  จํานวนคร้ังของการเดินทาง
มากท่ีสุดคือ  ครั้งในรอบปีมีระยะเวลาของการพักแรมโดย เฉลี่ย 2.19 วันโดยผู้เย่ียมเยือนชาว
ต่างประเทศจะพักแรมโดยเฉลี่ยมากกว่าคนไทย  ด้านสังคม  พบว่า  ผู้เย่ียมเยือนที่มีภูมิลําเนาหรือ
ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทยในพื้นที่ภาคกลางเป็นผู้ที่มาเย่ียมเยือนมากที่สุด  ส่วนผู้ที่มีภูมิลําเนาหรือถิ่นที่
อยู่ในต่างประเทศพบว่า  ส่วนใหญ่อยู่ในเอเชียโดยผู้เย่ียมเยือนมีความสัมพันธ์กับผู้ร่วมเดินทางคือ
เป็นกลุ่มเพ่ือนและมีวัตถุประสงค์หลักของการเดินทางเพ่ือท่องเที่ยวและพักผ่อน  ด้านเศรษฐกิจ
พบว่า  ในปี พ.ศ. 2548 กลุ่มผู้มาเยือนมีอาชีพพนักงานและลูกจ้างมากที่สุด และพบว่ากลุ่มคนที่ไม่มี
รายได้เป็นกลุ่มที่เข้ามาเย่ียมเยือนมากที่สุดนอกจากน้ียังพบว่าผู้เย่ียมเยือนมีค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยว เฉลี่ย 1,262.24 บาทต่อคนต่อวัน  โดยใช้จ่ายเกี่ยวกับค่าอาหารและเคร่ืองด่ืมมากที่สุด
ด้านวัฒนธรรม พบว่า ผู้ เ ย่ียมเยือนนิยมมาเที่ยววัดต่างๆ มากเป็นอันดับแรก  รองลงมาคือ 
พระราชวังบางปะอิน ด้านคุณภาพชีวิตจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่า  ในช่วงเวลาสิบปีที่
ผ่านมาหรือต้ังแต่มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาส่งผลทําให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น
กล่าวคือ ระบบสาธารณูปโภคการคมนาคมมีความสะดวกสบายข้ึนกว่าเก่าคนในชุมชนมีรายได้
เพ่ิมขึ้นมีงานทําและมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินดีขึ้นกว่าเดิมการพัฒนานวัตกรรมสําหรับ
เผยแพร่ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวมรดกโลก  พบว่า 
คุณภาพนวัตกรรมที่จัดทําอยู่ในระดับดี (ศิริณา  จิตต์จรัสและคณะ, 2550) 
 7) การศึกษาเรื่อง การสืบสานและอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีของกลุ่มชาติพันธ์ุชาวอาข่าที่
เอ้ือต่อเยาวชนอาข่า: กรณีศึกษาเยาวชนอาข่าหมู่บ้านอาโย๊ะใหม่ตําบลแม่สลองในอําเภอแม่ฟ้าหลวง
จังหวัดเชียงรายการวิจัยครั้งน้ี  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการสืบสานและอนุรักษ์วัฒธรรม
ประเพณีของกลุ่มชาติพันธ์ุชาวอาข่าที่เอ้ือต่อเยาวชนอาข่าในหมู่บ้านอาโย๊ะใหม่  และเพ่ือศึกษา
คุณค่าความสําคัญในความเป็นเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธ์ุชาวอาข่าที่เอ้ือประโยชน์
ต่อเยาวชนอาข่า  การศึกษาพบว่า  การสืบสานและอนุรักษ์วัฒนธรรมของชาวอาข่าครั้งน้ีใช้เทคนิค
การมีส่วนร่วมเพราะองค์ความรู้และทักษะต่างๆของอาข่าผูกยึดไว้กับบุคคลเป็นสําคัญเน่ืองจากกลุ่ม
ชาติพันธ์ุชาวอาข่าไม่มีตัวหนังสือหรือภาษาเขียนบันทึกไว้ดังน้ันการสืบสานวัฒนธรรมของกลุ่มชาติ
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พันธ์ุชาวอาข่าจึงต้องทําผ่านคนเป็นหลักโดยยึดหลักการคือวัฒนธรรมของชาวอาข่าโดยคนอาข่าและ
เพ่ือคนอาข่าโดยมีกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือสืบสานและอนุรักษ์วัฒนธรรมอาข่าที่เอ้ือต่อเยาวชนอาข่ามี
5 ประการดังน้ีคุณค่าด้านการประกอบอาชีพคุณค่าด้านภาษาคุณค่าด้านศาสนาคุณค่าในบ้านเรือนที่
อยู่อาศัยและคุณค่าด้านความสัมพันธ์ทางสังคมสรุปคุณค่าความสําคัญในความเป็นเอกลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธ์ุชาวอาข่าที่เอ้ือประโยชน์ต่อเยาวชนมี 6 ประการ  ดังน้ี  1) ทําให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้ในการสืบสานและอนุรักษ์วัฒนธรรมร่วมกันกระตุ้นให้เยาวชนรู้คุณค่าและมี
ความรู้สึกรักและหวงแหนมรดกทางวัฒนธรรมของตนเอง  2) ทําให้เกิดความภาคภูมิใจในศักด์ิศรีและ
ความเป็นเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของตนเองที่บรรพบุรุษได้สืบทอดต่อกันมา  3) ส่งเสริมภูมิปัญญา
ที่พ่ึงพาตนเองได้อย่างสมดุลโดยไม่ต้องอาศัยปัจจัยภายนอกและไม่ยึดติดกับวัฒนธรรมที่ส่งเสริมใน
คุณค่านิยมที่ฟุ่มเฟือยและสิ้นเปลือง  4) เสริมสร้างความเป็นปึกแผ่นและความเข็มแข็งให้กับบุคคล
หมู่บ้านชุมชนและสังคมช่วยปรับระบบความสัมพันธ์ทางสังคมเช่นความรักความกตัญญูความเอ้ือ
อาทรและความสมัครสมานสามัคคีในการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ  5) รักษาโครงสร้างและรูปแบบ
ครอบครัวสังคมเครือญาติข้อห้ามข้อนิยมสามารถปกครองตนเองและดํารงชีพได้อย่างเหมาะสมตาม
ลักษณะแนวทางของกลุ่มชาติพันธ์ุชาวอาข่า  6) เป็นกรอบควบคุมความประพฤติผ่านจารีตประเพณี
ค่านิยมของกลุ่มชาติพันธ์ุชาวอาข่า  (พระครูบรรพตรัตนชัย (ประทับ จันทร์แสง), 2551) 
 8) การศึกษาเรื่อง ประเพณีบุญข้าวจ่ีกับสังคมและวัฒนธรรมตําบลนาอ้ออําเภอเมืองจังหวัด
เลยการวิจัยครั้งน้ี  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเป็นมาและความหมายของประเพณีบุญข้าวจี่บ้าน
นาอ้ออําเภอเมืองจังหวัดเลยและบทบาททางสังคมและวัฒนธรรมของประเพณีบุญข้าวจ่ีต่อชุมชนผล  
การศึกษาพบว่า  ประเพณีบุญข้าวจี่ บ้านนาอ้อในอดีตน้ันเมื่อถึงเดือนสามก็มีการจ่ีข้าวเพ่ือ
รับประทานในครัวเรือนและเพ่ือนําไปถวายพระสงฆ์ตามประเพณีอีสานทั่วไปจนเมื่อปี พ.ศ. 2542 
ประเพณีบุญข้าวจี่ได้รับการฟ้ืนฟูขึ้นมาเป็นประเพณีประจําตําบลนาอ้ออย่างย่ิงใหญ่โดยมีผู้ร่วมผู้ริเริ่ม
หลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนโดยเฉพาะสภาวัฒนธรรมจังหวัดและกระทรวงศึกษาธิการที่
ผลักดันให้มีการฟ้ืนฟูประเพณีน้ีขึ้นและมีกิจกรรมต่างๆ เกิดขึ้นอย่างมากมายโดยมีกิจกรรมหลักที่
สําคัญของชาวตําบลนาอ้อคือ การประกวดข้าวจี่ยักษ์การแข่งขันทําข้าวจ่ีที่มีรสชาติดีมีการประกวด
ขบวนแห่ข้าวจี่ทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการละเล่นพ้ืนบ้านที่สร้างความสามัคคีให้แก่ชุมชนตําบล
นาอ้อด้านความเช่ือชาวตําบลนาอ้อมีความเช่ือว่าการทําบุญด้วยข้าวจี่ซึ่งนับว่าเป็นข้าวใหม่บริสุทธ์ิมี
ความหอมถ้าได้นํามาทําเป็นข้าวจี่แล้วนําไปถวายพระจะมีความเจริญรุ่งเร่ืองในทุกๆด้านเป็นสิริมงคล
แก่ตนเองและครอบครัวด้านเศรษฐกิจในช่วงจัดงานประเพณีบุญข้าวจี่ทําให้เศรษฐกิจของชาวบ้านดี
ขึ้นเพราะมีนักท่องเท่ียวและชาวบ้านจากชุมชนใกล้เคียงเข้าไปร่วมประเพณีเป็นจํานวนมากทําให้
เศรษฐกิจดีขึ้น (รําเพย  ไชยสินธ์ุ, 2547) 

9) การศึกษาเรื่อง แนวทางการนําวัฒนธรรม8 ชาติพันธ์ุจังหวัดราชบุรีมาใช้เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวพบว่าวัฒนธรรมของ 8 ชาติพันธ์ุในจังหวัดราชบุรีผู้วิจัยแบ่งวัฒนธรรมออกเป็น 3 กลุ่มคือ
วัฒนธรรมที่เคยปรากฏในอดีตมีการจดบันทึกบอกต่อแต่ปัจจุบันได้เลือนหายไปแล้ว  กลุ่มที่สอง 
ได้แก่  วัฒนธรรมที่ยังปรากฏอยู่ในปัจจุบันแต่อาศัยวาระหรือโอกาสพิเศษในการแสดงออก เช่น  
วัฒนธรรมการแต่งกายที่มีการแต่งเฉพาะโอกาสพิเศษในช่วงเวลาปกติจะแต่งกายตามสมัยนิยมหรือ
ภาษาพูดที่จะมีการสื่อสารเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุหรือญาติมิตร เป็นต้น และวัฒนธรรมที่มีการผลิตซ้ํา
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สืบทอดมาถึงปัจจุบัน เช่น การบริโภคอาหารพื้นถิ่นงานประเพณีสงกรานต์มอญสงกรานต์ลาวเวียง
สงกรานต์ของชาวไทยเช้ือสายกะเหร่ียงประเพณีตรุษจีนสารทจีนหรืองานประเพณีผูกแขนเรียกขวัญ
วันกินข้าวห่อของชาวไทยเช้ือสายกะเหรี่ยง เป็นต้น ประเพณีและวัฒนธรรมที่มีการผลิตซ้ําแสดงให้
เห็นว่าวัฒนธรรมและงานประเพณีเหล่าน้ีได้ผ่านกระบวนการเลือกสรรจากคนในชุมชนที่จะสืบสาน
สืบทอดจึงมีการผลิตซ้ําให้คงอยู่ถึงแม้นว่าคุณค่าความเช่ือและความหมายแฝงที่มีในอดีตจะเร่ิมมีการ
ปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัยจึงกล่าวได้ว่าวัฒนธรรมของ 8 ชาติพันธ์ุจังหวัดราชบุรีมีความคงอยู่ในรูป
ของการปรับเปลี่ยนและการผสมผสานทางวัฒนธรรม (สัจจา  ไกรศรรัตน์, 2555) 
 
  
 

 


