
บทที ่ 5 

สรุปผลการวจัิย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ ความพึงพอใจในงาน ท่ีส่งผลต่อความผกูพนั

ต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี” สามารถสรุปผลการวิจยั 

อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

 

1. สรุปผลการวจิยั 

 

1.1  วตัถุประสงค์ 

1.1.1 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ ความพึงพอใจในงาน และความผูกพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี  

1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานบริการลูกคา้

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

1.1.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ และความพึงพอใจใน

งานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี 

1.1.4 ศึกษาอาํนาจพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้ จาก

ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ และความพึงพอใจในงาน 

1.2  สมมติฐานการวจัิย 

1.2.1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ี

ปฏิบตังาน ตาํแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ต่างกนั มีผลใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน

บริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

1.2.2 ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ และความพึงพอใจในงาน มีความสัมพนัธ์กบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี

ระดบั .05 

1.2.3 ปัจจยัด้านบุคลิกภาพ และความพึงพอใจในงาน สามารถพยากรณ์ความ

ผกูพนัต่อองคก์ารต่อพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรีได ้อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี

ระดบั .05  
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1.3  วธีิดําเนินการวจัิย 

1.3.1 ประชากร  

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ พนักงานบริการลูกค้าสวน

อุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี จาํนวน 520 คน  

1.3.2  กลุ่มตัวอย่าง 

พนักงานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี จาํนวน 200 คน 

กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยสูตรของยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

และใชว้ิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน สัดส่วนชั้นภูมิตามตามกลุ่มสายงาน

บริการ (Proportional Stratified Random Sampling)   

1.3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย   

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์าร

ของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน มีค่าความเท่ียงทั้ง

ฉบบั เท่ากบั 0.86 

1.3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู ว้ ิจ ยั ทํ า เ รื ่อ ง เ พื ่อ ข อ ห น งั ส ือ ร ับ ร อ ง จ า ก บ ณั ฑ ิต ว ิท ย า ล ยั 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื ่อประสานขอความร่วมมือไปยงัสวนอุตสาหกรรม 304 

ปราจีนบุรี เพื ่อช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล จากนั้นจึงให้พนกังาน

บริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี จาํนวน 200 คน ทาํแบบสอบถามความผกูพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้ฯ ก่อนนําขอ้มูลที่ไดม้าวิเคราะห์หาระดบัความผกูพนัต่อ

องคก์าร ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร อาํนาจพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์าร และสรุปผลการ

วิเคราะห์ขอ้มูล 

1.3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป 

(SPSS) โดยใชค้่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ และการวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

1.4  สรุปผลการวจัิย 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ ความพึงพอใจในงาน ท่ีส่งผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี” มีขอ้คน้พบสาํคญัท่ี

สามารถสรุปเป็นผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 
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1.4.1 พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี มีบุคลิกภาพโดย

รวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.66 และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงลาํดบั

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย พบกว่า 3 อนัดบัแรกอยู่ในระดบัสูงไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบมีสติรู้

รับผิดชอบ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม และบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.00, 3.96 และ 3.88 ตามลาํดบั 

พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีน มีความพึงพอใจใน

งานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงลาํดบั

จากค่าเฉลี่ยมากไปหานอ้ย พบว่า 3 อนัดบัแรก อยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความพึงพอใจใน

งานดา้นลกัษณะงานและระเบียบการปฏิบตัิ ดา้นเพื่อนร่วมงาน และดา้นโอกาสความกา้วหนา้

ในหนา้ท่ีการงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27, 4.20 และ 4.13 ตามลาํดบั 

   พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี มีความผกูพนัต่อ

องคก์ารโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดย

เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบว่า 3 อนัดบัแรกอยูใ่นระดบัสูง ไดแ้ก่  ขอ้ 12 ถา้ตอนน้ีฉนั

ยงัอยูอ่งคก์รน้ี ฉนัตอ้งทาํเร่ืองท่ีสาํคญัท่ีสุดก่อนเท่าท่ีทาํได ้ขอ้ 22 ส่ิงดีๆท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั เป็น

เพราะทุกคนในองคก์รทาํหนา้ท่ีของตนเองไดอ้ยา่งดี ขอ้ 16 ฉนัคิดว่าเราไม่ควรเปล่ียนงานบ่อยคร้ัง

เกินไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.66, 5.27 และ 5.19 ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ ขอ้ 18 

การปรับเปล่ียนงานจากบริษทัหน่ึงไปบริษทัหน่ึงถือวา่สาํหรับฉนัเป็นการผดิจรรยาบรรณ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 2.46 อยูใ่นระดบัตํ่า  

1.4.2 พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

1.4.3 ปัจจยัด้านบุคลิกภาพและความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์กับความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรีอยู่ในทิศทางบวก

อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ

พนักงานบริการลูกคา้สูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นความพึงพอใจในงานมีค่าความสัมพนัธ์ เท่ากบั 

.546 รองลงมาไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นบุคลิกภาพ มีค่าความสมัพนัธ์เท่ากบั .262 ตามลาํดบั 

1.4.4 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงานสามารถพยากรณ์ความผูกพนัต่อองคก์าร

ของพนกังานบริการลูกคา้ไดร้้อยละ 31 (R2 = .310) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานเท่ากบั 

.513 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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2. อภปิรายผล 

 

  2.1 ศึกษาปัจจัยด้านบุคลกิภาพ ความพงึพอใจในงาน และความผูกพนัต่อองค์การของ

พนักงานบริการลูกค้าสวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี  

    2.1.1 ศึกษาปัจจัยด้านบุคลกิภาพ 

พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี มีบุคลิกภาพโดย

รวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.66 และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงลาํดบั

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย พบว่า พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี มี

บุคลิกภาพแบบมีสติรู ้ร ับผ ิดชอบอยู ่ในระดบัสูง  ม ีค ่า เฉลี ่ย เท่ากบั  4.00 บุคลิกภาพแบบ

ประนีประนอมอยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 และบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์อยู่

ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88  

2.1.2 ศึกษาปัจจัยด้านความพึงพอใจในงานของพนักงาน 

พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีน มีความพึงพอใจในงาน

โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงลาํดบัจาก

ค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย พบว่า 3 อนัดบัแรก อยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในงาน

ดา้นลกัษณะงานและระเบียบการปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ดา้นเพื่อน

ร่วมงานอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ

งานอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13  

จากผลการวิจยัขา้งตน้จะเห็นไดว้่าตวัแปรความพึงพอใจในงานดา้นลกัษณะ

งานและระเบียบการปฏิบตัิ ความพึงพอใจในงานดา้นเพื่อนร่วมงาน และความพึงพอใจในงาน

ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน ต่างอยู่ในระดบัปานกลางทั้ง 3 ดา้น ทั้งน้ีสืบ

เนื่องมาจากพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี ส่วนใหญ่มีทกัษะ

ความสามารถในการปฏิบติังานตรงกบัการให้บริการลูกคา้ อาทิเช่น วิศวกรชลประทาน สามารถ

ให้บริการตอบคาํถามและร่วมกนัวางแผนกบัลูกคา้เก่ียวกบัระบบบริหารจดัการนํ้ า ไม่ว่าจะเป็น

ระบบป้องกนันํ้ าท่วม ระบบระบายนํ้ า ระบบผลิตนํ้ า ระบบนํ้ าบาํบดัในพื้นที่สวนอุตสาหกรรม 

ก่อให้ลูกคา้เกิดความมัน่ใจในการเขา้มาตั้งโรงงานในพื้นท่ี อีกทั้งยงัสร้างระเบียบการปฏิบติังาน

ไดอ้ย่างตรงกบังานท่ีรับผิดชอบส่งผลไปยงัลูกคา้ท่ีจะไดรั้บบริการท่ีรวดเร็ว ทั้งในการให้บริการ

ลูกคา้นั้นยงัทาํกนัเป็นทีมงานเฉพาะวิชาชีพที่เขา้ใจปัญหาไดอ้ย่างท่องแท ้ก่อให้เกิดการพฒันา

ทกัษะไดต้รงหนา้ท่ีความรับผิดชอบส่งผลไปยงัความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานนั้นดว้ย 
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2.1.3 ศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริการลูกค้าสวน

อุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี  

 พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี มีความผกูพนัต่อองคก์าร

โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงลาํดบั

ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบว่า 3 อนัดบัแรกอยู่ในระดบัสูง ไดแ้ก่  ขอ้ 12 ถา้ตอนน้ีฉันยงัอยู่

องคก์รน้ี ฉนัตอ้งทาํเร่ืองท่ีสาํคญัท่ีสุดก่อนเท่าท่ีทาํได ้ขอ้ 22 ส่ิงดีๆท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั เป็นเพราะ

ทุกคนในองคก์รทาํหนา้ท่ีของตนเองไดอ้ยา่งดี ขอ้ 16 ฉนัคิดวา่เราไม่ควรเปล่ียนงานบ่อยคร้ังเกินไป 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.66, 5.27 และ 5.19 ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ ขอ้ 18 การ

ปรับเปล่ียนงานจากบริษทัหน่ึงไปบริษทัหน่ึงถือว่าสาํหรับฉันเป็นการผิดจรรยาบรรณ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 2.46 อยูใ่นระดบัตํ่า  

จากผลการวิจยัขา้งตน้เม่ือพิจารณาแลว้พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน

บริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรีใน 3 อนัดบัแรกอยูใ่นระดบัสูง ไดแ้ก่ ถา้ตอนน้ีฉนัยงั

อยูอ่งคก์รน้ี ฉนัตอ้งทาํเร่ืองท่ีสาํคญัท่ีสุดก่อนเท่าท่ีทาํได ้ส่ิงดี ๆ ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั เป็นเพราะทุก

คนในองคก์รทาํหน้าท่ีของตนเองไดอ้ย่างดี ฉันคิดว่าเราไม่ควรเปล่ียนงานบ่อยคร้ังเกินไป ท่ีเป็น

เช่นน้ีเพราะส่วนใหญ่มีทศันคติท่ีดีต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร รับผิดชอบและปฏิบติัหนา้ท่ี

บนความรับผดิชอบของตนเอง โดยตระหนกัถึงผลกระทบไปยงับุคคลอ่ืนเสมอ  

2.2 เปรียบเทียบระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริการลูกค้าจําแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล  

  จากผลการวิจยัพบว่าพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี ท่ีมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 ทั้งน้ีการมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีสูงนั้นจะส่งผลให้พนกังานเกิดความรู้สึกพึงพอใจและผกูพนั

ต่อองค์การในระดับท่ีสูง เช่นเดียวกนักบักลุ่มพนักงานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่าอาจส่งผลให้

พนักงานมีความผูกพนัต่อองคก์ารในระดบัตํ่า ซ่ึงเป็นสาเหตุหลกัสาเหตุหน่ึงในการลาออกของ

พนกังานเน่ืองจากการแสวงหาองคก์ารท่ีให้รายไดใ้นจาํนวนท่ีมากกว่าโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสวน

อุตสาหกรรมท่ีซ่ึงมีภาวะการแข่งขนักันสูงในเร่ืองของแรงงาน รายไดเ้ป็นปัจจยัสําคญัท่ีดึงดูด

แรงงานในการหมุนเวียนเขา้-ออกในแวดวงอุตสาหกรรม การจดัการเร่ืองรายไดแ้ละผลตอบแทน

อ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็นจะช่วยสร้างความพึงพอใจให้แก่พนักงานไดใ้นทุกระดบั ส่งเสริมความผูกพนัต่อ

องค์การให้เกิดข้ึนได้ เกิดความรู้สึกถึงการมีคุณค่า มีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานอย่างเต็ม

ความสามารถเพื่อผลสําเร็จร่วมกนัระหว่างพนักงานและองค์การ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

วนัญญา อดิศรพนัธ์กุล (2556) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ของลกัษณะส่วนบุคคลกบัความผูกพนัต่อ
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องค์การพบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลด้านระดับเงินเดือนท่ีต่างกัน มีความผูกพนัต่อองค์การด้าน

ความรู้สึกแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และงานวิจยัของสายสุนีย ์เบญ็จโภคี 

(2559) ท่ีสํารวจความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรสถาบนัแห่งชาติเพื่อการพฒันาเด็กและ

ครอบครัวศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัเงินเดือนท่ีต่างกนัจะมีความผกูพนัต่อองคก์าร

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้น การบริหารจดัการเก่ียวกบัรายไดห้รือ

ผลตอบแทนแก่พนักงานจึงเป็นส่ิงสําคญั เน่ืองจากปัจจยัดงักล่าวส่งผลโดยตรงต่อแรงจูงใจและ

ความมัน่คงของพนกังานในองคก์าร การสร้างความพึงพอใจให้เกิดข้ึนกบัพนกังานในทุกระดบัขั้น

ของรายไดจึ้งเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีตอ้งวางแผนและจดัการอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ การมี

สวสัดิการหรือผลตอบแทนอ่ืน ๆ ใหแ้ก่พนกังานนอกเหนือจากรายไดป้ระจาํจะช่วยใหพ้นกังานเกิด

ความรู้สึกถึงการเอาใจใส่ขององคก์าร รู้สึกถึงการเป็นส่วนสาํคญั และเป็นท่ีตอ้งการขององคก์าร 

เพราะพนักงานและองค์การต่างก็ต้องพึ่ งพาอาศัยกันและกันเพื่อให้งานขององค์การประสบ

ความสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.3 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านบุคลิกภาพ และความพึงพอใจในงานกับ

ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริการลูกค้าสวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี 

 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านบุคลิกภาพและความพึงพอใจในงานมี

ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริการลูกค้าสวนอุตสาหกรรม 304 

ปราจีนบุรีอยู่ในทิศทางบวกอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้สูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นความพึงพอใจในงานมี

ค่าความสัมพนัธ์ เท่ากบั .546 รองลงมาไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นบุคลิกภาพ มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั .262 

ทั้งน้ีเพราะบุคลิกภาพของพนักงานมีความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบัพฤติกรรมองคก์าร เช่น การเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์าร ความผูกพนัในงาน ความสามารถในการเผชิญปัญหาในการทาํงาน การ

เปิดรับและพร้อมสําหรับการปฏิบติัหน้าท่ีในงานของตน ความสุขในการทาํงาน เป็นตน้ ซ่ึงส่ิง

เหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจัยสําคญัท่ีทาํให้พนักงานเกิดความจงรักภักดีและผูกพนัต่อองค์การทั้ งส้ิน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนงานบริการลูกคา้เป็นงานท่ีพนกังานตอ้งอาศยับุคลิกภาพทั้งภายในและ

ภายนอกอนัมีความสาํคญัอยา่งยิ่งต่อความสาํเร็จของงานดา้นการบริการ นอกจากน้ีบุคลิกภาพยงัมี

ความเช่ือมโยงไปถึงความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มในองคก์าร ลกัษณะงาน 

และเพื่อนร่วมงาน ตลอดจนความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน

การปฏิบติังานดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิกานต์ เอ่ียวเล็ก (2553) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ การสนบัสนุนจากองคก์าร กบัความผกูพนัในงานของพยาบาล

ประจาํการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า บุคลิกภาพแบบการเปิดเผยตนเอง แบบ
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การเปิดรับประสบการณ์ และแบบการเห็นตามผูอ่ื้น มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัในงาน

ของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี .05  

และงานวิจยัของ ธนชัพร เลขวตั (2558) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะบุคลิกภาพ การรับรู้ 

บรรยากาศองคก์าร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร โดยมีความสุขในการทาํงานเป็น

ตวัแปรส่ือในหน่วยงานราชการแห่งหน่ึง พบว่า ลกัษณะบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบมีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร โดยลกัษณะบุคลิกภาพแบบแสดงตวั แบบเปิดรับ

ประสบการณ์ แบบประนีประนอม แบบมีจิตสาํนึก มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์าร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ดงันั้น ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพจึงมีความสัมพนัธ์กบั

ความผูกพนัต่อองค์การอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ เน่ืองจากเป็นลักษณะประจาํตัวของบุคคล โดย

บุคลิกภาพนั้นจะแสดงออกผา่นทางอารมณ์ ความรู้สึก และพฤติกรรม ในแง่ของความเก่ียวขอ้งใน

งาน นอกจากน้ี บุคลิกภาพมียงัมีบทบาทสาํคญัในดา้นความเก่ียวขอ้งในงาน โดยมีบทบาทในดา้น

ทศันคติและการปรับตวัของพนกังาน หากพนกังานมีทศันคติและการปรับตวัท่ีดีก็ย่อมจะทาํให้มี

ความผกูพนัต่อองคก์าร มีความตอ้งการท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 

2.4 ศึกษาอํานาจพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริการลูกค้า จาก

ปัจจัยด้านบุคลกิภาพ และความพงึพอใจในงาน 

จากผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงานสามารถพยากรณ์ความผกูพนั

ต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้ไดร้้อยละ 31 (R2 = .310) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย

มาตรฐานเท่ากบั .513 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีเพราะความพึงพอใจในงานเป็น

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการทาํงานในองคก์ารรวมถึงคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังาน

โดยตรง เม่ือพนักงานมีความพึงพอใจในงานท่ีตนเองกระทาํก็ย่อมจะทาํงานนั้นอย่างมีความสุข 

และทุ่มเทใหก้บังานอยา่งเตม็ท่ีเตม็ความสามารถท่ีตนเองมีอยู ่อนัจะส่งผลใหเ้กิดความมุ่งมัน่ พราก

เพียร และพยายามเพื่อใหง้านขององคก์รประสบผลสาํเร็จ พนกังานท่ีมีความพึงพอใจในงานยอ่มจะ

มีความสุขจากการทาํงาน มีความเขม้แขง็ มีความรับผดิชอบ มีชีวิตชีวาในการทาํงาน มีความมัน่ใจ

ว่าความมั่นคงก้าวหน้าของงานท่ีทาํนั้นสามารถเป็นหลกัประกันสวสัดิภาพให้กับตนเองและ

ครอบครัวได ้พนักงานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรีจึงมีแนวโน้มท่ีจะผูกพนั

ตนเองเขา้กบัองคก์ารยอมรับในงานท่ีทาํว่ามีเกียรติมีความมัน่คงเห็นคุณค่าของงานและองคก์าร มี

ความภาคภูมิใจในหน้าท่ีการงานของตน ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีมีส่วนสําคญัเป็นอย่างยิ่งท่ีจะทาํให้

พนกังานเกิดความรู้สึกรักและผกูพนัต่อองคก์ารซ่ึงสอดคลอ้งกบัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อุทุมพร 

รุ่งเรือง (2555) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการทาํงานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน

บริษทัอุตสาหกรรมแปรรูปโครงสร้างเหล็ก พบว่า ความพึงพอใจดา้นนโยบายการบริหารของ
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บริษทัและดา้นความกา้วหน้าในอาชีพมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ และงานวิจยัของ จิราพร     

ระโหฐาน (2559) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรใน

องคก์รสุขภาวะเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก พบว่า ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการทาํงานมีอิทธิพลต่อ

ความผูกพนัต่อองค์การและผลการปฏิบติังาน และงานวิจยัของ ธนัญพร สุวรรณคาม (2560) ท่ี

ศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน ความพึงพอใจในงานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ

พนกังานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง พบว่า ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงานเป็นอีกหน่ึงองคป์ระกอบ

ท่ีสามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์าร ดงันั้น ความพึงใจในงานจึงเป็นส่ิงสาํคญัอยา่งยิง่สาํหรับ

ทุก ๆ องคก์าร เน่ืองจากเป็นตวัเช่ือมระหว่างการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารซ่ึงจะส่งผลไปยงัความ

ผูกพนัต่อองค์การนั่นเอง และความผูกพนัต่อองค์การเป็นส่ิงท่ีมีความสําคญัต่อการเติบโตและ

ความสําเร็จขององค์การ องค์การใดท่ีพนักงานมีความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การในระดับสูงย่อม

สามารถนําพาให้องค์การบรรลุเป้าหมายได้ เพราะพนักงานจะใช้ความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี และอุทิศแรงกายแรงใจเพื่อความสาํเร็จขององคก์ารเป็นสาํคญั 

   

3. ข้อเสนอแนะ 

 

3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

3.1.1 จากผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจในงานสามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อ

องคก์ารได ้จึงควรท่ีองคก์ารต่าง ๆ จะหาแนวทางในทางพฒันาดา้นความพึงพอใจในงานให้แก่

พนกังาน ดว้ยการส่งเสริมใหพ้นกังานเห็นคุณค่าในงานท่ีตนเองกระทาํ ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มพฒันาการดา้น

ความรักและความผกูพนัต่อองคก์าร  

3.1.2 ควรนาํแบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนไปปรับปรุง

และประยกุตใ์ชเ้พื่อการศึกษาหาแนวทางพฒันาลกัษณะพฤตินิสยัท่ีดีอ่ืนๆ ของพนกังานในองคก์าร  

3.1.3 องคก์ารควรให้ความสาํคญักบันโยบายดา้นการจดัสรรรายไดข้องพนกังาน

ใหมี้ความเหมาะสม เป็นธรรม เพื่อใหพ้นกังานมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารข้ึน 

3.2 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

3.2.1 ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีผลกับความผูกพนัต่อองค์การ เช่น 

แรงจูงใจในการทาํงาน บรรยากาศองคก์าร ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน เป็นตน้ 

3.2.2 ควรศึกษาวิจยัถึงปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอ่ืนท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

เช่น ปัจจยัดา้นศาสนา ปัจจยัดา้นเช้ือชาติ เป็นตน้ 
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3.2.3 ควรศึกษาวิจยัถึงสาเหตุท่ีทาํให้พนักงานมีความผูกพนัต่อองคก์าร โดยใช้

รูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ  
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