
บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ ความพึงพอใจในงาน ท่ีส่งผลต่อความผกูพนั

ต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี” ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการ

วิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั อนัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี 

1.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

1.2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้

จาํแนกตามปัจจยัทาํนาย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ และปัจจยัดา้นความ

พึงพอใจในงาน   

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน  

   2.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของ

พนักงานบริการลูกค้าจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ตาํแหน่งงาน และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

   2.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ 

และความพึงพอใจในงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการ

ลูกคา้ 

   2.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาอาํนาจพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์าร

ของพนักงานบริการลูกคา้ จากปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ และดา้นความพึง

พอใจในงาน  
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 เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการแปลความหมายขอ้มูล จึงกาํหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการ

เสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

X  แทน ค่าเฉล่ีย 

S.D แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

T แทน

  

ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัสาํคญัจากการแจกแจงแบบ t (t- 

distribution) 

F แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัสาํคญัจากการแจกแจงแบบ F (F- 

distribution) 

Df แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of  Freedom) 

SS แทน ผลโดยรวมกาํลงัสอง (Sum of   Square) 

 

MS แทน ค่าเฉล่ียผลรวมกาํลงัสอง (Mean Square) 

Sig แทน   ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (Significances) 

* แทน   นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

 

ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจัยที่เกีย่วข้องกบัความ

ผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริการลูกค้าสวนอุตสาหกรรม 304 ปราจนีบุรี 

 

 1.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของของพนักงานบริการลูกค้าสวนอุตสาหกรรม 304 

ปราจีนบุรี จาํนวน 200 คน จาํแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

ตาํแหน่งงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
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ตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง  

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จํานวน  

 (200 คน) 

ร้อยละ 

 (100.00) 

เพศ 
  

 ชาย 76 38 

 หญิง 124 62 

อายุ 
  

 นอ้ยกวา่ 22 ปี 2 1 

 22-25 ปี 68 34 

 26-30 ปี 62 31 

 31-35 ปี 29 14.5 

 36-40 ปี 16 8 

 มากกวา่ 40 ปี 23 11.5 

สถานภาพ 
  

 โสด 135 67.5 

 สมรส 63 31.5 

 หยา่/หมา้ย 2 1 

ระดบัการศึกษา 
  

 ม. 6 หรือตํ่ากวา่ 3 1.5 

 ปวส.หรือเทียบเท่า 57 28.5 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 126 63 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 12 6 

ระยะเวลาทีป่ฏิบัตงิาน 
  

 นอ้ยกวา่ 1 ปี 28 14 

 1-3 ปี 50 25 

 มากกวา่ 3-5 ปี 36 18 

 มากกวา่ 5-7 ปี 19 9.5 

 7 ปีข้ึนไป 67 33.5 
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ข้อมูลส่วนบุคคล 
จํานวน 

(200 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

ตาํแหน่งงาน 
  

 พนกังานรายวนั 3 1.5 

 พนกังานรายเดือน 167 83.5 

 หวัหนา้งาน 14 7 

 ผูจ้ดัการ 13 6.5 

 อ่ืนๆ 3 1.5 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน   

 ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 27 13.5 

 15,001-25,000 บาท 85 42.5 

 25,001-35,000 บาท 36 18 

 35,001-40,000 บาท 12 6 

 มากกวา่ 40,001 บาท 40 20 

รวม 200 100 

  

 จากตาราง 4.1 พบว่า พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 62 รองลงมา ไดแ้ก่ เพศชาย จาํนวน 76 คน คิด

เป็นร้อยละ 38 

 พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี ส่วนใหญ่มีอายุ 22-25 ปี 

จาํนวน 68 คน อาย ุ26-30 ปี จาํนวน 62 คน อาย ุ31-35 ปี จาํนวน 29 คน อาย ุ36-40 ปี จาํนวน 16 

คน อายมุากกว่า 40 ปี จาํนวน 23 คน และอายนุอ้ยกว่า 22 ปี จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 34, 31, 

14.5, 11.5, 8 และ 1 ตามลาํดบั 

 พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 

จาํนวน 135 คน สถานภาพสมรส จาํนวน 63 คน สถานภาพหยา่หรือหมา้ย จาํนวน 2 คน คิดเป็น

ร้อยละ 67.5, 31.5 และ 1 ตามลาํดบั 

 พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบั

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จาํนวน 126 คน ระดบัปวส.หรือเทียบเท่า จาํนวน 57 คน ระดบัสูงกว่า
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ปริญญาตรี จาํนวน 12 คน ระดบัม.6 หรือตํ่ากว่า จาํนวน 3 คน คิดป็นร้อยละ 63, 28.5, 6 และ 1.5 

ตามลาํดบั 

พนักงานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี ส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ี

ปฏิบติังาน 7 ปีข้ึนไป จาํนวน 67 คน ระยะเวลาปฏิบติังาน 1-3 ปี จาํนวน 50 คน ระยะเวลา

ปฏิบติังานมากกว่า 3-5 ปี จาํนวน 36 คน ระยะเวลาปฏิบติังานนอ้ยกว่า 1 ปี จาํนวน 28 คน 

ระยะเวลาปฏิบติังานมากกว่า 5-7 ปี จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5, 25, 18, 14 และ 9.5 

ตามลาํดบั 

พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งงานเป็น

พนกังานรายเดือน จาํนวน 167 คน หัวหนา้งาน จาํนวน 14 คน ผูจ้ดัการ จาํนวน 13 คน พนกังาน

รายวนัและอ่ืนๆ จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 83.5, 7, 6.5 และ 1.5 ตามลาํดบั  

พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

15,001-25,000 บาท จาํนวน 85 คน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 40,001 บาท จาํนวน 40 คน รายได้

เฉล่ียต่อเดือน 25,001-35,000 บาท จาํนวน 36 คน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 15,000 บาท จาํนวน 

27 คน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001-40,000 บาท จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5, 20, 18, 13.5 

และ 6 ตามลาํดบั 

 

 1.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริการลูกค้าจําแนก

ตามปัจจัยทาํนาย ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลกิภาพ และด้านความพงึพอใจในงาน   

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงระดบัปัจจยัทาํนายดา้นบุคลิกภาพ และคา้นความพึงพอใจในงานของพนกังาน

บริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี  

 

ปัจจยัทาํนาย ระดบัปัจจยัทาํนาย 

X  S.D. แปลผล 

ดา้นบุคลิกภาพ 3.66 0.49 ปานกลาง 

ดา้นความพึงพอใจในงาน 4.09 0.46 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 4.2 พบว่า พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี มีปัจจยั

ดา้นบุคลิกภาพ และดา้นความพึงพอใจในงานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 และ 

4.09 ตามลาํดบั  
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ตารางท่ี 4.3 แสดงระดบัปัจจยัทาํนายดา้นบุคลิกภาพของพนกังานบริการลูกคา้ 

          (n=200) 

บุคลกิภาพ X  
S.D. ระดับ 

บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ 2.96 0.66 ปานกลาง 

บุคลิกภาพแบบเปิดเผย 3.52 0.51 ปานกลาง 

บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 3.88 0.45 สูง 

บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 3.96 0.46 สูง 

บุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผดิชอบ 4.00 0.38 สูง 

ภาพรวม 3.66 0.49  ปานกลาง 

 

 จากตาราง 4.3 พบว่า พนักงานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี มี

บุคลิกภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดย

เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบกว่า 3 อนัดบัแรกอยูใ่นระดบัสูงไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบมี

สติรู้รับผดิชอบ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม และบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.00, 3.96 และ 3.88 ตามลาํดบั ส่วนบุคลิกภาพดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบ

หวัน่ไหวทางอารมณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.96 อยูใ่นระดบัปานกลาง   
 

ตารางท่ี 4.4 แสดงระดบัปัจจยัทาํนายดา้นความพึงพอใจในงานของพนกังานบริการลูกคา้ 

          (n=200) 

ความพงึพอใจในงาน X  S.D. ระดับ 

ดา้นการจ่ายค่าตอบแทน สวสัดิการ และรางวลัจูงใจ 3.98 0.63 ปานกลาง 

ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 4.13 0.74 ปานกลาง 

ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 3.92 0.67 ปานกลาง 

ดา้นลกัษณะงานและระเบียบการปฏิบติั 4.27 0.65 ปานกลาง 

ดา้นเพื่อนร่วมงาน 4.20 0.68 ปานกลาง 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร 3.14 0.73 ปานกลาง 

ภาพรวม 4.09 0.46 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 4.4 พบว่าพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี มีความ

พึงพอใจในงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
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เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย พบว่า 3 อนัดบัแรก อยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความพึง

พอใจในงานด้านลักษณะงานและระเบียบการปฏิบัติ ด้านเพื่อนร่วมงาน และด้านโอกาส

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27, 4.20 และ 4.13 ตามลาํดบั ส่วนดา้นท่ีมี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นการติดต่อส่ือสาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14 อยูใ่นระดบัปาน 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้  

(n=200) 

ความผูกพนัต่อองค์การ X  S.D. ระดับ 

1. ฉนัมีความสุขท่ีจะทาํงานในหนา้หนา้ท่ีของฉนัท่ีเหลือ

กบัองคก์รน้ี  

5.21 1.29 สูง 

2. ฉนัรู้สึกดีทุกคร้ังท่ีไดพู้ดคุยเก่ียวกบัองคก์รของฉันกบั

คนภายนอก  

4.68 1.62 ปานกลาง 

3. ฉนัรู้สึกวา่ปัญหาขององคก์รกคื็อปัญหาของฉนัดว้ย  4.74 1.43 ปานกลาง 

4. ฉนัไม่รู้สึกวา่ครอบครัวเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร  4.52 1.78 ปานกลาง 

5. ฉนัไม่รู้สึกวา่ผกูพนักบัองคก์รน้ี  4.01 1.77 ปานกลาง 

6. องคก์รแห่งน้ีมีความสาํคญักบัฉนัมาก 4.53 1.61 ปานกลาง 

7. ฉนัไม่รู้สึกวา่องคก์รของฉนัมัน่คง 4.21 1.95 ปานกลาง 

8. ฉนัไม่กลวัส่ิงท่ีเกิดข้ึนต่อจากน้ีถา้ฉนัลาออกจากงาน 4.86 1.81 ปานกลาง 

9. เป็นเร่ืองท่ียากท่ีฉันจะลาออกจากองค์กรขอฉันใน

ขณะน้ี ถึงแมว้า่ฉนัตอ้งการกต็าม 

4.36 1.81 ปานกลาง 

10. ชีวิตฉนัจะยุง่ยากมากหากตดัสินใจลาออกจากองคก์ร

ขณะน้ี 

3.94 1.76 ปานกลาง 

11. ไม่ยากเลยท่ีฉนัจะลาออกจากองคก์รขณะน้ี 4.44 1.66 ปานกลาง 

12. ถา้ตอนน้ีฉันยงัอยู่องค์กรน้ี ฉันตอ้งทาํเร่ืองท่ีสําคญั

ท่ีสุดก่อนเท่าท่ีทาํได ้

5.66 1.22 สูง 
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ความผูกพนัต่อองค์การ X  S.D. ระดับ 

13. ฉันรู้สึกว่าฉันมีทางเลือกน้อยท่ีจะตดัสินใจออกจาก

องคก์รน้ี 

3.99 1.82 ปานกลาง 

14. ถา้ไม่มีทางเลือกมากกว่าน้ี ฉันจะได้รับผลกระทบ

ร้ายแรงบางอยา่งหากฉนัลาออกจากองคก์ร 

3.82 1.67 ปานกลาง 

15. เหตุผลสําคญัท่ีฉันยงัอยู่องค์กรน้ี ไม่ลาออกไปอยู่ท่ี

อ่ื น นั้ น  เ ป็ น เ พ ร า ะ อ ง ค์ก ร อ่ื น ไ ม่ ส า ม า ร ถ ใ ห้

ผลตอบแทนไดม้ากกวา่องคก์รน้ี 

3.92 1.77 ปานกลาง 

16. ฉนัคิดวา่เราไม่ควรเปล่ียนงานบ่อยคร้ังเกินไป 5.19 1.52 สูง 

17. ฉนัไม่เช่ือวา่เราจะมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 3.65 1.70 ปานกลาง 

18. การปรับเปล่ียนงานจากบริษทัหน่ึงไปบริษทัหน่ึงถือ

วา่สาํหรับฉนัเป็นการผดิจรรยาบรรณ 

2.46 1.57 ตํ่า 

19. หน่ึงในเหตุผลสาํคญัท่ีฉนัยงัคงทาํงานอยูใ่นองคก์รน้ี

ก็คือฉันเช่ือว่าความภกัดีเป็นส่ิงสาํคญัและก่อให้เกิด

ความผกูพนัทางศีลธรรมไดต่้อไป 

4.17 1.81 ปานกลาง 

20. ฉันรู้สึกไม่ถูกตอ้งถา้ฉันตอ้งลาออกจากองคก์รน้ี ถา้

ฉนัไดง้านท่ีดีกวา่ 

2.72 1.63 ตํ่า 

21. ฉันถูกสอนให้เช่ือเร่ืองคุณค่าความจงรักภกัดีท่ีมีต่อ

องคก์ร 

4.31 1.74 ปานกลาง 

22. ส่ิงดีๆท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวัน เป็นเพราะทุกคนใน

องคก์รทาํหนา้ท่ีของตนเองไดอ้ยา่งดี 

5.27 1.48 สูง 

23. ฉันไม่คิดว่าจะเป็นชายหรือหญิง สําหรับบริษทัจะมี

ความสมเหตุสมผลร่วมกนัต่อไปได ้

4.47 1.74 ปานกลาง 

รวม 4.31 0.70 ปานกลาง 
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จากตาราง 4.5 พบว่าพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี มีความ

ผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบวา่ 3 อนัดบัแรกอยูใ่นระดบัสูง ไดแ้ก่  ขอ้ 12 ถา้ตอนน้ี

ฉนัยงัอยูอ่งคก์รน้ี ฉนัตอ้งทาํเร่ืองท่ีสาํคญัท่ีสุดก่อนเท่าท่ีทาํได ้ขอ้ 22 ส่ิงดีๆท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั 

เป็นเพราะทุกคนในองคก์รทาํหนา้ท่ีของตนเองไดอ้ย่างดี ขอ้ 16 ฉนัคิดว่าเราไม่ควรเปล่ียนงาน

บ่อยคร้ังเกินไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.66, 5.27 และ 5.19 ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ 

ขอ้ 18 การปรับเปล่ียนงานจากบริษทัหน่ึงไปบริษทัหน่ึงถือว่าสาํหรับฉนัเป็นการผดิจรรยาบรรณ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.46 อยูใ่นระดบัตํ่า  

 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมตฐิาน  

 

  2.1 ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 

ปราจีนบุรี ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

ตาํแหน่งงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความผกูพนัต่อองคก์ารต่างกนั มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.6  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

ของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ  

(n = 200) 

 
ชาย (n = 76) หญิง (n = 124) t-test for Equality of Means 

X   S.D X   S.D t df Sig.  

ความผกูพนัต่อองคก์าร 100.33 17.34 98.27 15.23 0.851 143.209 .396 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตาราง 4.6 พบว่า พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี ท่ีมีเพศ

ต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.7  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

ของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุ

 (n = 200) 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 1342.324 5 268.465 1.043 .394 

ภายในกลุ่ม 49924.071 194 257.341   

Total 51266.395 199    

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตาราง 4.7 พบว่า พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี ท่ีมีอายุ

ต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4.8  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

ของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้น

สถานภาพ 

(n = 200) 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 570.179 2 285.089 1.108 .332 

ภายในกลุ่ม 50696.216 197 257.341   

Total 51266.395 199    

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตาราง 4.8 พบว่า พนักงานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี ท่ีมี

สถานภาพต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.9  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

ของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้น

การศึกษา 

 (n = 200) 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 1969.335 4 492.334 1.947 .104 

ภายในกลุ่ม 49297.060 195 252.805   

Total 51266.395 199    

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตาราง 4.9 พบว่า พนักงานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี ท่ีมี

การศึกษาต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4.10  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

ของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้น

ระยะเวลาปฏิบติังาน 

 (n = 200) 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 646.963 4 161.741 .623 .647 

ภายในกลุ่ม 50619.432 195 259.587   

Total 51266.395 199    

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตาราง 4.10 พบว่า พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี ท่ีมี

ระยะเวลาปฏิบติังานต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั  

 



 59 

ตารางท่ี 4.11  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

ของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้น

ตาํแหน่งงาน 

           (n = 200) 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 1659.151 4 414.788 1.630 .168 

ภายในกลุ่ม 49607.244 195 254.396   

Total 51266.395 199    

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตาราง 4.11 พบว่า พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี ท่ีมี

ตาํแหน่งงานต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4.12  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 จาํแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

           (n = 200) 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 2905.351 4 726.338 2.929* .022 

ภายในกลุ่ม 48361.044 195 248.005   

Total 51266.395 199    

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตาราง 4.12 พบว่า พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี ท่ีมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05  
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 2.2 ผลการทดสอบสมตติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพและความพึงพอใจในงานมี

ความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริการลูกค้าสวนอุตสาหกรรม 304 

ปราจีนบุรี 

 

ตารางท่ี 4.13  แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ และดา้นความพึงพอใจในงานกบั

ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี 

 

 บุคลิกภาพ ความพึงพอใจในงาน ความผกูพนัต่อองคก์าร 

บุคลิกภาพ 1 .404* .262* 

ความพึงพอใจในงาน  1 .546* 

ความผกูพนัต่อองคก์าร   1 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตาราง 4.13 พบว่าปัจจยัดา้นบุคลิกภาพและความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์

กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรีอยู่ในทิศ

ทางบวกอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อ

องค์การของพนักงานบริการลูกค้าสูงท่ีสุด ได้แก่ ตัวแปรด้านความพึงพอใจในงานมีค่า

ความสัมพนัธ์ เท่ากบั .546 รองลงมาไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นบุคลิกภาพ มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั .262 

ตามลาํดบั 
 

ตารางท่ี 4.14  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ จาํแนกเป็นรายดา้นกบัความผกูพนั

ต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี  

 (n = 200) 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ความผูกพันต่อองค์การ 

บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ .301* 

บุคลิกภาพแบบเปิดเผย .274* 

บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ .209* 

บุคลิกภาพแบบประนีประนอม .140* 

บุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผดิชอบ .130 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตาราง 4.14 พบว่าปัจจยัดา้นบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ บุคลิกภาพแบบ

เปิดเผย บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ และบุคลิกภาพแบบประนีประนอม มีความสัมพนัธ์

กับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริการลูกคา้อยู่ในทิศทางบวก โดยมีค่าความสัมพนัธ์

เท่ากบั .301, .274, .209 และ .140 ตามลาํดบั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนบุคลิกภาพ

แบบมีสติรู้ผดิชอบไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้  

 

ตารางท่ี 4.15  แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงาน จาํแนกเป็นรายดา้นกบั

ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี  

(n = 200) 

ตัวแปร    ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ความผูกพันต่อองค์การ 

ดา้นการจ่ายค่าตอบแทน สวสัดิการ และรางวลัจูงใจ .381* 

ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน .329* 

ดา้นผูบ้งัคบับญัชา .378* 

ดา้นลกัษณะงานและระเบียบการปฏิบติั .411* 

ดา้นเพื่อนร่วมงาน .371* 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร .295* 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตาราง 4.15 พบว่าปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงานทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้ อยูใ่นทิศทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงลาํดบัค่าความสัมพนัธ์จากมากไปหานอ้ยพบว่า 3 อนัดบัแรก 

ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในงานดา้นลกัษณะงานและระเบียบการปฏิบติั ความพึงพอใจในงานดา้นการ

จ่ายค่าตอบแทน สวสัดิการ และรางวลัจูงใจ และความพึงพอใจในงานดา้นเพื่อนร่วมงาน มีค่า

ความสัมพนัธ์เท่ากบั .411, .378 และ .371 ตามลาํดบั ส่วนความพึงพอใจในงานดา้นท่ีมี

ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การน้อยท่ีสุด ได้แก่ ความพึงพอใจในงานด้านการ

ติดต่อส่ือสาร มีค่าความสมัพนัธ์เท่ากบั .295  
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 2.3 ผลการทดสอบสมตติฐานขอ้ท่ี 3 ปัจจยัทาํนายบุคลิกภาพและความพึงพอใจในงาน

สามารถร่วมกนัทาํนาย ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้ได ้มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

 

ตารางท่ี 4.16  แสดงผลการวิเคราะห์อาํนาจพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการ

ลูกคา้จากปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ และดา้นความพึงพอใจในงาน  

 (n = 200) 

 ตัวแปรนาย B S.E.B BETA t Sig. 

 
บุคลิกภาพ (X1) .159 .086 .114 1.849 .066 

ความพึงพอใจในงาน (X2) .508 .061 .513 8.307* .000 

 ค่าคงท่ี 6.020     

 R = .557a R2 = .310     

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตาราง 4.16 พบว่าปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงาน (X2) สามารถพยากรณ์ความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้ไดร้้อยละ 31 (R2 = .310) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย

มาตรฐานเท่ากบั .513 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์

ไดด้งัน้ี  

 สมการในรูปคะแนนดิบ Y = 6.020 + .508X2  

 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน Z = .513X2  
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ตารางท่ี 4.17  แสดงอาํนาจพยากรณ์ของตวัแปรความพึงพอใจในงาน (แยกเป็นรายดา้น) ท่ีมีผล

ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้  

(n = 200) 

 ตัวแปรด้านความพงึพอใจในงาน B S.E.B BETA t Sig. 

 ดา้นการจ่ายค่าตอบแทน สวสัดิการ 

และรางวลัจูงใจ (N1) 

.463 .203 .163 2.281* .024 

ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี

การงาน (N2) 

.528 .242 .145 2.187* .030 

ดา้นผูบ้งัคบับญัชา (N3) .946 .414 .158 2.284* .023 

ด้านลักษณะงานและระเบียบการ

ปฏิบติั (N4) 

.512 .234 .167 2.186* .030 

ดา้นเพื่อนร่วมงาน (N5) .854 .445 .144 1.921 .056 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร (N6) .250 .301 .057 .833 .406 

 ค่าคงท่ี 18.754     

 R = .556a R2 = .309    

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตาราง 4.17 พบว่าปัจจยัทาํนายความพึงพอใจในงานดา้นลกัษณะงานและระเบียบ

การปฏิบติั ดา้นการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการจ่ายเงินรางวลัจูงใจ ดา้นผูบ้งัคบับญัชา และดา้น

โอกาสความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน สามารถร่วมกันพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์การของ

พนกังานบริการลูกคา้ไดร้้อยละ 30.9 (R2 = .309) เรียงตามลาํดบัความสาํคญั ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน

และระเบียบการปฏิบติั (N4) ดา้นการจ่ายค่าตอบแทน สวสัดิการ และรางวลัจูงใจ (N1) ดา้น

ผูบ้งัคบับญัชา (N3) และดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (N2) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

ถดถอยมาตรฐานเท่ากบั .167, .163, .158 และ .145 ตามลาํดบั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ทุกดา้น และสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี  

สมการในรูปคะแนนดิบ Y = 18.754 + .512N4 + .46N1 + .94N3 + .52N2  

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน Z = .16N4 + .16N1 + .15N3 + .14N2  


	บทที่  4
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริการลูกค้าสวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี



