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วธีิดาํเนินการวจัิย 

 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ ความพึงพอใจในงาน ท่ีส่งผลต่อความผกูพนั

ต่อองคก์ารของพนักงานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี” มีรายละเอียดของการ

ดาํเนินการวิจยั ดงัน้ี 

1. รูปแบบการวิจยั 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

  

1. รูปแบบการวจิยั 

 งานวิจยั “ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ ความพึงพอใจในงาน ท่ีส่งผลชต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

ของพนักงานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี” เป็นการวิจยัเชิงสหสัมพนัธ์ 

(Correlation Research) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์และอาํนาจพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของ

พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี จากตวัแปรบุคลิกภาพและความพึงพอใจ

ในงาน 

 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 

2.1 ประชากร 

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ัง น้ี  ได้แก่  พนักงานบริการลูกค้าสวน

อุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี จาํนวน 440 คน  

2.2 กลุ่มตัวอย่าง  

  กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั คือ พนักงานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 

304 ปราจีนบุรี กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 200 คน ไดม้าจากการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้

สูตรยามาเน่ (Yamane, 1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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  จากนั้นจึงทาํการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified 

Random Sampling) ตามกลุ่มสายงานบริการ ดงัน้ี  

n = 
N 

1+Ne2 

 เม่ือ 

  N  =  ขนาดของประชากรทั้งหมด  

  n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

  e =  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั .05  

 แทนค่า  

 

 

 

 

  

ตดัเศษท้ิงเหลือจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 200 คน 

การสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิตามสดัส่วน 

ni = 
Ni/n 

N 

 

  ni   =  ขนาดตวัอยา่งในชั้นภูมิท่ี i  

  n  =  ขนาดตวัอยา่ง  

  Ni   =  ขนาดของประชากรในชั้นภูมิท่ี i  

  N  =  ขนาดของประชากร 

  

 แทนค่า  

ni = 
180/200 

440 
 

 

 

 

n = 
440 

1 + 440(0.05) 2 

n = 209 คน 

n = 82 คน 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามกลุ่มสายงานบริการ 
 

กลุ่มบริการ ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

พนกังานกลุ่มอสงัหาริมทรัพย ์ 180 82 

พนกังานกลุ่มพลงังาน 145 66 

พนกังานกลุ่มขนส่ง 115 52 

รวม 440 200 

 

3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงมีขั้นตอนใน

การพฒันาเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

3.1 ศึกษาวรรณกรรมเกีย่วกบัการพฒันาเคร่ืองมือทางการแนะแนวและการปรึกษาเชิง

จิตวทิยา  

3.2 ออกแบบเคร่ืองมือทีต้่องการพฒันา โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 

  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล     

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ   

  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามดา้นความพึงพอใจในงาน    

  ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์ร 

3.3 กาํหนดนิยามของตัวแปรทีต้่องการศึกษา 

  3.3.1 บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะเด่นต่างๆ จากภาพรวมของแต่ละบุคคล ทั้งทาง

ร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ ซ่ึงแสดงออกต่อผูอ่ื้นทางสังคม โดยลกัษณะเหล่านั้นสามารถนาํมารวม

ไวไ้ด ้ 

  3.3.2 ความพงึพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึกทางอารมณ์ ทศันคติในดา้นบวก ท่ี

มีองคป์ระกอบจากการงานและปัจจยัสภาพแวดลอ้มต่างๆ เขา้มาเก่ียวขอ้ง 

 3.3.3 ความผกูพนัต่อองค์การ หมายถึง ทศันคติ หรือความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีต่อ

องคก์าร เช่น ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ยอมรับเป้าหมาย ค่านิยม และวฒันธรรมขององคก์าร มี

ความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองค์การ และมีความยินดีท่ีจะใช้ความรู้ความสามารถของ

ตนเองท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ีในการขบัเคล่ือนใหอ้งคก์รไปสู่ความสาํเร็จ 
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3.4 กาํหนดระดับการวดัตัวแปร 

 ตวัแปรดา้นบุคลิกภาพ ความพึงพอใจในงาน และความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นตวั

แปรท่ีอยูใ่นระดบัการวดัแบบอตัรภาคชั้น 

 3.5 สร้างข้อคาํถามให้สอดคล้องกบันิยามของตัวแปร 

 ผูว้ิจยัไดส้ร้างขอ้คาํถามจาํนวน 103 ขอ้ โดยแบ่งขอ้คาํถามใหค้รอบคลุมตวัแปรท่ี

ตอ้งการศึกษาทั้งหมด ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล   จาํนวน 7 ขอ้ 

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ  จาํนวน 36 ขอ้ 

  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามดา้นความพึงพอใจในงาน   จาํนวน 36 ขอ้ 

 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์าร  จาํนวน 24 ขอ้ 

3.6 ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 3.6.1 เสนอข้อคําถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพค่าความเที่ยงตรงเชิง

เน้ือหา (Content Validity) ดว้ยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item) โดยขอ้คาํถามท่ีมีค่า

ดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ .50 ข้ึนไป แสดงวา่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

   ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามเท่ากบั 1.00 

 3.6.2 นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มตวัอยา่ง 30 คน เพื่อนาํผลมา

วิเคราะห์หาค่าความเท่ียง (Reliability) และค่าอาํนาจจาํแนก (Dissemination)  

   ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.86 

   ค่าอาํนาจจาํแนกของแบบสอบถามมีค่าระหวา่ง .107 - .725 

3.7 ลกัษณะของแบบสอบถามความผูกพนัต่อองค์การ 

3.7.1 แบบสอบถามปัจจัยด้านบุคลิกภาพ จาํนวน 34 ขอ้ ใชแ้บบวดัประเมินค่า  

5 ระดบั ไดแ้ก่ 

    เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง  ตรงกบับุคลิกภาพมากท่ีสุด  

    เห็นดว้ย  หมายถึง  ตรงกบับุคลิกภาพมาก 

      ปานกลาง  หมายถึง ตรงกบับุคลิกภาพ 

    ไม่เห็นดว้ย หมายถึง  ไม่ตรงกบับุคลิกภาพ 

    ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง ไม่ตรงกบับุคลิกภาพมากท่ีสุด 

  เกณฑใ์นการใหค้ะแนน ขอ้คาํถามในทางบวกจะใหค้ะแนน 5-4-3-2-1 สาํหรับการ

ตอบเห็นดว้ยอยา่งยิ่งตามลาํดบัไปจนถึงไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ส่วนขอ้คาํถามในทางลบจะใหค้ะแนน

กลบักนั คือ 1-2-4-5 สาํหรับการตอบเห็นดว้ยอยา่งยิง่ตามลาํดบัไปจนถึงไม่เห็นดว้ยเลย 
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  การแปลผลจากคะแนน ใชก้ารแปลผลจากคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 

   คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 2.33 หมายความวา่ มีบุคลิกภาพอยูใ่นระดบัตํ่า 

   คะแนนเฉล่ีย 2.34 – 3.67 หมายความวา่ มีบุคลิกภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 

   คะแนนเฉล่ีย 3.68 – 5.00 หมายความวา่ มีบุคลิกภาพอยูใ่นระดบัสูง 

  ตวัอยา่งขอ้คาํถามสาํหรับปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ 

   บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ 

ก. ฉนัมกัโกรธทนัที เม่ือมีส่ิงใดหรือบุคคลใดทาํพฤติกรรมท่ีฉนัไม่ชอบ  

   บุคลิกแบบเปิดเผยชอบการแสดงออก 

ข. ฉนัมกัมีความคิดใหม่ๆ มาเสนอผูอ่ื้นอยูเ่สมอ 

   บุคลิกแบบเปิดรับประสบการณ์ 

ค. ฉนัชอบแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูอ่ื้น 

   บุคลิกแบบการประนีประนอม 

ง. ฉนัเป็นคนสุภาพอ่อนโยนกบัเพื่อนร่วมงาน 

   บุคลิกแบบการมีสติรู้ผดิชอบ 

จ. ฉนัมีเป้าหมายชดัเจนและมีการปฏิบติัสู่เป้าหมายอยา่งเป็นขั้นตอน 

3.7.2 แบบสอบถามด้านความพงึพอใจในงาน จาํนวน 35 ขอ้ ใชแ้บบวดัประเมินค่า

6 ระดบัไดแ้ก่ 

    เห็นดว้ยอยา่งยิง่  หมายถึง  ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  

    เห็นดว้ยปานกลาง  หมายถึง  ตรงกบัความเป็นจริง 

      เห็นดว้ยเลก็นอ้ย  หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงบา้ง  

    ไม่เห็นดว้ยเลก็นอ้ย หมายถึง ไม่ตรงกบัความเป็นจริงบา้ง 

    ไม่เห็นดว้ยปานกลาง หมายถึง ไม่ตรงกบัความเป็นจริง 

    ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  หมายถึง ไม่ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

  เกณฑใ์นการให้คะแนน ขอ้คาํถามในทางบวกจะให้คะแนน 6-5-4-3-2-1 สาํหรับ

การตอบเห็นดว้ยอย่างยิ่งตามลาํดบั ไปจนถึงไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ส่วนขอ้คาํถามในทางลบจะให้

คะแนนในทางกลบักนั คือ 1-2-4-5-6 สาํหรับการตอบเห็นดว้ยอยา่งยิ่งตามลาํดบั ไปจนถึงไม่เห็น

ดว้ยอยา่งยิง่ 
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  การแปลผลจากคะแนน ใชก้ารแปลผลจากคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 

   คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 2.66 หมายความวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัตํ่า 

   คะแนนเฉล่ีย 2.67 – 4.33 หมายความวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

   คะแนนเฉล่ีย 4.34 – 6.00 หมายความวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัสูง 

ตวัอยา่งขอ้คาํถามสาํหรับดา้นความพึงพอใจในงาน 

  ดา้นการจ่ายค่าตอบแทน สวสัดิการ และรางวลัจูงใจ 

ก. ฉนัรู้สึกวา่รายไดท่ี้ไดรั้บเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติัอยู ่

  ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

ข. ฉนัไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งอยา่งรวดเร็วเม่ือเทียบเท่ากบัองคก์ารภายนอก 

  ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 

ค. หวัหนา้ของฉนัค่อนขา้งมีอาํนาจต่อการทาํงานของฉนั 

  ดา้นลกัษณะงานและระเบียบการปฏิบติั 

ง. ความพยายามในการทาํงานใหดี้ของฉนัมกัจะถูกกีดกั้นดว้ยระเบียบขอ้จาํกดั 

  ดา้นเพื่อนร่วมงาน 

จ. ฉนัชอบคนท่ีทาํงานดว้ย 

  ดา้นการติดต่อส่ือสาร 

ฉ. องคก์รน้ีมีการติดต่อส่ือสารภายในท่ีดี 

3.7.3 แบบสอบถามความผูกพันต่อองค์การ จาํนวน 23 ขอ้ ใชแ้บบวดัประเมินค่า 

 7 ระดบัไดแ้ก่ 

    เห็นดว้ยอยา่งยิง่  หมายถึง  ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  

    เห็นดว้ยปานกลาง  หมายถึง  ตรงกบัความเป็นจริง 

      เห็นดว้ยเลก็นอ้ย  หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงบา้ง  

    ไม่แน่ใจ   หมายถึง ไม่แน่ใจ 

    ไม่เห็นดว้ยเลก็นอ้ย หมายถึง ไม่ตรงกบัความเป็นจริงบา้ง 

    ไม่เห็นดว้ยปานกลาง หมายถึง ไม่ตรงกบัความเป็นจริง 

    ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  หมายถึง ไม่ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

  เกณฑ์ในการให้คะแนน ข้อคําถามในทางบวกจะให้คะแนน 7-6-5-4-3-2-1 

สาํหรับการตอบเห็นดว้ยอยา่งยิง่ตามลาํดบัไปจนถึงไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ส่วนขอ้คาํถามในทางลบจะ

ใหค้ะแนนกลบักนั คือ 1-2-4-5-6-7 สาํหรับการตอบเห็นดว้ยอยา่งยิง่ตามลาํดบัไปจนถึงไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
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  การแปลผลจากคะแนน ใชก้ารแปลผลจากคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 

   คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 3.00 หมายความวา่ มีความผกูพนัอยูใ่นระดบัตํ่า 

   คะแนนเฉล่ีย 3.01 – 5.00 หมายความวา่ มีความผกูพนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

   คะแนนเฉล่ีย 5.01 – 7.00 หมายความวา่ มีความผกูพนัอยูใ่นระดบัสูง 

ตวัอยา่งขอ้คาํถามสาํหรับดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร 

ก. ฉนัมีความสุขท่ีจะทาํงานในหนา้ท่ีของฉนัท่ีเหลือกบัองคก์รน้ี 

ข. ฉนัรู้สึกดีทุกคร้ังท่ีไดพ้ดูคุยเก่ียวกบัองคก์รของฉนักบัคนภายนอก 

ค. ฉนัไม่รู้สึกวา่ครอบครัวเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

ง. ฉนัไม่รู้สึกวา่ผกูพนักบัองคก์รน้ี 

 

4. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

  

4.1 ผูว้ิจยัติดต่อขอหนงัสือรับรองจากบณัฑิตวิทยาลยั เพื่อประสานขอความร่วมมือ

ไปยงัสวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละขอออนุญาตเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

4.2 ให้พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี จาํนวน 30 คนทาํ

แบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์าร ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน เพื่อนาํผลขอ้มูลมาวิคราะห์หาคุณภาพของ

แบบสอบถาม  

4.3 ให้พนักงานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี ในกลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 226 คน ทาํแบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์าร 

4.4 นาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ความสัมพนัธ์ระหว่าง

ตวัแปร อาํนาจพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์าร และสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

5.1 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วน

บุคคล ค่านํ้าหนกัระดบัของปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ ความพึงพอใจในงาน และความผกูพนัต่อองคก์าร 

สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  
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5.2 สถิติอ้างองิ (Inferential Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน สถิติ

ท่ีใช ้ไดแ้ก่ การทดสอบค่าทีอิสระ (Independent Samples t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 1 การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Person’s 

Products Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 2 และ 3 และการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 4 

กาํหนดค่าการยอมรับทางสถิติท่ีระดบั .05 
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