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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

 

 สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี เปิดดาํเนินการมากว่า 20 ปี บนพื้นท่ีกว่า 12,500 ไร่ 

ประกอบดว้ย 125 โรงงาน มีจาํนวนพนกังานกว่า 25,000 คน โดยตั้งอยูบ่นทาํเลยทุธศาสตร์สาํคญั

ของการลงทุนในกลุ่มประเทศอินโดจีน ดว้ยเส้นทางครอบคลุมการคมนาคมขนส่งทุกรูปแบบห่าง

จากสนามบินสุวรรณภูมิ เพียง 110 กิโลเมตร ท่าเรือนํ้ าลึกแหลมฉบงั 130 กิโลเมตร อีกทั้งความ

พร้อมดา้นสาธารณูปโภและส่ิงอาํนวยความ ไดแ้ก่ โรงแรม ห้องประชุมสัมมนา แหล่งพกัอาศยัใน

หลากหลายรูปแบบ พื้นท่ีจบัจ่ายใช้สอยขนาดใหญ่สุดในปราจีนบุรี  อีกทั้ งความพร้อมในการ

รองรับภาคอุตสาหกรรมธุรกิจยานยนตแ์ละธุรกิจอิเลคทรอนิคส์ไดเ้ป็นอย่างดี ซ่ึงบริการหลกัของ

สวนอุตสาหกรรม 304 ท่ีใหบ้ริการ ไดแ้ก่ 1) บริการจากกลุ่มอสังหาริมทรัพย ์ประกอบดว้ย ระบบ

สาธารณูปโภค ระบบก่อสร้าง ระบบความปลอดภยั ระบบกาํจดัส่ิงปฏิกูล ระบบสารสนเทศ 2) 

บริการจากกลุ่มพลงังาน ประกอบดว้ย ระบบไฟฟ้า ระบบนํ้ าประปา ระบบนํ้ าบาํบดั 3) บริการจาก

กลุ่มขนส่ง ประกอบดว้ย ระบบบริหารจดัการขนส่ง ระบบรถร่วมบริการ ระบบคลงัสินคา้ โดยใน

แต่ละส่วนของสามบริการน้ีจะมีพนักงานบริการลูกค้า ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านเป็นผู ้

ใหบ้ริการโดยตรง ซ่ึงถือเป็นหวัใจสาํคญัของสวนอุตสาหกรรม 304  

 การสร้างบุคลากรท่ีพร้อมสาํหรับการใหบ้ริการลูกคา้ จึงมีความสาํคญัยิง่ต่องานบริการ

ของสวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี ตลอดจนถึงความพึงพอใจในงานความช่ืนชอบต่องานจะเป็น

ทศันคติทางบวกท่ีบุคคลมีต่องานซ่ึงเกิดจากการรับรู้และประเมินตนเอง (Locke, 1983) เป็นความ

รู้จกัเตม็ใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร บุคคลจะรู้สึกพึงพอใจเม่ืองานท่ี

ทาํนั้นใหผ้ลตอบแทนท่ีตอบสนองความตอ้งการของตนเอง (Struss & Sayles, 1960) ความพึงพอใจ

จะนาํไปสู่การทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีผลผลิตเพิ่มข้ึนและทาํให้มีกาํไรเพิ่มข้ึน (อารี เพชรผุด, 

2530) ซ่ึงในงานบริการก็จะส่งผลออกมายงัภายนอกในภาพงานการให้บริการลูกคา้อยา่งเป็นท่ีพึง

พอใจเช่นกนั นอกจากนั้นยงัสะทอ้นออกมายงับุคลิกภาพความพึงพอใจในงานของบุคคลนั้น เพราะ

บุคลิกภาพเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาทั้งในส่ิงท่ีมองเห็นได ้และส่ิงท่ีมองไม่เห็นเฉพาะตวั ซ่ึงทาํ

ใหบุ้คคลอ่ืนมองเห็นและเขา้ใจว่าบุคคลนั้นแตกต่างจากคนทัว่ไปได ้รวมถึงเป็นตวักาํหนดลกัษณะ
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เอกลกัษณ์เฉพาะตวั ตามทฤษฎีบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ (The Big Five Factor Model) ของ 

Costa;&McCare2003 ซ่ึงประกอบด้วยลกัษณะบุคลิกภาพ 5 ลกัษณะ ได้แก่ บุคลิกท่ีมีความ

หวัน่ไหวทางอารมณ์ (Neuroticism) บุคลิกเปิดเผยชอบการแสดงออก (Extraversion) บุคลิกเปิด

กวา้งต่อประสบการณ์ (Openness to experience) บุคลิกประนีประนอม (Agreeableness) และบุคลิก

การมีสติรู้ผดิชอบ (Conscientiousness) นอกจากนั้นความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะทาํให้

บุคลากรในองคก์ารทุ่มเทต่อการปฏิบติังานส่งผลต่อความความสาํเร็จรวมขององคก์าร ซ่ึงตอ้งสร้าง

ข้ึนให้กบับุคลากรองคก์าร ไม่ว่าจะเป็น ความผกูพนัดา้นจิตใจ ความผกูพนัดา้นความมัน่คง ความ

ผกูพนัดา้นการเป็นสมาชิกองคก์าร(Allen&Meyer,1990) 

  จากขา้งตน้ผูว้ิจยัเห็นความสาํคญัของการศึกษาเก่ียวกบับุคลิกภาพ ความพึงพอใจ

ในงานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริการลูกค้าสวนอุตสาหกรรม 304 

ปราจีนบุรี เพื่อศึกษาว่าเป็นปัจจยัหลกัท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน และการเติบโตของ

องค์การ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาว่าทั้งสามปัจจยัมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ และ

สัมพนัธ์กนัอย่างไร ทั้งน้ีไดเ้ลือกศึกษาจากพนักงานบริการลูกคา้ในทุกส่วนบริการท่ีเก่ียวขอ้งต่อ

สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี ซ่ึงผลการวิจยัในคร้ังน้ีจะทาํให้ผูบ้ริหารไดท้ราบถึงบุคลิกภาพ 

ระดบัความพึงพอใจในงาน และระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างความ

พึงพอใจในงาน และสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารใหเ้กิดข้ึนในการทาํงานของพนกังานบริการลูกคา้

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์าร ภาพลกัษณ์ และความเจริญเติมโต

กา้วหนา้ยิง่ข้ึนไปในอนาคตท่ีตอ้งมีการแข่งขนักนัในแต่ละนิคมอุตสาหกรรมในประเทศ และส่งผล

การดึงนกัลงทุนต่างชาติเขา้มาร่วมลงทุนในประเทศไทยเพิ่มข้ึน 

             

2. วตัถุประสงค์ 

 

2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ ความพึงพอใจในงาน และความผกูพนัต่อองคก์าร

ของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี  

2.2 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้จาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล  

2.3 เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ และความพึงพอใจในงานกบั

ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี 

2.4 ศึกษาอาํนาจพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้ จากปัจจยั

ดา้นบุคลิกภาพ และความพึงพอใจในงาน 
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3. กรอบแนวคดิการวจิยั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดบัการศึกษา 

5. ระยะเวลาท่ีปฏิบติั 

6. ตาํแหน่งงาน 

7. รายได ้

 บุคลกิภาพ 

1. บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ 

2. บุคลิกภาพแบบเปิดเผย 

3. บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 

4. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 

5. บุคลิกแบบมีสติรู้ผดิชอบ 

 

 

ความผูกพนัต่อองค์กร

ของพนักงาน 

ความพงึพอใจในงาน 

1. การจ่ายค่าตอบแทน สวสัดิการ รางวลัจูงใจ 

2. โอกาสความกา้วหนา้ในการทาํงาน 

3. ผูบ้งัคบับญัชา 

4. ระเบียบวิธีปฏิบติังาน ลกัษณะงานท่ีทาํ 

5. เพื่อนร่วมงาน 

6. การติดต่อส่ือสาร 
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4. สมมตฐิานการวจิยั 

 

4.1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ี

ปฏิบติั ตาํแหน่งงาน รายได ้ ต่างกนั มีผลใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้สวน

อุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

4.2 ปัจจัยด้านบุคลกิภาพ และความพงึพอใจในงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

4.3 ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ และความพึงพอใจในงาน สามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อ

องคก์ารต่อพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรีได ้อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05  

 

5. ขอบเขตของการวจิยั 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ ความพึงพอใจในงาน ส่งผลต่อความผกูพนั

ต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสากรรม 304 ปราจีนบุรี” เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างบุคลิกภาพและความพึงพอใจในงานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการ

ลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี 

5.1 รูปแบบการวจัิย เป็นการวิจยัเชิงสหสมัพนัธ์ (Correlation Research)  

5.2 ประชากร พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี จาํนวน 440 คน 

5.3 กลุ่มตัวอย่าง พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี จาํนวน 200 

คน กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยสูตรของยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 

95 และใชว้ิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random 

Sampling)  

5.4 ตัวแปรอสิระ 

- บุคลิกภาพ  

- ความพึงพอใจในงาน 

 5.5 ตัวแปรตาม ความผกูพนัต่อองคก์าร 
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1. บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะเด่นต่างๆ จากภาพรวมของแต่ละบุคคล ทั้งทาง

ร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ ซ่ึงแสดงออกต่อผูอ่ื้นทางสังคม โดยลกัษณะเหล่านั้นสามารถนาํมารวม

ไวไ้ด ้ตามทฤษฎีบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ (The Big Five Factor Model) ของคอสตา และ แมค

แคร (Costa and McCare, 2003) ไดแ้ก่ 

6.1.1 บุคลิกภาพแบบหว่ันไหวทางอารมณ์ (Neuroticism) หมายถึง ลกัษณะ

เฉพาะตวัของพนกังานบริการลูกคา้ท่ีแสดงถึงการเป็นคนมีความวิตกกงัวล โกรธง่าย ทอ้แท ้รู้สึกไม่

มัน่ใจในตนเอง หุนหนัพลนัแล่น และมีอารมณ์เปราะบาง 

6.1.2 บุคลกิภาพแบบเปิดเผยชอบการแสดงออก (Extraversion) หมายถึง ลกัษณะ

เฉพาะตวัของพนกังานท่ีเนน้ดา้นการแสดงความสามารถทางสงัคม โดยเป็นผูมี้ความอบอุ่น ชอบอยู่

รวมเป็นกลุ่มกลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม ชอบมีกิจกรรม ชอบแสวงหาความต่ืนเตน้ และมีอารมณ์

ดา้นบวก 

6.1.3 บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (Openness to experience) หมายถึง 

ลกัษณะเฉพาะตวัของพนักงานท่ีแสดงออกถึงการยอมรับส่ิงใหม่ ๆ โดยเป็นคนช่างฝัน ชอบใน

ศิลปะความสุนทรีย ์เปิดเผยความรู้สึก แสวงหาประสบการณ์ใหม่ เปิดกวา้งทางความคิด มีเหตุผล

และยอมรับค่านิยม 

6.1.4 บุคลกิภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) หมายถึง ลกัษณะเฉพาะ 

ตวัของพนกังานท่ีไวว้างใจผูอ่ื้น ตรงไปตรงมา เอ้ือเฟ้ือ ยอมรับผูอ่ื้น สุภาพ และมีจิตใจอ่อนโยน 

6.1.5 บุคลกิแบบมีสติรู้ผิดชอบ (Conscientiousness) หมายถึง ลกัษณะเฉพาะตวั

ของพนกังานท่ีรู้สึกวา่ตนเองเป็นผูมี้ความสามารถ เป็นระเบียบ มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีมีความ

ตอ้งการสมัฤทธ์ิผล มีวินยัในตนเอง และมีแนวคิดในการปฏิบติังาน 

6.2 ความพึงพอใจในงาน หมายถึง หมายถึง ความรู้สึกทางอารมณ์ ทศันคติในดา้น

บวก ท่ีมีองค์ประกอบจากการงานและปัจจยัสภาพแวดลอ้มต่างๆ เขา้มาเก่ียวขอ้ง ตามแนวคิด

ของสเปคเตอร์ (Spector, 1997) โดยผูว้ิจยันาํมาปรับปรุงพฒันาจาํแนกปัจจยัความพึงพอใจของ

พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี ออกเป็น 6 ปัจจยั ดงัต่อไปน้ี 

6.2.1 การจ่ายค่าตอบแทน สวัสดิการ และการให้รางวัลจูงใจ หมายถึง การจ่าย

ค่าจา้ง เงินเดือน ค่าตอบแทน ส่ิงตอบแทน สิทธิประโยชน์ท่ีนอกเหนือจากค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเป็น

ประจาํอยู่แลว้ อย่างเป็นธรรม เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน เป็นส่ิงดึงดูดและรักษาคุณค่าในการ

ทาํงานของพนักงาน เกิดความพึงพอใจ และมีความภาคภูมิใจท่ีมีความสําคญัต่อองคก์ารรวมทั้ง
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รางวลัในการแข่งขนัไปสู่เป้าหมายขององคก์าร ทาํให้เกิดความช่ืนชม ความพยายามในการพฒันา

ทกัษะการทาํงานของพนกังานในเร่ืองทา้ทายและต่ืนเตน้ไดอี้กดว้ย 

6.2.2 โอกาสก้าวหน้าในการงาน หมายถึง การให้โอกาสการพัฒนาความรู้

ความสามารถของพนกังาน ตลอดจนไดรั้บการฝึกอบรมใหค้วามเช่ียวชาญชาํนาญมากข้ึนและงานท่ี

ทาํอยูมี่โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งใหสู้งข้ึนของบุคคลในองคก์าร 

6.2.3 ผู้ บั งคับบัญชา  หมายถึง  การ ท่ีพนักงานมีความศรัทธาในความ รู้

ความสามารถ ตลอดจนการส่งเสริมความกา้วหนา้และใหค้วามเป็นธรรมแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อีกทั้ง

การให้ความสําคญัในเร่ืองความรู้สึก รับฟังปัญหา ให้คาํแนะนาํผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นผลให้เกิด

กาํลงัใจในการปฏิบติังานดว้ยความช่ืนชม  

6.2.4 ระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน และลักษณะของการทํางาน หมายถึง งานท่ีทาํ

ตรงกบัความรู้ความสามารถเป็นงานท่ีน่าสนใจ และปริมาณงานท่ีรับผิดชอบเหมาะสมกบัตาํแหน่ง

หนา้ท่ี เพื่อให้พนกังานสร้างผลงานท่ีดีหรือไม่ถูกกีดกนัความสามารถจากความล่าชา้ของระบบ

องคก์าร ดงันั้นระเบียบขอ้บงัคบัในการดาํเนินงานไม่ควรมีจาํนวนมาก 

6.2.5 เพื่อนร่วมงาน หมายถึง การยอมรับและไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน

หรือการแสดงออกอ่ืนๆ ท่ีทาํให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ โดยท่ีสามารถปฏิบัติงาน

สอดคลอ้งกบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี สนบัสนุนใหพ้นกังานทาํงานร่วมกนัสร้างความสัมพนัธ์ท่ี

ดี บรรยากาศในการทาํงานมีการผ่อนคลายไม่เครียดจนเกินไป และสามารถดาํรงอยู่ในสังคมใน

องคก์ารไดอ้ยา่งมีความสุข ส่งผลใหง้านมีประสิทธิภาพท่ีดี 

6.2.6 การติดต่อส่ือสาร หมายถึง การส่ือสารภายในองคก์ารชดัเจน ใหค้าํแนะนาํ

ในงานอย่างชดัเจนทาํให้งานท่ีออกมาถูกตอ้งและตรงตามวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์าร ทาํให้

พนกังานรู้สึกว่าสามารถพดูคุยกนัไดอ้ยา่งรู้เร่ืองและเขา้ใจตรงกนัเกิดความมัน่ใจในการทาํงาน ลด

ความขดัแยง้ในการพดูคุยติดต่อธุรกิจกนัลง การจดัสรรงานใหเ้หมาะสมกบัพนกังานมีความสาํคญั

ในการช่วยพนกังานใหรู้้สึกรักและผกูพนัองคก์าร  

6.3 ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ทศันคติ หรือความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีต่อ

องคก์าร เช่น ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ยอมรับเป้าหมาย ค่านิยม และวฒันธรรมขององคก์าร มี

ความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองค์การ และมีความยินดีท่ีจะใช้ความรู้ความสามารถของ

ตนเองท่ีมีอยู่อยา่งเตม็ท่ีในการขบัเคล่ือนให้องคก์รไปสู่ความสาํเร็จ ภาวะทางจิตใจของพนกังาน

บริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี ไดแ้ก่ 

6.3.1 ความผูกพนัด้านความรู้สึก ไดแ้ก่ การรับรู้ของพนกังานถึงขอบเขตความ  

ทา้ทายของงาน บทบาท และเป้าหมายท่ีถูกกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน การยดึติดของพนกังาน พนกังาน
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ไดรั้บความเท่าเทียมกนั พนักงานมีความรู้สึกว่าเป็นคนสาํคญัต่อองคก์าร ความรู้สึกว่าองคก์าร

สามารถไวว้างใจได ้การรับรู้ถึงการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานของตนเอง  

6.3.2 ความผูกพนัต่อเน่ือง ไดแ้ก่ อาย ุระยะเวลาในการทาํงาน ความพึงพอใจใน

อาชีพ ความตั้งใจท่ีจะลาออก การรับรู้ถึงผลไดห้รือผลเสียท่ีจะไดรั้บโดยเปรียบเทียบงานของตนเอง

กบังานอ่ืนๆ เช่น เงินทุนบาํนาญท่ีอาจจะลดลงถา้ลาออกจากองคก์าร การลงทุนในอาชีพและทกัษะ

ท่ีใชเ้ฉพาะสาํหรับงานนั้นๆ  

6.3.3 ความผูกพันที่เกิดจากมาตรฐานทางสังคม ไดแ้ก่ ความผูกพนัท่ีมีต่อเพื่อน

ร่วมงาน การพึ่งพาองคก์าร ความมีส่วนร่วมในการบริหาร ส่ิงท่ีไดรั้บจากงาน เช่น อาํนาจในการ

ตดัสินใจ 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 จากการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีนอกจากจะช่วยให้เกิดความรู้เก่ียวกับความผูกพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี อนัจะเป็นแนวทางใหอ้งคก์าร

วางแผนและนโยบายในการพฒันาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพแลว้ 

ยงัจะไดป้ระโยชน์อ่ืนอีก ดงัน้ี 

7.1 ได้นวัตกรรมทางการแนะแนว ได้แก่ แบบสอบถามความผูกพนัต่อองค์การท่ี

ผูว้ิจยัพฒันาข้ึน 

7.2 สามารถนําแบบสอบถามความผูกพันต่อองค์การดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ใน

การศึกษาความผูกพนัต่อองคก์ารในหน่วยงานอ่ืน หรือองคก์ารอ่ืน เพื่อหาแนวทางในการพฒันา

ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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