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1. รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ  

 

1.1 ดร.ธีรยทุธ  สามเต้ีย    

  วฒิุการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาการจดัการ 

  สถานท่ีทาํงาน บริษทั เวสเทิร์น ดิจิตอล (ประเทศไทย) จาํกดั (ปราจีนบุรี) 

  ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายวิศวกรรมโครงการ 

1.2 นายกิตติพนัธ์   จิตตเ์ป็นธรรม 

  วฒิุการศึกษา บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

  สถานท่ีทาํงาน บริษทั 304 อินดสัเตรียล ปาร์ค จาํกดั 

  ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการฝ่ายขาย 

1.3 นางสาวศิริวรรณ  เรือนเรือง 

  วฒิุการศึกษา รัฐศาสตรบณัฑิต สาขาการเมืองการปกครอง 

  สถานท่ีทาํงาน บริษทั เนชัน่แนล พาวเวอร์ ซพัพลาย จาํกดั (มหาชน) 

  ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์
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หนงัสือเรียนเชิญผูท้รงคุณวฒิุ 
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แบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์าร 
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แบบสอบถาม 

.................................................................... 

 

คาํช้ีแจง  ขอ้ 1 แบบสอบถามความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริการลูกคา้สวน

อุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี แบ่งเป็น 4 ตอนดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล 

  ตอนท่ี 2 แบบวดัดา้นบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ 

  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน 

  ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์ร 

ขอ้ 2 แบบสอบถามฉบบัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของ

พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี เพื่อนาํผลไปใชใ้นการศึกษา

หาแนวทางพฒันาความผกูพนัต่อองคก์ารใหแ้ก่พนกังาน 

ขอ้ 3 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามฉบบัน้ีถือเป็นความลบั ไม่มีการเผยแพร่ขอ้มูลเป็น

รายบุคคล และไม่มีผลกระทบใดใดต่อผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน  

กรุณาทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง   หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 

 

หน่วยงานทีท่่านสังกดั   กลุ่มอสงัหาริมทรัพย ์     กลุ่มพลงังาน       กลุ่มขนส่ง 
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ตอนที ่1  แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 

คาํช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 

 

1. เพศ      ชาย     หญิง  

 

2. อาย ุ    นอ้ยกวา่ 22 ปี   22-25 ปี   26-30 ปี  

 31-35 ปี    36-40 ปี   มากกวา่ 40 ปี 

  

3. สถานภาพ    โสด    สมรส    หยา่/หมา้ย 

  

4. ระดบัการศึกษา   ม.6 หรือตํ่ากวา่   ปวส.หรือเทียบเท่า   

 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

5. ระยะเวลาท่ีทาํงาน   นอ้ยกวา่ 1 ปี   1-3 ปี    มากกวา่ 3-5 ปี 

 มากกวา่ 5-7 ปี  7 ปีข้ึนไป 

 

6. ตาํแหน่งงาน    พนกังานรายวนั   พนกังานรายเดือน   หวัหนา้งาน 

    ผูจ้ดัการ    อ่ืนๆ 

 

7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   ตํ่ากวา่ 15,000 บาท   15,001-25,000 บาท    25,001-35,000 บาท 

 35,001-40,000 บาท   มากกวา่ 40,001 บาท 
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ตอนที ่2  แบบวดับุคลกิภาพห้าองค์ประกอบ 

คาํช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง   หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 

 

ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย ปาน

กลาง 

ไม่เห็น

ดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่งยิง่ 

1.ฉนัสามารถควบคุมอารมณ์โกรธของตวัเองได ้      

2.ฉนัชอบทาํงานท่ีมีกาํหนดเสร็จใน

ระยะเวลาสั้นและแน่นอน  

        

3.ฉนัมีความมานะอดทนในการทาํงาน          

4.ฉนัสามารถยบัย ั้งตนเองในการแสดงออกท่ี

ไม่ดีได ้ 

      

5.ฉนัวางแผนงานก่อนลงมือเสมอ เพื่อ

ป้องกนัความผดิพลาด  

     

6.ฉนัชอบแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูอ่ื้น       

7.ฉนัเป็นคนช่างคิดช่างฝัน       

8.ฉนัไม่เคยละท้ิงงานในความรับผดิชอบ       

9.ฉนัชอบคิดและทาํส่ิงใหม่แตกต่างไปจากเดิม       

10.ฉนัมกัเป็นผูน้ดัหมายเพื่อนฝงูใหม้าพบปะ

สงัสรรค ์ 

     

11.ฉนัเปิดกวา้งใหต้วัเองคิดเร่ืองแปลกใหม่

ไดแ้ต่ตอ้งมีเหตุผล  

     

12.ฉนัเป็นคนชอบจิตนาการและมีความคิด

สร้างสรรค ์

     

13.ฉนัสามารถเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว 

     

14.ฉนัชอบแข่งขนักบัผูอ่ื้น      

15.ฉนัมกัหาแนวทางใหม่ๆ ในการทาํงาน

เพื่อใหมี้ผลงานท่ีดีข้ึน  
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ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย ปาน

กลาง 

ไม่เห็น

ดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่งยิง่ 

16.ฉนัชอบทาํงานเป็นทีมมากกวา่ทาํงานตาม

ลาํพงั  

     

17.ฉนัพยายามปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย

อยา่งตั้งใจ  

     

18.ฉนัมีเป้าหมายชดัเจนและมีการปฏิบติัสู่

เป้าหมายอยา่งเป็นขั้นตอน  

     

19.ฉนัรู้สึกสบายใจเม่ืออยูท่่ามกลางกลุ่มคน       

20.ฉนัทาํงานหนกัมากเพื่อใหบ้รรลุสาํเร็จตาม

เป้าหมาย  

     

21.ท่านชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น       

22.ฉนัมกัโกรธทนัที เม่ือมีส่ิงใดหรือบุคคลใด

ทาํพฤติกรรมท่ีไม่ชอบ  

     

23.บ่อยคร้ังเม่ือมีส่ิงใดไม่เป็นไปตามความ

คาดหมาย ฉนัจะรู้สึกทอ้แทแ้ละยอมแพ ้ 

     

24.ฉนัชอบการร่วมมือกนัทาํงานมากกวา่

แข่งขนักนั  

     

25.ฉนัมกัไตร่ตรองก่อนลงมือทาํส่ิงต่างๆ

เสมอ  

     

26.ฉนัเป็นคนเช่ือมัน่ในตนเองมากพอสมควร       

27.ฉนัมกัมีความคิดใหม่ๆ มาเสนอผูอ่ื้นอยู่

เสมอ  

     

28.ฉนัทาํทุกอยา่งไดเ้ป็นอยา่งดี       

29.บ่อยคร้ังท่ีฉนัมกัจะอึดอดัเม่ืออยูก่บัคนไม่

คุน้เคย  

     

30.ฉนัมกัระแวงและมกัไม่ไวว้างใจผูอ่ื้น  
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ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย ปาน

กลาง 

ไม่เห็น

ดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่งยิง่ 

31.ฉนัเป็นคนสุภาพอ่อนโยนกบัเพื่อน

ร่วมงาน  

     

32.ฉนัแสดงอารมณ์ต่อผูอ่ื้นอยา่งเหมาะสม       

33.ฉนัเช่ือวา่ผูอ่ื้นหวงัผลประโยชนจ์ากฉนั

เสมอในการแสดงพฤติกรรมออกมา  

     

34.ฉนัมกัเป็นคนร่าเริงแจ่มใสและมีขวญั

กาํลงัใจสูง  
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ตอนที ่3  แบบสอบถามความพงึพอใจในงาน 

คาํช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง   หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 

 

ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็น

ดว้ย

อยา่งยิง่ 

เห็น

ดว้ย

ปาน

กลาง 

เห็นดว้ย

เลก็นอ้ย 
 

 

 

ไม่เห็น

ดว้ย

เลก็นอ้ย 

 

ไม่เห็น

ดว้ย

ปาน

กลาง 

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่งยิง่ 

 

ด้านการจ่ายค่าตอบแทน สวสัดกิาร 

และรางวลัจูงใจ 

      

1.ฉนัรู้สึกวา่องคก์รไม่เห็นคุณค่าของ

ฉนั เม่ือนึกถึงรายไดท่ี้ไดรั้บ  

      

2.ฉนัรู้สึกวา่รายไดท่ี้ไดรั้บเหมาะสมกบั

งานท่ีปฏิบติัอยู ่ 

      

3.ฉนัไม่พอใจในสวสัดิการท่ีฉนัไดรั้บ        

4.ผลตอบแทนท่ีฉนัไดรั้บจากองคก์ร

ถือวา่ดีเม่ือเทียบกบัองคก์รอ่ืน  

      

5.สวสัดิการท่ีฉนัไดรั้บดีพอๆ กบั

องคก์ารภายนอก  

      

6.ฉนัรู้สึกดีกบัการปรับเงินเดือนของฉนั        

7.สวสัดิการท่ีไดรั้บยงัไม่เพียงพอ        

8.องคก์รใหร้างวลัจูงใจพนกังาน

ค่อนขา้งนอ้ย  

      

9.ฉนัไม่รู้สึกวา่งานท่ีฉนัทาํจะไดรั้บ

การช่ืนชม 

      

ด้านโอกาสความก้าวหน้าในหน้าทีก่าร

งาน 

      

10.โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน

ของฉนัมีนอ้ยมาก  
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ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็น

ดว้ย

อยา่งยิง่ 

เห็น

ดว้ย

ปาน

กลาง 

เห็นดว้ย

เลก็นอ้ย 
 

 

 

ไม่เห็น

ดว้ย

เลก็นอ้ย 

 

ไม่เห็น

ดว้ย

ปาน

กลาง 

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่งยิง่ 

 

11.ฉนัไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งอยา่ง

รวดเร็วเทียบเท่าองคก์รภายนอก 

      

12.คนท่ีทาํงานดีจะไดรั้บโอกาสท่ีดีใน

หนา้ท่ีการงาน 

      

13.คนท่ีทาํผลงานไดดี้จะไดรั้บการ

เล่ือนตาํแหน่ง  

      

14.ฉนัพอใจกบัการไดรั้บโอกาสปรับ

ตาํแหน่ง  

      

15.การปรับตาํแหน่งมกัมีโอกาสนอ้ย

และนานคร้ัง  

      

ด้านผู้บงัคบับัญชา       

16.หวัหนา้ของฉนัค่อนขา้งมีอาํนาจต่อ

การทาํงานของฉนั  

      

17.หวัหนา้ของฉนัไม่ใหค้วามยติุธรรม

กบัฉนั 

      

18.หวัหนา้ของฉนัสดงความสนใจใน

ความรู้สึกของฉนันอ้ยเกินไป  

      

19.ฉนัช่ืนชมเจา้นายของฉนั        

ด้านลกัษณะงานและระเบยีบการปฏบิตัิ       

20.มีระเบียบและขอ้บงัคบัมากมาย ทาํ

ใหง้านประสบความสาํเร็จยาก  

      

21.ความพยายามในการทาํงานใหดี้ของ

ฉนัมกัจะถูกกีดกั้นดว้ยระเบียบขอ้จาํกดั  

      

22.งานของฉนัเป็นงานเอกสารท่ี

ค่อนขา้งมาก  
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ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็น

ดว้ย

อยา่งยิง่ 

เห็น

ดว้ย

ปาน

กลาง 

เห็นดว้ย

เลก็นอ้ย 
 

 

 

ไม่เห็น

ดว้ย

เลก็นอ้ย 

 

ไม่เห็น

ดว้ย

ปาน

กลาง 

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่งยิง่ 

 

23.บางคร้ังท่ีฉนัรู้สึกวา่งานของฉนัไม่มี

ความหมาย  

      

24.ฉนัชอบงานท่ีฉนัทาํอยู ่       

25.ฉนัรู้สึกภูมิใจในงานท่ีฉนัทาํ        

26.ฉนัสนุกกบัการทาํงานของฉนั        

27.ฉนัมีงานท่ีตอ้งทาํมากเกินไป        

ด้านเพือ่นร่วมงาน       

28.ฉนัชอบคนท่ีทาํงานดว้ย       

29.ฉนัพบวา่ฉนัทาํงานหนกักวา่ท่ีควร

จะเป็น เพราะความไร้ประสิทธิภาพ

ของคนท่ีทาํงานดว้ย  

      

30.ฉนัสนุกกบัการทาํงานกบัเพื่อน

ร่วมงานฉนั  

      

31.มีโตเ้ถียงและการแข่งขนักนัสูงในท่ี

ทาํงาน  

      

ด้านการตดิต่อส่ือสาร       

32.องคก์รน้ีมีการติดต่อส่ือสารภายในท่ี

ดี  

      

33.เป้าหมายขององคก์รน้ีไม่ชดัเจนต่อ

ฉนั  

      

34.บ่อยคร้ังท่ีฉนัรู้สึกวา่ไม่รู้วา่เกิด

อะไรข้ึนบา้งในองคก์ร  

      

35.งานท่ีไดรั้บมอบหมายไม่ไดรั้บการ

อธิบายอยา่งชดัเจน  
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ตอนที ่4  แบบสอบถามด้านความผูกพนัต่อองค์กร 

คาํช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง   หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 

 

ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็น

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่ 

เห็น

ดว้ย

ปาน

กลาง 

เห็น

ดว้ย

เลก็นอ้ย 

ปาน

กลาง 

ไม่เห็น

ดว้ย

เลก็นอ้ย 

ไม่เห็น

ดว้ยปาน

กลาง 

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่งยิง่ 

1.ฉนัมีความสุขท่ีจะทาํงาน

ในหนา้หนา้ท่ีของฉนัท่ีเหลือ

กบัองคก์รน้ี  

       

2.ฉนัรู้สึกดีทุกคร้ังท่ีได้

พดูคุยเก่ียวกบัองคก์รของฉนั

กบัคนภายนอก  

           

3.ฉนัรู้สึกวา่ปัญหาขององคก์ร

กคื็อปัญหาของฉนัดว้ย  

           

4.ฉนัไม่รู้สึกวา่ครอบครัว

เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร  

       

5.ฉนัไม่รู้สึกวา่ผกูพนักบั

องคก์รน้ี  

       

6.องคก์รแห่งน้ีมีความสาํคญั

กบัฉนัมาก  

       

7.ฉนัไม่รู้สึกวา่องคก์รของ

ฉนัมัน่คง  

       

8.ฉนัไม่กลวัส่ิงท่ีเกิดข้ึนต่อ

จากน้ีถา้ฉนัลาออกจากงาน  

       

9.เป็นเร่ืองท่ียากท่ีฉนัจะ

ลาออกจากองคก์รขอฉนัใน

ขณะน้ี ถึงแมว้่าฉนัตอ้งการ

ก็ตาม  
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ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็น

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่ 

เห็น

ดว้ย

ปาน

กลาง 

เห็น

ดว้ย

เลก็นอ้ย 

ปาน

กลาง 

ไม่เห็น

ดว้ย

เลก็นอ้ย 

ไม่เห็น

ดว้ยปาน

กลาง 

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่งยิง่ 

10.ชีวิตฉนัจะยุง่ยากมากหาก

ตดัสินใจลาออกจากองคก์ร

ขณะน้ี  

       

11.ไม่ยากเลยท่ีฉนัจะลาออก

จากองคก์รขณะน้ี 

       

12.ถา้ตอนน้ีฉนัยงัอยูอ่งคก์ร

น้ี ฉนัตอ้งทาํเร่ืองท่ีสาํคญั

ท่ีสุดก่อนเท่าท่ีทาํได ้ 

       

13.ฉนัรู้สึกวา่ฉนัมีทางเลือก

นอ้ยท่ีจะตดัสินใจออกจาก

องคก์รน้ี  

       

14.ถา้ไม่มีทางเลือกมากกวา่

น้ี ฉนัจะไดรั้บผลกระทบ

ร้ายแรงบางอยา่งหากฉนั

ลาออกจากองคก์ร  

       

15.เหตุผลสาํคญัท่ีฉนัยงัอยู่

องคก์รน้ี ไม่ลาออกไปอยูท่ี่

อ่ืนนั้น เป็นเพราะองคก์รอ่ืน

ไม่สามารถใหผ้ลตอบแทน

ไดม้ากกวา่องคก์รน้ี 

       

16.ฉนัคิดวา่เราไม่ควร

เปล่ียนงานบ่อยคร้ังเกินไป 

       

17.ฉนัไม่เช่ือวา่เราจะมีความ

จงรักภกัดีต่อองคก์ร  
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ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็น

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่ 

เห็น

ดว้ย

ปาน

กลาง 

เห็น

ดว้ย

เลก็นอ้ย 

ปาน

กลาง 

ไม่เห็น

ดว้ย

เลก็นอ้ย 

ไม่เห็น

ดว้ยปาน

กลาง 

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่งยิง่ 

18.การปรับเปล่ียนงานจาก

บริษทัหน่ึงไปบริษทัหน่ึงถือ

วา่สาํหรับฉนัเป็นการผดิ

จรรยาบรรณ 

       

19.หน่ึงในเหตุผลสาํคญัท่ี

ฉนัยงัคงทาํงานอยูใ่นองคก์ร

น้ีกคื็อฉนัเช่ือวา่ความภกัดี

เป็นส่ิงสาํคญัและก่อใหเ้กิด

ความผกูพนัทางศีลธรรมได้

ต่อไป 

       

20.ฉนัรู้สึกไม่ถูกตอ้งถา้ฉนั

ตอ้งลาออกจากองคก์รน้ี ถา้

ฉนัไดง้านท่ีดีกวา่  

       

21.ฉนัถูกสอนใหเ้ช่ือเร่ือง

คุณค่าความจงรักภกัดีท่ีมีต่อ

องคก์ร  

       

22.ส่ิงดีๆท่ีเกิดข้ึนในแต่ละ

วนั เป็นเพราะทุกคนใน

องคก์รทาํหนา้ท่ีของตนเอง

ไดอ้ยา่งดี  

       

23.ฉนัไม่คิดวา่จะเป็นชาย

หรือหญิง สาํหรับบริษทัจะมี

ความสมเหตุสมผลร่วมกนั

ต่อไปได ้
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ภาคผนวก ง 

ตารางแสดงผลการตรวจสอบค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

ค่าอาํนาจจาํแนก และค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



96 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางแสดงผลการตรวจสอบค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
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แบบสอบถามบุคลกิภาพ 

 

ขอ้ท่ี คะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ รวม ค่า IOC 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 +1 0 +1 2 0.67 

2 +1 +1 +1 3 1.00 

3 +1 +1 +1 3 1.00 

4 +1 +1 +1 3 1.00 

5 +1 +1 +1 3 1.00 

6 +1 +1 +1 3 1.00 

7 +1 0 +1 2 0.67 

8 0 +1 +1 2 0.67 

9 +1 +1 +1 3 1.00 

10 +1 +1 0 2 0.67 

11 0 +1 +1 2 0.67 

12 +1 +1 +1 3 1.00 

13 +1 +1 +1 3 1.00 

14 +1 +1 +1 3 1.00 

15 +1 +1 +1 3 1.00 

16 +1 +1 +1 3 1.00 

17 +1 +1 +1 3 1.00 

18 +1 +1 +1 3 1.00 

19 0 +1 +1 2 0.67 

20 +1 +1 +1 3 1.00 

21 +1 +1 +1 3 1.00 

22 +1 +1 0 2 0.67 

23 0 +1 +1 2 0.67 

24 +1 +1 +1 3 1.00 

25 +1 +1 +1 3 1.00 
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ขอ้ท่ี คะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ รวม ค่า IOC 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

26 +1 +1 +1 3 1.00 

27 +1 +1 +1 3 1.00 

28 +1 +1 +1 3 1.00 

29 +1 +1 0 2 0.67 

30 +1 +1 0 2 0.67 

31 +1 +1 +1 3 1.00 

32 0 +1 +1 2 0.67 

33 +1 +1 0 2 0.67 

34 +1 +1 +1 3 1.00 
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แบบสอบถามความพงึพอใจในงาน 

 

ขอ้ท่ี คะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ รวม ค่า IOC 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 +1 +1 0 2 0.67 

2 +1 +1 +1 3 1.00 

3 +1 +1 0 2 0.67 

4 +1 +1 +1 3 1.00 

5 +1 +1 0 2 0.67 

6 +1 +1 0 2 0.67 

7 +1 +1 0 2 0.67 

8 +1 +1 +1 3 1.00 

9 +1 +1 0 2 0.67 

10 0 +1 +1 2 0.67 

11 +1 +1 +1 3 1.00 

12 +1 +1 0 2 0.67 

13 +1 +1 +1 3 1.00 

14 +1 +1 0 2 0.67 

15 +1 +1 0 2 0.67 

16 +1 +1 0 2 0.67 

17 +1 +1 0 2 0.67 

18 +1 +1 0 2 0.67 

19 0 +1 +1 2 0.67 

20 +1 +1 +1 3 1.00 

21 +1 +1 +1 3 1.00 

22 +1 +1 +1 3 1.00 

23 +1 +1 0 2 0.67 

24 +1 +1 +1 3 1.00 

25 +1 +1 +1 3 1.00 
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ขอ้ท่ี คะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ รวม ค่า IOC 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

26 +1 +1 +1 3 1.00 

27 +1 +1 +1 3 1.00 

28 0 +1 +1 2 0.67 

29 0 +1 +1 2 0.67 

30 +1 +1 +1 3 1.00 

31 +1 +1 0 2 0.67 

32 +1 +1 0 2 0.67 

33 +1 +1 +1 3 1.00 

34 +1 +1 +1 3 1.00 

35 +1 +1 0 2 0.67 
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แบบสอบถามความผูกพนัต่อองค์การ 

 

ขอ้ท่ี คะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ รวม ค่า IOC 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 0 +1 +1 2 0.67 

2 +1 +1 +1 3 1.00 

3 +1 +1 +1 3 1.00 

4 +1 +1 0 2 0.67 

5 +1 +1 0 2 0.67 

6 +1 +1 +1 3 1.00 

7 +1 +1 +1 3 1.00 

8 +1 +1 0 2 0.67 

9 0 +1 +1 2 0.67 

10 +1 +1 0 2 0.67 

11 +1 +1 +1 3 1.00 

12 +1 +1 +1 3 1.00 

13 0 +1 +1 2 0.67 

14 +1 +1 +1 3 1.00 

15 0 +1 +1 2 0.67 

16 +1 +1 0 2 0.67 

17 +1 +1 0 2 0.67 

18 +1 +1 +1 3 1.00 

19 0 +1 +1 2 0.67 

20 +1 +1 0 2 0.67 

21 +1 +1 +1 3 1.00 

22 +1 +1 +1 3 1.00 

23 +1 +1 +1 3 1.00 
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ตารางแสดงผลค่าอาํนาจจําแนกและค่าความเทีย่ง 
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แบบสอบถามบุคลกิภาพ 

 

ขอ้ท่ี ค่าอาํนาจจาํแนก ขอ้ท่ี ค่าอาํนาจจาํแนก 

1 .157 18 .577 

2 .223 19 .409 

3 .249 20 .297 

4 .390 21 .524 

5 .472 22 .484 

6 .175 23 .365 

7 .111 24 .248 

8 .157 25 .356 

9 .453 26 .572 

10 .430 27 .669 

11 .515 28 .248 

12 .446 29 .297 

13 .015 30 .342 

14 .360 31 .320 

15 .326 32 .422 

16 .107 33 .290 

17 .332 34 .354 

ค่าความเท่ียง .843   
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แบบสอบถามความพงึพอใจในงาน 

 

ขอ้ท่ี ค่าอาํนาจจาํแนก ขอ้ท่ี ค่าอาํนาจจาํแนก 

1 .199 19 .318 

2 .404 20 -.254 

3 .274 21 .484 

4 .381 22 -.158 

5 .614 23 .120 

6 .361 24 .413 

7 .190 25 .615 

8 .466 26 .606 

9 .654 27 .483 

10 .383 28 .101 

11 .637 29 .675 

12 .608 30 -.056 

13 .713 31 .645 

14 .573 32 .381 

15 .236 33 .290 

16 .339 34 .377 

17 .436 35 .735 

18 .431 ค่าความเท่ียง .882 
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แบบสอบถามความผูกพนัต่อองค์การ 

 

ขอ้ท่ี ค่าอาํนาจจาํแนก ขอ้ท่ี ค่าอาํนาจจาํแนก 

1 .459 13 .689 

2 .527 14 .725 

3 .546 15 .645 

4 -.020 16 .485 

5 .096 17 .471 

6 .532 18 .549 

7 .076 19 .572 

8 .243 20 .621 

9 .653 21 .513 

10 .824 22 .352 

11 .144 23 .535 

12 .597 ค่าความเท่ียง .880 

 

ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั .860 
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ภาคผนวก จ 

แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS 
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ผลการวิเคราะห์ค่าอาํนาจจาํแนกและค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม 

 

1. แบบสอบถามบุคลิกภาพ 

 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ขอ้ 1 124.20 86.097 .157 .844 

ขอ้ 2 124.00 84.759 .223 .843 

ขอ้ 3 123.67 85.057 .249 .842 

ขอ้ 4 124.00 83.241 .390 .838 

ขอ้ 5 123.70 84.424 .472 .837 

ขอ้ 6 123.73 86.409 .175 .843 

ขอ้ 7 123.83 86.626 .111 .846 

ขอ้ 8 123.53 87.085 .157 .843 

ขอ้ 9 124.10 82.645 .453 .836 

ขอ้ 10 124.33 80.782 .430 .836 

ขอ้ 11 123.83 80.213 .515 .834 

ขอ้ 12 123.90 82.093 .446 .836 

ขอ้ 13 123.70 87.941 .015 .848 

ขอ้ 14 124.70 82.769 .360 .839 

ขอ้ 15 123.90 84.369 .326 .840 

ขอ้ 16 123.80 86.579 .107 .846 

ขอ้ 17 123.50 85.569 .332 .840 

ขอ้ 18 123.77 82.047 .577 .834 

ขอ้ 19 124.07 83.720 .409 .838 

ขอ้ 20 123.83 84.282 .297 .841 

ขอ้ 21 123.80 81.752 .524 .834 

ขอ้ 22 124.47 79.775 .484 .834 

ขอ้ 23 124.53 81.499 .365 .839 
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Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ขอ้ 24 124.07 84.547 .248 .842 

ขอ้ 25 123.77 84.806 .356 .839 

ขอ้ 26 124.03 80.930 .572 .833 

ขอ้ 27 124.10 79.541 .669 .830 

ขอ้ 28 124.20 85.959 .248 .842 

ขอ้ 29 124.33 84.713 .297 .840 

ขอ้ 30 124.83 82.695 .342 .839 

ขอ้ 31 123.83 85.178 .320 .840 

ขอ้ 32 123.83 84.833 .422 .838 

ขอ้ 33 124.73 83.030 .290 .842 

ขอ้ 34 123.67 83.057 .354 .839 
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2.แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน  

 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.882 35 

 
แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน 

 

 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ขอ้ 1 144.23 419.840 .199 .882 

ขอ้ 2 145.03 404.654 .404 .879 

ขอ้ 3 144.30 415.459 .274 .881 

ขอ้ 4 144.97 409.137 .381 .879 

ขอ้ 5 145.50 394.397 .614 .875 

ขอ้ 6 145.67 398.782 .361 .881 

ขอ้ 7 143.90 418.990 .190 .883 

ขอ้ 8 144.03 396.033 .466 .878 

ขอ้ 9 144.77 397.633 .654 .875 

ขอ้ 10 143.97 408.033 .383 .879 

ขอ้ 11 145.63 382.171 .637 .873 

ขอ้ 12 144.50 389.707 .608 .874 

ขอ้ 13 144.67 387.126 .713 .873 

ขอ้ 14 144.77 396.392 .573 .876 

ขอ้ 15 144.27 411.168 .236 .883 

ขอ้ 16 144.23 408.737 .339 .880 

ขอ้ 17 145.80 394.786 .436 .879 

ขอ้ 18 145.30 399.114 .431 .878 
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Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ขอ้ 19 144.93 404.754 .318 .881 

ขอ้ 20 144.10 438.162 -.254 .889 

ขอ้ 21 144.57 406.047 .484 .878 

ขอ้ 22 144.30 434.493 -.158 .888 

ขอ้ 23 145.03 420.240 .120 .884 

ขอ้ 24 144.30 412.079 .413 .879 

ขอ้ 25 144.07 409.444 .615 .878 

ขอ้ 26 144.20 401.821 .606 .876 

ขอ้ 27 144.13 405.223 .483 .878 

ขอ้ 28 144.07 423.513 .101 .884 

ขอ้ 29 145.07 386.202 .675 .873 

ขอ้ 30 144.23 429.840 -.056 .885 

ขอ้ 31 145.03 389.413 .645 .874 

ขอ้ 32 145.57 402.254 .381 .880 

ขอ้ 33 144.47 409.706 .290 .881 

ขอ้ 34 144.30 408.010 .377 .880 

ขอ้ 35 144.70 390.907 .735 .873 
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3.แบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์าร 

 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.880 23 

 
แบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์าร รายขอ้ 

 

 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ขอ้ 1 91.00 431.586 .459 .875 

ขอ้ 2 91.47 420.602 .527 .873 

ขอ้ 3 91.73 422.892 .546 .873 

ขอ้ 4 91.17 460.213 -.020 .890 

ขอ้ 5 91.60 452.386 .096 .885 

ขอ้ 6 91.87 422.051 .532 .873 

ขอ้ 7 91.63 450.999 .076 .888 

ขอ้ 8 90.63 440.171 .243 .881 

ขอ้ 9 91.90 407.748 .653 .869 

ขอ้ 10 92.30 403.734 .824 .865 

ขอ้ 11 91.10 448.921 .144 .884 

ขอ้ 12 90.67 417.678 .597 .871 

ขอ้ 13 92.10 406.369 .689 .868 

ขอ้ 14 92.30 408.217 .725 .867 

ขอ้ 15 92.57 405.909 .645 .869 

ขอ้ 16 91.03 422.033 .485 .874 

ขอ้ 17 92.17 424.971 .471 .875 

ขอ้ 18 93.20 422.441 .549 .873 

ขอ้ 19 92.07 415.513 .572 .872 
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Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ขอ้ 20 93.10 420.576 .621 .871 

ขอ้ 21 92.07 419.375 .513 .873 

ขอ้ 22 91.07 439.444 .352 .878 

ขอ้ 23 91.80 424.441 .535 .873 
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ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

Statistics 

 SEX AGE STATUS EDUCATION EXPERIENCE POSITION SALARY 

N Valid 200 200 200 200 200 200 200 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

 

SEX 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Male 76 38.0 38.0 38.0 

Female 124 62.0 62.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

AGE 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยกวา่ 22 2 1.0 1.0 1.0 

22-25 ปี 68 34.0 34.0 35.0 

26-30 ปี 62 31.0 31.0 66.0 

31-35 ปี 29 14.5 14.5 80.5 

36-40 ปี 16 8.0 8.0 88.5 

มากกวา่ 40 ปี 23 11.5 11.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

STATUS 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Single 135 67.5 67.5 67.5 

Married 63 31.5 31.5 99.0 

Divorced/Widow or Widower 2 1.0 1.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  
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EDUCATION 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid High School or lower 3 1.5 1.5 1.5 

high vocational Certificate or 

equal 
57 28.5 28.5 30.0 

Bachelor or equal 126 63.0 63.0 93.0 

Higher than Bachelor 12 6.0 6.0 99.0 

5 2 1.0 1.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

EXPERIENCE 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Less than 1 year 28 14.0 14.0 14.0 

1-3 years 50 25.0 25.0 39.0 

More than 3-5 years 36 18.0 18.0 57.0 

More than 5-7 years 19 9.5 9.5 66.5 

More than 7 years 67 33.5 33.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

 

POSITION 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Daily Employee 3 1.5 1.5 1.5 

Monthly Employee 167 83.5 83.5 85.0 

Leader 14 7.0 7.0 92.0 

Manager 13 6.5 6.5 98.5 

Other 3 1.5 1.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  
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SALARY 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Lower than 15,000 27 13.5 13.5 13.5 

15,001-25,000 85 42.5 42.5 56.0 

25,001-35,000 36 18.0 18.0 74.0 

35,001-40,000 12 6.0 6.0 80.0 

More than 40,001 40 20.0 20.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  
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ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ระดับปัจจยัทาํนายดา้นบุคลิกภาพ ของพนักงานบริการลูกคา้สวน

อุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี  

 

Descriptive Statistics 

 N Mean (A) Std. Deviation (A) Mean (B) Std. Deviation (B) 

Total FF1 200 14.8100 3.28754 2.962 (A/5) 0.65751 (A/5) 

Total FF2 200 14.0650 2.04737 3.516 (A/4) 0.51184 (A/4) 

Total FF3 200 34.8800 4.03074 3.876 (A/9) 0.44786 (A/9) 

Total FF4 200 19.7850 2.32288 3.957 (A/5) 0.46458 (A/5) 

Total FF5 200 47.9650 4.53726 3.997 (A/12) 0.37811 (A/12) 

Valid N (listwise) 200     

หมายเหตุ:  Total = ผลรวม    FF1 – FF5 = บุคลิกภาพองคป์ระกอบท่ี 1 ถึง 5  

A = คะแนนเฉล่ียรวมจากคะแนนดิบ  

B = คะแนนเฉล่ียในรูปคะแนนมาตรฐาน โดยไดจ้าก A หารดว้ยจาํนวนขอ้คาํถามในแต่ละ

ดา้น 

    

1. ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัทาํนายดา้นความพึงพอใจในงาน ของพนกังานบริการ

ลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี  

 
Descriptive Statistics 

 N Mean (A) Std. Deviation (A) Mean (B) Std. Deviation (B) 

Total JSS1 200 142.9900 16.21805 3.980 (A/9) 0.6281 (A/9) 

Total JSS2 200 35.8200 5.65309 4.131 (A/6) 0.7365 (A/6) 

Total JSS3 200 24.7850 4.41887 3.919 (A/4) 0.6706 (A/4) 

Total JSS4 200 15.6750 2.68242 4.274 (A/8) 0.6550 (A/8) 

Total JSS5 200 16.8050 2.70064 4.201 (A/4) 0.6752 (A/4) 

Total JSS6 200 15.7100 3.66511 3.142 (A/5) 0.7330 (A/5) 

Total Overall 200 142.9900 16.21805 4.085 (A/35) 0.4634 (A/35) 

Valid N (listwise) 200     

หมายเหตุ:  Total = ผลรวม    JSS1 – JSS6 = ความพึงพอใจในงานดา้นท่ี 1 ถึง 6 

A = คะแนนเฉล่ียรวมจากคะแนนดิบ  

B = คะแนนเฉล่ียในรูปคะแนนมาตรฐาน โดยไดจ้าก A หารดว้ยจาํนวนขอ้คาํถามในแต่ละ

ดา้น 
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ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัทาํนายดา้นความผูกพนัต่อองคก์าร ของพนักงานบริการ

ลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี  

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

OC 1 200 5.20 1.289 

OC 2 200 4.68 1.616 

OC 3 200 4.73 1.434 

OC 4 200 4.52 1.779 

OC 5 200 4.01 1.772 

OC 6 200 4.52 1.610 

OC 7 200 4.21 1.950 

OC 8 200 4.86 1.811 

OC 9 200 4.36 1.810 

OC 10 200 3.94 1.761 

OC 11 200 4.44 1.658 

OC 12 200 5.66 1.217 

OC 13 200 3.99 1.824 

OC 14 200 3.82 1.672 

OC 15 200 3.92 1.766 

OC 16 200 5.19 1.518 

OC 17 200 3.65 1.704 

OC 18 200 2.46 1.572 

OC 19 200 4.17 1.809 

OC 20 200 2.72 1.626 

OC 21 200 4.31 1.737 

OC 22 200 5.27 1.479 

OC 23 200 4.47 1.745 

Valid N (listwise) 200   

หมายเหตุ:  Total = ผลรวม   OC1 – OC23 = ความผกูพนัต่อองคก์ารขอ้ท่ี 1 ถึง 23 
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Descriptive Statistics 

 N Mean (A) Std. Deviation (A) Mean (B) Std. Deviation (B) 

Total OC 200 99.0550 16.05055 4.307 (A/23) 0.6978 (A/23) 

Valid N (listwise) 200     

หมายเหตุ:  Total = ผลรวม    OC = ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม 

A = คะแนนเฉล่ียรวมจากคะแนนดิบ  

B = คะแนนเฉล่ียในรูปคะแนนมาตรฐาน โดยไดจ้าก A หารดว้ยจาํนวนขอ้คาํถามทั้งหมด 

 

ตารางแสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ

พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 

การวิเคราะห์ค่าทีอิสระ (Independent Sample t-test) ในปัจจยัดา้นเพศ 

 

Group Statistics 

 SEX N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Total OC Male 76 100.3289 17.33466 1.98842 

Female 124 98.2742 15.23013 1.36771 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Total OC Equal variances 

assumed 
1.442 .231 .878 198 .381 2.05475 2.33957 -2.55893 6.66844 

Equal variances not 

assumed 
  .851 143.209 .396 2.05475 2.41339 -2.71571 6.82522 

หมายเหตุ:  Total OC = ผลรวมทั้งหมดของความผกูพนัต่อองคก์าร 
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ตารางแสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ

พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุสถานภาพ ระดบั

การศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ตาํแหน่งงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในปัจจยัดา้นอาย ุสถานภาพ ระดบั

การศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ตาํแหน่งงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

อาย ุ

ANOVA 

Total OC  

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1342.324 5 268.465 1.043 .394 

Within Groups 49924.071 194 257.341   

Total 51266.395 199    

 

 

สถานภาพ 

ANOVA 

Total OC  

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 570.179 2 285.089 1.108 .332 

Within Groups 50696.216 197 257.341   

Total 51266.395 199    

 

ระดบัการศึกษา  

ANOVA 

Total OC  

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1969.335 4 492.334 1.947 .104 

Within Groups 49297.060 195 252.805   

Total 51266.395 199    
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ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน  

ANOVA 

Total OC   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 646.963 4 161.741 .623 .647 

Within Groups 50619.432 195 259.587   

Total 51266.395 199    

 

ตาํแหน่งงาน  

ANOVA 

Total OC  

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1659.151 4 414.788 1.630 .168 

Within Groups 49607.244 195 254.396   

Total 51266.395 199    

 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ANOVA 

Total OC   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2905.351 4 726.338 2.929* .022 

Within Groups 48361.044 195 248.005   

Total 51266.395 199    

หมายเหตุ:  Total OC = ผลรวมทั้งหมดของความผกูพนัต่อองคก์าร * นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 

 

 

 

 



121 

 

ตารางแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ และดา้นความพึงพอใจในงานกบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี 

วิเคราะห์ค่าสหสมัพนัธ์เพียร์สนั ระหวา่งปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 

Correlations 

 Total FF 

Total 

FF1 

Total 

FF2 

Total 

FF3 

Total 

FF4 

Total 

FF5 Total OC 

Total FF Pearson Correlation 1 .381** .777** .864** .715** .853** .262** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 200 200 200 

Total 

FF1 

Pearson Correlation .381** 1 .274** .123 -.014 .040 .301** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .083 .845 .577 .000 

N 200 200 200 200 200 200 200 

Total 

FF2 

Pearson Correlation .777** .274** 1 .678** .439** .579** .274** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 200 200 200 

Total 

FF3 

Pearson Correlation .864** .123 .678** 1 .609** .668** .209** 

Sig. (2-tailed) .000 .083 .000  .000 .000 .003 

N 200 200 200 200 200 200 200 

Total 

FF4 

Pearson Correlation .715** -.014 .439** .609** 1 .719** .140* 

Sig. (2-tailed) .000 .845 .000 .000  .000 .049 

N 200 200 200 200 200 200 200 

Total 

FF5 

Pearson Correlation .853** .040 .579** .668** .719** 1 .130 

Sig. (2-tailed) .000 .577 .000 .000 .000  .066 

N 200 200 200 200 200 200 200 

Total 

OC 

Pearson Correlation .262** .301** .274** .209** .140* .130 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .003 .049 .066  

N 200 200 200 200 200 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).; *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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วิเคราะห์ค่าสหสมัพนัธ์เพียร์สนั ระหวา่งความพึงพอใจในงาน กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 

Correlations 

 

Total 

JSS 

Total 

JSS1 

Total 

JSS2 

Total 

JSS3 

Total 

JSS4 

Total 

JSS5 

Total 

JSS6 

Total 

OC 

Total JSS Pearson 

Correlation 

1 .748** .599** .588** .738** .590** .629** .546** 

Sig. (2-

tailed) 

 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 200 200 200 200 

Total 

JSS1 

Pearson 

Correlation 

.748** 1 .345** .297** .368** .237** .433** .381** 

Sig. (2-

tailed) 

.000  .000 .000 .000 .001 .000 .000 

N 200 200 200 200 200 200 200 200 

Total 

JSS2 

Pearson 

Correlation 

.599** .345** 1 .337** .253** .145* .199** .329** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000  .000 .000 .041 .005 .000 

N 200 200 200 200 200 200 200 200 

Total 

JSS3 

Pearson 

Correlation 

.588** .297** .337** 1 .308** .377** .287** .378** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 200 200 200 200 

Total 

JSS4 

Pearson 

Correlation 

.738** .368** .253** .308** 1 .555** .328** .411** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 200 200 200 200 
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Total 

JSS 

Total 

JSS1 

Total 

JSS2 

Total 

JSS3 

Total 

JSS4 

Total 

JSS5 

Total 

JSS6 

Total 

OC 

Total 

JSS5 

Pearson 

Correlation 

.590** .237** .145* .377** .555** 1 .263** .371** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .001 .041 .000 .000  .000 .000 

N 200 200 200 200 200 200 200 200 

Total 

JSS6 

Pearson 

Correlation 

.629** .433** .199** .287** .328** .263** 1 .295** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .005 .000 .000 .000  .000 

N 200 200 200 200 200 200 200 200 

Total OC Pearson 

Correlation 

.546** .381** .329** .378** .411** .371** .295** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 200 200 200 200 200 200 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).; *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อหาค่าอาํนาจพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน

บริการลูกคา้จากปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ และความพึงพอใจในงานในภาพรวม 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 Total JSS, Total FFb . Enter 

a. Dependent Variable: Total OC 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .557a .310 .303 13.39757 

a. Predictors: (Constant), Total JSS, Total FF 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 15905.908 2 7952.954 44.307 .000b 

Residual 35360.487 197 179.495   

Total 51266.395 199    

a. Dependent Variable: Total OC 

b. Predictors: (Constant), Total JSS, Total FF 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.020 11.982  .502 .616 

Total FF .159 .086 .114 1.849 .066 

Total JSS .508 .061 .513 8.307** .000 

a. Dependent Variable: Total OC 

**. Correlation is significant at the 0.01 level. 
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การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูน เพื่อหาค่าอาํนาจพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน

บริการลูกคา้จากปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงาน เพื่อหาตวัแปรอิทธิพล เป็นรายดา้น 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Total JSS6, Total 

JSS2, Total JSS5, 

Total JSS3, Total 

JSS1, Total JSS4b 

. Enter 

a. Dependent Variable: Total OC 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .556a .309 .287 13.55204 

a. Predictors: (Constant), Total JSS6, Total JSS2, Total JSS5, Total JSS3, Total JSS1, Total JSS4 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 15820.434 6 2636.739 14.357 .000b 

Residual 35445.961 193 183.658   

Total 51266.395 199    

a. Dependent Variable: Total OC 

b. Predictors: (Constant), Total JSS6, Total JSS2, Total JSS5, Total JSS3, Total JSS1, Total JSS4 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 18.754 8.749  2.144* .033 

Total JSS1 .463 .203 .163 2.281* .024 

Total JSS2 .528 .242 .145 2.187* .030 

Total JSS3 .946 .414 .158 2.284* .023 

Total JSS4 .512 .234 .167 2.186* .030 

Total JSS5 .854 .445 .144 1.921 .056 

Total JSS6 .250 .301 .057 .833 .406 

a. Dependent Variable: Total OC 

*. Correlation is significant at the 0.05 level.  
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